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Till dig som arbetar inom hemtjénst, vard
och omsorgsboende eller annan
verksamhet inom omsorgen om éldre och
stod till personer med funktionsnedsattning
Sa hér gor du vid

Anmalan om missforhallanden
enligt Lex Sarah 14 Kap. 2 § SolL

manniska




Bakgrund

Det hiander att omsorgen om véra brukare i hemtjdnsten
eller pa vard och omsorgsboenden brister. Det hidnder
dven att vara brukare utsétts for overgrepp. Tillsammans
kan vi minimera risken for att dessa allvarliga
missforhallanden ska uppstd, genom kunskap och en bra
beredskap.

Du som ér anstélld, uppdragstagare eller praktikant, inom
omsorgen om éldre och stdd till personer med
funktionsnedséttning, har skyldighet att forsikra dig om
att alla brukare far god omvirdnad och lever under
trygga forhallanden.

De situationer som du stélls infor 1 ditt dagliga arbete &r
ofta unika. Den hér broschyren ska finnas som ett stod till
dig som misstinker eller vet att en brukare inte mar val.
Den ska vara ett stod att agera insiktsfullt 1 en situation
dér kénslor ofta kan styra vart handlande.

Det ir din skyldighet att anméila missforhallande
enligt Lex Sarah 14 kap. 2 § SoL.




Vad ir ett missforhallande?

Missforhallanden kan se olika ut, men de innebaér alltid
ett hot mot brukarens liv, personliga sikerhet eller fysiska
och/eller psykiska hélsa. Ofta pratar man om évergrepp
och brister i samband med missforhallanden.

Overgrepp kan vara:

o fysiska (t.ex. slag, nypningar och harda tag)

e psykiska (t.ex. hot, bestrafftningar, trakasserier,
skramsel och krankningar)

o sexuella (t.ex. erotiskt prat, blottande, berdring
och samlag)

e ckonomiska (t.ex. stold av pengar eller 4godelar,
utpressning och forskingring)

Brister kan vara:

personlig hygien
mathallning

tand- och munhygien
brister i tillsyn

Missforhillanden kan uppsta bide medvetet och
av misstag. Qavsett hur missforhillanden har
uppkommit ska de anmiilas!




Varifran kan uppgifterna om missforhallanden
komma?

e Du eller nagon kollega ser eller hor ndgonting
(t.ex. blamérken, oro eller skrik)

e Du eller ndgon kollega dr med om en hédndelse
som kan betraktas som missforhallande

e Brukaren sjilv berittar ndgonting (direkt eller
indirekt)

e Nagon annan berittar ndgonting (t.ex. god man,
anhdrig, personal inom hélso- och sjukvarden)

Uppgifterna kan komma till dig vid besok, per brev, e-
post, telefon, SMS eller pa annat sétt.

Anmilningsskyldigheten giller bide om du sjilv
sett eller hort ndgot och om du pd annat sitt fatt
kinnedom om missforhallandet!




Agera omedelbart!

Om ett missforhallande har uppstétt ska du agera genast,
med fokus pa brukaren.

Du ska:
e avidgsna direkta hot mot brukarens liv,
personliga sdkerhet och/eller hdlsa
e forhindra att konsekvenserna forvirras

Om din enhetschef eller utforarchef inte ir i tjéinst och
du behover omedelbar hjilp ska du kontakta
Trygghetsjouren pa telefon 508 24 700.




Hur anmdler jag?

I forsta hand kontaktar du din ndrmsta chef for att anmaéla
missforhéllandet. I andra hand kontaktar du utférarchefen
och 1 tredje hand chefen f6r omsorgen om &ldre och stod
till personer med funktionsnedsittning.

Skriv ner vad som har hént eller vad du missténker har
hént. Skicka e-post eller tala in pé telefonsvarare om
cheferna inte &r pa plats.

Skarholmens servicehus

Enhetschef
Eira Granstrom 508 24 627, 076-1224627
Sari Higglund 508 24 537, 076-1224537

Séitra vird och omsorgsboende
Enhetschef
Ann Nugiseks 508 24 674, 076-1224674

Varbergs vard och omsorgsboende

Enhetschef

Yvonne Esgard 508 24 531, 076-1224531
Annelie Birath 508 24 K875. 076-1224K75




Oppen hemtjinst

Enhetschef Skdrholmen/Varberg

Anna Werner 508 24 544, 076-1224544
Enhetschef Sétra/Brediang

Petra Lusth Brambeck 508 24 842, 076-1224842

Bestillarenheten Aldreomsorg
Sektionschef
Anette Stromberg 508 24 026, 076-1224026

Bestillarenheten Funktionshinder
Sektionschef
Gisela Palm Lamerstedt 508 24 554, 076-1224554

Utforarchef dldreomsorgen
508 24 649, 076-1224649

Chef omsorgen om ildre och stod till
personer med funktionsnedséittning
Anna-Britta Hasth 508 24 552, 076-1224552




Skarholmens vardegrund

Vi utvecklar verksamheten i samspel med brukare och
medarbetare samt 1 dialog med politisk ledning.

Vi bemoter alla med respekt.

Vi tar tillvara olikhet och méngfald.

Vi anvénder véra resurser val.

Vi dr 6ppna och tydliga nédr vi kommunicerar.

Vi samarbetar och skapar god stimning.

Vi uppskattar ett gott arbete och bekréftar framgang.
Vi ser mdjligheter och tar tillvara allas kompetens.

Vi tar ansvar for var egen och Skédrholmens utveckling.



