SKARHOLMENS STADSDELSFORVALTNING FLODESSCHEMA
OMSORGEN OM ALDRE OCH STOD TILL PERSONER MED 25(')';;}(362:

FUNKTIONSNEDSATTNING

Flodesschema vid anmalan om allvarliga missforhallanden

Anmélan, bedomning och
atgirder vid enheten

Vidare handliggning och
beslut

All personal ir skyldig att
anméla missforhdllanden
enligt Lex Sarah

Den personal som upptécker
eller far kinnedom om ett
allvarligt missférhallande

anméler detta.

Enhetschef/sektionschef

1. tar emot anmélan, tar reda
pa orsaker, bedomer, utreder
och vidtar atgérder

2. lamnar sin beddmning till
avdelningschef

3. ansvarar fOr att rutinerna &r
kdnda och att dessa efterlevs

Anmilan gors pa sérskild
blankett av den personal som
uppticker eller far kinnedom
om missforhallandet. Anmélan
gdrs samma dag som
missforhallandet upptacks.
Overlimnas till nirmsta chef

Avdelningschef,
enhetschef/sektionschef och
verksamhetscontroller/MAS
/utforarchef samrader om
vidare hantering av drendet

Avdelningschef,
verksamhetschef (BIA) och
utforarchef informerar
ansvariga pa moten.

Avdelningschef/
Verksamhetschef (BiA)

1. samrader med berérd chef
for vidare hantering och
atgérder 1 drendet

2. utser utredare i de fall
enhetschefen berors

3. rapporterar till den slutna
stadsdelsndmnden

Enhetschef/sektionschef
1. lamnar till registrator
(original)

2. gor en notering i ParaSol

Registrering

1. Anmélan

2. Enhetschefens beddmning
och atgérder samt
utredning/skriftlig rapport

Stadsdelsnimnden

1. Ansvara for att det finns
rutiner enligt Lex Sarah

2. Avslutar utredning med ett
beslut

Enhetschef/sektionschef

1. informerar avdelningschef,
undersoker, bedomer och vidtar
omedelbara atgirder

2. dokumenterar orsaker och
vidtagna atgirder pa blanketten
“enhetschefens beddmning och
atgérder”

3. for 16pande dokumentation i
loggbok

Verksamhetscontroller/
MAS skriver tjansteutlatande
med forslag till beslut i
drendet till nAimnden.

www.stockholm.se/skarholmen

Enhetschefens/sektionschefens
bedémning och atgirder
lamnas till registrator (original)
och avd chef (kopia)

Stadsdelsnimnden

1. Tar del av anmélan

2. Fattar beslut. Rapporterar
till 1ansstyrelsen i de fall dér
atgirder inte kunnat vidtas
utan drdjsmal.

Enhetschef/sektionschef

1. aterkopplar och ger stod till
den enskilde och nirstdende
2. informerar personal och ger
stod

Sammanstillning gors av
verksamhetscontroller en
gang per ar i samband med
verksamhetsherittelsen.

Sammanstillning ldmnas till
lansstyrelsen en géng per ér,
om lansstyrelsen s& onskar.




