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OMSORGEN OM ALDRE OCH STOD TILL PERSONER MED
FUNKTIONSNEDSATTNING SAMT SOCIALPSYKIATRIN (BIA)

Lex Sarah

Enligt 14 kap. 2 § socialtjanstlagen (SoL) ska var och en som dr verksam inom
omsorger om &ldre personer eller personer med funktionshinder vaka dver att
dessa far god omvérdnad och lever under trygga forhéllanden. Den som
uppmérksammar eller far kinnedom om ett allvarligt missférhallande i
omsorgerna om nagon enskild skall genast anmila detta till socialnimnden. Om
inte missforhéllandet avhjélps utan dréjsmaél, skall nimnden anméla forhallandet
till tillsynsmyndigheten (Lénsstyrelsen). Anmilningsskyldigheten géller 4ven den
som handligger drenden enligt SoL.'

Enligt 24a § lagen om stdod och service till vissa funktionshindrade (LSS) ska
var och en som fullgor uppgifter enligt denna lag vaka over att de personer som far
insatser enligt lagen fér gott stod och god service och lever under trygga
forhallanden. Den som uppmaéarksammar eller far kinnedom om ett allvarligt
missforhallande som ror en enskild som far insats enligt denna lag skall genast
anmadla detta till den eller de ndamnder som avses 1 22 §. Om inte missforhallandet
avhjilps utan drdjsmal, skall nimnden anmila férhdllandet till
tillsynsmyndigheten. Anmélningsskyldigheten géller ocksd den som handlagger
drenden enligt LSS eller lagen (1993:389) om assistanserséi‘[tning.2

Bestimmelserna i 14 kap. 2 § SoL och 24a § LSS giller 4ven inom motsvarande
yrkesmadssigt bedriven enskild verksamhet. Anmélan skall goras till den som é&r
ansvarig for verksamheten. Den ansvarige ar skyldig att utan dréjsmaél avhjilpa
missforhéllandet eller anméla detta till tillsynsmyndigheten.’

" http://www.notisum.se/rnp/sls/LAG/20010453 . htm
? http://www.notisum.se/rnp/sls/LAG/19930387.htm

3 http://www.notisum.se/rnp/sls/LAG/20010453.htm
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Ansvarsfordelning inom Skarholmens stadsdelsnamnd

Stadsdelsnimnden
e Ansvarar for att det finns rutiner for handldggning av anmélningar av
allvarliga missforhallanden.
e Beslutar om avslut i anmélningar
e Anmiler vidare till Lansstyrelsen om ett allvarligt missforhéllande inte har
kunnat dtgirdas utan drdjsmaél

Anstillda, uppdragstagare, praktikanter, deltagare i
arbetsmarknadspolitiska atgirder, frivilligarbetare
e ansvarar fOr att anméla allvarliga missforhallanden utifrin faststéllda
rutiner

Enhetschef/sektionschef

e informerar personalen, specifikt nyanstéllda, vikarier och praktikanter om
rutinerna,

e tar emot anmélan och vidtar omedelbara atgarder

e om anmilan inkommer vis SMS eller telefonsvarare eller annat satt,
ansvarar den som tar emot anmaélan att den blir nedskriven pé sérskild
blankett

e pabdrjar utredning samma dag eller senast dagen dérpa (géller dven
helgdagar)

e utreder troliga orsaker till missforhdllandet och dokumenterar (se bilaga 4
och 5),

e ldmnar anmaélan for registrering och diarieféring samma dag eller senast
dagen dérpa,

e informerar avdelningschefen® om den inkomna anmilan,

¢ lamnar snarast anmilan och utredningsunderlaget till avdelningschefen (se
bilaga 4 och 5),

e aterkopplar och ger stod till den enskilde, stallforetrddare och eventuellt
anhoriga,

e aterkopplar och ger stdd till personalen,

e foljer upp hdndelsen pé arbetsplatstraff samt reviderar rutiner vid behov for
att missforhallandet inte ska upprepas samt

e ansvarar fOr att rutinerna f6ljs vid enheten

* Chef omsorgen om ildre och stod till personer med funktionsnedséttning
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Avdelningschef/Verksamhetschef (BIA)

tar emot anmailan och utredningsunderlaget fran enhetschef/sektionschef
och ldmnar drendet vidare till verksamhetscontroller, MAS® eller
utforarchef som utreder vidare eller tar 6ver om enhetschefen berors,
informerar stadsdelsndmnden pa nistfoljande slutna nimnd, att en anmélan
har inkommit,

samrader med ansvarig enhetschef/sektionschef och
verksamhetscontroller/MAS/utférarchef om vidare atgarder 1 drendet,
ansvarar for att drendet sammanstélls och rapporteras till
stadsdelsndmnden,

informerar enhetschefer/sektionschefer om anmélningar géllande allvarliga
missforhallanden inom verksamhetsomradet for erfarenhetsaterforing pa
gemensamma chefsmoten,

ansvarar for att f6lja upp att rutinerna efterlevs inom verksamheten,

ar kontaktperson gentemot privata utforare samt utser vilka som ska inga i
en eventuell arbetsgrupp,

ansvarar for att sammanstélla och ldmna en arlig rapport om ” Lex Sarah-
anmélningar” till stadsdelsndmnden samt

ansvarar for att sammanstélla och ldmna en rlig rapport om “Lex Sarah-
anmaélningar” till Lansstyrelsen.

Verksamhetscontroller/MAS/utforarchef

tar emot anmailan och enhetschefens/sektionschefens underlag fran
avdelningschef,

samrader avdelningschef om vidare atgérder i drendet samt
utreder anmélan i de fall diar enhetschef/sektionschef berors.

Registrator

registrerar drendet med ett diarienummer
skickar en kopia pa anmaélan till avdelningschef, utférarchef,
verksamhetscontroller och MAS.

> Medicinskt ansvarig sjukskoterska
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Information

Samtliga medarbetare inom omsorgen om dldre och stdd till personer med
funktionsnedsdttning ska informeras kontinuerligt om stadsdelens rutiner om Lex
Sarah. Informationen ska ges minst en ging per ar. Informationen ska ges bade
muntligt och skriftlig i samband med nyanstillning, ndr enheten tar emot en
praktikant och nir en frivilligarbetare introduceras i verksamheten.

Enhetschefen/sektionschefen ska forsidkra sig om att all personal kénner till Lex
Sarah. Enhetschefen/sektionschefen ska ocksa sédkerstilla att den anstéllde
informerats om rutinerna for Lex Sarah. Vid nyanstéllning ska personal alltid
signera att de tagit emot och informationen.

Vad ska anmalas?

Missforhallanden kan se olika ut, men de innebér alltid ett hot mot brukarens liv,
personliga sikerhet eller fysiska och/eller psykiska hélsa. Ofta pratar man om
overgrepp och brister i samband med missférhallanden.

Overgrepp kan vara:
e fysiska (t.ex. slag, nypningar och harda tag)
e psykiska (t.ex. hot, bestraftningar, trakasserier, skramsel och krankningar)
o sexuella (t.ex. erotiskt prat, blottande, beréring och samlag)

Brister kan vara:

e personlig hygien
mathallning
tand- och munhygien
brister i tillsyn

Polisanmalan

Om det finns anledning att tro att en anméld héndelse kan vara ett 6vergrepp
och/eller ses som ett brott ska enhetschefen ta upp fragan om polisanmélan med
berord person eller stallforetrddare. Stolder ska alltid polisanmélas och ar inte
foremal for en Lex Sarah anmaélan.

Vem ska anmala?

Alla som ér verksamma inom omsorger om &dldre personer eller personer med
funktionshinder ska anmila allvarliga missforhallanden. Anmilningsskyldigheten
géller alla anstillda samt uppdragstagare, praktikanter, deltagare i
arbetsmarknadspolitiska atgérder och frivilligarbetare (frivilligarbetare avser
endast SoL).
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Hur ska anmadlan goras?

Anmadlan gors pa en sérskild blankett for anmilan om allvarliga missforhallanden
enligt Lex Sarah.

¢ Anmélan om allvarliga missforhéllanden enligt Lex Sarah 14 kap. 2 § SoL,
se bilaga 2.

¢ Anmilan om allvarliga missférhdllanden enligt Lex Sarah 24 a § LSS, se
bilaga 3.

Vem ska anmadlan goras till?

Anmilan gors till ndrmaste chef. All personal som far kinnedom om
missforhallanden anméler det samma dag till sin enhetschef/sektionschef.
Enhetschefen/sektionschefen ansvarar for att vidta omedelbara atgirder vid nir en
anmélan inkommer och péborjar en utredning samma dag eller senast dagen darpa
Utredningen rapporteras dérefter vidare till avdelningschefen.

Nar enhetschef/sektionschef berors

I de fall dar enhetschef/sektionschef berors, limnas anmélan om Lex Sarah direkt
vidare till avdelningschefen. Anmailan utreds vidare av
verksamhetscontroller/MAS/utforarchef. Med berors, menas att
enhetschefen/sektionschefen sjilv har varit inblandad i hdandelsen. Det kan ocksa
vara sd att anmélaren gor en annan beddmning av hindelsen én
enhetschef/sektionschef. Anmaélaren kan di ldmna anmaélan direkt till
verksamhetschefen. Det kan vara olampligt att enhetschef/sektionschef utreder
anmdlan som ror den egna verksamheten.

Omedelbara atgarder, utredning och dokumentation

Nér ndgon gjort en anmilan ska en utredning inledas senast dagen efter att en
anmélan om ett allvarligt missforhéllande har tagits emot. Utredningen ska
genomforas skyndsamt.

Enhetschef/sektionschef tar emot anmélan, bedomer vilka omedelbara atgérder
som behover vidtas. Undersoker vilka orsaker som ligger bakom hédndelsen for att
kunna vidta lampliga atgédrder. Detta dokumenteras pé sdrskild blankett.

¢ Enhetschefens/sektionschefens utredning, bedomning och atgérder, se
bilaga 4
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Enhetschefen/sektionschefen dverldmnar sin undersdkning till avdelningschefen,
som samrader med verksamhetscontroller/MAS/ om vidare atgirder i drendet.
Anmilningar och utredningar av allvarliga missforhallanden ska dokumenteras
noggrant for att olika riskfaktorer ska kunna identifieras och undvikas i framtiden.
Enhetschefen/sektionschefen ansvarar for den 16pande dokumentationen av
drendet pa sarskild mall.

¢ Lopande dokumentation av drendet, se bilaga 5.

St6d och aterkoppling till den enskilde
Enhetschefen/sektionschefen ger stod till den enskilde, informerar och éterkopplar
om beslut och vidtagna och planerade atgérder.

e Enhetschefens/sektionschefens utredning, beddmning och atgirder, se
bilaga 4.

Information, stod och uppfoljning vid enheten

”Lex Sarah-anmélningar”, atgdrder och eventuella nya rutiner f6ljs upp pa
enheternas arbetsplatstréffar (APT) och dokumenteras i mdtesprotokollet
(avidentifierat). Enhetschefen/sektionschefen ger stdd till personalen.

Erfarenhetsaterforing inom verksamhetsomradet

Avdelningschefen informerar och diskuterar med utférarchefer/sektionschefer, pa
ledningsgruppens mdéten, om inkomna anmélningar inom verksamheten.
Utforarchefen informerar och diskuterar med enhetscheferna pé enhetschefmoten.
Syftet dr att utveckla verksamhetens kvalitet genom att lira av varandra.

Registrering av anmalan och arendet

1. Anmadlan registreras och diariefors hos registrator. Noteras 1
daganteckning/journalanteckning och i personakten.

2. Arendet med beslut registreras och diariefors hos registrator. Noteras i
daganteckning/journalanteckning och personakten.

Avvikelse

Om en inkommen anmélan inte bedoms vara ett allvarligt missforhéllande, efter att
anmadlan utretts, betraktas det som en avvikelse. Anmaélan och beslutet forvaras i
personakten. Avvikelsen registreras i enhetens avvikelserapportering samt
rapporteras 1 sammanstédllningen av inkomna anmélningar. Notering ska goras i
daganteckning/journalanteckning och i personakten.
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Anmilan av allvarliga missférhallanden till slutna nimnden

Stadsdelsndmnden ska underréttas om hidndelser som beddms vara allvarliga
missforhédllanden i verksamheten. Nimnden informeras vid tva tillfallen. Forsta
géngen ndr anmélan inkommit och andra gdngen nér utredningen &r klar.
Stadsdelsndmnden far en skriftlig rapport om hiandelsen och vilka atgirder som
vidtagits med anledning av anmélan. Verksamhetschefen ansvarar f6r informationen
till stadsdelsndmnden, som fattar beslut.

Vad ska anmalas till lansstyrelsen?

Ett allvarligt missforhdllande som inte har avhjélpts utan dréjsmal, anmails till
lansstyrelsen. Detta beslutas och anméls av stadsdelsndmnden (slutna delen).

En anmilan kan dven ldmnas direkt till lansstyrelsen.

Arlig uppféljning

Stadsdelsnimnden och linsstyrelsen delges arligen en sammanstéllning av
anmaélningar gillande allvarliga missforhallanden och vilka atgérder som vidtagits
eller planeras som ett led i forbattringsarbetet.

e Sammanstillning av anméilningar enligt SoL och LSS, se bilaga 6.

En sammanstéllning ska dven finnas med i verksamhetsberéttelsen.
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2. Blankett anmdlan om missforhéllanden enligt Lex Sarah 14 kap. 2 § SoL
3. Blankett anmélan om missforhéllanden enligt Lex Sarah 24a § LSS
4. Enhetschefens bedomning och atgérder
5. Lopande dokumentation
6. Sammanstéillning av Lex Sarah anmélningar
7. Broschyrer till medarbetare

www.stockholm.se/skarholmen

SID 9 (9)



