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SKARHOLMEN Rt taes

Handlaggare: Gunnel Altin, Britt-Marie Stenborg Till
Telefon: 508 24 000 Stadsdelsnamnden

Tertialrapport 2 Skdarholmen

Forvaltningens forslag till beslut

1. Stadsdelsndmnden godkénner tertialrapport 2 med delarsbokslut f6r 2009 och
overldmnar den till kommunstyrelsen.

2. Hos kommunstyrelsen begdra budgetjustering med 0,2 mkr i stimulansbidrag

for utbyggnad inom omsorg om funktionsnedsatta (Djursdtra och Kungssitra
gruppboenden).

3. Tjéansteutldtandet med protokollsutdrag i 2 ex ska omedelbart justeras och
skickas till kommunfullmiktiges/’kommunstyrelsens kansli.

Rune Ney
tf stadsdelsdirektor

Sammanfattning

Stadsdelsndmnden bedomer att vi i huvudsak kommer att uppna malen {for
verksamheten.

Tertialuppf6ljningen prognostiserar ett overskott inom verksamheterna pd +5,6
mkr, medan kostnaderna for ekonomiskt bistand har 6kat under aret och nu
berdknas visa underskott pa -8,2 mkr. Detta gbr sammanlagt ett underskott pa -2,6
mkr, efter resultatoverforing. Verksamheter som prognostiserar ett underskott ar
ekonomiskt bistand, dldreomsorgen och social omsorg om barn och unga.
Overskott prognostiseras inom forskoleverksamheten, vuxenvéarden samt
arbetsmarknadsatgérder. Forvaltningen begér 0,2 mkr 1 stimulansbidrag (start) for
tva gruppboenden for funktionsnedsatta; Djurséitra och Kungssitra.

Bakgrund

Stadens namnder ska enligt fullmiktiges regler for ekonomisk férvaltning redovisa
forvintat ekonomiskt och verksamhetsmassigt utfall och vid befarade avvikelser
vidta atgérder. Tertialrapport 2 bygger pa bokférda varden till och med augusti
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manad samt forvintat resultat for ret. Rapporten ska ge en samlad bild av
budgethallning, effektivitet och kvalitet i relation till beslutade mél. Under
respektive mal anges hur ldngt nimnden kommit 1 maluppfyllelse. Prognos for
helaret visas med fargindikator och kommenteras. Vissa indikatorer redovisas med
vérden for tertialrapport 2, men ocksa for andra perioder.

Arendets beredning

Arendet har utarbetats i samverkan med samtliga verksamhetsomraden. MBL-
forhandling genomfordes den 10 september.

Tertialrapport Namnd

Box 503, 127 26 Skiarholmen
508 24 000
www.stockholm.se
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A TJANSTEUTLATANDE
SKARHOLMEN DNR 101/415-2009
SID 3 (85)
2009-09-10
Handlaggare: Gunnel Altin, Britt-Marie Stenborg Till
Telefon: 508 24 000 Stadsdelsnamnden

Sammanfattande analys

Genom ett gott arbete av alla forvaltningens medarbetare bedomer vi att vi
huvudsak kommer att uppna kommunfullméktiges mal for verksamheterna.

Stockholm ska vara en attraktiv, trygg och viixande stad for boende,
foretagande och besok

Skérholmens stadsdelsndmnd bidrar till att Stockholm ska utvecklas till en stad 1
vérldsklass 2030. Utvecklingsarbetet med Skdrholmens/Kungens kurva, som &r
norra Europas storsta handelplats, fortsétter inom Soderortsvisionens nya projekt.
Detta dr mer genomforandeinriktat och medborgardialogen ér en viktig del.
Stadsdelsndmndens prioriterar dér tre strategiska fragor: utveckling av
infrastrukturen med tvarforbindelser och forbéttrade kommunikationer, oka
attraktiviteten att bo och verka i Skdrholmen genom upprustning och utbyggnad
och utveckling av den méngkulturella pragel Skarholmen har samt et starkare
ndringsliv genom att attrahera fler foretag och utbildningsinstutioner att etablera
sig 1 Skdrholmen.

Fordndrade omvérldsfaktorer och nuvarande lagkonjunktur har medfort

okad arbetsloshet. Malet med att minska antalet hushall som soker
forsorjningsstod, andelen personer som har ett ldngvarigt beroende och antalet
barn som lever i familjer som dr beroende av ekonomiska bistdnd kommer inte
uppfyllas. Kostnaderna for forsorjningsstdd har 6kat med 20% under senaste aret.
40% av dessa kostnadsdkningar beror pd en 6kning av medelbidraget for
forsorjningsstod, 6kade hyror mm, resterande kostnadsdkning, 60%, beror pa en
okad drendetillstromning.

Antalet bidragshushall har 6kat 2009 med ca 75 st (6%). En del av dessa hushall
fir forsorjningsstdd 1 avvaktan pa beslut frdn Forsdkringskassan. Skdrholmens
stadsdelsforvaltning har vidtagit flera atgarder for att hejda den negativa
utvecklingen och samverkar med Jobbtorg, Forsakringskassa och
Arbetsformedling 1 detta.

Antalet flyktingar som beviljas uppehallstillstdnd har minskat, liksom antalet
hushall med introduktionserséttning.

Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbittras
Barn och unga
Barnomsorgsgarantin uppfylls, och barngruppernas storlek dr sma.

Arbetet med att utveckla verksamheten, forskola, fritid och kultur har under aret
fortsatt. Inom forskolans ledningsgrupp har roller och arbetsfordelning
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fortydligats, ledningsgruppen kommer att besté av rektor, bitrddande rektorer och
pedagogiska utvecklingsledare.

Léaroplanens mal genomsyrar arbetet 1 forskolorna. Det pedagogiska arbetet med
sprakprogrammet, matematikprojektet, smabarnssatsningen, "Sunda
barn" och genusarbetet dr exempel pd verksamhet som péagar.

Ett samverkansforum mellan forskola, skola och socialtjansten startade 2007 1
syfte att samverka kring férebyggande och tidiga insatser for att forhindra att barn
far illa och tillsammans verka for goda uppvixtvillkor. Genom foréldratraffar
stoder forskolan fordldrarna i deras forédldraroll. Kometutbildning dr en utbildning
som erbjuds fordldrar som onskar extra stod 1 fordldrarollen.

Skarholmen kommer trots aktiva dtgérder inte att nd upp till malet angéende
andelen forskolldrare. Sammanlagt 14 personer ldser nu till forskollérare.

En varierad fritidsverksamheten for ungdomar 12-19 ar utgér fran vad respektive
styrelse/rad beslutar p4 mdotesplatserna. Bredidngs motesplats dr nu i Bryssel sedan
de vann "Demokratislaget". Allt fler funktionsnedsatta ungdomar besoker 2:a
Hemmet. Sommarverksamheten med 6ppna parklekar, 2:a Hemmet och
sommarldger har varit uppskattat.

Stod till personer med funktionsnedsdttning

Hog kvalitet genomsyrar verksamheten vid gruppbostidder. Gruppbostiddernas
boende har haft en central brukarkonferens for att 6ka delaktigheten sitt boende
och sin vardag. Stadsdelsndmndens ambition &r att det ska finnas gruppbostider 1
nyproducerade fastigheter och att befintliga lokaler ska utvecklas till fullviardiga
gruppbostéder.

I maj fick brukare och personal, fran Méasholmstorgets dagliga verksamhet,
representera Sverige, Stockholms stad och Skidrholmens 1 Turkiet, pé en festival
for funktionshindrade.

Aldre

I Skdrholmen satsas pa sociala och férebyggande insatser for att trygga och sékra
de dldres livssituation, genom t ex vaktmistarservice, syn- och horselinstruktor
samt ett brett och varierat utbud av aktiviteter. Under aret har aktivitetsprojekt vid
Skérholmens servicehus och Sitra vard- och omsorgsboende 6kat utbudet av
stimulans for dldre i stadsdelen. Flera kulturella aktiviteter per vecka erbjuds aldre
vid den 6ppna verksamheten vid Eken.

Skérholmens servicehus kommer att rustas upp, med start 2009, och omvandlas till
ett trygghetsboende, en boendeform som inte kraver nagot bistindsbeslut.
Aktivitetscenter, restaurang och hemtjénst kommer att vara en del av
trygghetsboendet och erbjudas som en samlingspunkt for Skdrholmens alla
pensionérer. En del av servicehuset kommer i framtiden att drivas som ett
seniorboende for dova personer.

Tertialrapport Namnd
Box 503, 127 26 Skarholmen

508 24 000
www.stockholm.se
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Vérbergs vard- och omsorgsboende avvecklas den 1 oktober 2009.

Social omsorg om barn och unga

Inom Social omsorg om barn och unga fortsétter arbetet med utveckling och
forbattring av insatser och 16sningar 1 barns och ungas nétverk och ndrmiljo.
Under éret har vardkostnaderna 6kat p g a insatser for familjer 1 behov av
omfattande hjélp. Manga familjer med barn/ungdomar har omfattande behov av
insatser fran socialtjansten. Anmélningar som ror vald mot kvinnor och barn och
relationskonflikter inom familjen utgdr 45% av alla utredningar. Av utredningar
p.g.a. ungas eget beteende dominerar skolsociala problem, kriminalitet och
missbruk. Stadsdelsforvaltningen kallar omedelbart alla unga som anmélts
misstdnkta for sitt forsta brott till samtal med socialtjanst och polis, 92% har
kommit pé kallelse. Arbetssittet har uppmérksammats och mott stort intresse inom
och utom stadsdelen.

Socialt arbete, vuxna

Ett nytt gruppboende inom socialpsykiatrin dr fardigstéllt och inflyttning

pagar. Den 0ppna verksamheten “’Portis” har i samband med byggnationen ocksa
fatt nya lokaler. Infor 2010 infors pengsystem for socialpsykiatrin som ska dka
valfriheten for brukarna.

Genom att bedriva 6ppenvard i egen regi (CRA-projektet), ett ndra samarbete med
bostddsenheten, bra vardavtal, frivilligvird och kvalitetsmedveten personal ger
vuxenverksamheten insatser for brukarna till god kvalitet till relativt laga
kostnader.

Aktivitetsplan

Stadsdelsnamndens aktivitetsplan foljs. Under aret har tva verksamheter
upphandlats, Oppenvard for barn, unga och familjer och Daglig verksamhet for
personer med funktionsnedsdttning. Avtal har tecknats med tvé leverantorer varav
leverantoren av Dagliga verksamheten dr ett avknoppat bolag. Tidsplanen for
upphandling av socialpsykiatrin skjuts fram i1 avvaktan pa Kommunfullméktiges
beslut om resursfordelningssystem. Maltidsupphandling &r genomford och
stadupphandling pagér.

Sjukfrdanvaron

Sjukfranvaron har minskat med 2 procentenheter till 10,6% (12,6%
vid tertialuppfoljning 2, 2008). Friskvardsprojekt och rehabiliteringsprojekt pagar.

Tertialrapport Namnd

Box 503, 127 26 Skiarholmen
508 24 000
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Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

I tertialuppfoljning 2 berdknas ett underskott om -2,6 mkr efter resultatoverforing.
Detta beror i huvudsak pa dkade kostnader for ekonomiskt bistdnd om -8,2 mkr,
medan Ovriga verksamheter visar Gverskott pa +5,6 mkr. Underskott
prognostiseras for ekonomiskt bistand, dldreomsorgen och social omsorg om barn
och unga. Overskott prognostiseras inom forskoleverksamheten, vuxenvarden
samt arbetsmarknadsétgirder. Redan i verksamhetsprogrammet

befarades avvikelser inom bade dldreomsorgen och social omsorg for barn och
unga och forvaltningen har vidtagit budgethallningsétgirder (se mal 3, Budget ska
vara i balans).

Tertialrapport Namnd

Box 503, 127 26 Skiarholmen
508 24 000
www.stockholm.se

SID 6 (85)



.STo

T

f

(3]
ka4

~
b

.SW(\

Uppfoljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s INRIKTNINGSMAL I:
|I. Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillganglig och vaxande stad
for boende, foretagande och besok

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
I.1 Stockholm stad ska bli norra Europas mest foretagsvanliga stad

@ Uppfylls helt

Skarholmen/Kungens kurva ér en levande plats med attraktiv mix av handel,
arbete, bostédder, kultur och rekreation - Skandinaviens storsta handelsplats och
ett attraktivt omrade for familjeshopping samt ger stora mojligheter till
rekreation, friluftsliv och sport. Skarholmen/Kungens kurva har stor
utvecklingspotential avseende foretagande, bostadsbebyggelse och ytterligare
rekreationsanlidggningar. Genom ett rikt kulturutbud, t ex Stadsteatern kan
boende och besdkare ta del av omradets upplevelseattraktioner.

For att forverkliga stadens vision om en stad i vérldsklass 2030, kommer
utvecklingen av soderort bedrivas i ett sirskilt projekt som ar
genomforandeinriktat och dar medborgardialogen &r en viktig del. Projektet ar
en fortséttning pa "Soderortsvisionen". Stadsdelsndmndens tre strategiska
fragor inom Soderortsutvecklingen ar satsning pa "en infrastruktur som knyter
samman och stdrker”, att "Soderort ska bli mer attraktivt att bo i"” samt "ett
starkare ndringsliv" dvs bittre forbindelser, upprustning, utbyggnad och fler
etableringar med hédnsyn tagen till den spdnnande mangfald som Skidrholmen
representerar.

Under 2009 etablerades bade Nystartskontor och Servicekontor i
Medborgarkontorets lokaler, bl a for att underlétta bade nyforetagande och
etablering av foretag i Skdrholmen och regionen.

Skérholmens stadsdelsforvaltning foljer den Aktivitetsplan nimnden beslutat.
Vi ser dver vilka ytterligare verksamheter nimnden kan upphandla. Oppenvard
for barn, unga och familjer samt Daglig verksamhet for personer med
funktionsnedséattning har upphandlats under aret. Upphandling av
socialpsykiatrin har paborjats men avvaktar kommunfullméktiges beslut om
resursfordelningssystem.

Tertialrapport Namnd

Box 503, 127 26 Skiarholmen
508 24 000
www.stockholm.se
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Andel upphandlad 30 % 30% 2009

verksamhet i

o konkurrens (alla
namnder)
B Uppfylls inte

Kommentar: | tertialuppfoljning 2 redovisar Skarholmens stadsdelsforvaltning kopta tjanster och
produkter for ca 23% av budgetomslutningen. Under 2009 upphandlas de av namnden beslutade
verksamheterna i Aktivitetsplanen. Ett avtal trader i kraft 1/10 2009, det andra avtalet trader i
kraft 1/1 2010.

NAMNDMAL:
Foretagare upplever det som enkelt att fa information och
radgivning for att etablera foretag i Skarholmen

@ Uppfylls helt

Under véaren 2009 etablerades Nystartskontor och Servicekontor i
Medborgarkontorets lokaler. Vi har ocksd samarbete med Arbetsformedlingen,
Servicekontoret, Stockholm Business Region och Sitra-Segeltorp
foretagsgrupp i syfte att underlétta for blivande och nyligen etablerade
foretagare att f4 information pé enklast mojliga sitt.

Antal foretagare som fatt 50 2009
radgivning med hjilp av foretagare

= nystartskontorsmedel
2 Uppfylls helt

Kommentar: Nystartskontoret uppgift ar att informera och ge stod till blivande och nyligen
etablerade egna foretagare. Under tiden | april till 18 augusti har Nystartskontoret haft besok
av 128 personer. Under hosten anordnar Nystartskontoret en temakvall om avknoppning och
mojligheter att starta eget inom offentlig sektor.

Vi mater nojdheten hos foretagarna i 2009-01-01 2009-12-31
@ Skdrholmen som fatt vagledning/radgivning
med hjalp av nystartsmedel

Kommentar: Vi kommer att genomféra en matning av ndjdheten innan arets slut.

Tertialrapport Namnd

Box 503, 127 26 Skiarholmen
508 24 000
www.stockholm.se
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NAMNDMAL:

Stadsdelsnamnden verkar for att det byggs bostader i Skdarholmen
med olika upplatelseformer som iar tillgangliga for manniskor i livets
alla skeden och som ger majlighet att gora bostadskarriar

@ Uppfylls helt

Skérholmens stadsdelsndmnd bevakar att hdnsyn tas till tillgédnglighet och
méngfald i1 plan- och bebyggelsefragor dér stadsdelsndmnden &dr remissinstans.
Under 2009 berédknas ca 100 bostider fardigstéllas. Forvaltningen har kontakt
med exploateringskontoret, stadsbyggnadskontoret samt med olika byggherrar.

NAMNDMAL:
Stadsdelsnamnden verkar for att 6ka medborgarinflytandet och
delaktigheten i var stadsdel

@ Uppfylls helt

Vid Medborgarkontoret ges allmdnheten mojlighet att del av den verksamhet
som erbjuds dels fran stadsdelsndmnden dels fran privata entreprenorer, samt
mojlighet att ge synpunkter och utova ett inflytande 6ver Skarholmsfragor. Vid
den Oppna delen av ndmnden finns mojlighet att direkt till nimnden ldmna
synpunkter.

Allminheten &r intresserad av stadsmiljofragor och erbjuds delta i
trygghetsvandringar och medborgarméten som regelbundet genomfors varje &r.

Alla enheter arbetar med att 6ka brukarinflytandet. Detta startar redan vid
forskolan som har en fordldraaktiv inskolning och anordnar fordldraméten,
middagar, drop-in kaffe och tréffar/cirklar, da fordldrar ges mdjlighet till
delaktighet. Inom fritidsenheten har ungdomarna inflytande 1 métesplatsernas
verksamhet. I september kommer val att genomforas till motesplatsernas
styrelser.

Brukare och nirstdende ges hjilp att uttrycka behov och 6nskemal pa
stadsdelsndmndens verksamheter. Déarutdver finns brukarrad i verksamheterna
for éldre, funktionsnedsatta och unga som kan finga upp och framfora
synpunkter som kan bidra till verksamhetsutvecklingen.

Alla nyanlidnda erbjuds samhillsinformation enskilt och i grupp. De informeras
om att de insatser som erbjuds ytterst dr politiska beslut och att man ska rosta
om man vill paverka politiken. Dérutdver ges information om hur samhillet
fungerar och hur man kan dverklaga beslut om man inte dr ndjd. Tolk anvénds
vid behov. Den som har genomgatt rehabilitering liksom den som har
psykiatriska svérigheter ges socialt och pedagogiskt stod som syftar till att de
ska kunna bo i en egen lagenhet utan att stora och kunna betala sin hyra 1 tid.
Att ha ett eget boende och kunna ansvara for det dr det forsta steget i processen
att bli delaktig.

SID 9 (85)
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NAMNDMAL:

Stadsdelsnamnden verkar for en vil fungerande arbetsmarknad,
goda forutsattningar for naringslivet och utveckling av
infrastrukturen

@ Uppfylls helt

Skarholmen ska vara en attraktiv stadsdel med hog tillgdanglighet, en bra
service och goda mgjligheter till arbete. Omradet &r under stark utveckling, d&
Skérholmen/Kungens Kurva redan nu ér en av norra Europas storsta
handelsplatser och utveckling av omradet planeras inom "Sodderortsvisionen".
Kommunfullméktige har beslutat att ta fram ett nytt program som tar mer
hénsyn till stadens "Vision 2030" och beaktar dversiktplanen. I
stadsdelsndmndens remissvar lyfts foljande strategiska fragor fram for
utvecklingen 1 Skdrholmen:

Infrastruktur som knyter samman och stdirker; For att foretag ska vilja etablera
sig 1 omrédet &dr det angeldget att det finns goda kommunikationer och
tvarforbindelser, t ex "sparvdg Syd" och broforbindelse mellan Smista och
Satra. God tillgénglighet skapar goda forutsittningar for att knyta samman de
regionala kidrnorna och bidra till foretagsutveckling. Ett vil fungerande
kommunikationsnat drar till sig arbetskraft och kopkraft.

Soderort - mer attraktivt att bo i; Rusta upp bostéder, gérdar,
centrumanlidggningar och torg. De fyra stadsdelarna i Skidrholmen, planerade
efter ABC-principen (Arbete, Bostidder och Centrum) har ménga goda kvaliteér
men &r 1 behov av upprustning. Darutdver foreslds ny bostadsbebyggelse, t ex
vid Skdrholmsvigen. Skdrholmsomradet ska vara rent, snyggt, tryggt och
tillgangligt for alla. Har finns en méngkulturell atmosfar som kan utvecklas
vidare med dkade etableringar av restauranger och caféer mot torgen, en
saluhall 1 Skdrholmens centrum och arenor fér musik och kulturutbud,
Stadsteatern finns etablerad i Skdrholmen. I Skdrholmen finns goda
forutséttningar for att utveckla och bygga ut ett tillgéngligt fritids-, idrotts-,
rekreations- och naturliv.

Ett starkare ndringsliv; Det dr angeldget att attrahera utbildningsinstutioner och
foretag att etablera sig 1 Skdrholmen, fOr att 6ka arbetstillfdllena 1 omradet. En
upprustning av foretagaromradena och utvecklad samverkan mellan
foretagsomriden och foretagarorganisationerna kan gynna foretagsklimatet och
stirka marknadsforingen av Skarholmen.

Stadsdelsforvaltningen ska delta aktivt i 2009-01-01 2009-12-31
@ arbetet med utvecklingen av
Skarholmen/Kungens kurva

Kommentar: Stadsdelsforvaltningen deltar i projekt- och arbetsgrupper samt ar
remissinstans, och bidrar aktivt i arbetet med utveckling av Skiarholmens/Kungens kurva.

SID 10 (85)
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KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.2 Jobb istillet for bidrag

~~Uppfylls delvis

Nuvarande lagkonjunktur har inverkat negativt pd mojligheten for personer
med forsorjningsstod att fi ett arbete. De som stér langst frin arbetsmarknaden
har dnnu svérare att bli sjalvforsorjande. Mélet med att minska antalet hushall
som soker forsorjningsstdd, andelen personer som har ett langvarigt beroende
och antalet barn som lever 1 familjer som &r beroende av ekonomiska bistand
kommer inte uppfyllas. Kostnaderna for forsérjningsstod har 6kat med

20% under senaste dret. 60% av dessa kostnadsokningar beror pa en 6kning
av medelbidraget for forsorjningsstdd, resterande kostnadsokning, 40%, beror
pa en Okad drendetillstromning. Antalet bidragshushall har 6kat med 75 (6%).
En del av dessa hushall far forsorjningsstdd 1 avvaktan pé beslut fran
Forsékringskassan. Skdrholmen é&r ett barnrikt omrade och det &r av yttersta
vikt att barnen inte ska behdva vixa upp 1 bidragstagande familjer och att
ungdomarna slutfor sin skolgang.

I samverkan med Jobbtorg, Arbetsformedling och Forsdkringskassan forsoker
vi minska bidragsberoende och snabbt ge manniskor stdd till egen forsorjning.

Andel personer 5% 5% 4,6 % 35%  Tertial 2

beroende av 2009

@ ekonomiskt bistand i
forhallande till
befolkningen

Kommentar: Okningen beror i huvudsak pa ett 6kat inflode av arbetsldsa och personer som
forlorat eller vantar pa ersittning fran forsakringskassan samt hushall med kompletterande
ekonomiskt bistand som drabbas av arbetsldshet och indragen ersattning fran forsakringskassan.

Andel personer i 62,' % 62 % 59 % 62 % Tertial 2

procent som har ett 2009

langvarigt beroende av
* ekonomiskt bistand
jamfort med samtliga

vuxna bidragstagare

Tertialrapport Namnd

Box 503, 127 26 Skiarholmen
508 24 000
www.stockholm.se
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Kommentar: Personer som haft arbete lamnar idag arbetsmarknaden utan A-kassa och soker
forsorjningsstod, liksom att allt fler personer soker forsorjningsstod, liksom att darfor att
deras sjukersattning upphort. Det innebar att tiden som personerna uppbar forsorjningstod blir
allt langre. Vi arbetar med varje individ for att denne ska finna annan forsorjning.

Antal praktikplatser 44 50 50 st | 400 st Tertial 2

som kan tillhandahallas 2009
for de aspiranter som
® Jobbtorg Stockholm
kan matcha (alla
namnder)

Kommentar: Under aret har stadsdelsférvaltningen tagit emot sammanlagt 44 aspiranter
(forskolan 31, omsorgen om aldre och stod till personer med funktionsnedsattning |3, social
omsorg om barn och unga har erbjudit en praktikplats inom administrationen, men nagon
person har annu inte anvisats dit. BiA's arbetstraning som ligger under bostodsenheten siljer
sina insatser och tar emot aspiranter fran Jobbtorget).

Andel barn som lever 8,7 % 9% 6 % 6,0%  Tertial 2

i familjer som ar 2009
= beroende av
ekonomiskt bistand

Kommentar: Skiarholmen ar ett omrade med manga barnfamiljer, sa andelen hushall med
forsorjningsstdd bestar av en hogre andel barnfamiljer an snittet for staden (5%). Forskning
visar att det ar ogynnsamt for barn att vixa upp i familjer med langvarigt forsérjningsstod. Vi
arbetar mycket aktivt med att starka just barnfamiljer till ett eget sjalvstandigt liv.

Andel flyktingar som 63,' % 63 % 50 % 50 % Tertial 2

ar sjalvforsorjande 2009
efter introduktion
® exkd. flyktingar som
flyttat till annan

kommun

Kommentar: Skirholmen ar ett omrade som demografiskt befolkas av manniskor som i hég
grad kommer fran andra linder. Lagkonjunkturen forsvarar for flyktingen att hitta och fa ett
arbete. Vi arbetar med varje individ for att denne ska finna annan forsérjning.

”Etablering Stockholm” 4r ett 3-arigt EFS-projekt vars syfte ar att Staden i samarbete med
Arbetsférmedling och Rdda Korset att effektivisera resursanvandningen sa att fler nyanlanda
snabbare kommer i arbete. Projektet startar under hosten 2009.

Vi har ett niara samarbete med Jobbtorg Varberg, Arbetsférmedlingen i Skirholmen och SFI
Varberg kring flyktingar i syfte att flyktingarna ska bli sjalvforsorjande sa snart som majligt.

Tertialrapport Namnd

Box 503, 127 26 Skiarholmen
508 24 000
www.stockholm.se



SID 13 (85)

Gemensamt med Jobbtorg Stockholm och 2009-01-01 2009-12-31
@ forsakringskassan ta fram metoder for
bedémning av arbetsférmaga hos individen

Kommentar: Arbetsformagebeddmningar gors vid behov via Jobbtorg Stockholm och
Arbetsformedlingen.

Stadsdelsnimnderna ska minska behovetay ~ 2008-01-01 2010-12-31
@ och forkorta tiden for bidrag genom
individuella losningar och tidiga insatser

Kommentar: | Skarholmen arbetar vi enligt Skarholmsmodellen som innebar att vi ska ge stod
till den snabbaste vigen fran bidrag till egen forsérjning. Vi gor individuella handlingsplaner med
olika insatser och har tita uppfoljningar av handlingsplanerna.

Utarbeta rutiner for att stavja felaktiga 2008-01-01 2010-12-31
® utbetalningar av ekonomiskt bistand

Kommentar:

Internkontroll gors pa foljande satt:

En forhandsbedomning gors som faststaller tillhorigheten i stadsdelen.

Avstamning av utbetalningar sker dagligen.

Bidragshandlaggarna granskar varandras arenden. Eventuella felaktigheter foljs upp tillsammans
med bitriadande enhetschef. G15G

En socialsekreterare utreder felaktiga utbetalningar och atgirdar dessa.

Stickprovskontroller gors av bitradande enhetschef.

For att undvika dubbla ersittningar kan handliggarna gora 6verenskommelser med den som far
forsorjningsstod att forsakringskassan far betala kommande ersittningar till stadsdelen. | de fall
handlaggarna dverenskommer med bidragstagaren om att denne ska aterbetala forsorjningsstod
med kommande 16n eller ersittningar sa har handlaggarna ansvar for att paminna klienten om
den inte aterbetalar enligt 6verenskommelsen. Den administrativa sekreteraren atersdker
ersittningar fran forsakringskassan och foljer upp aterkraven.

Avstamning av utbetalningar gors dagligen.

Felaktiga utbetalningar har uppmarksammats om c:a 0,3 mkr under 2009.

NAMNDMAL:
Alla stadsdelsnamndens enheter ser mojligheten med att ta emot
aspiranter fran Jobbtorget.

@ Uppfylls helt
Det dr frimst inom forskolan och verksamheterna for dldre och personer med

funktionsnedséttning som aspitanter fran Jobbtorg tas emot. Bostddsenhetens
arbetstrining, séljer sina insatser och tar emot aspiranter fran Jobbtorget.

Tertialrapport Namnd

Box 503, 127 26 Skiarholmen
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www.stockholm.se
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NAMNDMAL:
| samspel med fastighetsagarna utvecklar stadsdelsnamnden
arbetssitt som motverkar hemloshet.

@ Uppfylls helt

Alla socialsekreterare arbetar for att motverka hemloshet, och anvéander
Socialstyrelsens Lagesbeskrivning "Vrakningsforebyggande arbete - stod till
socialtjdnsten och andra aktorer" som underlag 1 arbetet.
Stadsdelsforvaltningen har en kontaktperson till hyresvdrdarna i stadsdelen och
de har gemensamma moten regelbundet.

Projekt "Modell for hemldsas budget- och skuldrddgivare" startade i september
2009 1 syfte att samordna insatser och sdrskilt arbeta med hemldsa personer
eller familjer som riskerar en avhysning.

NAMNDMAL:

Stadsdelsnamnden erbjuder tillsammans med Jobbtorg,
arbetsformedling, polis, skatteverket och andra aktorer, alla
flyktingar bosatta i Skdarholmen som behover stod, insatser som
leder till egen forsorjning innan introduktionens slut.

@ Uppfylls helt

Den som dr nyanldnd med flyktingstatus blir erbjuden att ta del av
samhillsinformation som syftar till att ge kunskap om samhéllet sa att man
forstar hur man kan klara sig sjdlv i Sverige. Vi tréffar varje flykting som har
introduktionsersittning och gor en gemensam planering, introduktionsplan
m.m. I ndtverket "Samrad sydvést" gors dverenskommelser om vem/vilka som
ansvarar for olika insatser for att sidkerstélla stod och insatser. Vi kan bevilja
introduktionsersdttning/forsorjningsstdd under den tid individen forsoker na
malet egen forsorjning.

100 100 100 Tertial 2

introduktionsplan av dem 2009

Andel flyktingar som har

® .
som uppbar
introduktionsersattning

Kommentar: Alla som behover introduktionsersattning har en introduktionsplan.

SID 14 (85)

Stadsdelsforvaltningen deltar i "samrad 2009-01-01 2009-12-31
@ Sydvist" moten
Kommentar: Samverkan mellan Bistind och Arbete sker pa chefsniva och handlaggarniva dar
gemensamma planeringsdagar bl a resulterat i nya samverkansformer. Uppfoljningsarbetet ska
intensifieras.

Tertialrapport Namnd

Box 503, 127 26 Skiarholmen
508 24 000
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Stadsdelsforvaltningen ska triffa varje flykting  2009-01-01 2009-12-31

som har introduktionsersattning och gora en
® gemensam planering for hur denne snabbast

ska na egen forsorjning.
Kommentar: Stadsdelsforvaltningen traffar varje flykting som behéver introduktionsersattning
och gor en introduktionsplan.

NAMNDMAL:

Stadsdelsnamnden ska mojliggora for individen att ta tillvara sina
egna resurser och sa langt som mdjligt bli oberoende av
socialtjanstens insatser.

@ Uppfylis helt

Alla insatser syftar till att stirka den enskilde att klara sig sjdlv s& ldngt som
mojligt. Var erfarenhet dr att vuxna manniskor har en 6nskan och nédgon
forméga att leva sjélvstiandigt. Vi arbetar med ménniskans resurser och lyfter
fram de framsteg vi ser. Den som behdver stdd till sin forsérjning far en
individuell planering hur végen till egen forsorjning gér.

Nér individen har behov av sociala insatser foreslar vi 6ppenvardsbehandling
nér det dr mgjligt. I dialog med klienten erbjuder vi insatser som svarar mot
hans/hennes individuella behov och verksamhetens mal att sa langt som mojligt
stiarka den enskilde att bli oberoende av socialtjénstens insatser.

Andel besok hos hushall 100 % 2009
som bor i
andrahandsboende och
H' s6ker ekonomiskt bistand
for detta.
2 Uppfylls helt

Kommentar: Enheten gér hembesok i alla hushall som bor i andrahandsboende och som soker
ekonomiskt bistand for hyra. Verksamheten har forstarkts med ytterligare en socialsekreterare.

Stadsdelsforvaltningen ska besoka alla 2009-01-01 2009-12-31
Skiarholmshushall som ar aktuella for

# ekonomiskt bistind och har andrahands- eller
inneboendekontrakt.

Kommentar: Alla personer som kommer pa sitt forsta besok som har andrahandskontrakt far
ett hembesok i samband med inbokningen.

Tertialrapport Namnd

Box 503, 127 26 Skiarholmen
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Stadsdelsforvaltningen ska géra en individuell  2009-01-01 2009-12-31

planering tillsammans med individen som
¥ visar den snabbaste vagen till egen

forsorjning.
Kommentar: Vi gor tillsammans med varje individ en planering/handlingsplan som syftar till egen
forsorjning.

NAMNDMAL:
Stadsdelsnamnden sdkerstiller utbetalningen av ekonomiskt bistand
sa att rdtt person far ritt bidrag

@ Uppfylls helt

Vil inarbetade rutiner och internkontroll sdkerstiller att rétt personer far rétt
ekonomiskt bistand. Se "KF-aktiviteter" pa sid. 12.

NAMNDMAL:

Stadsdelsnamnden utvecklar i samverkan med Jobbtorg,
Forsdkringskassan, Arbetsformedlingen och vardcentralerna
arbetssitt sa att individen klarar sin egen forsorjning.

@ Uppfylls helt

Stadsdelsforvaltningen deltar i natverk och samverkansforum i arbetet med attgse manniskor
stod att klara sin egen forsorjning. De narmaste samarbetspartnerna ar Jobbtorg,
Arbetsférmedling, Forsikringskassan och sydvaststadsdelarna i Samrad sydvist.
Rehabiliteringshandlaggare arbetar med bidragstagare som har ett rehabiliteringsbehov

och har en etablerad kontakt med stadsdelens vardcentraler och dppenpsykiatrin i Alvsjo. En
socialsekreterare arbetar sarskilt med personer som har kontakt med Arbetsformedlingen for
att intensifiera vart samarbete med Arbetsférmedlingen och finna smidiga arbetssatt som
gynnar vara arbetslosa bidragstagare. FUT -handlaggaren arbetar sarskilt med "felaktiga
utbetalningar" och nar nagon misstinks ha begatt ett brott gor handlaggaren ett underlag for
polisanmalan. Vi deltar i flera EU-projekt som kan komma vara bidragstagare till del och géra
nytta i deras liv.

Stadsdelsforvaltningen ska samarbeta med t 2009-01-01 2009-12-31

ex Jobbtorg, arbetsformedling och
@ primarvard och ge stdd och insatser fran

vuxenenheten for att starka individen till egen

forsorjning.
Kommentar: Vi har trepartssamtal och rehabmdten pa handlaggarniva. Vi har dven
samverkansmaoten med Jobbtorget pa chefsniva. Vi samarbetar med Arbetsférmedlingen kring
arbetsmarknadsatgirder som t ex offentligt skyddat arbete (OSA). Gemensamma
planeringsdagar med Jobbtorg har genomférts under aret och samverkansformer utvecklas.

Tertialrapport Namnd
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www.stockholm.se



c¥H

O ==

=

> \Y
TA

.SW(\

SID 17 (85)

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

1.3 En hallbar livsmiljo ska vdrnas och utvecklas

@ Uppfylls helt

Samtliga enheter inom Skirholmens stadsdelsférvaltning arbetar for en hallbar livsmiljo,
tillsammans med brukare dar det ar mojligt, t ex inom forskolorna dar barnen deltar i
kompostering och filtskola dar kretsloppsfragor ingar. Darutdver hushallar enheterna med
energi och material for att varna om miljon.

Nar det giller inkop av bade ekologiska varor (livsmedel) och utrustning och material 4r
forvaltningen beroende av de leverantorer som staden centralupphandlat och slutit ramavtal
med. Stadsdelsforvaltningens enheter gor avrop fran stadens centrala ramavtal, dar
forvaltningen har att folja de krav som angetts i avtalen. Staden staller alltid miljokrav i
forfragningsunderlagen infor upphandlingar. Dessa miljokrav ska vid en anbudsutvardering
viktas mot samtliga krav, vilket kan innebara att andra krav prioriteras fore. Det forutsitts
alltsa, att det skett en upphandling med foretag som erbjuder ett billigt och rikt utbud pa
ekologiska produkter och tjanster.

Nar stadsdelsforvaltningen genomfor egna lokala upphandlingar, direktupphandling eller andra
inkop beaktas alltid miljokraven.

Stadsdelsforvaltningen har ersatt gamla personbilar med miljobilar forutom de fordon som
nyttjas till parkskotsel, som styrs av avtal och kommer ersittas under 2009.

Vid konferenser och resor valjs narliggande alternativ nar det ar mojligt, och anlaggningar med
miljocertifiering prioriteras.

Andel av stadens 30 % 20 % 2009

storkok eller
storhushall i stadens
verksamheter som
sorterar ut matavfall
for biologisk
behandling

& Uppfylls helt

Kommentar: Forskolan sorterar matavfall dir sadana anlaggningar finns. Matleverantdren inom
dldreomsorgen ska i sitt miljdarbete striva efter att minimera negativt miljdpaverkande faktorer
i verksamheten, bland annat sortera matavfall.

Andel av stadens 30 % tas fram 2009
fordon som anvander 2009

o dubbade dack (alla
namnder)

2 Uppfylls helt

Kommentar: Parkverksamhetsfordon i egen regi har bytts ut till miljobilar och dven dubbfria
vinterdack. Hemtjanstens fordon behover dubbdack eftersom dessa anvands dygnet runt och
halkbekampning inte alltid hunnit bli utford.

Tertialrapport Namnd
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Andel av stadens 100 % 100 % 2009

verksamheter som
sorterar ut
forpackningar och
papper (alla namnder)
@ Uppfylls helt

Andel av 100 % 100 % 2009
verksamheter som har
ett systematiskt
g arbete for effektiva
resor och transporter
(alla namnder)
&Uppfylls helt

Andel fornyelsebart 47 % 60 % 60 % 85 % Halvar |
drivmedel i stadens 2009
egna och leasade

etanol- och

fordonsgasfordon (alla

namnder)

Kommentar: Andel férnyelsebart drivmedel berdknas 6ka da stadsdelsférvaltningens icke
miljovanliga bilar har bytts ut till fordon med fornyelsebart bransle. Arbetet med att byta ut
samtliga icke miljovanliga fordon till miljofordon slutfors under 2009.

Andel inképta 13 % 13% 15% Oka Halvar |
ekologiska livsmedel i 2009
staden i kronor av

* totala virdet av
inkopta livsmedel (alla
namnder)

Kommentar: Ekologiska livsmedel kops in frimst inom forskoleverksamheten. Ovriga
verksamheten koper fardiga maltider av entreprendrer. Andelen inkopta ekologiska livsmedel
okar och vi beraknar uppna arsmalet.

Andel miljobilar i 81,25 % 100 % 100 % 100%  Aug 2009
stadens fordonspark

inkl. leasade fordon

exkl. utrycknings- och

specialfordon (alla

namnder)

Tertialrapport Namnd
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Kommentar: Samtliga fordon i forvaltningen byts ut till miljobilar under 2009.

Andel upphandlingar 100%  tasfram 2009

av datorer och 6vrig 2009
elektronikutrustning,
kontorsmobler,
textilier, dack,
stadkemikalier och

O stadtjanster dar krav
stallts pa att
prioriterade
miljoskadliga amnen
inte ingar (alla
namnder)
2 Uppfylls helt

Kommentar: Vid inkop av varor och utrustning och material samt tjanster ar forvaltningen
beroende av de leverantorer som staden centralupphandlat och slutit ramavtal med. Staden
staller alltid miljokrav i férfragningsunderlagen infér upphandlingar.

Elfdrbrukning (alla 3775000 tasfram 2009
o hamnder) kWh 2009

& Uppfylls helt

Kommentar: Malet uppfylls.

NAMNDMAL:
Alla enheter 6kar sitt bidrag till en hallbar livsmiljo

@ Uppfylis helt

Samtliga enheter inom Skirholmens stadsdelsforvaltning arbetar for en héllbar
livsmiljo, gérna tillsammans med brukare dér det &r mojligt, t ex inom
forskolorna dér barnen deltar 1 kompostering och féltskola dar kretsloppsfragor
ingar. Darutover hushallar enheterna med energi och material for att virna om
miljon. Dér finns en miljdmedvetenhet som tar sig uttryck 1 att vi alla
atervinner papper, sorterar burkar och glas samt handlar krav/réttvisemarkt nér
vi gor inkop. Vara bilar kan koras pa etanol och vi stravar efter att aka
kollektivt pa véra tjansteresor.

Vi foljer stadens avtal som tar hdnsyn till miljokraven.

Tertialrapport Namnd
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@ Antal ﬂ)lgresor 16 25 80 Tertial 2 2009

Kommentar: Antalet flygresor har minskat i forvaltningen jamfort med samma period 2008.

@ Antal tagresor 275 350 350 Tertial 2 2009

& Kostnader for SL resor 118 tkr 250 tkr 250 tkr  Tertial 2 2009

@ Kostnader for taxiresor 125 tkr 190 tkr 190 tkr  Tertial 2 2009
Stadsdelsforvaltningen informerar 2009-01-01 2009-12-31

& o . e
medborgarna om en hallbar livsmiljo

Kommentar: Forvaltningen ger information till medborgarna om en hallbar lisvmiljo bl a vid

medborgarmoten och i lokalpressen.

Stadsdelsforvaltningen ska genomfora resor, ~ 2009-01-01 2009-12-31
konferenser mm sa att negativ miljopaverkan
blir sa liten som mojligt. Stadsdelsnimnd- och
@ forvaltning kommer att beakta risk for
miljdpaverkan vid val av resor och
konferensanlaggning mm, samt prioritera
anlaggningar som ar miljocertifierade

Kommentar: Samtliga enheter planerar sina verksamheter, resor, konferenser, inkop sa att den
negativa miljopaverkan blir sa liten som mdjligt. Kollektivtrafiken utnyttjas i forsta hand, att
promenera och att cykla dr ocksa vanligt férekommande. De bilar vi har ar miljovinliga.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.6 Stockholmarna ska uppleva ett rikt, varierat och tillgangligt

kultur- och idrottsliv
@ Uppfylls helt

I Skédrholmen erbjuds ett rikt kultur- och idrottsliv bade {for allménheten och for
brukare i verksamheterna. Inbjudan till olika kulturarrangemang gér direkt ut
till forskolor och éldre i stadsdelens verksamheter. Inom fritidsverksamheten
erbjuds och skapar ungdomarna olika kulturaktiviteter. Stadsteatern ar
lokaliserad 1 Skdrholmen vilket dr positivt for kulturlivet 1 stadsdelen.

I Skdrholmen erbjuds ett rikt idrottsliv da stadens storsta friidrottsanlaggning
inomhus finns i Sétra, hér finns stall, badhus, ett rikt fotbolls- och
ishockeyutbud for flickor och pojkar mm. Stallet ska rustas upp och under
hosten paborjas upprustning av tillfarten. Darutdver erbjuder Skérholmen en

Tertialrapport Namnd
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fantastisk mojlighet till rekreation och friluftsliv med den vackra naturen och
naturskyddsomrédet i Sétra.

Antal deltagande barn 566 st tas fram av 2009

och ungdomar i egen niamnden
= skapande verksamhet
#Uppfylls helt

Barn och ungdomar ska ges mojligheter att 2009-01-01 2010-12-31
@ uppleva och sjilva utova olika former av
kultur

Kommentar: Alla barn i forskolan har under aret erbjudits och fatt uppleva att utéva
kulturaktiviteter.

@ Bidragsgivningen ska sakerstilla likabehandling 2009-01-01 2009-12-31

Kommentar: Staden och stadsdelsforvaltningen har policy och rutiner som sakerstaller
likabehandling vid foreningsbidrag.

Tillgangligheten till det lokala kulturutbudet 2009-01-01 2010-12-31
ska oka

Kommentar: Skdrholmens stadsdelsnimnd verkar for en hog tillginglighet och en mangfald av
kulturutbud for alla alderskategorier. Samarbetet med de lokala aktdrerna ar aktivt.

Driften av parklekarna kan erbjudas 2009-01-01 2010-12-31
® Utomstiende entreprenorer.
Kommentar: | parken Kulan, som har en dppen verksamhet for alla aldrar, samarbetar

stadsdelsforvaltningen med foreningen Trivselforeningen Kulan, som erbjuder verksamhet i
lokalerna fran kl. 18.00 pa kvallarna samt under helger och lov.

Stadsdelsnamnderna ska bredda utnyttjandet ~ 2008-01-01 2010-12-31
@ av lokalerna for att harigenom garantera
parklekarnas fortlevnad

Kommentar: Under 2009 och 2010 planeras att starta "6ppna verksamheter” i en park i varje
stadsdelsomrade, med dppen forskola pa formiddagarna i syfte att alla aldrar kan motas i
stadsdelens alla parker. | Breding i parken Angen, i Sitra finns redan parken Kulan, i
Skarholmen i parken Ekholmen och i Varberg i parken Vargarden.

NAMNDMAL:
Skarholmen utvecklas som kultur- och fritidsstadsdel, och 6kar
tillgangligheten for barn, unga, funktionsnedsatta och aldre.

Tertialrapport Namnd
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@ Uppfylls helt

Genom terminsprogram, manatligt kulturkalendarium och webb-sida i
kombination med olika former av kontakter erbjuds skdrholmsborna en god

information om stadsdelens kulturutbud. Den fysiska tillgédngligheten beaktas
alltid.

Skarholmens stadsteater erbjuder spannande teaterupplevelser i Skdrholmen.

Alla barn mellan 2-6 4r kommer att delta i minst en av de professionella
kulturaktiviteter, som stadsdelen erbjuder per termin. Alla barn har regelbunden
tillgang till biblioteken och dess utbud: sagostunder pd olika sprak, filmvisning
och boklan. De dldre barnen far 6kad kainnedom om Stockholm och olika
kulturutbud genom museibesok, stadsvandringar, utstdllningar m.m.
Fritidsenheten erbjuder alla barn och unga en kultur- och fritidsverksamhet.
Verksamheten besoks 1 allt hogre utstrackning av funktionsnedsatta ungdomar,
samt erbjuder flickor en verksamhet, ddr de har samma mdjligheter, rittigheter
och skyldigheter som pojkar. Genus frdgan finns alltid med 1
verksamhetsplanering och styrelsemoten.

Inom omsorgen om &ldre och stdd till personer med funktionsnedsattning finns
det ett brett och tillgéngligt kultur- och fritidsutbud.

Andel flickor som ofta % 2009
brukar vara pa
O motesplatser i gymnasie
arskurs 2
2 Uppfylls helt

Kommentar: Denna uppféljning sker i "Stockholms enkiten" som genomfdrs vartannat ar, nista
gang 2010.

Andel flickor som ofta 13% 2009
brukar vara pa

= motesplatser i arskurs 9.
& Uppfylls helt

Kommentar: Uppfdljning sker i "Stockholms enkiten" som genomférs vartannat ar, nasta gang
2010.

Andel personer med 100 % 2009
funktionsnedsattning som
o erbjuds en kulturaktivitet

per termin inom varden.
2 Uppfylls helt
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Kommentar: Samtliga brukare inom stod till personer med funktionsnedsattning (ca 520 st)
erbjuds en kulturaktivitet per termin.

Andel pojkar som ofta 8% 2009
brukar vara pa
O motesplatser i gymnasie
arskurs 2
& Uppfylls helt

Kommentar: Denna uppfdljning sker i "Stockholms enkaten" som genomfors vartannat ar, nista
gang 2010.

Andel pojkar som ofta 21% 2009
brukar vara pa

= motesplatser i arskurs 9
&Uppfylls helt

Kommentar: Denna uppfoljning sker i "Stockholms enkiten" som genomfors vartannat ar, nista
gang 2010.

Andel aldre som erbjuds en 100 % 2009
kulturaktivitet per termin
D inom vard
2 Uppfylls helt
Kommentar: Inom omsorgen om ildre i Skirholmen bedrivs ett "Aktivitetsprojekt" for
stimulans, fritid och kultur och social samvaro for pensionarer. En dagsutflykt till Taxinge slott

gjordes i maj och en till Hagelby park under sommaren. Dirutdver erbjuder aktivitetscentret pa
Eken flera kulturaktiviteter dagligen.

Antal planerade aktiviteter 600 2009
som erbjuds besokarna i

= motesplatserna.
&Uppfylls helt

Kommentar: Detta arsmal redovisas i Verksamhetsberattelsen.

Antal planerade aktiviteter 600 2009
som erbjuds besokarna i
O
parklekarna
2 Uppfylls helt

Kommentar: Detta ar ett arsmal som redovisas i Verksamhetsberattelsen.

Nyttjandegrad av 100 %  Tertial 2 2009
@ kulturerbjudande for barn i
forskolealdern
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Nyttjandegrad av 35% 2009
kulturerbjudande for
O personer med
funktionsnedsittning
2 Uppfylls helt

Kommentar: Erbjudanden gar ut varje vecka och kan komma fran ex FUB,
stadsdelsforvaltningen, Fritid for alla. m.m. Information finns dven alltid tillganglig pa
http://www.stockholm.se/KulturFritid/Fritid-for-alla/ och
http://lwww.stockholm.se/KulturFritid/Fritid-for-dig-i-gruppbostad/.

Gruppbostiderna i Skirholmen har ett fritidsprojekt och hittills i ar haft en fritidspanel,
naturdag och paskfirande. Varje fredag kan brukarna ga pa dans.

Nyttjandegrad av 35% 2009
o kulturerbjudande for aldre
2 Uppfylls helt

Kommentar:

Aldreomsorgen i Skirholmen har ett brett och tillgingligt aktivitets- och stimulansutbud

av kulturella aktiviteter for pensionarer. Pa Satra vard- och omsorgsboende anordnas
gemensamma aktiviteter i dagverksamhetens lokal tre ganger per vecka. En popular aktivitet ar
dans, darfor anordnas dans varje vecka och med livemusik sista fredagen varje manad. Totalt
har Satra erbjudit 46 aktiviteter under maj-augusti, med 344 deltagare.

Ekens dppna aktivitetscenter pa Skiarholmens servicehus erbjuder dagliga aktiviteter mandag till
fredag. Bingo, tipspromenad, tidningslasning, fragesport, och pubafton ar aktiviteter som erbjuds
sedan tidigare, nya aktiviteter for aret ar speleftermiddag, kreativa aktiviteter med farg och
form, korgmalning, veckans handelser, "Mitt liv", "Jag vill beratta", Sudoku, charader samt herr-
och damafton. Gymnastik eller promenader erbjuds varje dag. Det dagligen aterkommande
eftermiddagskaffet ett omtyckt tillfalle for social gemenskap. Totalt har Eken erbjudit 52
aktiviteter under maj-augusti, med 2554 besok.

Varbergs vard- och omsorgsboende har under perioden maj- augusti haft tre professionella
kulturaktiviteter.

Enheten har deltagit i ett samverkansprojekt mellan aldre- och kulturforvaltningen,
(kulturskolan och stadsmuseet), for att utveckla kulturinsatserna inom dldreomsorgen.

Alla barn inom forskola, alla personer med 2008-10-20 2009-12-31
funktionsnedsattning i stadsdelens
@ verksamheter och aldre inom aldreomsorgen
ska erbjudas minst en professionell
kulturaktivitet per termin

Kommentar: Samtliga barn, personer med funktionsnedsittning och aldre vid
stadsdelsnamndens verksamheter har erbjudits minst en professionell kulturaktivitet per
termin.
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Alla invanare i Skiarholmen informeras varje 2008-01-01 2009-12-31
# manad om kulturutbudet i Skirholmen

Kommentar: Information till medborgarna sker dels via lokalpressen och dels i stadsdelens
nyhetsbrev | g/vecka, som alla medborgare gratis kan prenumerera pa.

Fritidsverksamhet och roliga aktiviteter ska 2009-01-01 2009-12-31
erbjudas barn och unga personer med

® funktionsnedsattning i stadsdelens
fritidsverksamhet.

Kommentar: Under sommaren har fritiden genomfort fyra veckoliger, tre pa Barnens O och
ett i Goteborg, med totalt ca 80 deltagande ungdomar. P3 ligret for dldre ungdomar pa Barnens
O deltog sex funktionsnedsatta ungdomar, fyra pojkar och tva flickor. Under hésten kommer
fritiden att erbjuda fritidsverksamhet, tillganglig for alla ungdomar, vid ytterligare en motesplats.

Fritidsverksamheten ska i samverkan med 2009-01-01 2009-12-31
@ Ungdomsradet, URIS, ta fram platser for
spontanidrott.

Kommentar:

| Skdrholmen finns 6 idrottsplatser som idrottsforvaltningen svarar for, de ar Varbergs IP och
Satras IP samt 4 bollplaner. 2 av anlidggningarna, (Varbergs IP och Satras IP) har fast bemanning.
Idrottsforvaltningen har for avsikt att satsa resurser pa ett utvidgat Varbergs IP med
inomhushall for fotboll och andra inomhusaktiviteter och rusta de allmanna byggnaderna. 2 av
bollplanerna ar markanvisade for bostadsbebyggelse. De ar Johannesdals och Bredangs
bollplaner. | de markanvisade bollplanerna ingar i exploateringen kompensation att anligga
sjumannaplaner med plastgras.

Stadsdelsforvaltningen har i drende 399/431-2009 till namnden den 27/8 presenterat de
forutsattningar for utveckling och upprustning av spontanidrottsplatser som inventerats av
URIS, stadsdelsférvaltningen, ideella féreningar och idrottsforvaltningen. URIS foreslar
upprustning och battre underhall av de ytor som redan finns och nyttjas. Dessa ytor ar
Malarhojdbadets parkering, grusplan vid parkleken Trissan, grusplan vid Oddd Fellows vag, park
vid Grona stugan, fotbollsplan vid Bjorksatravagen, fotbollsplan vid Borgmastare Skyttes park,
grusplan vid Skadebanan, grusplan langst med Skirholmsvagen vid Mikaelikyrkan samt
basketplanen dar, basketplanen vid Brantholmens parklek, grusplanen vid

Osterholmsstigen, samt pekar dirutover pa att skolgardar, parkytor och strandbaden redan
idag nyttjas flitigt till spontanidrottsytor.

Forvaltningen foreslar att mark ska dverforas i Varberg till motions- och idrottsytor

samt upprustning av motionssparen i Skarholmen.

Stadsdelsforvaltningen ska verka for att 2008-01-01 2009-12-31
staden bidrar till att Kulturgardarna
@ Jakobsbergs Gard och Skarholmens Gard kan

fortsatta sina verksamheter
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Kommentar: Jakobsbergs Gard far stdd fran staden, som "allman samlingslokal”. Fran
Skarholmens stadsdelsnamnd kommer Jakobsbergs Gard och Skarholmens gard att fa

"arrangdrsbidrag" for evenemang under 2009.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.7 Stockholm ska upplevas som en ren, vacker och trygg stad

@ Uppfylls helt

Skdrholmen dr en vacker och spannande stadsdel med naturen langst Mélaren
och Sitraskogen och det kommersiella livet 1 centrum. Stadsdelsforvaltningen
verkar pa olika sétt for att Skiarholmen ska upplevas positivt. I den lokala
pressen informerar stadsdelsforvaltningen om stddning och vart skrdp ska
ldmnas. P& samtliga medborgarméten informeras skdrholmsborna om olika
stadsmiljofragor. Medborgarmoten med medfoljande trygghetsvandring
genomfors 1 alla 4 stadsdelar 1 Skdrholmen.

Ett dtgéirdsprogram "Atgérder for att minska brottslighet och 6kad trygghet i
Skdrholmen" har i samverkan med polisen och fastighetségare har tagits fram,
vilket ska uppdateras under 2009.

Under éret planeras en dtervinningscentral att byggas i Skdrholmen.

Stadsdelsnamnderna ska i samarbete med 2009-01-01 2010-12-31
brand- och raddningsnamnden kontinuerligt
@ genomfora informationsinsatser och
forebyggande atgirder for att forbattra
brandskyddet for identifierade riskgrupper.

Kommentar: Stadsdelsférvaltningen har under aret informerat och genomfért brandévningar
for personal och brukare samt uppdaterat de forebyggande atgirderna for att dka brandskyddet
i verksamheterna. | forvaltningen sker regelbundna branddvningar varije ar.

NAMNDMAL:
Boende, arbetande och besokande upplever Skidrholmen som en

ren, trygg och tillganglig stadsdel.
@ Uppfylls helt

Stadsdelsforvaltningen arbetar for att 6ka renhallningen, tryggheten och
tillgangligheten i1 Skdrholmen. Trafikkontoret svarar for att gator och torg ar
rena och fina, stadsdelsforvaltningen svarar for parkmiljon.

Stadsdelsforvaltningen bidrar till en trygg och tillginglig stadsdel genom att ge
stod till de medborgare som behover {4 arbete och meningsfull sysselséttning.
Vi stdvjar ungdomskriminalitet genom att reagera snabbt tillsammans med
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polisen och vi erbjuder insatser for att personer med en missbruksproblematik
ska fa bukt med denna.

Vi verkar for en séker miljo for sévil klienter/patienter och anstéllda. Vi
accepterar inte utan polisanmiler hot och véld, och 4r kunniga pé hur vi ska
hantera saddana problem. Vi har tydliga sikerhetsrutiner och omfattande
larmsystem. Vi har en hog tillgédnglighet bdde lokalméssigt och personalméssigt
och vart bemétande ar respektfullt.

Trafikkontoret ansvarar for att gator och torg &r rena och fina,
stadsdelsforvaltningen ansvarar for parkmiljon.

Antal brukaravtal 2 2009
B & Uppfylls helt

Antal informationstillfillen I I I Tertial 2 2009
# avseende brand och skydd

Antal medborgarméte 8 2009
B & Uppfylls helt

Antal trygghetsvandringar 8 2009
B & Uppfylls helt

Kommentar: Skdrholmens stadsdelsforvaltning gor 4 trygghetsvandringar pa varterminen och 4
pa hdstterminen.

@ Redovisa stadens Trygghetsmatning 2009-01-01 2009-12-31

Kommentar: Trygghetsmitning redovisas fran staden och beaktas i stadsdelsnamndens
verksamhetsplanering.

Stadsdelsforvaltningen ska fora dialog med 2009-01-01 2009-12-31
& medborgare och berorda namnder i
stadsmiljofragor som berdr Skirholmen.

Kommentar: Stadsdelsférvaltningen anordnar medborgarmdten 8 ggr per ar samt inbjuder
medborgarna att narvara vid oppna sammantraden fore ordinarie namndsammantraden. Syftet
ar att medborgarna mdjlighet att limna forslag, synpunkter och stilla fragor till politiker och
tjansteman. Stadsdelsforvaltningen deltar i olika samverkansgrupper for utveckling av
Skarholmens stadsmiljo, darutover ar stadsdelsforvaltningen remissinstans i stadsbyggnads- och
miljofragor.
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Stadsdelsforvaltningen ska informera 2009-01-01 2009-12-31
medborgarna om hur stadsdelen arbetar med
@ att Skarholmen ska vara en ren och snygg
stadsdel, och hur de kan ta sitt ansvar och
bidra till detta.

Kommentar: Stadsdelsforvaltningen har under perioden informerat medborgare och
verksamheter om att bidra till att halla Skiarholmen ren och snygg via press, Hall Sverige Rent
kampanjen. Samtliga forskolor har deltagit genom att ansvara for stadning i sarskilda omraden.
Foreningsforum Sydvast har varit delaktiga att stada Satraskogens naturreservat

Stadsdelsforvaltningen ska inom ramen for 2009-01-01 2209-12-31
det lokala brottsforebyggande radet,

samverka med polis, fastighetsagare, religiosa

samfund, ideella organisationer,

utbildningsforvaltningen och

brandmyndigheten enligt "Atgirder for

minskad brottslighet och okad trygghet i

Skarholmen"

Kommentar: Forvaltningen deltar aktivt i lokala brottsférebyggande radet dir polis,
fastighetsagare, religiosa samfund, ideella organisationer, utbildningsforvaltningen och
brandmyndigheten ingar. Férvaltningen ingar aven i den nybildade fastighetsigarforeningen i
Skarholmen.

Stadsdelsforvaltningen ska prioritera 2009-01-01 2009-12-31
@ renhallning pa parkmark och utveckla
rutinerna for detta

Kommentar: Stadsdelférvaltningen fortsitter det framgangsrika arbetet med att dka tryggheten,
tillgdngligheten och forbittra renhallningen genom att féra dialog med medborgare och andra
aktorer.

Stadsdelsforvaltningen ska samverka med 2009-01-01 2009-12-31
& myndigheter och foreningar om att varna om

miljon i Skarholmen
Kommentar: Forvaltningen samarbetar med miljoforvaltningen, fastighetsagare och lokala
foreningar.

Trygghetsvandringar och medborgarmoten 2009-01-01 2209-12-31
@ med medborgare, polis och fastighetsagare
ska genomforas.

Kommentar: Stadsdelsforvaltningen har genomfort 4 trygghetsvandringar, 4 trygghetsvandringar
genomfors under hosten.
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NAMNDMAL:
Stadsdelsnamnden arbetar aktivt for att nyrekrytering till missbruk
ska minska

@ Uppfylls helt

Féltverksamheten uppmérksammar unga som nyttjar droger och utvecklar det
drog- och brottsforebyggande arbetet inom ramen f6r UNG (Ung nattvandring).
Det 6kade narkotikabruket bland ungdomar behandlas i det lokala
brottsforebyggande radsarbetet, dér fritidsenheten och skolorna &r viktiga
samarbetspartners. Fordldrar till missbrukande ungdomar erbjuds regelméssigt
kontakt med stodforeningar.

For att minska konsumtionen av alkohol och narkotika sker folkols- och
tobakstillsyn. Stadsdelen medverkar dven i handldggning av serveringstillstand
och arbete mot langning. Stadsdelsndmnden har en "Handlingsplan mot tobak,
alkohol och droger" som omfattar stadsdelens alla verksamheter som arbetar
med barn, ungdomar och unga vuxna. I stadsdelen finns ett lokalt
brottsforebyggande rad.

Andel nya anmilningar pa 100 % 2009
unga som kallats till samtal
hos socialtjansten inom ett
o dygn fran polisens
underrattelse om misstankt
forstagangsbrott
«Uppfylls delvis

Kommentar: Tva ungdomar som tidigare anmilts misstinkta for sitt forsta brott har
ateranmalts. Mitning har skett for perioden efter den | september 2008, da
mottagningsgruppen for barn och unga startade.

Andel unga som kommit till 96,43 % 96 % 100 %  Tertial 2 2009

samtal pa kallelse fran
socialtjansten efter
™ underrittelse fran polisen
om misstankt

forstagangsbrott

Kommentar: Se kommentar under aktivitet.

Antal unga kallade till 100 100 Tertial 22009
samtal hos socialtjansten

& inom ett dygn fran polisens
underrattelse om misstankt

forstagangsbrott

Kommentar: Se kommentar under aktivitet.
Tertialrapport Namnd
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Barn och unga som grips eller omhandertas 2009-01-01 2009-12-31
misstankta for sitt forsta brott ska
@ tillsammans med vardnadshavare inom ett
dygn fran polisens underrittelse, kallas till
samtal hos socialtjansten

Kommentar: For att tidigt uppmarksamma de barn/ungdomar som gor sig skyldiga till brott har
de, som anmalts misstankta for sitt forsta brott kallats till samtal hos mottagningsgruppen for
barn och unga tillsammans med vardnadshavare. Samtalen har skett tillsammans med polis.
Under perioden maj-augusti har 28 anmilningar om forstagangsbrott inkommit, varav 19
ungdomar kallats inom ett dygn (68%). Pa grund av administrativa rutiner har resterande kallats
inom 2-3 dygn. 27 ungdomar har kommit pa kallelse. Ett fatal ungdomar (2) har, sedan
mottagningsgruppen startade 080901, ateranmilts efter misstinkt forstagangsbrott.
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KF:s INRIKTNINGSMAL 2:
2. Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbattras

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

2.1 Stockholmarna ska erbjudas 6kad valfrihet och mangfald

@ Uppfylls helt

Skarholmsborna erbjuds valfrihet och mangfald i verksamhetsutbudet. De ges information om
vilka privata och kommunala utférare som finns att valja mellan.

Kundvalsmodell kommer att finnas i alla stadens omsorgverksamheter senast
1/1 2010.

Information ges vid Medborgarkontoret samt vis Stockholms stads hemsida,
bistandsbedomare informerar brukare och nérstaende om amtliga utbud som
finns att tillgd. Anhdriga och brukare informeras ocksa om funktionen "Jamfor
service" pa www.stockholm.se.

Antal genomforda | st | st 2 st 20st  Tertial 2
m avknoppningar (alla 2009
namnder)

Kommentar: Vid arsskiftet sker en avknoppning, da anstillda som startat ett bolag vann
upphandlingen av Daglig verksamhet.

Stadsdelsnimnderna ska arbeta aktivt med sin 2008-01-01 2010-12-31
@ aktivitetsplan och stodja och uppmuntra
personalen som vill knoppa av

Kommentar: Skirholmens stadsdelsférvaltning har under aret arbetat aktivt med
Aktivitetsplanen. Upphandlingsprocessen har avslutats inom 2 verksamhetsomraden, dar
vinnaren av ett anbud kommer att bli ett avknoppning. All personal som ar intresserade av att
starta eget far information. All personal som arbetar pa en arbetsplats som ar féremal for
upphandling ges ocksa information om majligheten att starta eget.

Valfrihetsmodell for boende, daglig 2009-01-01 2009-12-31
# verksamhet och korttidsboende infors

Kommentar: Valfrihetsmodell for boende, daglig verksamhet och korttidsboende ar genomford
och arbete pagar pa bestillarenheten, stod till personer med funktionsnedsattning, med
fornyelse av avtal med LSS peng for utforare inom boende, daglig verksamhet och
korttidsboenden. Individuella avtal skrivs i avvaktan pa de utférare som inte vill gd med i

systemet.
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NAMNDMAL:

Skdrholmsborna erbjuds en mangfald av olika utbud och
inriktningar inom saval forskola, fritid, kultur, dldreomsorg och
verksamheter for personer med funktionsnedsattning.

@ Uppfylls helt

Skérholmsborna erbjuds en méangfald av utforare, bade kommunala
verksamheter med olika inriktningar och privata utforare.

Antal informationstillfillen 7 10 10 Tertial 2 2009
® for avknoppning

Kommentar: Under tertial 2 2009 har 2 informationstillfallen givits till anstallda som ar
intresserade av att knoppa av (totalt 7 under 2009). Seminarium och utbildningar som
anordnats av "avknoppningskansliet" vid SLK, har under perioden haft 2 deltagare fran
Skarholmens stadsdelsférvaltning (totalt 6 deltagare for aret).

En varierad fritid ska erbjudas alla i 2009-01-01 2009-12-31
#® Skirholmens stadsdel

Kommentar:

Vi parklekar, motesplatser och 2:aHemmet erbjuds manga aktiviteter dar barn och unga ar
delaktiga i utformningen av aktiviteterna.

| Stockholms stad pagar ett projekt for barn- och ungdomar med funktionsnedsittning med
syfte att kartlagga och starta fritids- och kulturverksamheter i stadsdelarna och 6ver staden for
att gora denna tillginglig for alla barn och unga i Stockholms stad. Fran Skarholmen deltar
representanter fran enheten for stod till personer med funktionsnedsittning och kultur- och
fritidsverksamheten.

For aldre personer och vid verksamheterna for personer med funktionsnedsattning erbjuds ett
rikt utbud av kultur- och fritidsverksamheter varje dag (se redovisning under KF-mal 1.6).

Skarholmens anstillda ska regelbundet 2009-01-01 2009-12-31
@ erbjudas information, vagledning och stod for
avknoppning

Kommentar: All information och utbildning avseende avknoppning och stod att starta eget som
tillhandahalls fran centrala staden, eller andra aktorer, t ex Tillvaxtverket och Skattverket, har
omedelbart distribuerats till samtliga anstallda i stadsdelsforvaltningen. Darutover har anstallda
som visat intresse for avknoppning fatt information och vigledning fran stadsdelsforvaltningen.
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Stadsdelsforvaltningen ska bl a via 2009-01-01 2009-12-31
Medborgarkontoret ge en for medborgaren
tillganglig och god oversikt over stadens
= offentliga och privata valfardstjanster och
underlitta for Skarholmens medborgare att
gora medvetna kundval

Kommentar: Medborgarna far vid Medborgarkontoret en god dverblick och information &ver
stadens privata och offentliga vilfirdstjanster. For medborgare med spraksvarigheter ar det
lattare att kommunicera vid ett personligt besok an via telefon och e-post.

Stadsdelsforvaltningen ska utforma sina 2009-01-01 2009-12-31
@ verksamheter sa att de 4r konkurrenskraftiga
och av god kvalitet

Kommentar: Inom stadsdelsforvaltningens verksamheter arbetar man for att forbattra kvalitén
pa verksamheten, som erbjuds brukarna. En "réd trad" i stadsdelens verksamheter ar att
brukare och nirstaende ska vara delaktiga i utformning av kvalitet och verksamhet. Samverkan
mellan olika verksamheter i forvaltningen och med andra aktorer (andra forvaltningar/bolag,
myndigheter, och ideella krafter) ar en annan viktig konkurrensfaktor. Utbildning och
kompetensutveckling av personal ar vasentligt liksom att regelbundet folja upp och utveckla
verksamheten.

NAMNDMAL:
Stadsdelsnamnden ska utforma littillginglig och lattforstaelig
information, beslutsunderlag, policys och rutiner.

@ Uppfylls helt

Stadsdelsforvaltningen dr angeldgen om att i tal och text uttrycka oss enkelt. Vi
undviker forkortningar och fackuttryck. Vi tar oss tid att lyssna och stimmer av
att mottagaren forstatt den information/hénvisning vi gett. Tolk anvénds vid
behov, och vi har ett personligt mote nér telefon eller webb inte racker. Vid
Medborgarkontoret uttrycker kunderna stor ndjdhet éver en god och
lattforstielig information.

Viss skriftlig information anpassas till familjer med annat modersmaél och ar
skriven pa létt svenska. Forskolorna anvénder ofta bilder och symboler, som
stod 1 informationen. LSS gruppbostidder anvénder ofta Centrum for l4ttlast for
att fa fram lattlast material. LSS Gruppbostiders kvalitetsgarantier dr framtagna
pa lattlast svenska.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

2.2 Stockholms forskolor och skolor ska ge alla 6kad kunskap och
utveckling i en trygg miljo

EUppfylls helt

Tertialrapport Namnd
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Vid de kommunala férskolorna i Skdrholmen ingar natur, fysisk aktivitet och genusfragor i
verksamheten. Den pedagogiska innemiljon med olika lekstationer utvecklas for att inbjuda till
smagruppsaktiviteter och forskande lekar. Vid dessa stationer far barnen mojlighet att
laborera med svenska spraket, matematik, naturvetenskap och byggkonstruktion. Arbetet med
de matematiska begreppen fortsatter att utvecklas i de vardagliga aktiviteterna och i miljon.

Andel barngrupper (I- 0% 0% 0% 13% Tertial 2
@ 3 ar) med fler dn 14 2009
barn

Kommentar: Vi uppfyller malet med andelen barn (1-3 ar) med 14 barn pa alla vara forskolor .

Andel barngrupper (4- 0% 0% 0% 19% Tertial 2
@ 5ar) medflerdn 18 2009
barn

Kommentar: Vi uppfyller malet med andelen barn (4-5 ar) med hogst |18 barn pa alla forskolor

Andel forskollarare 37 % 40 % 43,5% 2009
* < Uppfylls delvis

Kommentar: Férskolorna har inte natt malet. Nar vi rekryterar personal till férskolan
efterfragas alltid forskollarare for att ©ka andelen, men det har varit svart att rekrytera
forskollarare eftersom bristen pa forskollarare i staden ar stor. Brukarundersokningar visar att
foraldrars fortroende for forskolepersonal inte har direkt samband med utbildningsniva. 14
anstillda gar forskollararutbildning.

Antal barn som inte 0st 0 st 0 st 0 st Aug 2009
barnomsorgsgarantin
@ uppfyllts for under
aret
Kommentar: Vi klarar barnomsorgsgarantin. Vi har under varen 6ppnat en férskola pa
Ekholmsvagen 250 B for att klara garantin.

Forskolan ska utveckla kvalitetsmatt och 2009-01-01 2010-12-31
@ metoder for utvardering som relaterar till

forskolans mal och uppdrag

Kommentar: | samarbete med stadens stadsledningskontor ska vi under hdsten paborja arbetet
med att ta fram kvalitetsmatt och metoder for utvirdering i forskolan.

Tertialrapport Namnd
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Stadsdelsnimnderna ska erbjuda forskolans ~ 2007-01-01 2010-12-31
personal kompetensutveckling och erbjuda
@ medarbetarna pedagogisk grund- eller
vidareutbildning till barnskotare eller
forskollarare

Kommentar: Under hosten har personalen erbjudits flera grund- och vidareutbildningar. 14
personer gar forskolldrarutbildning under 2009.

Stadsdelsnimndernas verksamhetsomraden ~ 2009-01-01 2009-12-31
aldreomsorg och forskola ska tillsammans

#® Utveckla metoder for den enskildes trygghet,
oberoende, inflytande och respekt.

Kommentar: Samarbete mellan forskola och omsorgen om aldre har startat i syfte att utveckla
metoder och lara av varandra.

Stadsdelsnamnderna ska samverka med det ~ 2008-01-01 2010-12-31
lokala foreningslivet och andra aktorer for att
® erbjuda en mangfald av verksamheter for

barn och unga

Kommentar: | parken Kulan i Satra samarbetar vi med Trivselforeningen Kulan. | lokalen har
forvaltningen en dppen verksamhet for alla dldrar, med en dppen forskola pa formiddagarna och
den privata foreningen har kvills- och helgaktiviteter. Inom fritidsverksamheten sker samarbete
med féreningar och andra aktérer som bedéms kunna tillfora en 6kad bredd och mangfald for

vara besokare.

NAMNDMAL:
Forskolan arbetar for att forbattra barnens fysiska halsa.

@ Uppfylis helt

Forskolan arbetar med att forbéttra barns fysiska hélsa, s att de ska i goda
mat- och rorelsevanor. Alla forskolor har deltagit i ett projekt "Mat och
rorelse", fran Centrum for folkhélsan i syfte att forbéttra barnens fysiska hilsa
och frimja bra matvanor. Personalens medvetenhet i niringsrik kost och rorelse
har 6kat, mer mat lagas frén grunden och det serveras mer frukt och gronsaker.
Socker och sita produkter har tagits bort och alternativa former for att fira
barnens fodelsedagar och traditionella hogtider har utvecklats.

NAMNDMAL:

Forskolan samverkar med familjen, i arbetet med att stidrka barns
identitet och sjdlvkansla, samt bidra aktivt till jamstalldhet, respekt
och likabehandling och ger stod till barn som behover det.

@ Uppfylls helt

Tertialrapport Namnd
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Fordldrasamverkan borjar redan vid inskolningen, da varje forskola har
fordldraaktiv inskolning, som innebér att fordldrarna dr med 1 verksamheten
under 3-5 dagar. Forskolan samarbetar med fordldrarna for att stidrka varje
barns trygghet pa forskolan. Likabehandlingsplanen pé varje forskola revideras
kontinuerligt gemensamt av personal och foréldrar, for att sékra varje barns rétt
att bli bemott med respekt. I samrad med fordldrarna uppréttas en
handlingsplan for de barn som har behov av resursstod, som foljs upp
regelbundet. Forskole- och fritidsenheterna har bildat en gemensam
genusgrupp, for att utveckla genusarbetet.

Antal aktuella 27 27 27 Tertial 2 2009

@ likabehandlingsplaner pa
samtliga forskolor

Kommentar: En "Likabehandlingsplan” finns pa varje forskola.

Forskola och skola ska samverka kring 2008-01-01 2009-12-31
& barnen och deras familjer i 6vergang mellan
forskola och skola.

Kommentar: Frskolan stddjer barn och féraldrar vid dvergangen till skolan i samverkan med
skolorna i Skirholmen. Detta enligt en upplagd arbetsplan, en tydlig arscirkel och
nitverksgrupper som triffas 2-3 ganger per ar och planerar dvergangen. | ar bjod en
forskoleenhet in skolorna till ett stort féraldraméte, dir forildrarna kunde stilla fragor kring
skolstarten vilket var mycket uppskattat och som nu lagts in i skolplaneringen.

Forskolan ska arbeta aktivt och medvetet for  2008-01-01 2009-12-31
¥ att oka forildrars medverkan och inflytande.

Kommentar: Vid foraldraaktiv inskolning pa férskolorna, da féraldrarna deltar i

verksamheten grundliaggs en god kontakt mellan foraldrar, barn och personal. Darutover
anordnar olika former av féraldrasammankomster, sisom méten, middagar, drop in kaffe och
tréffar/cirklar, da information om verksamheten ges och féraldrarna far mojlighet att ge forslag,
stilla fragor och ha synpunkter pa verksamheten.

NAMNDMAL:
Forskolan ska ge stod till barn som behover detta

@ Uppfylis helt

Varje barn 1 behov av sérskilt stod observeras och kartlaggs for att sdkerstélla
att barnet far ritt stod i sin utveckling. I samarbete med fordldrar upprittas en
handlingsplan, for att uppmirksamma barnets behov och stodja dess
utveckling.

Tertialrapport Namnd
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Forskolorna samarbetar med stadsdelens dvergripande resurspersoner
(psykolog, talpedagog, samordnare for barn 1 behov av sérskilt

stod), habiliteringsenheten, BVC och i forekommande fall andra instanser, for
att kunna stodja varje barn pa basta sitt.

NAMNDMAL:
I Skdrholmen ska barn och unga ges maojlighet att utova en varierad
fritidsverksamhet

@ Uppfylls helt

Fritidsenheten erbjuder besdkarna en god och varierad verksambhet, tillgédnglig
for alla barn och unga i Skiarholmen. Verksamheten erbjuds vid métesplatserna
1 skolorna, 2:a Hemmet och 1 stadsdelens alla parklekar. Planering av
fritidsverksamheten gors tillsammans med ungdomarna och vi strévar efter att
erbjuda ett rikt och varierat utbud av aktiviteter. For att uppna storsta mojliga
bredd ska vi samverka med foreningar och andra arrangorer.

Ideella kultur- och idrottsforeningar har ett rikt utbud 1 stadsdelen.

Antal protokollférda 56 2009
moten fran motesplatserna

och URIS

&Uppfylls helt

Kommentar: Arsmal, redovisas i VB

Fritidsverksamheten utformas av styrelserna 2009-01-31 2009-12-31
vid motesplatserna och 2:a Hemmet, i

# samarbete med Skirholmens ungdomsrad
URIS.

Kommentar: Fritidsenheten har en styrelse och rad pa varje motesplats dir ungdomarna ges
inflytande over fritidsverksamheten. Dessutom ar faltassistenterna, genom URIS, lotsar for

ungdomarna.

NAMNDMAL:

| Skdrholmens forskolor dar barn och foraldrar delaktiga och har
inflytande.

@ Uppfylls helt

Forédldrasamverkan startar redan med fordldraaktiv invénjning. Forskolan
anordnar olika former av fordldrasammankomster: moten, middagar, drop-in-
kaffe och traffar/ cirklar, d& vi ger information om verksamheten och dér
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fordldrar ges mojlighet till att ge forslag, stélla fragor och ha synpunkter pa
verksamheten. Vissa forskolor har provat en ny modell, da férdldrarna erbjuds
barntillsyn och ldttare fortdring under forédldratriaffarna, vilket har fungerat
mycket bra. Manga forskolor har veckobrev, med skriftlig information om
verksamheten till fordldrarna.

Vi har uppfoljnings- och utvérderingssamtal minst en gdng per termin, for att
folja och utveckla arbetet kring barn och verksamhet. Vi utvecklar barnens
innemiljo, sé att den inbjuder till olika slags lekar och mojligheter att sjilv vilja
material. Vi intervjuar och observerar barnen, for att kunna anpassa
verksamheten utifran deras 6nskemal och behov.

Forskolan ska samverka med olika 2008-01-01 2009-12-31
verksamheter och sarskilt stodja

® foraldrarollen, nir barn och unga behover
stodinsatser.

Kommentar: Forskolan samverkar med forskoleklass, skola, fritidshem, familjer, socialtjanst och
andra aktorer, for att barnens uppvaxtvillkor ska bli sa bra som majligt samt for att framja en
bra 6vergang for blivande skolbarn och deras forildrar.

NAMNDMAL:
Skdrholmens forskolor erbjuder en god miljo for barnens sprak- och
kunskapsutveckling i forskolan, med fokus pa svenska spraket.

@ Uppfylls helt

Forskolorna arbetar enligt Skdrholmens gemensamma sprakprogram, som
barnen dokumenteras utifrn. Varje forskola har en sprakansvarig, som ingar i
ett storre ndtverk for enheten och stadsdelen. I mars gjordes en ny kartldggning
av barnens fardigheter 1 svenska spréket, som for ndrvarande utvérderas,
resultatet redovisas for stadsdelsnimnden i oktober.

Andelen barn som 53% 2009
beharskar svenska enligt
O niva 3+4
2 Uppfylls helt
Kommentar: Kartlaggningen av barns kunskaper i svenska ar genomford och analys av denna
pagar.
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Andelen barn som 31 % 2009
beharskar svenska enligt

™ niva 5+6
&Uppfylls helt

Kommentar: Kartlaggningen av barns kunskaper i svenska ar genomford och analys av denna

pagar.

Forskolan ska arligen gora en kartliggning 2008-01-01 2009-12-31
® Sver barnens fardigheter i svenska spraket

Genom att arbeta med forskolans 2008-10-22 2009-12-31
@ sprakprogram och modersmalsstod utvecklas
barnens sprak och kunskaper

Kommentar: Barns sprakutveckling ar viktig och genomsyrar hela verksamheten. Personalen i
forskolan arbetar efter stadsdelsforvaltningens gemensamma sprakprogram. Genom arbetet
med sprakgrupper har barnens olika sprak och dess talare fatt en hogre status. Forildrarna ser i
praktiken att deras modersmal ar viktiga och de inkluderas i arbetet med barnens flersprakiga
utveckling.

NAMNDMAL:
Skarholmens forskolor har en inspirerande och trygg miljo som ger
barnen stimulans och kunskap, sa att de utvecklar sin forstaelse for
omvarlden.

@ Uppfylls helt

Barnens tro pa den egna formagan, ger framtidstro. Alla barn erbjuds en
forskoletid i en trygg miljo, som &r lustfylld, larorik och inspirerande. Detta ger
barnen stimulans och kunskap, sé att de utvecklar sin forstaelse for omvérlden.
Sprak, lek och kommunikation genomsyrar hela verksamheten.
Likabehandlingsplanen forankras kontinuerligt och ér ett levande dokument for
fordldrar, barn och medarbetare.

Flera forskolor arbetar med projekt, dar barnen sjdlva

formulerar olika frigestéllningar. Barnen utvecklar da kunskap och

forstaelse for sin omvirld, tilltron till sin egen forméga véxer och de fér

en demokratisk grund att std pd samt okar sin sociala kompetens. Barnen lar sig
att demokrati 1 praktiken ar att kunna uttrycka egna 6nskemal, lyssna till andra,
forhandla och kompromissa d v s vilja kamrat, lek, material, rosta och vénta pa
sin tur.
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Andelen utbildade forskollarare och ovrig 2009-01-01 2009-12-31
® pedagogisk personal, ska oka.

Kommentar: Under dret har vi anstillt flera forskollarare, men det ar brist pa forskollarare i
Stockholm. Férskolorna har lag personalomsattning och da ir det ej mojligt att anstélla nya
forskollarare. | samarbete med staden centralt och med Lararhogskolan erbjuder vi nu
barnskotare flera olika slags kurser och utbildningskoncept, sa att de ska kunna vidareutbilda sig
till forskollarare. 14 personer har paboérjat forskollararutbildning i ar. Barnskdtare som behdver
fa behorighet for att kunna vidareutbilda sig till forskollarare, far utbildning i yrkessvenska och
Komvuxutbildning.

Forskolan ska utveckla arbetet med 2008-01-01 2009-12-31
s matematik, natur och genusperspektiv.

Kommentar: Forskolorna arbetar med matematik och natur och utvecklar genusarbetet i
samarbetet med fritidsverksamheterna. ”Gron Flagg” certifiering ar ett verktyg i miljoarbetet
och hallbar utveckling som dr anpassat for forskolans egna forutsittningar och dnskemal.
Faltskolan har tillfort kunskap och inspirerat barnens intressen for narmiljo, djur och vaxter.
Detta har resulterat i olika projekt i verksamheterna. Barnens intresse for utforskande av
matematiska begrepp fangas upp och utvecklas. Detta dokumenteras pa olika satt.

Stadsdelsforvaltningen ska fortsitta den sk, 2008-01-01 2009-12-31

@ "smabarnssatsningen”.

Kommentar: Smabarnssatsningen kommer att fortsitta i en ny form som natverk med
foreldasningar och fortbildning, sa att kunskapen om sma barn sprids till flera och fortsitter att
genomsyra verksamheten i vara forskolor.

NAMNDMAL:
Skdrholmsborna erbjuds en mangfald av olika utbud och
inriktningar inom forskola

@ Uppfylis helt

Foréaldrar och barn 1 Skdrholmen kan vélja mellan olika
verksamhetsinriktningar inom bdde kommunala som enskilt drivna forskolor, t
ex. Reggio Emiliainspirerade forskolor och miljoforskolor. Pa Stockholms
stads webbsida presenteras forskolors verksamhetsinriktningar och profiler. I
Skérholmen kan forildrar 4 information ocksd vid Medborgarkontoret.

Forskolan ska profilera och marknadsfora 2008-10-22 2009-12-31
% Sina olika utbud och inriktningar

Tertialrapport Namnd
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NAMNDMAL:

Stadsdelsnamnden tillvaratar tillsammans med férskolan, skolan,
socialtjansten och familjen och Ovriga aktorer/natverk, de
gemensamma resurserna, sa att barnen kan vaxa upp och leva som
en sjalvstandig individ.

@ Uppfylls helt

Med gemensamma krafter verkar vi for att Skdrholmen 4r en bra uppvaxtmiljo
for barn och unga. Nér vuxna samverkar for barnens bésta skapas goda
forutsittningar for en gynnsam utveckling av barnen, de kénner sig sedda och
trygga.

I Skérholmen erbjuder forskolorna verksamhet i sma barngrupper, for att kunna
mota varje barns behov pé bista sétt. Barnen delas in i mindre grupper och
verksamheten anpassas, for att tillmdtesga barnens behov. Forskolan erbjuder
en verksamhet grundad pa demokratiska principer, s att alla barn kinner sig
sedda, bekréftade och respekterade. Dialog fors med fordldrarna kring barnen
och deras vardag i forskolan. Samverkan fortsétter vid barnens/familjens
overgéng till skolan och fritidshem, dér alla verkar for att Gvergéngen blir sa
smidig som mojligt.

I Skérholmens fritidsverksamhet for barn och unga, framst vid parklekar och
motesplatser utformas verksamheten av barn, unga och personal, utifran
demokratiska grunder. Fordldrarna bjuds in att besdka de ungas motesplatser.
Vid arrangemang efterstrdvas en samverkan med foreningar eller andra
verksamheter. Darutover erbjuds fritids-, idrotts- och kulturella aktiviteter av
ideella krafter.

I stadsdelen finns ett gemensamt nédtverk for samverkan mellan forskola, skola
och socialtjiansten i syfte att nyttja allas kompetens i en gynnsam utveckling for
barnen. Tidigt uppméarksammas barn och familjer som behdver stod. De som
behover stdd i sin utveckling, ges individuellt stod i samverkan med familjen
och andra berdrda fran forskola, skola, fritid, social omsorg om barn och unga,
samt med myndigheter och organisationer, som moter barn och ungdomar i sin
verksamhet. detta for att barnens uppvéxtvillkor ska bli sa bra som mojligt 1
Skérholmen.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

2.3 Kvaliteten inom stadens omsorgsverksamheter ska oka -
trygghet, virdighet och valfrihet ska pragla hela omsorgen

@ Uppfylis helt

Skérholmens stadsdelsndmnd &r angeldgen om att samtliga verksamheter ska
erbjuda en bra kommunal verksamhet med hog kvalitet till brukare och
medborgare. Verksamhetens syften och mal styrs ytterst av lagen samt de
politiska besluten. Nar verksamhet utformas och insatser for individer beslutas
har stadsdelsndmnden for avsikt att individen i sd hog utstrackning som mojligt
sjalv uttrycker sina 6nskemal. Individen informeras om det utbud av insatser
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som erbjuds for att underlitta eget val av insats.

Stadsdelsndmnden har en virdegrund, som utarbetats av de anstéllda 1
stadsdelsforvaltningen. Denna ska pragla alla ménskliga moten i verksamheten.
Skdrholmsborna ska garanteras ett gott bemdotande, tillgdnglig personal, en
rattssdker myndighetsutovning samt en verksamhet som utgar fran
kunskapsbaserade metoder.

Skérholmens stadsdelsforvaltning har ett sedan linge fungerande
ledningssystem, dédr verksamhet, budget och kvalitet foljs upp 3 ggr per ar. I
dessa sammanhang uppmérksammas framgéngar och brister, som sedan ligger
till grund for verksamhetsutveckling, tgirder vidtas snabbt nér avvikelser
visas. Ett bra ledningssystem effektiviserar forvaltningen och forbéttrar
kvalitén i1 verksamheterna for brukarna.

Forvaltningen kontrollerar ocksé att inne- och utemiljoer for brukare och
medborgare ska vara trygga och sékra.

Brukaruppfdljningar i verksamheterna sker regelbundet, och i den dagliga
kontakten fingas synpunkter upp, dessa synpunkter nyttjas till att utveckla
verksamheten.

Inspektioner och granskningar fran andra myndigheter och professioner bidrar
till forbattringar av verksamheten.

Andel av kostnader 5% tas fram 2009
for individ- och 2009
familjeomsorg, barn

o och ungdom som
anvands till
forebyggande insatser
2 Uppfylls helt

Kommentar: Forebyggande verksamheter for barn och unga sker inom fritidsverksamheten,
drogforebyggande verksamheten, faltassistenterna och ungdomsmottagningen.

Andel av utredningar 90 % 75 % 2009
dar strukturerade

kunskapsbaserade

metoder for utredning

av vuxna med

missbruksproblematik

anvands

2 Uppfylls helt

Kommentar: ASI- Assesive Addiction Severity Index ar en strukturerad intervju som innehaller
fragor till klienter med missbruksproblem som f6ljs vid utredningar av missbruk.
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Andel barn och unga i 65,14 % 65 % 60 % 70 % Tertial 2

@ bistandsbedémd 2009
dppenvard (loF)

Kommentar: En strategisk fraga har linge varit att hitta behandlingsalternativ i dppenvard, i
forsta hand i form av insatser i ndrmiljon genom stadsdelens egna dppenvardsresurser. De flesta
oppenvardsinsatserna for barn, unga och deras familjer har genomfdrts av familje- och
natverksgruppen (FNG), ungdomsteamet Team 127 och enheten for boendestod. En mindre
del har varit insatser av externa vardgivare, for barn och ungdomar med speciella behov som
var egen oppenvard inte kunnat tillgodose. En viktig uppgift for dppenvarden har varit att i
samverkan med utredningsenheterna arbeta for att minska institutionsplaceringar och 6ka
insatserna i hemmet.

Andel befintliga 35% 35% 2009

familjehem med
= grundutbildning
& Uppfylls helt

Kommentar: Alla familijehem erbjuds grundutbildning. Manga barn i familjehem ar placerade hos
slaktingar, 45%. Antalet ensamkommande flyktingbarn ar fortfarande stort, och de flesta bor
hos slaktingar i stadsdelen. Av |3 flyktingbarn ar || placerade i sliktinghem. Familjevarden har
linge verkat for att fa till stand utbildning for sliktinghem och for foraldrar som inte beharskar
svenska. Staden centralt kommer nu att anordna grundutbildning som ar speciellt anpassad for
slaktinghem, en utbildning for personer med svenska som modersmal, och en for familjer som
inte har svenska som forsta sprak.

Andel 47,56 % 60 % 60 % 100%  Tertial 2

genomforandeplaner 2009
@ for bistandsbedémda

insatser inom loF,

socialpsykiatri
Kommentar: Av sammanlagt 143 drenden har 108 (76%) utretts enligt DUR-metoden
(Dokumentation, Utvardering, Resultat) Vi har 164 insatser och 78 genomforandeplaner (48%).
Det ar svart att erhalla genomférandeplaner fran privata utférare.

Andel nya familiehem 50 % 100% 2009
o med grundutbildning
«Uppfylls delvis

Kommentar: Tva nya placeringar har skett fran maj manad, varav ett hem redan har
grundutbildning och ett ar slaktinghem for nyanlant ensamkommande flyktingbarn, dar familjen
annu inte fatt grundutbildning. Se ytterligare kommentarer under aktivitet.
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Andel vuxna i 62,91 % 63 % 50 % 70% Tertial 2
@ bistandsbedémd 2009
dppenvard (loF)

Kommentar: Under perioden maj-augusti sa har 151 personer insatser enligt SOL / LVU. 95
personer har bistindsbedémd 6ppenvard.

Antal ej verkstillda 0 st 0 st 0st 0 st Tertial 2
beslut enligt LSS 2009
# (individ- och

familjeomsorg).

Kommentar: Alla ej verkstillda beslut anmals till Lansstyrelsen och revisionen.

Antal ej verkstillda 0st 0 0st tas fram  Tertial 2
beslut enligt SoL 2009 2009
# (individ- och

familjeomsorg)

Kommentar: Inga e]j verkstillda beslut har redovisats till Lansstyrelsen och revisionen
under tertial 2.

Antal ej verkstillda 0st 0 st 2009
domar (individ- och
O, ..
familjeomsorg).
2 Uppfylls helt

Kommentar: Finns inga ej verkstallda domar under maj-augusti 2009.

Antal ej verkstillda 0st 0st 0st 0st Tertial 2
beslut enligt LSS eller 2009
@ SolL (stod- och service
till personer med
funktionsnedsattning)

Kommentar: Den 31 augusti 2009 fanns det inga ej verkstallda beslut enligt LSS eller SoL.

Antal ej verkstillda 0 st 0 st 2009

domar (stod och

service till personer
m]
med
funktionsnedsattning)

2 Uppfylls helt

Kommentar: Den 31 augusti 2009 fanns det inga ej verkstillda domar.
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Antal nytillkomna 6 st 100 st 2009
omsorgslagenheter for
vuxna inom staden
o (stdd och service till
personer med
funktionsnedsattning)
@ Uppfylls helt

Kommentar: 2008 byggdes det 12 nya platser i gruppbostider i Skarholmen. 2009 byggs 6 nya
platser och 2010 kommer det att byggas 14 nya gruppbostader. Ambitionen ar att det ska
finnas gruppbostader i nyproducerade fastigheter och att befintliga gruppbostader ska vara
fullvardiga gruppbostider-.

Nojda brukare (stod 90 % tas fram 2009

och service till 2009
O personer med

funktionsnedsattning)

2 Uppfylls helt

Kommentar: LSS gruppbostider genomfér brukarundersdkning i oktober enligt sin arsplanering.
Tidigare ars brukarundersokningar har visat att brukarna ar mycket néjda med sitt boende.

Andel omsorgstagare, 95 % 2009
inom aldreomsorgen,
g som har en
genomforandeplan
«Uppfylls delvis

Kommentar: Enligt verksamhetssystemet Paraplyet finns det 715 st godkanda
genomforandeplaner inom omsorgen om ildre daterad 2009-08-01. (Brukare under 65 ar ar
inte medriknade). Detta dr en 6kning med 88 fran tertial |.

Stadsdelen har c:a 1094 brukare inom omsorgen om ildre med beviljade insatser. Beroende pa
antalet beslut i varje enskilt arende, kan antalet genomforandeplaner variera mellan 1-4 per
brukare. D v s en brukare kan t e x vara beviljad hemtjanst, trygghetslarm, dagverksamhet och
korttidsplats vilket innebar att det ar fyra olika beslut med fyra olika genomforandeplaner.
Resultatet av antalet genomforandeplaner kan darfor innebara att summan av antalet inte ar
tillforlitligt. Detta ar ett utvecklingsomrade avseende genomfdrandeplaner. Bestillarenheten
omsorg om aldre ansvarar for myndighetsutovningen och enligt ramavtalet (125-3676/2006)
I.16.1 star det att "utférarens kontaktman ska inom 15 dagar efter det att avrop gjorts skicka
en genomforandeplan till bistaindshandlaggaren om hur uppdraget kommer att genomfdras".
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Andel omsorgstagare, 95 % 2009

inom aldreomsorgen,

som har en
o genomforandeplan dar

sociala aktiviteter

ingar

«+Uppfylls delvis
Kommentar: Alla brukare som bor pa ett vard- och omsorgsboende ska ha en
genomfdrandeplan dar sociala aktiviteter ska inga.
Brukare som bor i ordinart boende ansoker om insatser i hjalp i hemmet och beviljas efter
behov, darfor ar det inte mojligt att alla brukare i hemtjansten har en genomforandeplan dar
sociala aktiviteter framgar. Brukarna maste ha ansdkt om sociala aktiviteter och blivit beviljade
sadana. De sociala aktiviteterna registreras i verksamhetssystemet, Paraplyet, som en del av ett
hemtjanstbeslut. Det innebir att samtliga brukares akter maste granskas manuellt for att fa ett
virde pa andelen omsorgstagare som har en genomfoérandeplan dir sociala aktiviteter ingar.

Andelen nojda 90 % 79% 2009

omsorgstagare
= (aldreomsorg)
2 Uppfylls helt

Kommentar: Aldreforvaltningen kommer att genomfora 2009 ars hemtjanstenkit i oktober, vad
galler andelen nojda omsorgstagare. Resultatet kommer att redovisas i verksamhetsberattelsen
2009. Enkaten omfattar endast hemtjanst.

Anhorigas upplevelse 90 % 61% 2009
av hur anhorigstodet

O
fungerar
& Uppfylls helt

Kommentar: Aldreforvaltningen kommer att skicka ut en enkit i vecka 41 till anhoriga som
vardar en narstiaende.

Antal besok pa oppna 5000st tasfram 2009
dagverksamheter for 2009
™ ildre

2 Uppfylls helt

Kommentar: Ekens oppna aktivitetscenter hade 2554 besok under den andra tertialen. Den
frsta tertialen hade Eken 2130 besdk. Arsmalet pa 5000 besokare kommer att uppfyllas 2009.
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Antal ej verkstillda 0 st 0 st 2009
beslut enligt LSS eller
Sol, exkl. de som
o frivilligt kvarstar i ko i
avvaktan pa ett valt
boende (aldreomsorg)
@ Uppfylls helt

Kommentar: Samtliga beslut enligt LSS och Sol ar verkstallda.

Antal e] verkstillda 0st 0st 2009
g domar (aldreomsorg)
@ Uppfylls helt

Kommentar: Samtliga eventuella domar ar verkstallda.

Antal | st [4st 2009

stadsdelsnamnder som
o erbjuder dagsutflykter

for aldre

& Uppfylls helt

Antal ildre som fatt 60 st 2533 2009
hjalp i form av

D' vaktmistarservice
& Uppfylls helt

Kommentar: For att na ut till fler dldre arbetar nu "Vaktmastarservicen" i ndra samarbete med
hemtjansten i stadsdelen. Under arets forsta halft har vaktmistaren utfort 86 uppdrag. Malet
om vaktmistarservice till 60 st personer kommer att uppnas.

Antal 6ppna | st 30 2009

dagverksamheter for
o ..

aldre

2 Uppfylls helt

Kommentar: Skarholmens servicehus har en oppen dagverksamhet, Ekens oppna
aktivitetscenter. Fran och med april 2009 finns dessutom ett anhdrigcafé/mdteslokal som har
startats genom stadsdelens anhorigprojekt. Caféet/moteslokal har Sppet varje helgri mandag
mellan kl. 13.00-16.00.

Brukarnas nojdhet 80 % tas framav 2009

med bemétande fran nimnden
= bistandshandliggare
#Uppfylls helt
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Kommentar: Aldreforvaltningen kommer att genomfora 2009 ars hemtjinstenkit i oktober, vad
giller brukarnas néjdhet med bemétande fran bistandshandlaggare. Resultatet kommer att
redovisas i verksamhetsberattelsen 2009.

Omsorgstagarnas 80 % tas fram 2009
o upplevelse av trygghet 2009
& Uppfylls helt
Kommentar: Aldreforvaltningen kommer att genomfora 2009 ars hemtjinstenkit i oktober, vad

galler omsorgstagarnas upplevelse av trygghet. Resultatet kommer att redovisas i
verksamhetsberittelsen 2009.

Upplevelsen av maten 2% 72% 2009
g och maltidssituationen
&Uppfylls helt

Kommentar: Aldreforvaltningen kommer att genomfora 2009 ars hemtjanstenkit i oktober, vad
giller upplevelsen av maten och maltidssituationen. Resultatet kommer att redovisas i
verksamhetsberittelsen 2009. Enkaten omfattar endast hemtjanst.

Bidra till okad samverkan mellan socialtjanst, 2007-01-01 2010-12-31
@ skola och foraldrar samt med polis och
foreningar

Kommentar: Strukturerat samarbete med forskola, skola, fritid, polis m.fl. har skett genom
samverkansforum i alla 4 stadsdelar och ett overgripande forum for chefer, totalt 16 forum har
genomfdrts. Samverkansforum har utdkats med deltagare fran mottagningsgruppen for barn och
unga. Skriftliga rutiner for anmalan fran och aterkoppling till férskola/skola nar det giller barn
som far illa har tagits fram under varen. Medel har beviljats av Preventionscentrum Stockholm
for utvardering av stadsdelens samverkansforum. Utvirderingen ska goras av Orebro
universitet och ir uppdelad i tva delar, en med fokus pa formen for samverkan och en med
fokus pa sjilva samverkan.

Se over organisationen for 2009-01-01 2009-12-31
@ verksamhetsomradet och dar sa behdvs

anpassa den for att stodja ett valfrihetssystem
Kommentar: Socialpsykiatrin ar indelad i en bestallar- och utforardel. Bestillarna kan kopa
insatser av olika aktorer i enlighet med valfrihetssystemet.

Stadsdelsnimnderna ska samverka i planering 2008-01-01 2010-12-31
och utbyggnad av olika boendeformer for

personer med psykiska

funktionsnedsittningar
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Kommentar: Stadsdelens socialpsykiatri samverkar med bostadsforetag for att finna olika
boendeformer for personer med psykiska funktionsedsattningar. Under 2009 har en ny
gruppbostad fér malgruppen fardigstillts.

Stadsdelsnamnderna ska uppratta lokala 2009-01-01 2009-12-31
samverkansoverenskommelser mellan

% himndens verksamheter och
utbildningsnamnden

Kommentar: Den overgripande samverkansoverenskommelse som traffats mellan
stadsdelsniamnden, utbildningsnamnden och polismyndigheten ska brytas ner pa lokal niva.
Detta arbete har paborijats i det samverkansforum som finns for chefer och kommer att
utmynna i lokala overenskommelser mellan stadsdelens verksamheter, skolorna och narpolisen.

Utveckla och prioritera det drogpreventiva 2007-01-01 2010-12-31
@ forebyggande arbetet bland barn och
ungdomar

Kommentar: Stadsdelens preventionssamordnare ansvarar for det langsiktiga preventiva arbetet
och genomfor antilangningskampanjer, folkols- och tobakstillsyn samt inkopsstudier. Hittills har

samtliga butiker som siljer folkdl/tobak fitt ett tillsynsbesok. Tva inkdpsstudier avseende folkol
och tobak har genomforts. 91% av butikerna skotte sig nar det gallde folkdl, 81% nar det gillde

tobak. De butiker som inte fragat efter legitimation har fatt ett extra tillsynsbesok.

En satsning har gjorts pa utbildning om ”Droger, tecken, symtom” for samarbetspartners inom
och utom stadsdelen. Utbildning har genomfdrts for ca 80 personer under varen och
aterkommer under hosten. Revidering av det lokala "Tobak-, alkohol- och narkotikapolitiska
handlingsprogrammet” har pabdrjats och kommer att inbegripa atgirder for att bekimpa
narkotikabruket bland stadsdelens ungdomar. Inom ramen for UNG (Ung nattvandring) arbetar
faltassistenterna med att forebygga vald och bruk av droger.

Utbyggnad och utveckling av variation i 2008-01-01 2010-12-31
& utbudet av boenden enligt LSS ska fortga och
intensifieras
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Kommentar: Stod till personer med funktionsnedsattning i Skarholmen har, och har haft, en
omfattande byggnation av bostader for att mota det behov som personer som beviljas insatsen
9 § 9 enligt LSS (Lagen om Stod och Service for vissa funktionshindrade) har. Byggnationen har
planerats bade for att ersitta boenden som inte uppnatt fullgod standard och for att erbjuda
nya personer bostad.

2006 byggdes lagenheter for 10 personer i tva LSS gruppbostider (Ekholmen och Bogsitra).
Nio av de personer som flyttat in kom fran boenden som inte hade fullgod standard och en
person kom ny. Bade Ekholmen och Bogsitra avser personkrets | enligt LSS.

2008 byggdes ligenheter for 12 personer i tva LSS gruppbostider (Svanholmen och Hogsitra).
En av de personer som flyttat in kom fran ett boende som inte hade fullgod standard och 11
personer kom nya. Svanholmen avser personkrets 2 enligt LSS och Hogsatra avser personkrets
| enligt LSS.

2009 byggs lagenheter for 6 personer i en LSS gruppbostad (Bysitra). Tva av de personer som
flyttat in kom fran ett boende som inte hade fullgod standard och fyra personer kom nya.
Bysitra avser personkrets | enligt LSS. | och med att Bysatra byggts har samtliga personer pa
LSS gruppbostader i Skarholmen fullgoda lagenheter.

2010 byggs lagenheter for 14 personer i tva LSS gruppbostider (arbetsnamn Djursatra | och
Djursatra 2). Samtliga personer som kommer att flytta in ar nya. Djursatra 2 har formen av ett
serviceboende. Bade Djursatra | och 2 avser personkrets | enligt LSS.

LSS gruppbostader ar intresserade av att komma ur vissa boenden trots att de har fullgod
standard och Skirholmens stadsdelsférvaltning har darfor tva markanvisningsavtal for
nybyggnation.

Alla boende p3 vard- och omsorgsboende har 2008-01-01 2010-12-31
® ritt till utevistelse

Kommentar: Ekens aktivitetscentrum pa Skirholmens servicehus erbjuder promenader
regelbundet. Eken har en resursperson (trygghetsanstilld) som dagligen gir ut och gar med
personer. Utevistelser for personer som har beviljade insatser i form av utevistelse planeras i
respektive genomfdrandeplan. Enheten ska bli battre pa att dokumentera nar boende inte vill ga
ut pa planerad promenad.

Satra vard- och omsorgsboende har en tridgard som inbjuder till promenader och utevistelser.
Alla boende erbjuds utevistelser. Boendets samtliga enheter har inglasade altaner som har
anvants flitigt under sommaren.

Alla boende pa Varbergs vard- och omsorgsboende har individuella aktivitetsplaner, dir det
tydligt framgar om de boende dnskar utevistelse. Boendet har haft sammanlagt 12
sommarjobbande ungdomar under sommaren, en av deras arbetsuppgifter har varit att framja
utevistelser for de boende. Varbergs vard- och omsorgsboende har en glassbar, som numera
drivs av daglig verksamhet inom stod till personer med funktionsnedsittning. Enheten fortsatter
dock att bjuda pa glass till alla boende pa enheten, detta for att fraimja utevistelse da glassbaren
finns lattillgangligt i anslutning till bankar och bord utomhus.
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Andelen timanstallda i personalgrupperna ska 2008-01-01 2010-12-31

* minska

Kommentar: Omsorgen om aldre och stdd till personer med funktionsnedsattning startar
under september en personalpool med stadsdelens dvertaliga vardbitraden for att minimera
antalet timanstallda i hela verksamheten.

@ Dagkollo ska erbjudas aldre 2008-01-01 2010-12-31

Kommentar: Ett samarbete pagar med projektledaren for aktivitetsprojektet och
anhorigkonsulent for att planera dagsutflyker for aldre. Dagsutflykter till Taxinge slott och
Hagelby Gard ar genomférda. Ytterligare en resa planeras till hosten.

Erbjuda alla 6ver 75 ar, som inte ar beviljade 2008-01-01 2010-12-31
@ annan insats, ett forebyggande hembesok i
samarbete med landstinget

Kommentar: Bestallarenheten, omsorgen om aldre, skickade ut skriftliga inbjudningar till
informationstriffar och forebyggande hembesok i juni manad. Utskicket gick till alla som fyller
75 ar under 2009, dvs 146 personer. Ca 30 personer deltog i de gemensamma
informationstraffarna och ca 5 personer ville ha ett forebyggande hembesok.

Bestillarenheten kommer att bjuda in samtliga &ver 75 ar i stadsdelen till en ny
informationstraff under hosten. Detta kommer att ske genom annonsering och affischering.
Stadsdelsforvaltningen har ansokt om stimulansmedel for att uppritta ett samarbete med
landstinget om férebyggande hembesok. Projektet kommer vid beviljande av medel, att paborjas
tidigast 2010.

Genomfora insatser for att forbattra 2008-01-01 2010-12-31

® matkvaliteten och maltidsupplevelsen

Kommentar: Stadsdelsforvaltningen befinner sig i slutskedet pa en ny matupphandling.
Upphandlingen beraknas vara klar under september. | denna upphandling har stadsdelsnamnden
stallt krav pa forbittrad matkvalitet och trevliga maltidsupplevelser.

Satra vard- och omsorgsboende har bestillt en broschyr om mat for dldre som ska delas ut och
gas igenom tillsammans med medarbetarna. Varje enhet har kostombud som ska genomfdra
den interaktiva utbildningen, "Mat for dldre". Ett antal har utfort och klarat utbildningen, dirmed
tilldelats diplom.

Den 6ppna hemtjinsten kommer under hésten 2009 att pabodrja en spetskompetensgrupp med
inriktning pa nutrition och kost for aldre.

Skarholmens servicehus kan paverka matkvaliten pa den gemensamma restaurangen. Enheten
triffar restaurangpersonal vid boradsmoten dir boende och anhériga kan limna synpunkter till
restaurangen. Servicehuset har en "matstuga" dar boende med sirskilda behov serveras lunch,
efter ordination av sjukskoterska. "Matstugan" syfte ar att se till att den/de boende far i sig
naringsriktig kost och minskar risken for malnutrition. | "matstugan” serveras aven naringsrik
frukost i en trevlig miljo.
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Genomfora kompetensutvecklingsinsatser, 2008-01-01 2010-12-31
¥ sarskilt inom demensomradet

Kommentar: Pa Sitra vard- och omsorgsboende ir tva medarbetare anmalda till hostens start
av "Specialisering i demensvard" for underskoterskor, 60p (Silviasysterutbildning). Flertalet
medarbetare har deltagit nar forelasningar har arrangerats av demensforbundet. Tva
medarbetare fran Varbergs vard- och omsorgsboende har gatt en utbildning i "Bemétande och
vard vid demenssjukdomar”. Den 6ppna hemtjansten har en spetskompetensgrupp som ges
kontinuerlig utbildning inom demensomradet.

@ Hemtjanstpersonal ska erbjudas handledning 2008-01-01 2010-12-31

Kommentar: Den oppna hemtjansten har kontinuerlig handledning med sina medarbetare.

Informera om mojligheter att vilja utforare 2008-01-01 2010-12-31

® och boende

Kommentar: Bistandsbedémarna, omsorgen om ildre, informerar de som beviljats insatser om
valfriheten inom hemtjanst, sarskilt boende samt sedan | juli dven dagverksamhet. Enheten har
en utforarkatalog som limnas vid hembesok/vardplanering.

Bistandsbedémarna, stdd till personer med funktionsnedsittning, informerar den enskilde
brukaren om valfriheten kring daglig verksamhet, boende och

korttidsverksamhet. Stadsledningskontoret har ocksa utarbetat en broschyr om valfriheten som
kommer att skickas ut till brukarna.

Infora en samlad redovisning av Lex Sarah 2009-01-01 2009-12-31

® och Lex Maria anmalningar

Kommentar: Stadsdelsovergripande rutiner vid anmalan och utredning om allvarliga
missforhallanden enligt Lex Sarah har arbetats fram inom omsorgen om aldre och stdd till
personer med funktionsnedsattning. Rutinerna omfattar aven socialpsykiatrins verksamheter. En
mall for samlad redovisning av Lex Sarah finns med som bilaga. En samlad redovisning av Lex
Sarah och Lex Maria gors bl a i samband med tertialuppfoljningar och verksamhetsberattelse.

Namnderna ska vidta atgirder for att oka 2009-01-01 2009-12-31
@ antalet verksamheter som drivs i samarbete
med frivilligorganisationer

Kommentar: Skarholmens service hus har trots anstrangningar inte lyckats engagera
frivilligorganisationer till verksamheten. Forfragan har aven gatt till pensionarsorganisationer
som bedriver fritidsverksamhet pa servicehuset till pensionarer som ar medlemmar. Till hdsten
planeras nya forsok att hitta andra organisationer att samarbeta med.

Stadsdelsnimnderna ska redovisa exempel pi  2009-01-01 2009-12-31
@ hur den enskildes delaktighet i
maltidsplaneringen majliggdrs
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Kommentar: Pa stadsdelens vard- och omsorgsboenden kan alltid den enskilde vilja mellan tva
matritter varje dag. De boende hjilper till med dukningen, viker servetter och torkar av bord.
| den 6ppna hemtjansten ar det den enskilde kunden som i de flesta fall skriver sin inkopslista,
endast de dldre som behdver extra hjilp med sin planering pga ex kognitiv nedsittning, far
hjalp med inkopsplanering.

Vid servicehuset bestimmer de ildre sjilva hur maltiden ska se ut, om de dnskar att en maltid
tillagas i hemmet eller om de vill himta en matlada fran restaurangen och nir maltiden ska atas.
Manga boende viljer att dta huvudmalet i restaurangen. For de som har sarskilda behov av stod
i maltidssituationen finns "Matstugan", som har pedagogiska maltider. Fér de boende som har
behov av hjilp med sina maltider, och som har bistand for detta, upprittas i samrad mellan den
boende och dennes kontaktman en genomforandeplan, som beskriver hur insatsen ska utforas.

Stadsdelsnimnderna ska se over sin 2009-01-01 2009-12-31
@ samverkan med landstinget i syfte att
forbittra korttidsvard och rehabilitering

Kommentar: Bestillarenheten har regelbundna mdten med hilso- och sjukvarden i syfte att
forbattra vardkedjan.

Stadsdelsnamnderna ska ta fram 2009-01-01 2009-12-31
inforandeplan for ParaSol, SchemOs och
@ ParaGa och lamna rapport om

genomforandet i samband med tertialrapport
I

Kommentar: Inférandeplan framtagen. Rekrytering av utbildare for ParaGa pagar.

Stadsdelsnimnderna ska, utifran 2009-01-01 2009-12-31
medarbetarsamtal med personal inom

o aldreomsorgen, redovisa vilket behov av
utbildning som finns

Kommentar: Inom aldreomsorgen finns foljande utbildningsbehov: utbildning inom
verksamhetssystemet Paraplyet, avgiftshantering, kunskaper om psykiska funktionshinder,
demenssjukdomar och utredningsteknik, fortsatt stdd inom IT, framforallt da det giller att
uppritta genomforandeplaner samt foreldsningar om olika sjukdomar och sjukdomstillstand.

Stadsdelsnamndernas medarbetare inom 2009-01-01 2009-07-01
dldreomsorgen ska under varen 2009 ges
mojligheter att delta i utbildningar som avser
m grundutbildning, sprakutbildning,
ledarskapsutbildning eller delta i andra
insatser som ar motiverade i syfte att hoja
kvaliteten i aldreomsorgen
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Kommentar: Chefer och medarbetare deltar i stadens satsningar for kompetenshojningar inom
dldreomsorgen. Enheterna har latit sa manga medarbetare det har varit mojligt att behalla en
god och saker omvardnad pa enheterna att delta i vardutbildningar med sprakstod.
Skarholmens stadsdel har hallit sig framme och nyttjat 45% av stadens utbildningsplatser under

varen

Tillhandahalla vaktmistartjanster for ildre, 2008-01-01 2010-12-31
® “fixare", for alla som fylle 75 ar

Kommentar: Stadsdelsforvaltningen har en fixartjanst. Information och reportage om
fixartjinsten har gatt ut i lokalpressen. Broschyrer om tjansten har delats ut till
hemtjanstmottagare genom hemtjinstpersonalen och anhérigprojektet. Bistandsbedémarna
informerar de ildre som de har kontakt med om att tjansten finns. "Fixaren" medverkade i de
tva informationsmotena som anordnades for de personer som fyller 75 ar under 2009.

Utveckla kunskaper i svenska hos vard- och 2009-01-01 2010-12-31
@ omsorgspersonalen med svenska som
andrasprak

Kommentar: Sammanlagt 20 medarbetare gar idag utbildning i vardsvenska for att kunna
komma in pa grundutbildningsprogrammet.

@ Utveckla valfriheten inom aldreomsorgen 2008-01-01 2010-12-31

Kommentar: Den oppna hemtjansten arbetar med utveckling av spetskompetens inom
ildrevarden for att erbjuda sina kunder kompetent personal och vara ett bra alternativ till
privata utforare.

Utveckling och behovsanpassning av vard- 2008-01-01 2010-12-31
® och omsorgsboenden ska fortga
Kommentar: Planering och genomférande av omfattande underhallsatgirder av ligenheter,
fasader och korridorer pa servicehuset har startats och beriknas vara klart senhésten 2010.
Varbergs vard- och omsorgsboende kommer att avvecklas den | oktober 2009.

Utveckling och behovsanpassning av vard- 2007-01-01 2010-12-31

® och omsorgsboenden ska fortga

Vard- och omsorgsboenden ska ha en plan 2009-01-01 2009-12-31
® for sociala aktiviteter

Kommentar: Alla brukare som bor pa ett vard- och omsorgsboende ska ha en
genomforandeplan dir sociala aktiviteter ska inga.

Varbergs vard- och omsorgsboende har sedan 2008 bedrivit ett arbete med individuella
aktivitetsplaner. Varje avdelning har aven en gemensam plan for veckans genomforda
aktiviteter, fran vilken man mater varje boendes nyttjande av egen vald aktivitet.
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Vard- och omsorgspersonal erbjuds 2008-01-01 2010-12-31
@ grundutbildning

Kommentar: Se kommentar under KF:s mal for verksamhetsomradet 2.3 "Kvaliteten inom
stadens omsorgsverksamheter ska oka - trygghet, vardighet och valfrihet ska pragla hela
omsorgen".

Oppna dagverksamheter och triffpunkter ska 2008-01-01 2010-12-31
® erbjudas aldre

Kommentar: Stadsdelsférvaltningen bedriver en vilbesokt dppen verksamhet for dldre pa
servicehuset i Skarholmen, Ekens oppna aktivitetscenter. Anhorigprojektet har startat
anhdrigcafé som har 6ppet varje helgfri mandag 13-16 pa Masholmstorget.

| samarbete med stadsdelsnamnderna 2009-01-01 2009-12-31
® implementera vagen-vidare-garanti

Kommentar: Insatser samordnas for individen for att denne successivt ska kunna klara ett eget
boende, vilket kan innebdra langa processer via behandlingshem, "egna medelinsatser”,
skuldsanering, traningsboende och stod i boendet, ekonomiskt bistand och arbetstraning.

NAMNDMAL:
Forskola, socialtjanst och fritid samverkar med skola, fordldrar,
polis och foreningar kring barn och unga

@ Uppfylis helt

Samverkan mellan forskolan, forskoleklass, skola, fritidshem, familjer,
socialtjanst och andra aktorer for att barnens uppvixtvillkor ska bli sa bra som
mojligt samt for att frimja en bra dvergdng for de blivande skolbarnen och
deras fordldrar. For fritidsverksenheten dr fordldrar och skola de viktigaste
samarbetspartners i arbetet med att ge barn och ungdomar en god fritid.
Foréldrarna bjuds in att besdka ungdomarnas motesplatser.

NAMNDMAL:
Forskola, socialtjanst och fritid samverkar med skola, fordldrar,
polis och foreningar kring barn och unga.

@ Uppfylis helt

Se samma mal under 2.3.

NAMNDMAL:
Stadsdelsnamnden arbetar med forebyggande och tidiga insatser for
barn och unga for att trygga en positiv social utveckling.

@ Uppfylls helt
Genom olika former av samverkan mellan bl a socialtjinst, forskola, fritid,
skola, polis, BUP, mddra- och barnhilsovard har arbetet med att tidigt
Tertialrapport Namnd
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uppmirksamma barn, unga och deras familjer som har stora bekymmer
utvecklats. Genom att stidrka familj och nétverk har mgjligheten till en positiv
social utveckling okat for familjerna.

Filtverksamheten arbetar uppsdkande och forebyggande med ungdomar 12-19
ar i samverkan med skola, kultur/fritid, polis och fordldrar. Filtassistenternas
ndrvaro pa internet kommer att 6ka genom webbsidorna facebook, playahead
och stockholm.se. Ungdomsmottagningen arbetar forebyggande och utatriktat.
Stodet till ungdomar sker bade i grupp och individuellt. En stor del av
verksamheten innebér enskilda stodjande och radgivande samtal med
ungdomar for att forhindra psykosocial ohilsa och frimja en god psykosocial
utveckling.

Nar insatser behovts har vi i forsta hand sett 6ver mgjligheterna att tillgodose
dessa behov inom stadsdelens egna dppenvardsresurser. En stor andel av barn,
ungdomar och deras familjer har fatt oppenvérdsinsatser genom FNG (familj
och néitverksgruppen) och Team 127 (som arbetar med unga som har utvecklat
ett destruktivt beteende).

Stadsdelen ska utforma aktiviteter mot det 2009-01-01 2009-12-31
® Skade narkotikabruket bland ungdomar.

SID 56 (85)

Kommentar: Socialtjansten, dir preventionssamordnaren och filtassistenterna ingar, samarbetar

i dessa fragor med fritidsenheten och skolorna. Atgéirdsprogram for att bekampa
narkotikabruket bland stadsdelens ungdomar har tagits fram i samverkan med faltverksamhet
och fritidsenhet och ar amnat for personal, som arbetar med barn, ungdomar och unga vuxna i
stadsdelen. Atgéirderna inarbetas i det lokala "Tobak-, alkohol- och narkotikapolitiska
handlingsprogrammet”. Utbildning i "Tecken, droger och symptom” har genomforts for
personal i forskola, skola inkl. gymnasiet, socialtjanst, fritid, bostadsbolag.

NAMNDMAL:
Stadsdelsnamnden arbetar med sociala och forebyggande insatser
for att trygga och siakra de dldres livssituation.

@ Uppfylis helt

Vaktmastarservice, syn- och horselinstruktor, riskbeddmningar samt ett brett
och varierat utbud av aktiviteter, dr den del av satsningen med sociala och
forebyggande insatser for att trygga och sikra de dldres livssituation. |
stadsdelsforvaltningen finns Medicinskt ansvarig sjukskdterska, som inom
ramen for hilso- och sjukvérdslagen foljer upp vérdkvalitet och sidkerhet.
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Alla ildre som flyttar in till dldreboenden ska  2009-01-01 2009-12-31 Avvikelse
fa riskbedémning kring fall (Dowton
@ fallindex), nutrition (MNA-test), trycksar
(Modifierad Notronskala) och inkontinens
(enligt gillande vardprogram)

Kommentar: Alla dldre som flyttar till vard- och omsorgsboende och till Skiarholmens
servicehus ska erbjudas att fa riskbedémningar kring fall, nutrition, trycksar och inkontinens.
Detta fungerar inte tillfredsstillande. Under hésten kommer en genomgang av lokala riktlinjer
och rutiner att genomforas.

NAMNDMAL:
Stadsdelsnamnden har en boendekedja for socialt utsatta personer,
fran hemloshet till eget kontrakt

@ Uppfylls helt

Stadsdelsforvaltningen har samordnade insatser for individen for att denne
successivt ska kunna klara ett eget boende. Det kan vara ldnga processer som
kan gé via behandlingshem, "egna medelinsatser", skuldsanering,
traningsboende och stdd 1 boendet, ekonomiskt bistand och arbetstraning.

Stadsdelsforvaltningen ska arbeta med 2009-01-01 2009-12-31

" 1
~ evidens- och kunskapsbaserade metoder

Kommentar: Vi foljer socialstyrelsens Nationella riktlinjer for missbruks- och beroendevard.
och arbetar systematiskt med ASI (Addiktion Serverity Index), CRA och aterfallsprevention
i behandlings- och uppfoljningsarbete. Socialpsykiatrin dokumenterar enligt DUR-metoden
(Dokumentation, Utredning, Resultat). Nar det galler forsorjningsstod finns inte evidens for
arbetssatten.

NAMNDMAL:
Stadsdelsnamnden lyssnar till brukarnas egna 6nskemal och skapar
forutsattningar for okad sjalvstandighet och delaktighet i samhaillet.

@ Uppfylis helt

Inom stadsdelsndmndens samtliga verksamheter (forskola, fritid, dldreomsorg,
service och omsorg till funktionsnedsatta) véljer brukarna sjélva vilken omsorg,
pedagogik och insats de onskar. I de fall brukaren har svért att formulera sina
onskningar och behov fér de hjilp av bistdndsbedomare och annan personal.

Alla brukare inom omsorgen om &ldre och stdd till personer med
funktionsnedséttning ska ha en genomforandeplan dér brukarnas egna
onskemadl ska framga.
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LSS gruppbostéder har startat upp ett centralt brukarrdd for de brukare som bor
1 gruppbostdderna i Skdrholmen.

Andel uppdaterade 95% 2009
O genomforandeplaner
«+Uppfylls delvis

Kommentar: Redovisas under tidigare KF-indikator under mal 2.3.

Kvalitetssystem, rutiner och dokumentation 2009-01-01 2009-12-31
@ ska finnas pa alla enheter och ska sikerstillas
och utvecklas.

Kommentar: Under hosten 2009 kommer stadens dldreomsorgsinspektorer att granska
aldreomsorgen i Skarholmen, samtliga enheter ser over sina kvalitetssystem, rutiner och
dokumentationen och atgirdar de fel och brister som eventuellt uppticks.

Bestallarenheten, omsorgen om ildre, arbetar aktivt och kontinuerligt for att uppratta och
revidera sitt kvalitetssystem och sina rutiner. Metodmoten for detta finns inplanerade under
hela hosten/vintern 2009. Bestallarenheten, stod till personer med funktionsnedsattning, arbetar
fortlopande med att bygga upp dokumentationsrutiner kring myndighetsutovningen av
lagstiftningarna LSS och SoL. Uppdatering av rutiner pagar.

Under ar 2009 har Skarholmens servicehus forbattrat likemedelshanteringen. Alla
signeringslistor har granskats av sjukskoterskor och lamnats till verksamhetschefen for
kannedom. Servicehusets rutinparm uppdateras regelbundet och informeras om vid APT.

Den oppna hemtjiansten uppdaterar kvalitetsrutinerna samt informerar personalen om gillande
forandringar.

Varbergs vard- och omsorgsboende under varen/sommaren haft en genomgang med apoteket
och kvalitetsuppfoljningen QUSTA.

Bestillarenheten, stod till personer med funktionsnedsattning, arbetar fortlopande med att
bygga upp dokumentationsrutiner kring myndighetsutovningen av lagstiftningarna LSS och SoL.
Rutiner har diskuterats och dokumenterats. Arbetet ar inte fardigstallt utan pagar.

Stadsdelsforvaltningen ska erbjuda stéd och ~ 2009-01-01 2009-12-31
& hjalp till vuxna och barn, som ar utsatta for
vald eller hot om vald inom familjen
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Kommentar: Bestallarenheten, stod till personer med funktionsnedsattning, ar uppdelad i team,
dar ett team arbetar med barn och unga och ett med vuxna i syfte att belysa barnperspektivet
bittre. Samarbetet med barn- och ungdomsenheten, i fragor om funktionshindrade barn- och
ungdomar som har behov av socialt stod har utvecklats. Under hosten startar samverkanstraffar
med handlaggare och chefer inom verksamheten for personer med funktionsnedsattning och
Barn och ungdomsenheterna inom loF for att battre ta tillvara kunskaper om varandras
omraden och ldra mer for att ge en rattssiker beddémning av ratt stdd av insats till den enskilde.
Vi samverkar ocksa med vuxen-, psykiatri och forsorjningsstod i vuxenirenden som tangerar
varandra och dir behov av stod av insats till den enskilde kan finnas fran olika enheter.

NAMNDMAL:

Stadsdelsnamnden maojliggor for individen att ta tillvara sina egna
resurser och sa langt somm mdajligt bli oberoende av socialtjdanstens
insatser.

@ Uppfylis helt

Alla verksamheter inom socialtjdnsten ska bidra till att stodja den enskilde till
att sd langt som mojligt kunna leva ett sjdlvstandigt liv. Forskning visar att
sociala insatser under lang tid inverkar menligt pd individens mdjlighet att leva
sjalvstandigt.

Inom stadsdelsforvaltningen sker ett samarbete mellan olika verksamheter for
att na ett gott resultat. Vi verkar for att mota klienten 1 dennes utvecklingsfas.
Vi har extern och intern handledning for att fa stdd 1 och kunna utveckla vart
arbetssitt. Rittssdkerhet, barnperspektivet, familjens och nétverkets betydelse,
delaktighet och stod for att tillvarata egna resurser ar vigledning i arbetet. Vi
arbetar metodiskt med de risk- och skyddsfaktorer som framkommer i
utredningarna for att ge rétt insats. I varje utredning kartldggs det sociala
nétverket som en resurs for att lyfta fram friska och skyddande faktorer.
Stadsdelen har en ”Lokal handlingsplan for kvinnofrid avseende valdsutsatta
kvinnor, min som utdvar vald och deras barn” och en separat "Handlingsplan
for personer som utsitts for tving, hot och véld 1 hederns namn”.
Handlingsplanerna innehéller stod och anvisningar for anstéllda i olika
verksamheter. Barn som bevittnat vald erbjuds krissamtal enligt Trappan-
metoden.

" 1
~ beslut om kontaktfamilj
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Kommentar: Beslut har fattats om kontaktfamilj for ett mindre barn och fér en tonaring. | bada
fallen har nitverksmoten hallits med familj, slaktingar och berdrda handliggare inom och utom
stadsdelen.

u placering i familjehem
Kommentar: Fem barn/unga har placerats i familjehem. Av dessa var tva ensamkommande
flyktingbarn. Tva placeringar gillde syskon som saknade nitverk. En ungdom har beviljats tillfallig

placering i familjehem i avvaktan pa triningsligenhet inom stadsdelens eget stddboende,
dar natverket var involverat fore placeringen.

Andel unga med beslutade 70,21 % 70 % 60 %  Tertial 2 2009

* insatser inom Team 127

Kommentar: | Team 127 arbetar familjebehandlare med evidensbaserade behandlingsmodeller
som har stdd i forskning och bygger pa erfarenhet av ungdomar med en komplex problembild
av vald, kriminalitet och/eller missbruk. Teamet har provat nya verktyg for kartlaggning av
problem och natverk, risk- och skyddsfaktorer. Insatserna utvecklas fortlopande och teamet har
pabdrijat arbetet med att skapa ett behandlingskoncept for “sluten éppenvard”, vilket kraver
mer resurser sa oppenvardsinsatserna har i nagra drenden forstirkts med en kontaktperson. |
teamet ingar uppdrag som ungdomscoach och Uppis, en mellanvardsform fér ungdomar med
social problematik.

Under maj-augusti har 33 ungdomar fatt insatser genom Team |27 jamfért med 14 ungdomar
dir dppenvardsinsatser kopts av externa vardgivare. (Flera av dessa ungdomar har psykiska
svarigheter, som kraver annan behandling an den malgrupp som Team 127 ska arbeta med.)

Andel utredningar inom 10% 2009
Social omsorg om barn och
O unga dar utredning sker
enligt BBIC
«Uppfylls delvis

Kommentar: Se kommentarer under aktivitet.

Antal avslutade insatser 90 2009
som utvarderats med hjalp

B av Asl.
B Uppfylls inte
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Kommentar: ASl-intervjuer/-utredningar ska goras i samtliga fall vid missbruk. Paraplysystemet
indikerar inte vilka individer som har missbruksproblematik, varfor underlaget maste tas fram
manuellt vilket ar for tidskravande. Darfor kan framtagen data ej 6verensstimma helt med
verkligheten. Paraplysystemet bor utvecklas for att kunna ta fram denna typ av statistik.
Vuxenenhetens ASl-arbete ar under fortgaende utveckling och utfors i enlighet med
socialtjanstforvaltningens anvisningar. ASI-net (ASI-dokumentation i Paraplyet) ar under
overgripande system- och programutveckling och ar annu inte funktionellt kompatibelt med
Paraplysystemets statistikprogram.

Antal konsultativa samtal 10 2009
med personal inom
forskola, skola och fritid
o tillsammans med
vardnadshavare, om barn
som kan vara i behov stod
@ Uppfylls helt

Kommentar: Personal fran forskola, skola eller fritid har inte efterfragat konsultativa samtal med
socialtjansten tillsammans med forildrar/vardnadshavare. Diremot har mottagningsgruppen for
barn och unga haft ett stort antal radgivande samtal med tjansteman fran olika verksamheter i
stadsdelen. Under perioden januari - juli ca 265 sadana konsultativa samtal.

Alla nya familjehem ska ha fatt 2009-04-30  2009-12-31
@ grundutbildning innan de godkanns som
familjehemsforildrar och far uppdrag.

Kommentar: Nytillkomna familjehem erbjuds grundutbildning. Manga familjehemsplacerade barn
ar ensamkommande flyktingar som kommer till slaktingar i stadsdelen. Familjevarden har linge
verkat for att fa till stand utbildning for sliaktinghem och for férildrar som inte behérskar
svenska. Till hosten anordnar staden centralt grundutbildning som ar speciellt anpassad for
familjehem som tar emot barn de redan kanner. Grundutbildning sker for slaktinghem, en
utbildning for personer med svenska som modersmal, en for familjer som inte har svenska som
forsta sprak. Tva nya placeringar har skett fran maj manad, varav ett hem redan har
grundutbildning och ett ar slaktinghem for ett nyanlant ensamkommande flyktingbarn, dar
familjen annu inte fatt grundutbildning.

Alla utredningar inom Social omsorg om barn 2009-01-01 2009-12-31
® och unga ska ske enligt BBIC
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Kommentar: Alla handlaggare har nu grundutbildning i BBIC. Under innevarande period har de
flesta utredningar i barnenheten skett enligt BBIC. Ett sarskilt team foljer implementeringen av
verksamhets- och dokumentationssystemet. Under perioden har ca 90 utredningar genomforts
enl BBIC. Enligt rapport ur Paraplysystemet har 170 utredningar avslutats. (Av dessa arenden
registreras dock vissa som utredningar trots att det inte ska goras en regelmassig utredning,
d.v.s. siffran ar inte helt rattvisande).

Stadsdelsforvaltningen ska arbeta med 2008-10-30 2009-12-31
#® evidens- och kunskapsbaserade metoder

Kommentar: Vi foljer socialstyrelsens Nationella riktlinjer for missbruks- och beroendevard
och arbetar systematiskt med ASI (Addiktion Serverity Index), CRA och aterfallsprevention i
behandlings- och uppfoljningsarbetet. Nar det galler forsorjningsstod och socialpsykiatrin finns
inte evidens for arbetssatten vi har.

Stadsdelsforvaltningen ska erbjuda stéd och ~ 2008-10-30 2009-12-31
@ hjalp till vuxna och barn, som ar utsatta for
vald eller hot om vald inom familjen

Kommentar: Ett handlingsprogram mot familjerelaterat vald har fardigstallts och antogs av
stadsdelsnamnden i juni. Avsikten med programmet ar att socialtjanst och polis ska kunna agera
snabbare och att den som misstinker vald i hemmet ska vaga anmila och veta vart man vinder
sig. En arbetsgrupp kallad Fridagruppen har bildats for kvinnofrid, mot hedersrelaterat fortryck
och familjerelaterat vald. Gruppen bestar av handliggare som har stor erfarenhet av och
vidareutbildning i dessa fragor. Uppdraget ar bl.a. att ge konsultation till socialsekreterare, bidra
till kunskapsfordjupning och utbildning. Stadsdelen har en lokal handlingsplan for kvinnofrid och
en handlingsplan mot hedersrelaterat vald och fortryck, vilka fungerar som arbetsinstrument
och vagledning for personalen. Kvinnofridsprojektet Athena har fortsatt i samarbete med
narliggande stadsdelar. Infor hosten planeras utbildning for samarbetspartners inom och utom
stadsdelen om vald i ndra relationer och uppfostringsvald liksom utvidgad introduktion till
nyanlanda flyktingar.

Oppenvirdsinsatser for familjer och deras 2008-10-30 2009-12-31
® nitverk i narmiljon ska oka
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Kommentar: Inriktningen ar att utveckla den egna éppenvarden och hitta nya majligheter att
arbeta med barn och unga i deras narmiljo i syfte att ge stod och insatser till barn, unga och
deras familjer i deras narmiljo. Fore beslut om extern dppenvard gors alltid en bedémning av
om behovet kan tillgodoses av stadsdelens egna dppenvardsresurser. De flesta
oppenvardsinsatserna har genomfdrts av familje- och natverksgruppen (FNG), Team 127 med
speciell inriktning pa ungdomar, och enheten for boendestéd. Upphandlingen av 6ppenvard for
barn, unga och deras familjer ar nu slutford och det nya avtalet med Framnasgruppen AB borjar
galla fr o m | oktober, FNG avvecklas samtidigt.

Antalet ungdomar som far stéd och behandling i Team 127 dkar liksom antalet ungdomar i
trianingsligenhet/stddboende jamfort med kopt dppenvard, under maj-augusti 48 ungdomar
jamfort med kopta insatser for 16 ungdomar. D.v.s. 75% av ungdomarna i dppenvard far
insatser pa hemmaplan genom var egen dppenvard.

NAMNDMAL:
Stadsdelsnamnden samarbetar med staden for att oka antalet
omsorgslagenheter for vuxna.

@ Uppfylls helt

Stod till personer med funktionsnedsittning i Skdrholmen har, och har haft, en
omfattande byggnation av bostdder for att mota det behov som personer som
beviljas insatsen 9 § 9 enligt LSS (Lagen om Stdd och Service for vissa
funktionshindrade) har. Byggnationen har planerats bade for att erséitta boenden
som inte varit enligt standard och for att erbjuda nya personer bostad.

NAMNDMAL:
Stadsdelsnamnden ska utveckla bostodet sa att fler kan klara av att
bo i eget boende.

@ Uppfylls helt

De som har behov av forsoks- och traningsldgenheter fir det. Utbyggnad av
sdrskilt boende ar klart och inflyttning pagar. Arbetet med att utveckla
boendestodet sker genom att bestdllare och boendestddjare triffas en gang per
manad och diskuterar mal, arbetssétt och innehall 1 verksamheten. Bestillaren
skriver en handlingsplan och utfoéraren svarar med en genomférandeplan.

NAMNDMAL:

Stadsdelsnamnden tillvaratar, tillsammans med forskola, skola,
socialtjanst och familjen samt ovriga aktorer/nidtverk de
gemensamma resurserna sa att barn och unga kan vaxa upp till
sjdlvstandiga vuxna.

@ Uppfylis helt

Se samma mal under 2.2.
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Barns och ungas familj och natverk ska 2008-10-30 2009-12-31
@ tillvaratas i den individuella planeringen av
stod och insatser

Kommentar: De resurser som finns i barns och ungas familj och natverk kartlaggs i alla
utredningar. Fore placering i familjehem och fore beslut om kontaktfamilj ska natverksmoten
genomforas. | behandlingsarbetet arbetar man aktivt for att stiarka familjerna.
Genomforandeplaner utifran BBIC 4r ett sitt att strukturerat sammanstilla utredningar med
barnets behov i centrum. Syftet ar att i behandlingen tillvarata de resurser som finns i natverket
och i narmiljon. Om ett barn eller en ungdom inte har nagot nitverk arbetar man for att bygga
upp ett sadant. Planering och genomfdrande av insatser gors tillsammans med familjerna.

Stadsdelsnamnden ska erbjuda konsultativa 2009-01-01 2009-12-31
samtal med personal inom forskola, skola och

@ fritid, tillsammans med vardnadshavare, for
barn som kan vara i behov av stod.

Kommentar: Personal fran forskola, skola eller fritid har inte efterfragat konsultativa samtal med
socialtjansten tillsammans med féraldrar/vardnadshavare. Diremot har mottagningsgruppen for
barn och unga haft ett stort antal radgivande samtal med tjanstemain fran olika verksamheter i
stadsdelen. Under perioden januari - juli har ca 265 siadana konsultativa samtal forekommit.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.4 Staden ska vara en attraktiv arbetsgivare

@ Uppfylis helt

Stadens genomforda medarbetarenkét 2008, visar att anstillda i Skdrholmens
stadsdelsforvaltning dr mer n6jd med sin arbetssituation én staden i genomsnitt.
En god arbetsmiljo dr den hilsofaktor som stadsdelsforvaltningen har storst
mojlighet att paverka. Genom att vara tydlig med vad som forvéntas av
medarbetarna samt aterkomma med feed-back pa arbetet blir bade
arbetsresultatet uppmarksammat och medarbetarna uppmuntrade. Genom en
god stimning och visad omtanke i arbetet kan vi hélla nere stress och
osdkerhet. Personalgrupper som behdver handledning far det.

Subventionerad friskvard som finns i staden erbjuds erbjuds och uppmuntras.
Den fysiska arbetsmiljon 1 stadsdelsforvaltningen ar viktig med ergonomiskt
utformade arbetsplatser, vilrum, ljusrum och massagestol erbjuds. Arliga
skyddsronder sker av bdde den fysiska och psykosociala arbetsmiljon. Tydliga
sakerhetsrutiner for personalen, t ex hot om véld, arbetsbelastning mm finns.
Vi virdesitter mangfald och vilkomnar medarbetare med olika bakgrund, den
kulturella mangfald som finns i Skdrholmen ska avspeglas i personalgrupperna.
Med utgingspunkt frén var vardegrund, bidrar olika synsitt, arbetssétt,
perspektiv, erfarenheter och kunskaper, till vér styrka, och underldttar méten
med brukare, medborgare och andra aktorer 1 verksamheterna i Skiarholmen.
Vid medarbetarsamtalen upprittas en individuell utvecklingsplan utifran varje
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medarbetares behov och 6nskemél som ska dverensstimma med
enhetsspecifika mal, dtaganden och fordandrade krav i arbetet. Nyfikenhet pa
goda exempel och ett intresse for att forbittra verksamheterna uppmuntras.
Vi haller kontakt med medarbetaren néar han/hon blir sjuk, och foljer stadens
rehabiliteringspolicy som syftar till att medarbetaren snabbt ska dterkomma 1

arbete.
Frisknirvaro (alla 282 %  tasfram 2009
o namnder) 2009

@ Uppfylls helt

Kommentar:

Friskndrvaro avser forhallandet mellan de medarbetare som haft nagon sjukfranvaro under aret
och de som inte varit sjuka alls. Av | 236 medarbetare (I 451 i tertial 1) har 889

medarbetare (I 042 i tertial |) varit sjuka nagon gang, 347 medarbetare har inte nagon
sjukfranvaro alls. Andel frisknarvaro blir da 28% (samma som i tertial 1).

Medarbetarindex (alla 64 60 2009
o namnder)
& Uppfylls helt

Kommentar: Arsmalet ar anpassad till utfallet och ska okas 2009.

Sjukfrfinvaro (a"a |0,6 % 10 % 9% 6,5 % Halvar |
* namnder) 2009
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Kommentar:

Staden redovisar for innevarande ar jamforande statistik for och mellan forvaltningarna hel- och
halvarsvis. Halvaret 2008 var var sjukfranvaro 12,6%, halvaret 2009 var sjukfranvaron 10,6%,
en betydande minskning.

Vi har for 2009 beviljats projektmedel med 0,6 mkr fér arbetet med att minska sjukfranvaron.
Samtliga medarbetare inom forskolan ar anslutna till sjuk-, friskanmalan och vard av barn,
genom MedHelp. Sjukanmalan gors till en sjukskoterska hos MedHelp som samtidigt kan ge
sjukvardsradgivning. MedHelps sjukskoterska ringer upp tredje dagen for uppféljning och
sjukvardsradgivning for att underlitta och paskynda tillfrisknandet. Dag 8 aterkopplar MedHelp
for att paminna om lakarintyg och dag |5 gors sjukanmalan till forsakringskassan.

Vidare genomfor forvaltningen ett projekt tillsammans med var foretagshilsovard Previa. |5
medarbetare och deras chefer genomgar en fordjupad "Aktiv rehabiliteringsmodell". En
rehabsamordnare fran Previa med beteendevetenskaplig utbildning sikerstiller att varje enskilt
rehabarendes handlingsplan foljs fram till avslut, dvs ingen sjukskrivning foreligger.
Chefscoachning genomfors i syfte att stotta och handleda den enskilde chefen i sitt
rehabiliteringsarbete. Samtliga chefer i Skirholmen genomgar i Previas regi en halv dags
utbildning i rehabprocessen i syfte att finna rutiner for att sakerstilla att kontakt tas vid forsta
sjukskrivningsdagen och att en rehabplan tas fram inom den férsta manaden. Darutover foljs
sjukfranvaron upp med varje enhetschef i samband med tertialuppfdljningarna. | samband med
det nya arbetsmiljdavtalet FAS 05 har arbetsmiljo och hilsa fatt en 4n mer framtradande plats
vid arbetsplatstraffar och vid utvecklingssamtal. Enheterna foljer upp hur friskvardstimmen
nyttjas av medarbetarna.

En satsning pa kompetensutveckling for 2009-01-01 2009-12-31
® chefer inom aldreomsorgen ska genomforas

Kommentar: Tva av dldreomsorgens chefer har genomgatt stadens chefsutvecklingsprogram. En
chef har gatt SKL's kurs i Kommunal kvalitetsledning och utbildar sig till samtalsledare for att
kunna leda utvecklingsgrupper i Stockholms stad.

Samtliga nimnder ska utarbeta rutiner sa att 2009-03-20 2009-12-31
& ansvarig chef sakerstaller att kontakt alltid tas
pa forsta sjukskrivningsdagen.

Kommentar: Se redovisning ovan under "total sjukfranvaro". Cheferna har i uppdrag att ta fram
rutiner som sakerstiller att kontakt tas tas pa forsta sjukskrivningsdagen.

NAMNDMAL:
Andelen medarbetare med adekvat utbildning okar

@ Uppfylls helt
Vid nyrekrytering krivs adekvat utbildning for att fa arbete vid
stadsdelsforvaltningen. Redan anstélld personal som saknar adekvat utbildning
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erbjuds kompletterande utbildning. Dérutdver erbjuds kontinuerlig
kompetensutveckling for att mota fordndringar 1 verksamheten.

Alla medarbetare ska erbjudas 2009-01-01 2009-12-31
@ kompetensutveckling for att kunna méta de
foranderliga krav som stills i arbetet.

Kommentar: For att trygga en fortsatt personalforsorjning inom forskolan erbjuds personalen
pedagogisk grund- eller vidareutbildning till barnskotare eller forskollarare. 14 barnskotare har
pabdrijat en forskollararutbildning, respektive forskola far vikarieersittning. De personer som
behover forbattra sin yrkessvenska, i sitt arbete och for att kunna studera vidare, kommer att
erbjudas sprakstddjande utbildning. Under de senaste fyra aren har 25-30 personer, som saknat
pedagogisk grundkompetens, nu utbildats till barnskotare. Ca 25 barnskotare med dldre
utbildning, har gitt en férdjupningsutbildning (20 veckor) de senaste 4 aren och fler kommer att
ansdka om denna utbildning. Ca 15 barnskotare har tagit sin examen eller pabdrjat utbildning
till forskollarare. Forskollarare som har 5 poang i ”Pedagogisk dokumentation och bedémning”
har erbjudits en spetsutbildning som ar kopplat till forskning till hosten 2009.

Inom verksamheterna for aldre och personer med funktionsnedsattning ges kurser i
vardsvenska, vardbitriden pa enheterna utbildar sig i palliativ omvardnad, demens m.m. Tva
bistindsbedémare gar kurs for barnhandlaggare, nagra har gatt juridikkurs, nagra kommer att ga
pa fortbildning om hemrehabilitering, riksfardtjanst m.m. Flera enheter erbjuder regelbunden
handledning. Sarskilda satsningar gors inom omsorgen om aldre for att oka andelen
medarbetare med adekvat utbildning.

& Ledarskapsutbildning genomfors under aret. 2009-01-01 2009-12-31

Kommentar: Inom ramen for Chefsforum genomfor stadsdelsforvaltningen ett
utvecklingsprogram for chefer. | Chefsforum ges informationer och forelasningar samt
studiebesdk. Cheferna ir indelade i fyra smagrupper som under varen givits konsultstod.

NAMNDMAL:
Hilsan 6kar och sjukfranvaron minskar.

~~Uppfylls delvis

Sjukfrdnvaron har minskat med 2,0%-procentenheter till 10,6 % mellan
halvaret 2008 och halvaret 2009.

Projektet for att minska franvaron pagér. Syftet &r att samordna
rehabiliteringsprocessen for att sdkerstdlla att varje enskilt
rehabiliteringsdrendes handlingsplan foljs fran start till avslut, dvs att ingen
sjukfranvaro foreligger, detta arbete sker i samarbete med Previa. I projektet
ingar ocksa att all sjuk- och friskanmélan ska ske genom Medhelp for samtliga
medarbetare inom forskolan.
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@ Andel korttidssjukfranvaro 28% 2,8% 3%  Tertial 2 2009

Kommentar: Se kommentar vid total sjukfranvaro.

» Andel lingtidssjukfrinvaro 6,68 % 6.5 % 5%  Tertial 22009

Kommentar: Se kommentar vid total sjukfranvaro.

Andel sjukfranvaro mellan 1,23 % 12 % I'%  Tertial 22009
* 15-90 dagar

Kommentar: Se kommentar vid total sjukfranvaro.

For att bidra till en hog halsa i Skiarholmen, 2009-01-01 2009-12-31
ska friskvardsaktiviteter vara mojliga for

® medarbetarna | timme per vecka om arbetet
sa medger.

Kommentar: Anstillda uppmuntras att utnyttja sin friskvardstimme om arbetet sa tillater.
Samtliga medarbetare har formanen att kopa rabatterade triningskort som giller pa Stockholms
stads simhallar: Tillgang till massagestol, ljusrum och rabatterat traningskort erbjuds ocksa. Vi
uppmuntrar en god livsstil.

Pa olika sitt arbetar vi for att ha en hog hilsa 2009-01-01 2009-03-31
i Skarholmens stadsdelsforvaltning. Vi
dokumenterar aktiviteterna i ett
m "Friskvardsprogram" for 2009. Vi ska ta fram
ett program for hur sjukfranvaron kan
minskas och atgirder for att flera ska ha
mdjlighet att utnyttja sina friskvardstimmar.

Kommentar:

Varje medarbetare ges mdjlighet att ta ut friskvardstimme om arbetet sa medger. Det ar alltid
den enskildes ansvar att att ta ansvar for sin egen friskvardstid.

Nedan foljer nagra exempel pa hur enheterna arbetar med hilsa:

Enheterna inom ildre och funktionsnedsatta har en eller tva hilsocoacher som féljer upp
stadens och forvaltningens hilsopolicy och de aktiviteter som erbjuds till medarbetare. Det
subventionerade simhallskortet utnyttjas. Promenader och att cykla till och fran hembesok ar
ocksa vanligt forekommande. Den éppna hemtjansten har under tidigare ar markt att det ar
svart att fa medarbetare att aktivt vilja att ta ut sina friskvardstimmar, darfor inforskaffades en
massagestol till enheten. Den har under forsta halvaret 2009, anvints kontinuerligt av enhetens
medarbetare och uppskattats for sin lattillginglighet och avstressande formaga.

Medarbetarna inom BiA har tillgang till massagestol, ljusrum och rabatterat traningskort, en god
livsstil uppmuntras. Enheternas medarbetare har chans att schemalidgga sin friskvardstimme sa
att den utnyttjas om arbetet sa medger-.

Vuxen- och bostddsenheten har deltagit i STARS cykeltivling under varen 09.
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Vi samarbetar med Forsakringskassan och 2009-01-01 2009-12-31
foretagshalsovarden for att minska
sjukfranvaron samt genomfor regelbundna
& uppfoljningar av sjukfranvaron vid varje enhet.
Vi arbetar for att de medarbetare som ar i
riskzoonen for att bli langtidssjuka eller redan
ar langtidssjuka, ska komma tillbaka i arbete.

Kommentar: Vi foljer stadens gemensamma rehabiliteringsprocess vid varje nytt sjukfall och
samverkar med foretagshilsovard och Forsikringskassa vid behov. Vi uppmarksammar tidiga
tecken pa ohilsa, halsofragor tas upp vid APT-mdten och medarbetarsamtal.

NAMNDMAL:
Som chef i Skdrholmens stadsdelsférvaltning ar man nyfiken pa sin
omvarld i en stravan till standig forbattring

@ Uppfylls helt

Genom kompetensutveckling och att ta till vara pa goda exempel fran olika
verksamheter, utvecklas verksamheterna for brukarna. Studiebesok och
deltagande i 6vergripande nétverk i staden fungerar som inspirationskéllor och
kompetenshdjning for ledningsgruppen liksom samarbete med olika aktorer
inom verksamheterna. Detta for att framja utveckling och inspirera till
nytidnkande 1 arbetet. Som chef ligger man steget fore och héller sig & jour med
vad som hinder inom verksamheten och tar initiativ till kompetenshéjande
insatser. Oppna diskussioner kring verksamhetsfragor och ett positivt
forhédllningssitt till synpunkter gagnar utveckling, liksom att arbetssétt som ej
ger goda resultat avvecklas.

NAMNDMAL:
Verksamheterna utvecklas i samspel med brukare och medarbetare
samt i dialog med politisk ledning.

@ Uppfylis helt

I stadsmiljofragor finns ett mycket gott samarbete mellan brukare, forvaltning
och ndmnd, dels formaliserat i stadsmiljéutskottet, dels genom samradsméten,
stadsdelsndmndsmoten och stadsmiljovandringar.

Vi dr angeldgna om att fora dialog med barn och unga, vuxna brukare,
nirstdende och gode mén for att kunna erbjuda en individuellt anpassad
verksamhet som ska vara trygg, stimulerande och till hog kvalitet. Vi foljer upp
verksamheten genom samtal, intervjuer, brukarundersékningar och méten.
Utifrén forskolans ldroplan samt de politiska uppdragen utvecklas
verksamheten kontinuerligt under aret av personal, barn och fordldrar
tillsammans. Fritidsenheten knyter kontakter mellan ndmnd och ungdomar
genom olika demokratisatsningar. Pa olika sdtt gors barnen delaktiga for att
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paverkat verksamheten, det sker genom intervjuer, samlingar och barnrdd. Vi
lyssnar pa klientens asikter och uppmuntrar aktivt att personer ska 1amna
forslag, klagomaél, synpunkter och medborgarforslag. Medarbetarnas idéer och
tankar om utveckling av verksamheten kommer fram vid APT-méten, vid
utvecklingssamtal och i den dagliga verksamheten. Vi tycker att "varje
klagomal &r en gdva".

Verksamheterna for kontinuerlig dialog med stadsdelens ungdomsrad,
handikapprad och pensionirsrad.

Lika viktigt dr det att ha ett gott arbetsklimat och trivas pé jobbet. Genom
arbetsplatstraffar, samverkansgrupper och ett gott fackligt samarbete hanterar
vi problem som uppstar tidigt.

Genom tydliga mal, strategier och arbetssétt samt rutiner for att kvalitetssidkra
arbetet verkar vi i en gemensam riktning for att utveckla verksamheten for
brukarna.

NAMNDMAL:
Vi tar tillvara olikheter och mangfald

@ Uppfylis helt

Skdrholmen dr en mangkulturell stadsdel befolkad av ménniskor fran hela
vérlden. Stadsdelsforvaltningen verkar for att denna méangfald ska tas tillvara
och berika stadsdelen och verksamheterna. Vi stravar efter att den kulturella
méngfald som finns i Skdrholmen ska avspeglas i1 personalgrupperna. Den av
stadsdelsndmnden beslutade jamstilldhets- och mangfaldsplanen foljs enligt
plan.

I forskolorna anvénds flersprékiga personals sprak och kulturkompetens i
mdten med barn och fordldrar, och for flersprakiga barns sprék, identitet och
kunskapsutveckling. Forédldracirklar/triaffar 4r en motesplats for att utveckla
och virna om ett interkulturellt forhéllningssatt, dir det mangkulturella ar en
tillgdng. Personal och barn talar totalt ca attio olika sprak. Det méngkulturella
arbetet blir ddrmed en naturlig del i forskolans vardag.

Inom omsorgen om édldre och stdd till personer med funktionsnedsattning
arbetar det ménniskor som har minga olika modersmal férutom

svenska. Personalens varierande kulturkompetens anvinds for att mota
brukarens behov och utveckla verksamheten.

SID 70 (85)
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Andel chefer med utlandsk 18% 2009
o bakgrund
#Uppfylls helt

Kommentar: Forvaltningen har okat andelen chefer med utlandsk bakgrund.

Vi framjar delaktighet och okad halsa. Det ar 2009-01-31 2009-12-31
@ angelaget att hilsobeframjande
forhallningssitt praglar verksamheterna.

Kommentar: Medarbetare som kinner sig delaktiga pa arbetsplatsen kidnner ocksa i hog grad
arbetsgladje. Genom stimulerande arbetsuppgifter framjas hilsa och genom tydliga mal och
arbetssatt samt uppskattning av goda arbetsinsatser skapas en god och trygg arbetsmiljo.
Personalen gors delaktig i arbetet genom att deltaga pa méten, konferenser, arbetsplatstraffar
m.m. | forvaltningen och vid enheterna erbjuds manga olika aktiviteter under aret for att hilsan
ska forbattras hos de anstallda.
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KF:s INRIKTNINGSMAL 3:
3.Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.1 Budgeten ska vara i balans

~~Uppfylls delvis

Tertialuppf6ljning 2 prognostiserar ett nettounderskott om -2,6 mkr efter
resultatoverforing, ca 0,3% pé nettoomslutningen, exklusive KOV.

Underskottet beror i huvudsak pé 6kade kostnader for ekonomiskt bistand om
(-8,2 mkr) och 6kade kostnader for sociala insatser inom social omsorg om
barn och unga (-7,2 mkr) samt inom dldreomsorgen (-10,1 mkr). Overskott
prognostiseras inom forskoleverksamheten (+12 mkr), vuxenvarden (+4,2 mkr)
samt arbetsmarknadsétgérder (+2,6 mkr). Redan i VP befarade
stadsdelsndmnden avvikelser inom bade dldreomsorgen och social omsorg for
barn och unga.

Forvaltningen har vidtagit budgethallningsétgérder for att redovisa en budget i
balans till arets slut. Inom Bistand och Arbete diskuteras bra insatser till lagre
kostnad. Boendeldsningar for bostadsldsa har setts 6ver och hotellkostnader har
omforhandlats. En ny drendegenomgang bedoms ge resultat angdende
drendeantalet. Personalforstirkningar har skett vid vissa verksamheter, bl a
kommer en socialsekreterare arbeta viss tid vid Jobbtorget.

Vid bestdllarenheten for dldre analyseras bistdndsbeslut, beddmningsmallen
har justerats och fakturagenomgéangar sker samt felsokning av avvikelser 1
Paraplyssystemet. Under oktober 2008 genomfordes en métning av alla
drenden, utom insatserna trygghetslarm och distribution av matlidor, en sa
kallad SNAC-mitning. Det som mittes gillde boendeform, beviljade insatser,
ADL-status, hjdlp behov, bad och dusch, klddsel, toalett, forflyttningar,
fodointag, funktionsnedséttning, inkontinens samt kognitiv nedséttning.
Mitningen visade pa en stor skillnad mellan personer av nordiskt respektive
icke-nordiskt ursprung. Personer med icke-nordiskt ursprung tenderar att ha en
lagre medelalder (ca 7-8 ar) nér de far sina forsta insatser. Det finns inga
fordelningsnycklar som tar hinsyn till detta.

Erséttningssystemet med nivéer inom dldreomsorgen, inrédttades den 1 juli 2008
av staden, ar utrdknade efter ett genomsnitt. Analys vid Sdtra vard- och
omsorgsboende visar att Sétra ligger 6ver stadens snitt vad géller personer 1
niva 1. Sétra har 20% av sina boenden i den ldgsta erséttningsnivan, niva 1.
Stadens snitt ligger pé ca 12%. Sétra vard- och omsorgsboende ligger dven
under snittet vad géller personer i niva 3, den hdgsta ersittningsnivén, vilket
ger ekonomiska konsekvenser. Sitra vard- och omsorgsboende belastas dven av
att hyran for, den nu avslutade, renoveringen blev 10 miljoner dyrare pa
arsbasis dn vad som var berdknat i nimndarendet. Sétra anpassar
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verksamheten till den budget nivaerna tilldelat, med omsorg om kvaliteten for
de dldre. Schemaandringar dr genomforda och 8,07 tjénster (omsorgspersonal)
har dvertalighetsforhandlats. Verksamheten foljer nivéderna noga och anpassar
bemanningen direfter. Uppfoljningar gors varje manad.

Avvecklingen av Vdrbergs vard- och omsorgsboende prognostiserar hoga
kostnader frimst beroende pa dvertalighet. Avvecklingen kommer att
genomforas den 1 oktober 2009 och verksamheten vertas av Kavat Vérd. 90
% av personalen sokte anstdllning hos den nya vardgivaren.

Overtalighetsforhandlingar har paborjats i hela stadsdelen inom omsorgen om
dldre. Enheten har preciserat 30,27 personer som dvertaliga. En dversyn av
omsorgen om dldres samtliga enheter pagar, vilket kommer att pdverka antalet
personer som kommer att forhandlas overtaliga. Hittills har 13,04 personer
overtalighetsforhandlats. For att hantera dvertaligheten och kostnaderna den
medfor, har stadsdelen beslutat om anstéllningsstopp for vardare och
barnskdtare frdn och med 26 augusti 2009. Stadsdelen kommer att starta en
personalpool den 15 september, ddr de som &r dvertaliga kommer att inga for
att ticka behovet av vikarier inom omsorgen om éldre och barnomsorgen.

Vid social omsorg om barn och unga har delegationen for beslut om insatser
lyfts. Ett chefsradslag har inrdttats i syfte att nyttja all samlad kompetens for att
finna bra insatser och 16sningar till ldgre kostnader. En genomgéang av av
drenden pégar.

Niamndens 100 % 100 %  Tertial 2

budgetfoljsamhet efter 2009
M tekniska justeringar
(alla namnder)

Namndens 100,5 % 100 % 100 %  Tertial 2

budgetfoljsamhet fore 2009
™ tekniska justeringar
(alla namnder)

Kommentar: Se ekonomisk analys.

NAMNDMAL:
Alla enheter anpassar sin verksamhet till brukarnas behov och
efterfragan utifran de ekonomiska forutsittningarna.

= Uppfylls delvis
Alla enheter ska folja sin budget och vidta atgérder om avvikelser redovisas.
Verksamheten ska anpassas till brukarnas behov och efterfragan.
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Verksamheternas uppdrag ska utforas med realistiska forvantningar och med en
jamn och god kvalitet under hela aret. Medarbetarnas medvetandegrad om
budgethéllning &r hog. Varje manad informeras alla anstdllda om budgetléget
pa respektive verksamhets planeringsmote, samt en ytterligare genomgéang pa
arbetsplatstraffar. De manadsvisa uppf6ljningarna tillsammans med cheferna
och stadsdelens budgetcontroller av budgeten fortgar. Darutover f6ljs
verksamhet, kvalitet och budget upp i samband med tertialuppfoljningarna, och
kommer att utvirderas i samband med bokslut.

All personal ska fa information om 2009-01-31 2009-12-31
@ verksamhet och budget vid
arbetsplatstraffarna.

Kommentar: Verksamhetsfragor och budget ar staende punkter pa dagordningen vid samtliga
enheters arbetsplatstraffar.

Genomgangar av verksamhet, kvalitet och 2009-01-01 2009-12-31
budget sker fyra ganger per ar och
budgetgenomgang gors varje manad med alla
@ enhetschefer. Framgangsfaktorer
uppmarksammas och i de fall avvikelser finns
foreslas atgarder. Detta relateras till
budgetforutsattningar och resurstillgang.

Kommentar: | samband med planering (VP), uppfoljning (Tertialuppfoljning | och 2) och
utvardering (Verksamhetsberittelse och bokslut) foljs verksamhetens innehall och kvalitet upp.
Framgangsfaktorer uppmarksammas och i de fall avvikelser finns foreslas atgarder. Detta
relateras till budgetférutsittningar och resurstillgang. Darutdver gar enheterna igenom
budgetlaget vid APT.

Detta ar en del av Skirholmens stadsdelsforvaltnings kvalitetssikring och ingar i férvaltningens
ledningssystem d v s dr grunden i forvaltningens arsstruktur.

Uppfoljning av driftbudget

Stadsdelsforvaltningen

Mkr
Budget T1 T2 Bokslut Avvikelse

Kostnad 981,5 1005,2 1013,6 -32,1
Intakt -467,7 -415,2 -406,0 -61,7
Netto 513,8 590,0 607,6 0,0 -93,8
Prestationer -82,9 -94.9 94,9
Resultatfond 5,1 3,7 -3,7
Netto 513,8 512,2 516,4 0,0 -2,6
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Ram

Kommunfullmiktiges ram {or Skdrholmen infér 2009 var 505,4 mkr. Budgeten
har ddrefter justerats med tilligg om 0,6 mkr for projekt for att minska
sjukfranvaron, samt med 0,3 mkr for minskade kostnader for internrénta. Ny
nettoram blev ddrmed 505,7 mkr. Vid tertialuppfoljning 1 medgavs ndmnden en
budgetdkning om 8,1 mkr (3,8 mkr stimulansbidrag, 0,4 mkr kolloverksamhet
och 3,9 mkr for ekonomiskt bistdnd). Budgetramen ar darmed 513,8 mkr.

Darutover innefattar prognosen beslutade intékter pd 3,6 mkr, (2,9 mkr ar
ersittning for lokaler i samband med avveckling av Vérbergs vard- och om-
sorgsboende, samt 0,7 mkr for projekt for hemldsa).

Aven investeringsbudgeten har justerats under ret med en 6kning om 0,2 mkr
som avser ombudgetering for parkleken Angen.

Prognos

Med berdknade justeringar for prestationer om 94,9 mkr visar prognosen ett
overskott pa 1,1 mkr fore resultatfond. Resultatfonden frdn 2008 har ett
overskott om 3,9 mkr och till ar 2010 berdknas ett dverskott om 7,6 mkr att
overforas, vilket paverkar arets resultat mot budget. Efter detta kvarstér ett un-
derskott om -2,6 mkr som till storsta delen beror pa okade kostnader for
ekonomiskt bistdind (-8,2 mkr) medan Ovriga verksamheter totalt visar
overskott (+5,6 mkr).

Jdamforelse mot foregaende prognos

I tertialrapporten 1 redovisades ett resultat pd +0,4 mkr efter begérda tilligg.
Tillaggen beviljades inte fullt ut, detta tillsammans med 6kade kostnader for
ekonomiskt bistdnd under sommaren resulterade i att juliprognosen visade -4,6
mKkr.

Prognosen pa arsutfallet har nu minskat till 885,9 mkr, (883,3 mkr i T1) och
888,7 mkr i forra prognosen (allt exklusive KOV, kommundvergripande
statsbidrag). Effekter av 16pande budgethallningsatgirder och ny prognos ger
detta resultat.

En jimforelse av prognosen i T1, prognosen baserad pa juli manad samt T2
visar att de storsta avvikelserna finns inom vérd av barn och unga, flykting-
mottagande, omstrukturering inom &dldreomsorgen och ekonomiskt bistand/-
forsérjningsstod.
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Verksamhet Prognos | Beviljade | Prognos Prognos i
1Tl tillagg juli T2
mdnad

Néamnd och forv.gemensamt -0,1 -0,5 -0.4
Barn och unga -6,2 -8.0 -7,2
Vuxna +2,4 0,0 +3,2 +4,2
Socialpsykiatri +2,0 0,5 +2,5 +2,5
Flyktingmottagande +1,4 +1,1 +0,5
Flyktingmottagande (KOV) 0,0 0,0 0,0
Stadsmiljo +0,5 +0,5 +0,5
Réntor och avskrivningar -0,8 0.8 0,0 0,0
Forskola +11,0 2,0 +13,0 +13,0
Aldreomsorg -10,9 0,0 -10,3 -10,1
Omsorg om funktionsnedsatta 0,0 0,5 +0,5 0,0
Kultur och fritid 0,0 0,4 0,0 0,0
Arbetsmarknadsatgéirder +2,2 +2,5 +2,6
Ekonomiskt bistind -8,0 3.9 -9,1 -8,2

summa -4,6 8,1 -4,6 -2,6

Ndmnd och forvaltningsadmininstration samt stadsmiljo
For administrationen prognostiseras ett underskott om -0,4 mkr, vilket r en

forsdmring med 0,3 mkr jimfort med T1, en ndgon forbittring mot

juliprognosen. Verksamheten for kommunikation och service samt ekonomi

redovisar dverskott men kompenserar ej en extra kostnad for stadens

rekrytering av ny forvaltningschef (0,6 mkr).
Egen regi-verksamheten for stadsmiljo har +0,5 mkr dverskott. Det dr 0,8 mkr
battre resultat jamfort med T1 pd grund av en budgetjustering, dér vi sokte och
fick tillagg for avskrivningar och internréntor.

Individ- och familjeomsorg

For social omsorg om barn och unga berdknar vi ett underskott avseende
vérdkostnader, om sammanlagt -7,2 mkr. Det dr en forsdmring med 1 mkr
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jamfort med T1, men en fOrbéttring mot juliprognosen med 0,8 mkr.
Verksamhetens KF-ram dr ldgre &n tidigare ar beroende pé efterslédpning i
fordelningsnycklarna. Verksamheten har trots omdisponeringar inom
stadsdelen en anstringd budget. Véardbudgeten ar 5,6 mkr ligre 2009 &n
2008. Aldersgruppen 19-aringar handliggs frin i 4r p4 vuxenenhetens budget
(4,1 mkr).

Vi riknar med -14,1 mkr 1 underskott for virden som delvis kompenseras av
intdkter fran Migrationsverket (ca 6,4 mkr). Intdkterna giller erséttning for
kostnader for ensamkommande flyktingbarn och védrd for barn och ungdomar
utan  uppehdllstillstind. = Under sommaren krivdes nya dyrbara
placeringsinsatser, beréknat till en arskostnad pd ca 4 mkr.

Atgdérder for att minska budgetunderskottet: Systematisk genomgang pagar av
alla beslutade insatser for barn och ungdomar for att hitta alternativa vérd-
former. De mest kostsamma drenden tas upp pa chefsradslag for diskussion.
Samtliga familjevardsidrenden granskades ur alla aspekter under varen. Kostna-
derna for placeringar forhandlas med vardgivarna, vilket i flera fall har minskat
varddygnskostnaderna. Oppenvardsinsatser ska i forsta hand genomforas av
stadsdelens egna enheter och prioritering av insatser gors av enhetscheferna.

Forskola

Forskoleverksamheten visar ett Gverskott jamfort med budget pa +12,6 mkr ef-
ter prestationsfordndring pa 1,6 mkr (-3 mkr som aterlaimnas och +1,4 mkr 1
samband med att barnomsorgsgarantin uppfylls).

Fran 2008 har resultatenheterna ett 6verskott pa 7,6 mkr och berdknar fora over
ett néstan lika hogt belopp, 7,2 mkr.

Efter resultatfond har verksamheten ett Gverskott pa 13 mkr, samma utfall som
berdknades 1 T1 och i juliprognosen. Storsta delen av dverskottet dr en buffert
for att klara forvaltningens underskott inom andra verksamheter.

Fritid och kultur

Budgeten for fritid och kultur dr 1 balans. Det finns ett mindre underskott pa
anslaget for personalkostnader och vid Ungdomens Hus, men det balanseras
med Overskottet pa andra fritids- och kulturverksamheter. Fritids-
enheten aterbesitter ej en tjadnst under resten av aret for att hélla budgeten 1
balans.

Aldreomsorg

Aldreomsorgen redovisar ett underskott om -6 mkr fore resultatfond. I progno-
sen ingdr ett underskott pd -4,1 mkr for lokaler som hérror fran 6kade kost-
nader (ombyggnadstilligg) for ombyggnad av f d  servicehus
(Satra). Verksamheten vid Sitra véard- och omsorgsboende redovisar ett
underskott om -2,9 mkr som beror pd en stor andel boende i niva 1, vilket
minskar intdkterna med cirka en tredjedel jamfort med nivd 2. Bemanningen
kan inte minskas motsvarande eftersom adekvat tillsyn och sékerhet for de
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boende di inte skulle kunna uppfyllas. Schemaforéndringar pagér dock for att
effektivisera verksamheten, utan paverkan for de boende.

Varbergs vard- och omsorgsboende redovisar ett underskott om -2,2 mkr. Den
somatiska avdelningen kommer att stainga den 1 oktober. Kostnader for Gverta-
lighet dr uppskattade till 2,6 mkr. Ett intensivt arbete for att 16sa Gvertaligheten
har paborjats. Vi begédrde tilligg for avvecklingskostnader for lokaler med 2,9
mkr 1 Tl och summan kommer att kompenseras av Micasa genom
kreditfakturor under aret.

Bestillarenheten redovisar ett underskott om -2,5 mkr. Kostnader for hemtjanst
och korttidsvard har 6kat mer &n forvdntat. Ovriga enheter samt medelreserv
redovisar overskott.

Resultatfonden for dldreomsorgens resultatenheter visar ett underskott om sam-
manlagt -4,1 mkr genom 6verforingen pa 3,7 mkr frdn 2008. Efter resultatfond
ger detta ett underskott om -10,1 mkr, vilket foljer prognosen 1 T 1 men &r en
smarre forbattring (0,2 mkr) mot juliprognosen.

Stod och service till personer med funktionsnedsdttning

Nettokostnaderna for omsorgen om funktionsnedsatta berdknas uppga till 173,2
mkr vilket innebér ett +0 resultat i forhallande till justerad nettobudget, sedan
vi fétt budgettilligg pé 14,1 mkr for nya brukare och sérskild redovisning for
nagra LSS-insatser. Det dr dock en forsdmring mot tertialrapport 1, som be-
rdknade ett budgettillagg pad 16 mkr och dir vi berdknade +1 mkr mot budget.
Det minskade tilligget forklaras 1 forsta hand av att bestillarenheten inte er-
hallit medel for sérskild redovisning avseende ndgra personer som vi tidigare
fatt erséttning for.

Enheten har ett flertal externa placeringar i landet som med det nya bedom-
ningsinstrumentet lagts i laga nivéer i forhallande till vad den verkliga kostna-
den &r. Dessa brukare har stora och omfattande behov av sirskilt stéd och kan
inte placeras i stadens egna boenden. Bedomningskansliet har heller inte gjort
slutlig beddmning av nivéer for 14 brukare till avstimningen den 20 augusti.
Det betyder att kostnader som ligger Over prelimindra nivén finansieras av
stadsdelen, 1 avvaktan pa att bedomningskansliet 14gger in slutlig nivd. Detta
gors forhoppningsvis under hdst och var si att ritt nivder kommer med till
mitning 31 mars 2010, s& vi kompenseras ritt i budgeten. Underskottet for
bestillarenheten ar -1,7 mkr.

Dagliga verksamheter och assistansenheten haller budgeten och gruppbostidder-
na gér totalt sett med +0,3 mkr i 6verskott. Totalt ingar 12 gruppbostider, 6 av
dem foljer budgeten med ett mindre eller stérre overskott och 6 av dem har
underskott. Bidragande faktorer for overskottet &r bl.a 14g sjukfrdnvaro och lag
mertid/overtid samt en restriktiv schematdckning. Forklaring till underskottet
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for de 6 enheterna beror dels pa den hoga vardtyngden hos deras
brukare, dels pa relativt fa brukare som har ldgre omsorgsniva.

Bistand och arbete

Arbetsmarknadsétgédrder redovisar ett overskott om +2,6 mkr, medan ekono-
miskt bistdnd redovisar ett underskott om -8,2 mkr (-8,7 mkr forsorjningsstod
och +0,5 mkr handlidggning) efter budgetdkning om 3,9 mkr i samband med
tertialrapport 1. Totalt blir det -5,6 mkr, vilket &r en forsdmring med 3,7 mkr
jamfort med T1. Avvikelsen beror pa okad drendetillstromning. Under perioden
januari-augusti 2009 okade antalet bidragshushall med 75. Den genomsnittliga
kostnaden per bidragshushall 6kade med 560 kr per manad, vilket kan forklaras
med att riksnormen for ekonomiskt bistdnd héjdes infor januari 09. Hojda hyror
och Okade elkostnader dr andra orsaker till de 6kade kostnaderna per bidrags-
hushall.

Huvudsakligen dr de nya s6kande av ekonomiskt bistdnd arbetslosa och per-
soner som forlorat eller vintar pa ersittning fran Forsdkringskassan. Aven
hushall som sedan tidigare har kompletterande ekonomiskt bistdnd drabbas av
arbetsloshet och far erséttning fran forsdkringskassan indragen, vilket gor att
kostnaderna dkar.

Enheten for forsorjningsstdd och mottaget arbetar mélmedvetet for att se over
kostnaderna. T.ex har kostnader for boende pa hérbérge, hotell och vandrarhem
halverats sedan mars 2009. Anledningen &r att enheten aktivt arbetat for att fa
ner kostnaderna utan att bortse fran de sokandes behov av tak 6ver huvudet.

Socialpsykiatri

Socialpsykiatri redovisar ett samlat nettodverskott om +2,5 mkr. Overskottet
ligger pa bestillarsidan och beror till stor del av samordningsvinster.

Vuxenenheten

Vid arsskiftet overgick kostnaderna for vard av 19-aringar till vuxenenheten
och 4,1 mkr i1 budgetmedel foljde med. Under januari-augusti kostade vérd av
19-4ringar under 1 mkr. prognosen &r att ha ett overskott pd 1,8 mkr mot de
tilldelade budgetmedlen. Vuxenvarden anviander egna insatser (CRA-projektet)
och andra kostnadseffektiva alternativ, t.ex bostdd i egen regi och det resulterar
i ett budgetdverskott om +2,2 mkr. Totalt redovisar vuxenvérden inklusive in-
satser for 19-aringar ett 6verskott om +4 mkr, vilket dr 1,7 mkr béttre dn vad
som prognostiserades i T1.

Introduktion av nyanlinda flyktingar redovisar ett overskott om 0,5 mkr efter
prestationsfordndringarna pé -4,6 mkr, vi far 1dmna tillbaka medel pa grund av
farre antal flyktingar. Forsdmringen om 0,6 mkr mellan juli och augusti beror
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pa storre budgetjustering &n berdknat. Antal personer minskade med 49
personer (25%) fran januari till april, innan den forsta avldsningen for
budgetjusteringen.
Kommunovergripande verksamhet, statsbidrag for flyktingmottagande
Eftersom flyktingantalet har sjunkit under 2008 och borjan av 2009 far vi
betydligt ldgre generalschablon och stimulansersdttning av staten. Déarfor
rdknar vi med ldgre intdkter om 80,5 mkr. For att stimulera ansdkningar frén
stadsdelarna fordelas enligt beslut 50% av de extra sokta pengarna, ca 6,5 mkr.
Sammanlagt blir det 87 mkr mindre intékter &n budget, vilket ocksad avrdknas
som prestationsfordndringar. Vi har uppnétt mycket goda resultat med att ater-
fora sokta pengar till forvaltningarna for de ensamkommande flyktingbarnen.
Dessa intidkter okade fran 4,4 mkr ar 2006 till 22,7 mkr 2008.
Resultatenheter
Fran 2008 overforde resultatenheterna ett totalt dverskott pa 3,9 mkr, en del av
detta anvédnds under 2009.
Skarholmens resultatenheter dr tre inom forskolan och tre inom dldreomsorgen.
Till 2010 berdknas en overforing om +7,6 mkr till resultatfonden, (+7,2 inom
forskoleverksamheten och +0,4 mkr inom dldreomsorgen).
Investeringar
Parkinvesteringar
Mkr
Budget T1 T2 Bokslut Avvikelse
Parkleken Angen 1,5 1,5 1,0 0,5
Ovrigt 1,1 1,1 1,1 0,0
Kostnader 2,6 2,6 2.1 0,0 0,5
Intékter 0,0 0,0 0,0 0,0
Netto 2,6 2,6 2,1 0,0 0,5
Inventarier och maskiner
Mkr
Budget T1 T2 Bokslut Avvikelse
Kostnader 4,2 4,2 4,2 0,0 0,0
Intdkter 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Netto 4,2 4,2 4,2 0,0 0,0
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Investeringar i parker och grénomrdden

Projekteringen av parkleken Angen startade hosten 2008, arbetet fortgar dven
2009 dér vi far merkostnader. Dérfor har vi sokt och fatt ombudgetering av ej
forbrukade investeringsmedel pa 0,2 mkr. Vi kommer att soka ombudgetering
dven 2010 med cirka 0,5 mkr, som inte har forbrukats 2009 eftersom hela
projektet ar framskjutet pa grund av ldngre planeringsfas &n beréknat.

Investeringar for inventarier

Forvaltningen investeringsbudget for storre inkOp uppgar till 4,2 mkr.
Overgang till miljobilar har medfért kostnader om ca 1 mkr, tre av fyra
planerade gasbilar dr inkopta. Upprustning av parken Kulan har genomforts till
en kostnad om 0,2 mkr. Aldreomsorgen planerar inkdp av tekniska 16sningar
for forbéttrad uppfoljning av insatser till en kostnad om 0,2 mkr. Utrustning
(alkoldas mm) for bilar inom dldreomsorgen berdknas uppgéd till 0,3 mkr.
Utrustning av fibernit till enheterna genom Stokab berdknas kosta cirka 1,8
mkr. Réntor och avskrivningar for dessa dr beroende av ndr under aret inkopen
kommer att ske. Vi aterkommer med redovisning 1 bokslut for 2009.

Omslutningsforandringar

I verksamhetsprogrammet redovisades omslutningsfordndringar (6kade
kostnader och intdkter) pa 81,9 mkr. Nagra ytterligare fordndringar foreslas inte
i tertialrapport 2.

Budgetjusteringar

I denna rapport begérs 0,2 mkr 1 budgetjustering. Beloppet avser initiala
kostnader under 2009 for tva gruppboenden inom omsorg om
funktionsnedsatta. Djursétra och Kungssdtra kommer att starta under forsta
kvartalet 2010. Budgetjusteringar for merparten av kostnaderna kommer att
begiras 1 tertialrapport 1/2010.

Tidigare har vi begért tdckning med 0,2 mkr for merkostnader for rh-elever
frén Skédrholmens gymnasium vid vir ungdomsmottagning. Férhoppningen
ar att detta regleras under aret, efter beslut 1 kommunstyrelsen i oktober.

Medel for lokaliandamal

Lokalhyror utgdr 7% av forvaltningens totala kostnader (exklusive KOV) i
tertialrapport 2. Ingen fordandring mot tidigare prognos. Bokslutet kommer att
visa slutliga utfallet.
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Analys av balansrakning

Delarsbokslut ska uppréttas i samband med tertialrapport 2. Redovisningen
ska ske med iakttagande av god redovisningssed. Detta innebdr bl.a. att
utgifter och inkomster ska periodiseras till rétt rakenskapsperiod for att ge
ett rattvisande resultat for verksamheten. I prognosens tabeller ingér detta 1
kolumnen "bokfort for perioden". Balansrdkningen visar forvaltningens
stillning per den 31 augusti 2009. Balansrdkning, resultatrikning,
kommentarer till balansrdkningen samt Ovriga handlingar som tillhor
deléarsbokslutet finns i ekonomiska bilagor, bilaga 2.

Analys
Kundfordringar (konto 15xx)

Kundfordringarna har 6kat fran 6,9 mkr 2008 till 8,4 mkr 2009. Fordndringen
beror 1 huvudsak pa dkade stadsinterna fordringar péd 2,5 mkr och minskade
fordringar pa 0,4 mkr mot externa kunder.

Momskonton (konto 16xx)

Vid arsbokslut regleras momsen mot finansforvaltningen sa att momsfordran
blir nollstilld. Fordran vid tertialbokslutet dr 27,1 mkr. Jimfort med
tertialbokslutet ar 2008 ar fordran 4,6 mkr mindre.

Fodringar hos staten (konto 1651)

Fordran har minskat med 8,7 mkr fran 26,4 mkr i tertialbokslut 2008 till 17,7
mkr. Minskningen beror pa att en storre del av statsbidraget skall fordelas ut till
ovriga forvaltningar fran och med 1 ar.

Forutbetalda kostnader och upplupna intdkter (konto 17xx)

Forutbetalda kostnader frimst avseende hyror och 6vriga interimsfordringar har
okat med 4,5 mkr till 22,5 mkr jamfort med 18,0 mkr i tertialbokslutet 2008.
Forskottskassa (konto 191x)

Stadsdelsnamndens forskottskassa uppgér till 400 000 kr.

Nytt fran i &r &r att konto 1911 endast skall uppta summan av utldmnade
underforskottskassor, vilket for de 46 st. forvaltningen har dr 125 000 kr.
Leverantorsskulder (konto 25xx)

Leverantorsskulderna uppgér till 27,3 mkr vid tertialbokslutet vilket ar 3,1 mkr
lagre dn foregdende ar.

Upplupna kostnader och forutbetalda intdkter (konto 29xx)

Upplupna kostnader och forutbetalda intdkter har minskat med 2,4 mkr.
Minskningen beror delvis pé att upplupna lonekostnader har minskat med 1,6
mkr. Vid tertialbokslut 2008 balanserade vi 3,3 mkr for projekt inom
dldreomsorgen, 1,0 mkr av dessa projektmedel dr nu anvénda.

Ovrigt
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KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

3.2 Effektivitet och fokus pa kdarnverksamheterna

@ Uppfylls helt

Stadsdelsnamndens resurser ska anvindas pa ett klokt och effektivt sitt sa att
medborgaren och brukaren far en bra verksamhet till hog kvalitet.

Detta kréaver en aktiv omvérldsbevakning, en nyfikenhet for goda exempel pa
bra verksamhet samt en aktiv uppfoljning och kontroll 6ver de uppdrag och
resurser som star till till forfogande for en verksamhet med hog kvalitet.
Fordndrade krav i lagstiftning, politik eller demografisk och socioekonomiska
fordndringar innebir att verksamhet, organisation, lokaler och bemanning
behdver anpassas till nya forutsiattningar.

Genom att gora uppdrag och krav tydliga for alla i forvaltningen och att dessa
foljs upp och utvérderas och anvénds for att utveckla verksamheterna kan alla
verka 1 samma riktning for att brukarna ska erhélla en god vélfardsservice.
Stadsdelsforvaltningen har ocksé en god samverkan med andra stadsdelar i
staden, externa organisationer och myndigheter, frivilligsektorn och med
medborgare i Skdrholmen, samt med upphandlade entreprenorer for att
verksamheterna till brukarna ska vara av hog kvalitet.

Under flera ar har omstruktureringar genomforts for att anpassa resurserna till
efterfragad verksamhet, vilket innebar att flera verksamheter avvecklats.
Genom en aktiv omvérldsbevakning och kontinuerlig uppfoljning av
verksamhet, kvalitet och ekonomi anvands resurserna pa ett effektivt satt till

karnverksamheterna.
Administrationens 35% tas fram 2009
andel av de totala 2009

o kostnaderna (alla
namnder)
2 Uppfylls helt

Kommentar: Andelen i T2 ar 3,0%

Antal tavlande i 2st 45st 2009
kvalitetsutmarkelsen
O .
(alla namnder)
BUppfylls inte
Kommentar: Under 2009 kommer Skirholmens stadsdelsférvaltning inte att nominera nagon
enhet till kvalitetsutmarkelsen.
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Hyreskostnadens 14 % tas fram 2009

andel av de totala 2009
kostnaderna for
g stadens verksamhet i
egen regi (SDN
forskola)
@ Uppfylls helt

Kommentar: Andelen ar 12% i T2, stadsdelsforvaltningen arbetar aktivt med att effektivisera
lokalnyttjandet och minska kostnaderna.

Hyreskostnadernas I5% tas fram 2009
andel av de totala 2009
kostnaderna for
g stadens verksamhet i
egen regi (SDN
aldreomsorg)
2 Uppfylls helt

Kommentar: Andelen ar 8% i T2, stadsdelsforvaltningen arbetar aktivt med att effektivisera

lokalnyttjandet och minska kostnaderna.

Utbildningsnimnden och stadsdelsnimnderna 2008-01-01 2010-12-31
ska samverka for ett effektivt och flexibelt

® lokalutnyttjande for de pedagogiska
verksamheterna

Kommentar: Forvaltningen har kontakt med utbildningsforvaltningen gallande samverkan av

lokalutnyttjande.

NAMNDMAL:

Stadsdelsnamndens resurser utnyttjas effektivt for medborgare och
brukare.

@ Uppfylis helt

Vi strdvar efter att planera, organisera och genomfora verksamheterna pa ett
sadant satt att verksamheten till brukare och medborgare, den sk
kérnverksamheten, ska vara i fokus och prioriteras - sd att vi pd bésta sétt
forfogar over vara samlade resurser. Med resurser avses personal, lokaler,
teknik och ekonomi samt andra tillgdngar som finns i stadsdelen, som tex
anhoriga, nirstdende, foreningar och andra som kan bidra till en god
verksamhet for barn, ungdomar, funktionsnedsatta och dldre samt medborgare
som behover annat stod. Vi verkar for att anvdnda resurserna inom stadsdelen

Tertialrapport Namnd

Box 503, 127 26 Skarholmen

508 24 000
www.stockholm.se



SID 85 (85)

effektivt for brukarna och medborgarnas bista. Men, vid t ex demografiska och
socioekonomiska fordndringar kan omstéllningar och resursanpassningar 1
vissa fall vara trogrorliga pga att vi t ex har avtal som loper 6ver 1dng tid.
Stadsdelsforvaltningen har sedan flera ar tillbaka effektiviserat lokalnyttjandet
och anpassat lokaltillgdngen efter behov i samtliga verksamheter. Flera
verksamheter har p g a demografiska forandringar minskat och séledes har
lokalbestdndet minskat dérefter. Stadsdelsforvaltningens lokalbestand uppgar
till ca 7 % av forvaltningens totala kostnader (exklusive Kommundvergripande

verksambhet).
Andel kostnad for nimnd och 3,01 % 2,5% 2,5% Tertial 2
@ forvaltningsadministration 2009

(verks.0Oxxx)

Kommentar: | periodens utfall ingar oférdelade kostnader for fakturor och I6ner.

Bilagor
Bilagedelen
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