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TILLSYN AV BYHOLMENS ALDREBOENDE

Byholmens dldreboende
Véarholmsbackarna 106
127 44 Skarholmen

Datum for uppfoljning: 2009-10-07

Niérvarande vid tillsynen: Magnus Gustafsson verksamhetschef, Lena
Ronndgard sjukskoterska, Paula Garcia gruppchef och vardbitrade, Kristina Strom
MAS och Therese Lang verksamhetscontroller Skérholmens sdf.

Huvudman: Carema
Organisationsnummer: 556455-5208

Tillstand fran Léansstyrelsen: Tillstandet géller fran och med 2009-09-28,
ersdtter tidigare tillstdnd fran 2007-09-07.

Verksamhet: Sérskild boendeform enligt 7 § 1.2 Socialtjanstlagen (SoL)
Malgrupp: Personer med demenssjukdom, 65 ar och dldre.
Antal boende: Tre plan med sju respektive nio ligenheter pd varje. 25 personer.

Metod

Tillsynen dgde rum vid ett tillfille. Metoden var intervjuer, samtal och
diskussioner med verksamhetschef, gruppchef och en sjukskdterska.
Stickprovskontroller gjordes for att sdkerstélla att verksamheten dokumenterar 1
enlighet socialtjanstlagen och socialstyrelsens foreskrifter. Rundvandring gjordes
pa samtliga enheter och uppfoljarna fick mojlighet att prata med de boende och
personalen.
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Forvaltningens helhetsbedomning

Tillsynen visar att Byholmens dldreboende fungerar vil inom de flesta omradena.
Personalen arbetar med de boende i fokus. Individuella och gemensamma
aktiviteter erbjuds alla boende. De gemensamma aktiviteterna anslas tydligt pa
varje enhet. Alla boenden har en egen kontaktman.

Stickprovsgranskningen av dokumentationen visar att personalen dokumenterar
om faktiska omstindigheter och hdndelser av betydelse. Granskningen av
genomforandeplaneran visar att Byholmen behdver upprétta en rutin for att
genomforandeplanerna blir underskrivna av boende/anhdrig/god man och
kontaktman samt att de dérefter skickas till berord bestéllarenhet. De
undertecknade genomforandeplanerna méaste darefter forvaras pé ett betryggande
satt.

Personalen pa enheterna uppvisar ett gott och respektfullt bemotande gentemot de
boende. De boende ger intryck av att vara lugna och trygga.

Verksamheten och dess innehall

Byholmens dldreboende erbjuder boende till personer med demenssjukdomar.
Aktiviteterna dr anpassade till malgruppen och planeras utifran de boendes
individuella behov och 6nskemél. Veckans aktiviteter anslas tydligt pa varje enhet.
Aldreboendet har tillgang till tva innergardar i direkt anslutning till tvé av
enheterna, som samtliga enheter anvinder. Innergédrden anvinds ofta for
utevistelser, promenader, fikastunder och sa vidare. Byholmen &r medlem 1
demensforbundet och nyttjar kultur 1 varden. De har forsokt att engagera
vanorganisationer, men de har visat osdkerhet infor att delta i verksamheter for
personer med demenssjukdom. Ung omsorg anlitas varje vecka, d& ungdomar
kommer till dldreboendet for att umgéds med de boende.

Personal och ledning

P& Byholmens édldreboende finns det 24 stycken omvardnadspersonal anstéllda.
Omréknat till helérsanstéllningar dr det 20 stycken. Minst 75 % av personalen &r
tillsvidareanstillda. En person av omvardnadspersonalen ér anstélld pa vikariat.
Ca 55 % av personalen har en adekvat utbildning, alla har lang erfarenhet av yrket.
Personalomsittning har varit obefintlig de senaste aren, manga som arbetar pé
Byholmen har arbetet dir vildigt linge. Erbjudande om utbildning ges.

Det finns ingen nedskriven kompetensutvecklingsplan. Ett arbete pagar dir
verksamhetschefen nyligen har gatt utbildning i hur man beddmer kompetenser.
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Lokaler och miljo

Byholmens édldreboende ar beldget i Varberg. Boendet bestar av tre vaningsplan. I
anslutning till tvd av enheterna finns det gemensamma innergardar, som anvands
flitigt av boenden pé samtliga enheter. De boendes ldgenheter &r fordelade pa
samtliga vaningsplan. Aldreboendet #r nyligen renoverat och ligenheterna ir
utrustade med eget badrum och kokmdjligheter. De boende moblerar sina
lagenheter sjdlva, Byholmen stér for att det finns en sdng.

Kost

Maten som serveras pa Byholmen ar i mojligaste man anpassad efter de boendes
behov och 6nskemél samt utifran Livsmedelsverkets rekommendationer.
Maltiderna fordelas jimnt 6ver dygnets vakna timmar, med frukost, lunch och
middag samt tre mellanméal, med hiansyn till att nattfastan inte Gverstiger 11
timmar. Mojlighet finns dven till ndgot att dta nattetid om behov finns. De boende
erbjuds mdjlighet att vilja mellan minst tva varmrétter frin menyn till lunch, valet
maste goras ndgra dagar innan. Det finns ett kostombud bland personalen. Interna
utbildningar ordnas av Carema vad géller kost/nutrition och livsmedelshygien.
Byholmen har ett egenkontrollprogram som &r anpassat efter deras verksamhet.

Maten levereras fran Caremas kok 1 Handen. Maten levereras fardiglagad och kyld
till verksamheten. Maten varms pa enheten till varje méltid vilket gor att det doftar
gott av lagad mat 1 koket.

Cirka en tredje del av personalen har genomgétt utbildning avseende kost och
nutrition for dldre, med hansyn till arbetets utformning. Cirka en tredje del av
personal har genomgatt utbildning avseende livsmedelshygien.

Kvalitetssikring
Byholmen har ett ledningssystem i enlighet med SOSFS 2006:11. Det finns rutiner
for kontaktmannaskap och varje boende har en egen kontaktman.

Byholmen har inget anhorigrad/fortroenderad, da det inte har funnits ndgot
intresse bland de boendes anhoriga. Flera av de anhoriga bor langt bort. Byholmen
ordnar istdllet anhorigtraffar tva gnger pi ar.

Social dokumentation

Byholmen anvinder dokumentationssystemet SafeDoc. Samtlig personal har gétt
en intern utbildning i dokumentation. Det finns dokumentationsstodjare bade
bland omvérdnadspersonalen och sjukskdterskorna. Samtlig personal behdrskar
svenska spraket 1 tal och skrift. Stickprovsgranskningen av dokumentationen visar
att personalen dokumenterar om faktiska omsténdigheter och hindelser av

TILLSYN AV BYHOLMENS ALDREBOENDE

Telefon 08-50824000
www.stockholm.se/skarholmen



TILLSYNSRAPPORT
SID 4 (4)

betydelse. Genomforandeplaner finns pa samtliga boenden. Byholmen behdver
uppritta en rutin for att genomforandeplanerna blir underskrivna av
boende/anhorig/god man och kontaktman samt att de darefter skickas till berérd
bestdllarenhet. De undertecknade genomforandeplanerna maste darefter forvaras
pa ett betryggande sitt. Dokumentationssystemet ger inte utrymme for att ange
ansvarig arbetsledare eller att information har getts om enhetens
klagomélshantering i genomforandeplanen.

Synpunkts- och klagoméalshantering

System finns for synpunkts- och klagoméalshantering. Alla inkomna synpunkter
och klagomal redovisas samt vilka atgérder som har vidtagits i en arlig
sammanstillning. Arliga brukarundersdkningar genomfors.

Lex Sarah

Byholmen har haft en anmélan om allvarliga missférhdllanden enligt Lex Sarah
sedan tillsynen 2008. Anmilan avsag stold av ldkemedel ur akut- och
buffertforrddet. Caremas interna MAS ér inkopplad, utredningen ar inte avslutad

vid uppfoljningstillfiallet. Det finns rutiner for anmélan och utredning enligt Lex
Sarah.
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