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Medicinskt ansvarig sjukskéterskas sammanstallning av
halso- och sjukvardsindikatorer inom aldreomsorgens

s@rskilda boenden och socialpsykiatrins gruppboende i
Skérholmen under 2009.

Medicinskt ansvarig sjukskoterska

Medicinskt ansvarig sjukskoterska, MAS, har ett ansvar for kvalitet och sékerhet i de
sarskilda boendeformer dir kommunen bedriver hilso- och sjukvard enligt 18§ Hélso- och
sjukvérdslagen, HSL. Detta ansvar kan MAS inte delegera till nagon annan.

MAS har en oberoende stéllning i organisationen och dr administrativt direkt understéilld
stadsdelsdirektoren.

De grundliaggande bestimmelserna for MAS och de uppgifter som aligger MAS regleras
frimst i § 24 1 HSL och 1 5 § Forordning om yrkesverksamhet pd hilso- och sjukvérdens
omrade.

Det medicinska ansvaret i kommunens hélso- och sjukvard innebér att vissa uppgifter som
aligger MAS ér undandragna verksamhetschefens ledning for hédlso- och sjukvarden.
MAS utdvar sitt ansvar genom att planera, styra, kontrollera, dokumentera och redovisa
arbetet med verksamhetens kvalitet och sidkerhet inom hélso- och sjukvarden.

MAS ér dven en viktig resurs for ndimnden nér det géller framtagning av policydokument,
samverkan med andra huvudmén, upphandling av hélso- och sjukvérd, planering av nya
boenden, personalens sammanséttning, kompetens och kompetensutveckling samt medverka i
kvalitets och utvecklingsarbete.

Under éret har medicinskt ansvarig sjukskoterska, MAS, genomfort uppfoljningar av ramavtal
om enstaka platser i Stockholms stad.

Under aret har ocksé kvalitetsuppfoljningar enligt QUSTA har genomforts pd Varbergs vard-
och omsorgsboende, Sétra vard- och omsorgsboende och pa Skdrholmens servicehus.
Uppfoljningarna kommer att redovisas till nimnden under forsta kvartalet 2010.

Utbildning i ldkemedelshantering, delegering, avvikelsehantering och basal hygien har héllits
for personal 1 verksamheter enligt LSS.

Lokala riktlinjer for den kommunala hélso- och sjukvarden inom stadsdelen har bade
upprittats och reviderats under ret och lagts ut pad Skidrholmens intranit. Under hdstens tva
MAS- méten, tillsammans med chefer och legitimerad hélso- och sjukvardspersonal, har en
genomgang av MAS lokala riktlinjer pabdrjats. Under hosten har en genomgéang gjorts av de
lokala riktlinjerna avseende riskbeddmningar for fall, undernéring och trycksar, delegering
och dokumentation. Genomgéng av 6vriga lokala riktlinjer kommer att fortsdtta under 2010
ars MAS- méten.
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MAS arbetar regelbundet med stadens medicinskt ansvariga sjukskoterskor och samverkar
kontinuerlig med bland annat dldreforvaltningen, landstingets avdelning for Vardhygien och
smittskydd, landstingets Tandvardsenhet och ldkarorganisationerna.

Under varen 2009 har de tre kvarvarande hygienronderna genomforts pa Sétra VoO,
Skérholmens servicehus och pé Solholmens gruppboende tillsammans med hygienskdterska
fran landstingets avdelning for Vardhygien.

Externa kvalitetsgranskningar av ldkemedelshanteringen har genomforts 1 dldreomsorgens
samtliga boenden under mars manad 2009. Kvalitetsgranskningarna genomfordes tillsamman
med legitimerad receptarie fran apoteket.

I syfte att utveckla hélso- och sjukvardsdokumentationen och avvikelserapporteringen i
datadokumentationsprogrammet Vodok, startades en lokal dokumentationsgrupp i borjan av
2009 bestaende av MAS, sjukskoterskor, arbetsterapeuter och sjukgymnaster. Gruppen har
traffats sex gdnger under aret.

MAS har d@ven genomfort en heldagsutbildning 1 Vodok i for verksamhetschef och
sjukskoterskor pa Satra VoO. Utbildningen genomfordes i oktober méanad.

Hilso- och sjukvirdsindikatorer

Alla enheter rapporterar manadsvis in hélso- och sjukvérdsindikatorer. Omvérdnadsansvarig
sjukskoterska registrerar statistik pa sérskilt utvalda hilso- och sjukvérdsindikatorer och
antalet antibiotikabehandlade infektioner. MAS gor en sammanstéllning av dessa som
redovisas till nimnden tre gdnger per ar. Sammanstéllningen aterkopplas till respektive
verksamhet tre ganger per 4r.

Hiilso- och sjukvardsavvikelser

Enligt Socialstyrelsens foreskrifter (SOSFS 2005:12) om ledningssystem for kvalitet och
patientsdkerhet 1 hdlso- och sjukvérden ska kvaliteten i verksamheten systematiskt och
fortlopande utvecklas och sédkras. Avvikelserapportering och avvikelsehantering ingér som en
del i detta kvalitetsarbete.

Syftet med avvikelserapportering &r att rapportera héndelser och tillbud for att kunna
identifiera och atgérda orsakerna till dessa. Det dr darfor mycket viktigt att alla negativ tillbud
och héndelser avvikelserapporteras. Effekten av vidtagna atgirder ska f6ljas upp och
erfarenheterna fran avvikelsehanteringen ska anvéndas 1 det forebyggande
riskhanteringsarbetet inom varje enhet for att kunna forebygga och forhindra att patienten
drabbas av vérdskador.

Avvikelserapporteringen ligger ocksa till grund for att MAS ska kunna bedoma huruvida en
avvikelse ska utredas vidare och, i forekommande fall, gora anmilan till Socialstyrelsen enligt
Lex Maria. MAS gor en sammanstéllning av avvikelserna som redovisas till ndmnden tre
génger per ar. Sammanstéllningen aterkopplas till respektive verksamhet tre ganger per ér.
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Medicinskt ansvarig sjukskéterskas sammanstéallning av
halso- och sjukvardsindikatorer inom aldreomsorgens
sarskilda boenden och socialpsykiatrins gruppboende i
Skérholmen under perioden september- december 2009.

De verksamheter inom dldreomsorgens sérskilda boenden som ingar i sammanstéllningen av
hilso- och sjukvérdsindikatorer, registrering av antibiotikabehandlade infektioner,
genomforda riskbedomningar for fall, malnutrition (underniring) och trycksar och hilso- och
sjukvérdsavvikelser dr Sétra vard- och omsorgsboende, Varbergs vard- och omsorgsboende
och Skérholmens servicehus. Solholmens gruppboende, ett socialpsykiatriskt boende, ingér
ocksa 1 sammanstillningen men redovisas for sig.

Det totala antalet platser inom dldreomsorgens sdrskilda boendeformer 1 stadsdelen har
minskat ytterligare sedan forra métperioden. Minskningen beror dels pa avvecklingen av
flertalet permanenta platserna pa Varbergs VoO dels pa ombyggnationen av Skédrholmens
servicehus.

Under perioden september- december uppgar antalet boende inom de sérskilda
boendeformerna till 254 personer per manad, vilket 4r en minskning med 20 %. Under aret
har det i genomsnitt funnits 319 personer per ménad inom de sirskilda boendeformerna.

Sétra VoO har 128 platser med heldygnsomsorg for personer med demenssjukdom. Under
perioden har 1 genomsnittsnitt 124 platser varit belagda.

Vérbergs VoO hade till och med september manad 58 permanenta platser och cirka 20
korttidsplatser. Fran och med den forsta oktober hade verksamheten 12 platser for permanent
boende och 20 platser for boende med korttidsvistelse (korttidsvard/vixelvard/avlastning).

For personer med korttidsvistelse kan inte indikatorerna f6ljas upp och foljas 6ver tid pa
samma sétt som for permanent boende.

Riskbedomningar for fall, nutrition/malnutrition (underndring) och trycksar utfors pa
korttidsboendet om personen stannar lingre én tva veckor eller om behov foreligger.

ADL- bedémningar utfors vid behov och munhilsobedémningar erbjuds dessa personer da de
befinner sig 1 eget boende och inte pd korttidsvard.

Inkontinensutredning och forskrivning av inkontinensskydd for personer med korttidsvard
utfors vanligtvis av ansvarig distriktsskdterska pé respektive vardcentral.

Behovet av specifika hilso- och sjukvardsinsatser, t ex dropp och sdromldggningar, kan ocksa
variera mycket for personer med korttidsvard och indikatorn kan darfor inte heller foljas upp
over tid pa samma sitt som for de permanent boende.

Skarholmens servicehus har under perioden haft cirka 117 boende och ca 82 % av de boende
har hélso- och sjukvardsinsatser av varierande grad. Vissa indikatorer dr dérfor inte helt
relevanta for malgruppen, t ex beddmning av ADL funktion.
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Den uppsokande tandvarden med munhilsobedémningar erbjuds endast boende med ett
varaktigt behov av omfattande vérd- och omsorgsinsatser. Med omfattande insatser menas
personlig omvardnad under storre delen av dygnet dvs minst tre ganger per dygn samt tillsyn
under natten. Med varaktigt menas att behovet vintas kvarsta minst ett ar. Endast 20 % av de
boende pé servicehuset dr beréttigade till och omfattas av erbjudandet om munhéilsobedom-
ningar.

Solholmens gruppboende, ett socialpsykiatriskt boende for 13 personer varav de flesta,

ca 80 %, dr yngre dn 65 ar. Halso- och sjukvérdsindikatorerna ar darfor inte alltid helt
relevanta for den malgruppen t ex bedomning av ADL funktion och riskbedomningar for fall,
nutrition/malnutrition och trycksar. Sammanstillningen for Solholmen redovisas dérfor for

sig.

Omvardnadsansvarig sjukskoterska i respektive verksamhet registrerar varje ménad statistik
pa sarskilt utvalda hilso- och sjukvardsindikatorer. Indikatorerna foljs upp arligen och 6ver
tid. Dessa hélso- och sjukvérdsindikatorerna &r:

e ADL- funktion (Activities of daily living, dvs. saker som vi dagligen gor t ex att éta,
tvétta och kla oss),
Fallskaderisk och fallolyckor,
Hud/trycksar,
Infektioner,
Inkontinens och individuellt forskrivna inkontinensskydd,
Likemedel och ldkemedelshantering,
Munbhélsa,
Nutrition/malnutrition (undernéring), och
Specifik omvéardnad (t ex PEG-sond, injektioner/infusioner, sugning av luftvigar
m.m.)

Avvikelser som ror hélso- och sjukvard inrapporteras i1 datadokumentationssystemet Vodok.
Antalet inrapporterade avvikelser redovisas under rubriken "Hélso- och sjukvardsavvikelser”.
Fallolyckor inrapporteras ocksd i Vodok men redovisas under indikatorn Fallskaderisk och
fallolyckor”.

Under oktober méanad har antalet boende med BMI (Body Mass Index) ldgre dn 22
registrerats. Redovisas under indikatorn ”Nutrition/malnutrition”.

Under oktober manad har hélso- och sjukvardskompetensen registrerats, dvs. antalet boende
per omvardnadsansvarig sjukskdterska, arbetsterapeut och sjukgymnast. Uppgifterna ger en
indikation om hur stort ansvarsomrade varje person inom respektive profession har.
Redovisas under indikatorn ”Hélso- och sjukvérdskompetens”.

Antal avlidna pa boendet och avlidna pa annan plats, t ex pa sjukhus, redovisas ocksa.

MAS gor en sammanstéllning av ovan ndmnda uppgifter som redovisas till stadsdelsnimnden
tre gédnger per ar.

ADL- funktion

Andel boende dédr dokumenterad ADL- beddmning ér utférd med beddmningsinstrumentet
Sunnas ADL- index redovisas. Registreras en gang per ar och boende. Tackar den boende nej
ska detta dokumenteras.
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Satra VoO, Vérbergs VoO och Skarholmens servicehus
Under perioden har ADL- bedomningar utforts for 14 % av de boende, vilket dr ndgot farre 4n
under tidigare period.

Totalt under dret har ADL- bedomningar utforts hos 50 % av de boende. P4 Sétra VoO har
ADL- beddémningar utforts for 100 % av de boende.

Solholmens gruppboende

ADL- beddmning utfors inte da indikatorn inte &r relevant i dagsliget.

Fallskaderisk och fallolyckor

Andel boende dir dokumenterad fallriskbedomning ar utféord med bedomningsinstrumentet
Downton fallrisk index (DFRI), antalet fallolyckor och andelen fallloyckor som lett till fraktur
redovisas. Riskbedomningen registreras en gang per ar och boende. Tackar den boende nej
ska detta dokumenteras.

Enligt medicinskt ansvarig sjukskdterskas, MAS, lokala riktlinjer ska fallriskbedémning
genomforas inom fjorton dagar efter att den boende flyttat in. Syftet 4r att identifiera boende
som befinner sig 1 riskzonen for fall for att, om mdjligt, forhindra att fallolyckor intréiffar.

Satra VoO, Vérbergs VoO och Skarholmens servicehus

Under perioden har fallriskbeddmningar utforts for 14 % de boende, vilket dr négra fler dn
under forra perioden. Totalt under dret har fallriskbeddmningar utforts f6r 39 % av de boende,
vilket dr en forbattring 1 jamforelse med 2008 dé fallriskbeddmningar endast utfordes for

17 % av de boende. Arbetet med att genomfora fallriskbedomningar f6r samtliga boende
méste dven fortsdttningsvis utvecklas och forbéttras i verksamheterna.

Under perioden har 78 fallolyckor inrapporterats och mindre &n 1 % av fallolyckorna har lett
till frakturer. Totalt under &ret har 233 fallolyckor inrapporterats, vilket dr drygt tre ganger
fler 4n under 2008 dé endast 81 fallolyckor inrapporterades. Av arets fallolyckor har 5 % lett
till frakturer.

Solholmens gruppboende
Fallriskbedomning utfors inte di indikatorn inte dr relevant i dagsléget.
En fallolycka, som inte lett till fraktur, har dock inrapporterats under perioden och éaret.

Hud/trycksér

Andel boende dédr dokumenterad riskbeddmning for trycksar ar utford enligt
bedomningsinstrumentet Modifierad Norton och antal boende med trycksar redovisas.
Riskbedomningen registreras en gang per ar och boende. Tackar den boende nej ska detta
dokumenteras. Alla trycksar registreras oavsett 1 vilken verksamhet de uppkommit.

Enligt MAS lokala riktlinjer ska riskbedomning for trycksar genomforas inom fjorton dagar
efter att den boende flyttat in. Syftet &r att identifiera boende som befinner sig i riskzonen for
att utveckla trycksar for att, om mdjligt, forhindra att trycksar uppstar.
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Satra VoO, Vérbergs VoO och Skarholmens servicehus

Under perioden har riskbedomning for trycksar utforts for 16 % av de boende. Totalt under
aret har riskbedomningar for trycksér utforts for 51 % av de boende, vilket dr en markant
forbattring mot 2008 da riskbedomningar endast utfordes for 22 % av de boende.

Arbetet med att utfora riskbedomningar for trycksar for samtliga boende, planera och vidta
atgarder samt folja upp och dokumentera dessa méste dven fortséttningsvis intensifieras i
verksamheterna.

Det forekommer trycksar i verksamheterna och antalet trycksar uppgér till 14 stycken under
perioden. De flesta trycksér &r ytliga men dven trycksar med fullhudsskada forekommer.
Totalt under aret har 45 trycksar registrerats. Av dessa har cirka hilften varit ytliga men det
har dven forekommit ett fital trycksar med fullhudsskada. Antalet trycksar bor kunna minska
om fler riskbedomningar utfors och atgirder vidtas nér risker identifierats.

Solholmens gruppboende

Trycksarsbedomning utfors inte dé indikatorn saknar inte dr relevant i dagsléget.
Antalet boende med trycksér registreras dock och inget trycksar har registrerats under
perioden eller under aret.

Infektioner

For att kunna folja infektionsutvecklingen och antibiotikaforskrivningen i varje verksamhet
registreras antal boende med ordinerad antibiotika i Vardhygien (landstingets avdelning for
smittskydd och Vardhygien.). Varje antibiotikabehandling registreras en ging. Ny registrering
gbrs om samma person sitts in pa behandling ytterligare en gang. Andel boende med
antibiotikabehandling som registrerats 1 Vardhygien redovisas.

Satra VoO, Vérbergs VoO och Skérholmens servicehus

Under perioden uppgér andelen boende som behandlats med antibiotika till 24 %.
Urinvégsinfektioner och sdrinfektioner dr de vanligast forekommande infektionerna under
perioden. Flest urinvigsinfektioner pétraffas hos boende som inte har kvarliggande kateter via
urinrdret. Under perioden har dven en del lunginflammationer registrerats. Totalt under &ret
uppgar andel boende som behandlats med antibiotika till 87 %.

Endast ett fatal boende har infektioner med antibiotikaresistenta infektioner t ex MRSA
(penicillinresistenta stafylokocker och VRE (penicillinresistenta enterokocker).

Antalet boende med antibiotikaresistenta infektioner har gladjande nog inte dkat under
perioden vilket kanske till viss del forklaras av att personalen arbetar utifran upprattade basala
hygienrutiner och foljer de handlingsprogram som finns vid infektion med MRSA och VRE.

Endast ett fatal fall av virusorsakade infektioner, t ex influensa och virusorsakad magsjuka,
har intrdffat under aret. Inget fall av svininfluensa, A HIN1, har inrapporterats.

Solholmens gruppboende

Pé Solhomens gruppboende dr andelen boende med antibiotikabehandling 38 % vilket ar
nagot hogre dn forra perioden. Den vanligast forekommande infektionen ar urinvagsinfektion
hos boende som inte har kvarliggande kateter via urinroret.
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Inkontinens och individuellt férskrivna inkontinensskydd
Samtliga boende med inkontinens ska utredas individuellt en géng per &r.
Andel boende med individuellt utredd och dokumenterad inkontinens redovisas.
Individuellt utprovade inkontinensskydd ska forskrivas av sjukskoterska. Antal boende med
individuellt forskrivna inkontinensskydd redovisas.

Enligt MAS lokala riktlinjer ska forskrivande sjukskoterska eller sjukgymnast med
forskrivningsritt senast inom tre dygn efter det att den boende flyttat in i ett vird- och
omsorgsboende ha genomfort en riskbedomning for att forebygga urinldckage enligt basal
inkontinensutredning.

Satra VoO, Vérbergs VoO och Skarholmens servicehus

Andelen boende med individuellt utredd inkontinens ar fortfarande mycket lag, endast 7 %
under perioden. Totalt under aret dr endast 29 % av de boende individuellt utredda for
inkontinens. Majoriteten av de boende, 93 %, pd Sétra VoO och Vérbergs VoO, har
individuellt utprovade och forskrivna inkontinensskydd.

Pé Skirholmens servicehus ar antalet boende med individuellt utprovade och forskrivna
inkontinensskydd betydligt ldgre &n i vard- och omsorgsboendena vilket troligtvis beror pa att
fler boende dr kontinenta. Drygt hélften av de boende, 59 %, har dnda individuella
inkontinensskydd forskrivna.

Det finns en stor skillnad mellan den 14ga andelen boende med individuellt utredd inkontinens
och det hoga antalet boende med individuellt forskrivna inkontinensskydd trots att
sjukskdoterskor 1 verksamheterna har forskrivningsritt.

I en god och sdker hdlso- och sjukvard ingar ocksa att forhindra vardbetingad inkontinens
genom ett aktivt forebyggande arbete. Det krévs ett stort forbéttringsarbete inom omradet
inkontinens, forslagsvis genom att utbilda fler sjukskoterskor i forskrivningsratt.

Solholmens gruppboende
Alla boende pd Solholmen dr kontinenta.

Lakemedel och laékemedelshantering

Samtliga boende som har ordinerade ldkemedel ska genomga en arlig likemedelsgenomgéng
enligt gillande Regelbok for ldkarinsatser 1 sdrskilt boende. Andel boende vars
lakemedelsordination genomgatt en arlig lakemedelsgenomgéng redovisas.

Satra VoO, Vérbergs VoO och Skéarholmens servicehus

Ansvarig lidkare i respektive verksamhet ansvarar for att ldkemedelsgenomgangar genomfors
tillsammans med bl. a sjukskdterskan. Andelen genomforda ladkemedelsgenomgéngar under
perioden dr fortfarande 14g, endast 6 % vilket dven fortsdttningsvis kommer att diskuteras vid
samverkansmoten med verksamhetschefen i1 respektive ldkarorganisation. Totalt under éret
har ldkemedelsgenomgangar endast genomforts hos 17 % av de boende.

Ungefir hilften av de boende pa Varbergs VoO och pa Skérholmens servicehus far sina
ladkemedel 1 Apodospasar som iordningsstélls pd apoteket. Detta leder till en sékrare
lakemedelshantering. Flest andel boende med Apodospasar, cirka 90 %, finns pé Sétra VoO.
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Solholmens gruppboende
For samtliga boende med ordinerade lakemedel har ett flertal 1dkemedelsgenomgéangar
genomforts bade under perioden men ocksé totalt under aret. 77 % av de boende far sina
lakemedel i Apodospésar vilket leder till en sdkrare lakemedelshantering.
Munhalsa
Samtliga boende med heldygnsomsorg och boende pa servicehus som har ett omfattande och
varaktigt omvéardnadsbehov ska arligen erbjudas munhélsobedomning som utfors av
landstingets tandvardspersonal. Utférd munhélsobeddmning ska dokumenteras. Tackar den
boende nej ska detta dokumenteras. Andel boende dir dokumenterad munhilsobedémning ar
utford och andel boende som tackat nej redovisas.

Satra VoO, Vérbergs VoO och Skarholmens servicehus
Alla boende péd Satra VoO och alla permanent boende pd Varbergs VoO ér berittigade till och
omfattas av erbjudande om arlig munhilsobedémning.

Under perioden har 46 % av de boende pa Sétra VoO fatt munhédlsobedomning utford.
Totalt under éret har alla boende, 100 %, pa Sitra VoO fitt munhilsobedémning utférd under
aret. Endast 2 % har tackat nej.

Under perioden har ingen, 12 personer from oktober, av de kvarvarande permanenta boende
pa Varbergs VoO fétt munhilsobeddmning utférd. Totalt under aret har dock 72 % av de
boende pa Vérbergs VoO som tackat ja till munhilsobedomning fatt den utférd och 4 % av de
boende har tackat nej.

Pé servicehuset ér det 24 personer, vilket motsvarar 20 % av de boende, som é&r beréttigade till
och omfattas av erbjudande om munhélsobedémningar. Detta innebér att 42 % av de boende
pé servicehuset som tackat ja har fitt munhilsobeddmning utférd och 4 % har tackat ne;j.

Solholmens gruppboende

Under perioden har ingen munhélsobedomning genomforts.

Totalt under &ret har dock 31 % erbjudits och fatt munhilsobedémning utford. Ovriga boende
har tackat nej.

Nutrition/malnutrition (underndéring)

Andel boende dér dokumenterad riskbedomning avseende nutrition/malnutrition
(underndring) ar utforts enligt bedomningsinstrumentet MNA (Mini Nutritional Assessment)
redovisas. Riskbedomningen registreras en gdng per ar och boende. Tackar den boende nej
ska detta dokumenteras. Antal boende med BMI (Body Mass Index) mindre &n 22 (nedre
gransvarde for dldre) foljs per oktober ménad.

Enligt MAS lokala riktlinjer ska riskbeddmning for nutrition/malnutrition genomforas inom
fjorton dagar efter att den boende flyttat in. Syftet &r att identifiera boende som befinner sig 1
riskzonen for malnutrition (underndring) for att, om mgjligt, forebygga att malnutrition
uppstar.

Satra VoO, Vérbergs VoO och Skarholmens servicehus
Riskbedomning for nutrition/malnutrition har endast utforts hos 2 % under perioden.
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Totalt under éret har riskbeddmningar endast utforts f6r 33 % av de boende, vilket &r alldeles
for fa och méste forbéttras. Under oktober manad fanns det totalt 43 personer med BMI
mindre &n 22.

Antalet boende som &dr undernirda eller befinner sig i rikszonen for undernéring kan
forhoppnings minska om fler riskbedomningar utfors enligt MAS lokala riktlinjer, dvs. inom
fjorton dagar efter inflyttning. Arbetet med att utféra riskbedomningar for samtliga boende,
planera och vidta atgérder samt f6lja upp och dokumentera dessa méste intensifieras i
verksamheterna.

Solholmens gruppboende

Riskbeddmning for nutrition/malnutrition utfors inte dd indikatorn inte &r relevant i dagslédget.
Antalet boende med BMI mindre &n 22 har registrerats 2009, och det finns ingen boende med
BMI mindre &n 22.

Specifik omvéardnad

De hélso- och sjukvardsinsatser som riknas som specifik omvardnad ar t ex forekomsten av
PEG- sonder (matningssond direkt inopererad i magsdcken), sugning av luftvégar, intravendsa
injektioner och infusioner (dropp) m.m. De specifika hélso- och sjukvéardsinsatserna f6ljs over
aret och en sammanstéllning av dessa redovisas.

Satra VoO, Vérbergs VoO och Skarholmens servicehus

De vanligaste specifika hilso- och sjukvardsinsatserna avser boende med PEG- sond (ndring
via sond inopererad i magsidcken), sdromldggningar, sugning av luftvigar, intravendsa
injektioner och infusioner (dropp). Antalet boende med specifika hilso- och sjukvérdsinsatser
ar dock relativt lagt. Samma boende kan ha fler specifika hilso- och sjukvérdsinsatser
samtidigt.

Solholmens gruppboende
Det finns ingen boende med specifika hilso- och sjukvérdsinsatser under métperioden eller
under hela aret.

Halso- och sjukvéardsavvikelser
De avvikelser som rapporteras till MAS r6r enbart hélso- och sjukvard. Fall och fallolyckor
rapporteras ocksa men redovisas under indikatorn “Fallskaderisk och fallolyckor”.

Syftet med avvikelserapporteringen dr att varje verksamhet ska kunna identifiera fel och
brister i verksamheten och dtgdrda dem fOr att 6ka patientsdkerheten. Det dr darfor mycket
viktigt att alla negativ tillbud och héndelser avvikelserapporteras. Effekten av vidtagna
atgirder ska foljas upp och erfarenheterna fran avvikelsehanteringen ska anvédndas i det
forebyggande riskhanteringsarbetet inom varje enhet for att, om mojligt, forebygga och
forhindra att den boende drabbas av vardskada.

Avvikelserapporteringen ligger ocks4 till grund for att MAS ska kunna bedéma huruvida en
avvikelse ska utredas vidare och, i forekommande fall, géra anmaélan till Socialstyrelsen enligt

Lex Maria. Under aret har ingen anmélan enligt Lex Maria gjorts.

Satra VoO, Vérbergs VoO och Skarholmens servicehus
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Under perioden har 156 avvikelser inrapporterats. De allra flesta avvikelserna ror brister i
likemedelshanteringen, utebliven signering vid éverlimnande av likemedel. Ovriga
ladkemedelsavvikelser ror uteblivet dverlamnande av ldkemedel, forvéxling av tidpunkt och
dubbel dos given

Det dr mycket positivt att verksamheterna har 6kat sin avvikelserapportering under 2009.
Under éret har 415 avvikelser inrapporterats, vilket &r markant 6kning i jimforelse med 2008
da endast 109 avvikelser inrapporterades. Avvikelserapporteringen har forbéttrats med 280 %.

Avvikelserapporteringen och avvikelsehanteringen maste dock dven fortséttningsvis utvecklas
och forbittras i samtliga verksambheter till att &ven omfatta atgarder for att forhindra att
héndelsen intriffar igen och uppfoljning av dtgirderna.

Solholmens gruppboende

Ingen hilso- och sjukvardsavvikelse har inrapporterats.

Halso- och sjukvardskompetens

I den kommunala dldreomsorgen arbetar legitimerade sjukskoterskor, legitimerade
arbetsterapeuter och legitimerade sjukgymnaster. Under oktober ménad har antalet boende per
omvardnadsansvarig sjukskoterska, arbetsterapeut och sjukgymnast registrerats for att ge en
indikation om hur stora ansvarsomraden varje person inom respektive profession och
verksamhet har. Varje verksamhet redovisas for sig.

Satra VoO

Varje omvérdnadsansvarig sjukskoterska ansvarade for 21,3 boende. Varje arbetsterapeut
ansvarade for 64 boende var och sjukgymnasten ansvarade for 128 boende.

Vérbergs VoO
Varje omvérdnadsansvarig sjukskoterska ansvarade for 6,7 boende. Arbetsterapeut och
sjukgymnast ansvarade for 32 boende var.

Skarholmens servicehus
Varje omvérdnadsansvarig sjukskoterska ansvarade for 29,3 boende. Arbetsterapeuten och
sjukgymnast ansvarade for 117 boende var.

Avlidna péa boendet och avlidna pa annan plats
Antalet avlidna pa boendet eller pd annan plats, t ex sjukhus, dr inte en hélso- och
sjukvardsindikator men ger en viss bild av omsittningen av boende i verksamheterna.

Satra VoO, Vérbergs VoO och Skarholmens servicehus
Under perioden har 14 personer avlidit i boendena och 4 pa annan plats. Totalt under éret har
47 personer avlidit i boendena och 16 pa annan plats.

Solholmens gruppboende
Pé Solholmen har ingen boende avlidit under perioden september- december.
Under aret har 3 personer avlidit i boendet.

Forslag till atgérder
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MAS lokala riktlinjer for hilso- och sjukvard finns pa Skiarholmens intranét och i pairm pa
sjukskdterskeexpeditionen i varje verksamhet. MAS uppdaterar de lokala riktlinjerna
regelbundet, ldgger ut dem pa intranétet och skickar dem digitalt till varje chef.
Varje verksamhet ska direfter uppritta och/eller revidera sina egna rutiner utifrain MAS lokala
riktlinjer.

Under 2010 kommer MAS att fortsitta genomgangarna av savidl MAS lokala riktlinjer som
verksamheternas egna rutiner pa moéten med chefer och legitimerad hélso- och
sjukvardspersonal.

Den lokala dokumentationsgruppen kommer att traffas regelbundet under 2010 for att &ven

fortsdttningsvis utveckla och forbéttra sdvil hilso- och sjukvardsdokumentationen som
avvikelserapporteringen och avvikelsehanteringen.
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S KA R H O LM E N S STA DS D E LS FO RVA LT N I N G AKTIVITETSPLAN FOR UPPHANDLING OCH KONKURRENS

SID 15 (130)
STAB 2010-02-03

Kontaktperson pa Fornyelseavdelningen: Maria Laxvik, tfn 508 29 424

Analys

Anvisningar

Avsnittet nedan ska innehélla en analys av némndens hela verksamhet utifrén ett konkurrensutsétiningsperspektiv och skall évergripande visa hur némnden avser
arbeta fér att uppné av KF faststallda mél, som att sékerstélla verksamhetens kvalitet samt att mindre aktérer ges méjlighet att konkurrera. Om det enligt némndens
uppfattning finns verksamheter som inte kan upphandlas skall motiven fér detta redovisas. Tips: Anvéand tabb-knappen (eller uppét- och nedétpil) fér att forflytta dig
mellan falten i formuléret. Det gér endast att skriva text i de avsedda rutorna i denna mall. Du kan inte &ndra &vrig fext.

Skriv text hir

Egenregianbud

Anvisningar
Redovisa inom vilka verksamhetsgrenar egenregianbud kommer att utarbetas.

Avknoppning

Anvisningar
Redovisa hur némnden avser arbeta f6r att underlétta och stimulera avknoppning.

15
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SKARHOLMENS STADSDELSFORVALTNING

STAB

AKTIVITETSPLAN FOR UPPHANDLING OCH KONKURRENS
SID 16 (130)
20100203

Skriv text hér
4.4 Avtalsuppfoljning och efterlevnad (ges till alla enhetschefer)

FORVALTNINGEN STARTAR UPPHANDLINGSPROCESSEN enligt AKTIVITETSPLANEN
- Analys av nulédge, framtida behov, och krav pa tjanst mm
- Utformning av forfrdgningsunderlag

UPPHANDLA
- Anbudsinfordran, granskning och provning av anbud
- Avtal och utformning av kontrakt

AVTALSFORVALTNING
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STAB

S SKARHOLMENS STADSDELSFORVALTNING

AKTIVITETSPLAN FOR UPPHANDLING OCH KONKURRENS
SID 17 (130)
20100203

Forteckning 6ver planerade verksamhetsupphandlingar och befintliga
verksamhetsavtal

Omrade: Politisk verksamhet och gemensam
administration

verksamhetsomr&det.

Anvisning: redovisa, i tabellen nedan, fér verksamhetsomrédet vilka verksamheter som némnden planerar upphandla i konkurrens. Ange tidsangivelser fér nar
upphandling ska ske samt planerad avtalsperiod. Redovisa éven géllande verksamhetsavtal och entreprenadéverenskommelser fér det aktuella

Tips: Anvand tabb-knappen (eller uppét- och nedatpil) fér att térflytta dig mellan falten i formuléret. Det gér endast att skriva text i de avsedda rutorna i denna

mall.

Verksamhetens namn Verksamhet/objekt Planerat start- | Avtalsperiod Uppskattat
(t.ex. boendets namn) (beskrivning) datum for (fr.o.m. - t.o.m.) upphandlings
upphandling -
virde, tkr/ar.
Planerade verksamhetsupphandlingar
Gillande verksamhetsavtal/entreprenadoverenskommelser
Gemensam |2008-04-01 —2010-12-
Personal Foretagshilsovard upphandlingi |31 2 mkr/ar
staden
2007-01-01 — 2009-12-
31
Stid, MIAB
Administration Stad BSIS 2009-04-01 2008_03_1;— 2009-12- 7,5 mkr/ar
Stad FCC 2007-01-01 —2009-12-
31

[z Behovs fler rader? Las forst upp formuldret genom att klicka pd hanglaset i verktygsfiltet "Formuldr”. Markera sedan en hel rad och
hogerklicka sedan pa den markerade raden och vilj ”Infoga rader”. Las sedan formuldret igen genom att ater klicka pa héngldset. Om
du inte ser verktygsféltet “Formular”, ga till menyn Visa—> Verktygsfilt>Formuldr och se till att ”Formular” ar forbockat.



S SKARHOLMENS STADSDELSFORVALTNING
STAB

AKTIVITETSPLAN FOR UPPHANDLING OCH KONKURRENS

SID 18 (130)

Administration

2010.02:03
Upphandlingspr
. o s Uppskattad
Stiddning vid forskola/fritid, kontor och ocessen slutford | Nytt avial har tratt i kraft upphandlings

dldreomsorg.

under december
2009

fr om 2010-01-01.

varde ar ca 7,5
mkr/ar

[z Behovs fler rader? Las forst upp formuldret genom att klicka pd hanglaset i verktygsfiltet "Formuldr”. Markera sedan en hel rad och
hogerklicka sedan pa den markerade raden och vilj ”Infoga rader”. Las sedan formuldret igen genom att ater klicka pa héngldset. Om

du inte ser verktygsféltet “Formular”, ga till menyn Visa—> Verktygsfilt>Formuldr och se till att ”Formular” ar forbockat.



SID 19 (130)
STAB 2010-02-03

S S KA R H O LM E N S STA DS D E LS FO RVA LT N I N G AKTIVITETSPLAN FOR UPPHANDLING OCH KONKURRENS

Forteckning 6ver planerade verksamhetsupphandlingar och befintliga
verksamhetsavtal

Anvisning: redovisa, i tabellen nedan, fér verksamhetsomrédet vilka verksamheter som némnden planerar upphandla i konkurrens. Ange tidsangivelser fér nar
upphandling ska ske samt planerad avtalsperiod. Redovisa éven géllande verksamhetsavtal och entreprenadéverenskommelser fér det aktuella

Omréde: Individ- och familjeomsorg

verksamhetsomrédet.

Tips: Anvand tabb-knappen (eller uppét- och nedétpil) fér att férflytta dig mellan falten i formuléret. Det gér endast att skriva text i de avsedda rutorna i denna
mall.

Verksamhetens namn Verksamhet/objekt Planerat start- | Avtalsperiod Uppskattat
(t.ex. boendets namn) (beskrivning) datum for (fr.o.m. - t.o.m.) upphandlings

upphandling -
virde, tkr/ar.

Planerade verksamhetsupphandlingar

[z Behovs fler rader? Las forst upp formuldret genom att klicka pd hanglaset i verktygsfiltet "Formuldr”. Markera sedan en hel rad och
hogerklicka sedan pa den markerade raden och vilj ”Infoga rader”. Las sedan formuldret igen genom att ater klicka pa héngldset. Om
du inte ser verktygsféltet “Formular”, ga till menyn Visa—> Verktygsfilt>Formuldr och se till att ”Formular” ar forbockat.
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SKARHOLMENS STADSDELSFORVALTNING

STAB

AKTIVITETSPLAN FOR UPPHANDLING OCH KONKURRENS
SID 20 (130)
2010-02:03

Individ- och familjeomsorg
(Barn- och ungdom samt BiA)

Inom individ- och familjeomsorgen finns flera
storre och mindre verksamheter som inte &r
myndighetsutovning, t ex team 127, familjevard,
kontaktverksamheten, budgetrddgivning,
skuldsanering och dédsboutredning.

Inom nagra av dessa verksamheter finns inslag
av myndighetsutdvning, vissa verksamheter ar sa
sma att det skulle bli dyrare att upphandla
verksamheten. Dessa skulle 1 princip kunna
drivas av privata foretag och/eller av for flera
forvaltningar samlat, men vid forfragningar vid
grannstadsdelar dr detta i dagslaget inte aktuellt
da detta skulle medfora kostnadsdkningar.

Mot bakgrund av ovanstdende foreslas:

Team 127 upphandlas i1 konkurrens, i ett senare
skede.

Familjevdrden har ett ndra samarbete med
socialsekreterarna och med risk att férlora den
lokala forankringen och beaktande av brukarnas
behov avvaktas upphandling.

Skuld- och budgetrddgivning har ett titt
samarbete med bostodsverksamheten, dar lokal
samverkan dr angeldget, verksamheten dr ocksa
for liten for att upphandla.

Kontaktverksamhet och dodsbo ér sma
verksamheter, och det skulle kosta mer att sjilva
upphandla dessa édn att utfora verksamheten 1
egen regi.

[z Behovs fler rader? Las forst upp formuldret genom att klicka pd hanglaset i verktygsfiltet "Formuldr”. Markera sedan en hel rad och

hogerklicka sedan pa den markerade raden och vilj ”Infoga rader”. Las sedan formuldret igen genom att ater klicka pa héngldset. Om
du inte ser verktygsféltet “Formular”, ga till menyn Visa—> Verktygsfilt>Formuldr och se till att ”Formular” ar forbockat.



S SKARHOLMENS STADSDELSFORVALTNING
STAB

AKTIVITETSPLAN FOR UPPHANDLING OCH KONKURRENS

30 (+1+1 ar)

SID 21 (130)
2010-02-03
Giillande verksamhetsavtal/entreprenadoverenskommelser
Framnis AB Oppenvérd for barn, unga och familjer 2009-10-01 =2011-09- Ca 3 mkr/ér

Institutionsvard

Av staden central-/eller gemensamt upphandlad

Handledning och utbildning

Upphandlas av Skdrholmens stadsdelsnimnd,
vid behov

[z Behovs fler rader? Las forst upp formuldret genom att klicka pd hanglaset i verktygsfiltet "Formuldr”. Markera sedan en hel rad och
hogerklicka sedan pa den markerade raden och vilj ”Infoga rader”. Las sedan formuldret igen genom att ater klicka pa héngldset. Om

du inte ser verktygsféltet “Formular”, ga till menyn Visa—> Verktygsfilt>Formuldr och se till att ”Formular” ar forbockat.



SKARHOLMENS STADSDELSFORVALTNING

STAB

AKTIVITETSPLAN FOR UPPHANDLING OCH KONKURRENS
SID 22 (130)
2010-02:03

Forteckning 6ver planerade verksamhetsupphandlingar och befintliga
verksamhetsavtal

Omréde: Infrastruktur, stadsmiljo, skydd

verksamhetsomr&det.

mall.

Anvisning: redovisa, i tabellen nedan, fér verksamhetsomrédet vilka verksamheter som némnden planerar upphandla i konkurrens. Ange tidsangivelser fér nér
upphandling ska ske samt planerad avtalsperiod. Redovisa éven géllande verksamhetsavtal och entreprenadéverenskommelser fér det aktuella

Tips: Anvand tabb-knappen (eller uppét- och nedatpil) fér att férflytta dig mellan falten i formuléret. Det gér endast att skriva text i de avsedda rutorna i denna

Verksamhetens namn Verksamhet/objekt Planerat start- | Avtalsperiod Uppskattat
(t.ex. boendets namn) (beskrivning) datum for (fr.o.m. - t.o.m.) upphandlings
upphandling -

virde, tkr/ar.

Planerade verksamhetsupphandlingar

Stadsmiljo: Gemensam upphandling av Entreprendrer for

2009-06-01 —2010-09-

Entreprenad

markarbeten avseende parkinvesteringar sdderort Varen 2009 30+ 1 ar

Stadsmiljo: Gemensam upPhandllng av projekt och Viren 2009 2009-06-01 — %010-09-
byggledningstjinster 30+ 1 ar

Gillande verksamhetsavtal/entreprenadoverenskommelser

Stadsmilio Parkmark, vintervighallning. Stockholm 2007 - 2012 7816 thr

[z Behovs fler rader? Las forst upp formuldret genom att klicka pd hanglaset i verktygsfiltet "Formuldr”. Markera sedan en hel rad och
hogerklicka sedan pa den markerade raden och vilj ”Infoga rader”. Las sedan formuldret igen genom att ater klicka pa héngldset. Om
du inte ser verktygsféltet “Formular”, ga till menyn Visa—> Verktygsfilt>Formuldr och se till att ”Formular” ar forbockat.



S SKARHOLMENS STADSDELSFORVALTNING
STAB

AKTIVITETSPLAN FOR UPPHANDLING OCH KONKURRENS

SID 23 (130)
20100203

verksamhetsavtal

Forteckning 6ver planerade verksamhetsupphandlingar och befintliga

Omréade: Forskoleverksamhet

verksamhetsomr&det.

Anvisning: redovisa, i tabellen nedan, fér verksamhetsomrédet vilka verksamheter som némnden planerar upphandla i konkurrens. Ange tidsangivelser fér nér
upphandling ska ske samt planerad avtalsperiod. Redovisa éven géllande verksamhetsavtal och entreprenadéverenskommelser fér det aktuella

Tips: Anvand tabb-knappen (eller uppét- och nedatpil) fér att férflytta dig mellan falten i formuléret. Det gér endast att skriva text i de avsedda rutorna i denna

mall.
Verksamhetens namn Verksamhet/objekt Planerat start- | Avtalsperiod Uppskattat
(t.ex. boendets namn) (beskrivning) datum for (fr.o.m. - t.o.m.) upphandlings
upphandling -
virde, tkr/ar.
Planerade verksamhetsupphandlingar
Forskola Upphandlas ej
Gilllande verksamhetsavtal/entreprenadoverenskommelser
Fritid Stiddning, Fervent Cleaning Company 2009-04-01 2007_01_0;1_ 2009-12-
Forskola BSIS 2009-04-01 | 2008-03-17- 2009-12-31

[z Behovs fler rader? Las forst upp formuldret genom att klicka pd hanglaset i verktygsfiltet "Formuldr”. Markera sedan en hel rad och
hogerklicka sedan pa den markerade raden och vilj ”Infoga rader”. Las sedan formuldret igen genom att ater klicka pa héngldset. Om

du inte ser verktygsféltet “Formular”, ga till menyn Visa—> Verktygsfilt>Formuldr och se till att ”Formular” ar forbockat.



SID 24 (130)
STAB 2010-02-03

S S KA R H O LM E N S STA DS D E LS FO RVA LT N I N G AKTIVITETSPLAN FOR UPPHANDLING OCH KONKURRENS

Forteckning 6ver planerade verksamhetsupphandlingar och befintliga
verksamhetsavtal

Anvisning: redovisa, i tabellen nedan, fér verksamhetsomrédet vilka verksamheter som némnden planerar upphandla i konkurrens. Ange tidsangivelser fér nér
upphandling ska ske samt planerad avtalsperiod. Redovisa éven géllande verksamhetsavtal och entreprenadéverenskommelser fér det aktuella

Omréde: Utbildning

verksamhetsomrédet.

Tips: Anvand tabb-knappen (eller uppét- och nedatpil) fér att férflytta dig mellan falten i formuléret. Det gér endast att skriva text i de avsedda rutorna i denna
mall.

Verksamhetens namn Verksamhet/objekt Planerat start- | Avtalsperiod Uppskattat
(t.ex. boendets namn) (beskrivning) datum for (fr.o.m. - t.o.m.) upphandlings

upphandling -
virde, tkr/ar.

Planerade verksamhetsupphandlingar

[z Behovs fler rader? Las forst upp formuldret genom att klicka pd hanglaset i verktygsfiltet "Formuldr”. Markera sedan en hel rad och
hogerklicka sedan pa den markerade raden och vilj ”Infoga rader”. Las sedan formuldret igen genom att ater klicka pa héngldset. Om
du inte ser verktygsféltet “Formular”, ga till menyn Visa—> Verktygsfilt>Formuldr och se till att ”Formular” ar forbockat.



S SKARHOLMENS STADSDELSFORVALTNING

STAB

AKTIVITETSPLAN FOR UPPHANDLING OCH KONKURRENS

SID 25 (130)
20100203

verksamhetsavtal

Forteckning 6ver planerade verksamhetsupphandlingar och befintliga

Omrade: Aldreomsorg

verksamhetsomr&det.

mall.

Anvisning: redovisa, i tabellen nedan, fér verksamhetsomrédet vilka verksamheter som némnden planerar upphandla i konkurrens. Ange tidsangivelser fér nar
upphandling ska ske samt planerad avtalsperiod. Redovisa éven géllande verksamhetsavtal och entreprenadéverenskommelser fér det aktuella

Tips: Anvand tabb-knappen (eller uppét- och nedatpil) fér att férflytta dig mellan falten i formuléret. Det gér endast att skriva text i de avsedda rutorna i denna

31+1ar

Verksamhetens namn Verksamhet/objekt Planerat start- | Avtalsperiod Uppskattat
(t.ex. boendets namn) (beskrivning) datum for (fr.o.m. - t.o.m.) upphandlings
upphandling -
virde, tkr/ar.

Planerade verksamhetsupphandlingar
) Skarholmens servicehus, renoveras for
Aldreomsorg nirvarande, och overgér till Trygghetsboende

2010
Aldreomsorg Vi stimulerar anstillda att starta eget inom

den 6ppna hemtjiinsten
) Séatra Vérd- och omsorgsboende
Aldreomsorg For ndrvarande péagar ett utvecklingsarbete inom 2011-03-01

verksamheten vilket bor genomfGras innan

upphandling startar.
Aldreomsorg Maltidsservice, Carema Omsorg 2009-1(;-10J1r I 231 1-09- 7 mkr/ar
Gillande verksamhetsavtal/entreprenadoverenskommelser
Aldreomsorg Maltidsservice, Carema Omsorg 2009-10-01 =2011-09- 7 mkr/ar tkr

[z Behovs fler rader? Las forst upp formuldret genom att klicka pd hanglaset i verktygsfiltet "Formuldr”. Markera sedan en hel rad och
hogerklicka sedan pa den markerade raden och vilj ”Infoga rader”. Las sedan formuldret igen genom att ater klicka pa héngldset. Om

du inte ser verktygsféltet “Formular”, ga till menyn Visa—> Verktygsfilt>Formuldr och se till att ”Formular” ar forbockat.



S

SKARHOLMENS STADSDELSFORVALTNING

AKTIVITETSPLAN FOR UPPHANDLING OCH KONKURRENS

SID 26 (130)

STAB 2010-02-03
Aldreomsorg Stid, MIAB 2009-04-01 | 2007-01-0 ;1— 2009-12-
Gruppboenden

- avrop fran ramavtal
Allt enligt brukarens behov

Ko6p av enskilda platser enligt:

[z Behovs fler rader? Las forst upp formuldret genom att klicka pd hanglaset i verktygsfiltet "Formuldr”. Markera sedan en hel rad och
hogerklicka sedan pa den markerade raden och vilj ”Infoga rader”. Las sedan formuldret igen genom att ater klicka pa héngldset. Om

du inte ser verktygsféltet “Formular”, ga till menyn Visa—> Verktygsfilt>Formuldr och se till att ”Formular” ar forbockat.



SID 27 (130)
STAB 2010-02-03

S S KA R H O LM E N S STA DS D E LS FO RVA LT N I N G AKTIVITETSPLAN FOR UPPHANDLING OCH KONKURRENS

Forteckning 6ver planerade verksamhetsupphandlingar och befintliga Omréde:Stod och service personer med
verksamhetsavtal funktionsnedsittning
Anvisning: redovisa, i tabellen nedan, f6r verksamhetsomrédet vilka verksamheter som némnden planerar upphandla i konkurrens. Ange tidsangivelser fér nar
upphandling ska ske samt planerad avtalsperiod. Redovisa éven géllande verksamhetsavtal och entreprenadéverenskommelser fér det aktuella

verksamhetsomrédet.
Tips: Anvéind tabb-knappen (eller uppét- och nedétpil) for att férflytta dig mellan félten i formuléret. Det gér endast att skriva text i de avsedda rutorna i denna
mall.
Verksamhetens namn Verksamhet/objekt Planerat start- | Avtalsperiod Uppskattat
(t.ex. boendets namn) (beskrivning) datum for (fr.o.m. - t.o.m.) upphandlings
upphandling -
virde, tkr/ar.
Planerade verksamhetsupphandlingar
Solholmens gruppboende och boendestdd inkl
. o Johannesdal 2010-07-01 —2012-07-
Socialpsykiatri Tréfflokal (Portis) sysselsittning 2008-04-01 01,+1ar 10700

Gillande verksamhetsavtal/entreprenadoverenskommelser

Algryte Daglig verksamhet och
HOMSAN AB Masholmstorgets Dagliga verksamhet, for 2010-01-01 = 2012-12- 17 mkr

. vl 1,1+14
personer med funktionsnedséttning 31, ar

[z Behovs fler rader? Las forst upp formuldret genom att klicka pd hanglaset i verktygsfiltet "Formuldr”. Markera sedan en hel rad och
hogerklicka sedan pa den markerade raden och vilj ”Infoga rader”. Las sedan formuldret igen genom att ater klicka pa héngldset. Om
du inte ser verktygsféltet “Formular”, ga till menyn Visa—> Verktygsfilt>Formuldr och se till att ”Formular” ar forbockat.



STAB

S SKARHOLMENS STADSDELSFORVALTNING

AKTIVITETSPLAN FOR UPPHANDLING OCH KONKURRENS

SID 28 (130)
20100203

Forteckning 6ver planerade verksamhetsupphandlingar och befintliga
verksamhetsavtal

Omréde: Fritid och kultur/allméin fritidsverksamhet

verksamhetsomr&det.

mall.

Anvisning: redovisa, i tabellen nedan, fér verksamhetsomré&det vilka verksamheter som némnden planerar upphandla i konkurrens. Ange tidsangivelser fér nar
upphandling ska ske samt planerad avtalsperiod. Redovisa éven géllande verksamhetsavtal och entreprenadéverenskommelser fér det aktuella

Tips: Anvand tabb-knappen (eller uppét- och nedétpil) fér att férflytta dig mellan falten i formuléret. Det gér endast att skriva text i de avsedda rutorna i denna

Verksamhetens namn Verksamhet/objekt Planerat start- | Avtalsperiod Uppskattat
(t.ex. boendets namn) (beskrivning) datum for (fr.o.m. - t.o.m.) upphandlings
upphandling -
virde, tkr/ar.
Planerade verksamhetsupphandlingar
Gilllande verksamhetsavtal/entreprenadoverenskommelser
Fritid Stid, Fervent Cleaning Company 2009-04-01 | 2V07-01-01 =2009-12-

31

[z Behovs fler rader? Las forst upp formuldret genom att klicka pd hanglaset i verktygsfiltet "Formuldr”. Markera sedan en hel rad och
hogerklicka sedan pa den markerade raden och vilj ”Infoga rader”. Las sedan formuldret igen genom att ater klicka pa héngldset. Om

du inte ser verktygsféltet “Formular”, ga till menyn Visa—> Verktygsfilt>Formuldr och se till att ”Formular” ar forbockat.



STAB

S SKARHOLMENS STADSDELSFORVALTNING

AKTIVITETSPLAN FOR UPPHANDLING OCH KONKURRENS

SID 29 (130)
2010-02:03

Forteckning 6ver planerade verksamhetsupphandlingar och befintliga
verksamhetsavtal

Omréde: Affarsverksamhet, niringsliv och bostider

verksamhetsomr&det.

Anvisning: redovisa, i tabellen nedan, fér verksamhetsomrédet vilka verksamheter som némnden planerar upphandla i konkurrens. Ange tidsangivelser fér nar
upphandling ska ske samt planerad avtalsperiod. Redovisa éven géllande verksamhetsavtal och entreprenadéverenskommelser fér det aktuella

Tips: Anvand tabb-knappen (eller uppét- och nedatpil) fér att férflytta dig mellan falten i formuléret. Det gér endast att skriva text i de avsedda rutorna i denna

mall.

Verksamhetens namn Verksamhet/objekt Planerat start- | Avtalsperiod Uppskattat

(t.ex. boendets namn) (beskrivning) datum for (fr.o.m. - t.o.m.) upphandlings
upphandling -

virde, tkr/ar.

Planerade verksamhetsupphandlingar

Gilllande verksamhetsavtal/entreprenadoverenskommelser

[z Behovs fler rader? Las forst upp formuldret genom att klicka pd hanglaset i verktygsfiltet "Formuldr”. Markera sedan en hel rad och
hogerklicka sedan pa den markerade raden och vilj ”Infoga rader”. Las sedan formuldret igen genom att ater klicka pa héngldset. Om

du inte ser verktygsféltet “Formular”, ga till menyn Visa—> Verktygsfilt>Formuldr och se till att ”Formular” ar forbockat.



STAB

S SKARHOLMENS STADSDELSFORVALTNING

AKTIVITETSPLAN FOR UPPHANDLING OCH KONKURRENS

SID 30 (130)
2010-02-03

Forteckning 6ver planerade verksamhetsupphandlingar och befintliga
verksamhetsavtal

Omrade: Ovrig verksamhet, sirskilda insatser

verksamhetsomr&det.

Anvisning: redovisa, i tabellen nedan, fér verksamhetsomrédet vilka verksamheter som némnden planerar upphandla i konkurrens. Ange tidsangivelser fér nar
upphandling ska ske samt planerad avtalsperiod. Redovisa éven géllande verksamhetsavtal och entreprenadéverenskommelser fér det aktuella

Tips: Anvand tabb-knappen (eller uppét- och nedatpil) fér att térflytta dig mellan falten i formuléret. Det gér endast att skriva text i de avsedda rutorna i denna

mall.

Verksamhetens namn Verksamhet/objekt Planerat start- | Avtalsperiod Uppskattat

(t.ex. boendets namn) (beskrivning) datum for (fr.o.m. - t.o.m.) upphandlings
upphandling -

virde, tkr/ar.

Planerade verksamhetsupphandlingar

Gilllande verksamhetsavtal/entreprenadoverenskommelser

[z Behovs fler rader? Las forst upp formuldret genom att klicka pd hanglaset i verktygsfiltet "Formuldr”. Markera sedan en hel rad och
hogerklicka sedan pa den markerade raden och vilj ”Infoga rader”. Las sedan formuldret igen genom att ater klicka pa héngldset. Om

du inte ser verktygsféltet “Formular”, ga till menyn Visa—> Verktygsfilt>Formuldr och se till att ”Formular” ar forbockat.



SID 31 (130)
STAB 2010-02-03

S S KARHOLME NS STADSDELS FORVA LTN | NG AKTIVITETSPLAN FOR UPPHANDLING OCH KONKURRENS

Kontaktuppgifter

Anvisning

Redovisa nedan kontaktuppgifter till den eller de personer som utsetts till férvaltningens kontaktperson/er i frégor rérande upphandling, konkurrens och
avknoppning.

Kontaktpersoner ar:

Gunnel Altin

Tel: 508 24 020

[z Behovs fler rader? Las forst upp formuldret genom att klicka pd hénglaset i verktygsfaltet "Formuldr”. Markera sedan en hel rad och hogerklicka
sedan pa den markerade raden och vélj Infoga rader”. Lds sedan formuléret igen genom att ater klicka pa hanglaset. Om du inte ser
verktygsfaltet "Formuldr”, ga till menyn Visa—> Verktygsfalt->Formulér och se till att ”Formulér” &r forbockat.
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A2

Redovisning av genomforda upphandlingar for
Skarholmen

Tecknade avtal under 2009 — i Skirholmens sdf

Oppenvirdsinsatser/verksamhet for familjer och dess niitverk, i nirmiljon
Utforare: Framnds AB

Avtalsperiod: 2009-10-01 —2011-09-30

Upphandlande enhet: Lotta Wigen, IoF/BoU och Gunnel Altin, stab

Daglig verksamhet for funktionsnedsatta

Utforare: HOMSAN AB

Avtalsperiod: 2010-01-01 —2012-12-31, med mojlighet till forldngning 1+1 éar
Upphandlande enhet: Anna-Britta Hast/Pirjo Nevalainen, och Gunnel Altin, stab

Maltidsupphandling

Utforare: Carema

Avtalsperiod: 2009-09-01 —2011-08-31

Upphandlande enhet: Anna-Britta Hast/Marja Fihlman, AoF

Stiadupphandling i Skiirholmens stadsdelsforvaltning
Utforare: Skarings Rutinstid AB for Forskola/Fritid

Adlerssons Fénsterputs AB tor Kontor och dldreomsorg
Avtalsperiod: 2010-01-01 —2011-12-31 med mdojlighet till forlangning 1+1 ar.
Upphandlande enhet: Gunnel Altin, stab
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Avtalsforteckning over gallande centrala och gemensamma upphandlingar i Stockholms
stad

33
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A:3

Aktiviteter i syfte att stédja anstéllda som vill starta
egef och ldgga anbud vid upphandlingar (tidigare sk
”“Avknoppning”)

Avknoppningsaktiviteter i Ské&arholmen och staden med
deltagare fran Skéarholmen 2007

Avknoppningsaktiviteter for anstdllda i Skdrholmens stadsdelsforvaltning

Information till samtliga enhetschefer gavs vid ett chefsforum med avknoppningskansliet.
Inga intresseanmailningar for avknoppningar inkom till nimnden under 2007. Att avsluta sin
anstéllning och starta ett eget foretag och driva verksamhet 1 egen regi &r ett viktigt personligt
stallningstagande. Forvaltningen gav allmdn och 6vergripande information till anstillda vid 8
tillfallen och riktad och fordjupad information till arbetsgrupper och enskilda vid 5 tillféllen.

Aktiviteter anordnade fran avknoppningskansliet:

Aktivitet Antal deltagare fran Skirholmen

Informationsseminarium 33

Seminarium med tidigare avknoppare 5

Seminarium med organisationer som | 6
stodjer avknoppare

Starta-eget seminarium 11

Starta-eget kurs 6
Seminarium, affarsjuridik 3
Seminarium foretagsekonomi 3
Summa deltagare: 67

34
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Avknoppningsaktiviteter i Skarholmen och staden med
deltagare frén Skarholmen 2008

Under forsta tertialen 2008 har forvaltningen givit information till anstdllda som Onskat starta
eget vid 2 tillféllen.

Fordjupad information till anstdllda som é&r intresserade av att starta eget har gatt ut vid 10
tillfallen.

Aktiviteter anordnade fran avknoppningskansliet:

Aktivitet Antal deltagare frin Skirholmen
Seminarium med tidigare avknoppare 2

Starta-eget seminarium 20

Starta-eget kurs 8

Seminarium, affarsjuridik 0

Seminarium, arbetsrétt 2

Seminarium foretagsekonomi 2

Summa deltagare: 34

Under andra tertialen 2008 har forvaltningen givit information till anstéllda som onskat starta
eget vid 1 tillféllen.

Fordjupad information till anstdllda som ar intresserade av att starta eget har gatt ut vid 2
tillfallen.

Aktiviteter anordnade fran avknoppningskansliet:

Aktivitet Antal deltagare frian Skéirholmen

Seminarium med organisationer som | 1
stodjer avknoppare

Starta-eget seminarium 4
Seminarium, affarsjuridik 4
Seminarium, arbetsritt 0
Seminarium foretagsekonomi 1
Summa deltagare: 10

Verksamhetsberittelse 2008

Aktiviteter anordnade fran avknoppningskansliet:

Aktivitet Antal deltagare frin Skéirholmen

1 st seminarium “Att 14gga anbud”

3 st Starta-eget seminarium

2 st Starta-eget kurser

1 st fordjupning ”Att starta foretag”

1 st fordjupning “Foretagets pengar”

1st seminarium “Att skaffa startkapital”

Q| OO0 |O|O

Summa deltagare:

35



Totalt antal deltagare for 2008

\ 50 personer

36
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Starta eget aktiviteter i Skérholmen och staden med

deltagare fran Skarholmen 2009

37

Under forsta tertialen 2009 har forvaltningen givit information till anstdllda som 6nskat starta

eget vid 5 tillféllen.

Fordjupad information till anstdllda som é&r intresserade av att starta eget har ej efterfragats

under forsta tertialen.

Aktiviteter anordnade fran avknoppningskansliet:

Aktivitet

Antal deltagare frin Skéirholmen

Seminarium med tidigare avknoppare

Har inte varit under tertial 1

Starta-eget seminarium

1

Starta-eget kurs (3 dagar)

1

Anbudsseminarium

2

Seminarium, affarsjuridik

Ges inte den har terminen

Seminarium, arbetsritt

Ges inte den hir terminen

Seminarium foretagsekonomi

Ges inte den hir terminen

Summa deltagare:

4

Under andra tertialen 2009 har forvaltningen givit information till anstdllda som 6nskat starta

eget vid 2 tillféllen.

Fordjupad information till anstillda som &r intresserade av att starta eget har ej efterfragats

under andra tertialen.

Aktiviteter anordnade av enheten for kvalitetsutveckling och avknoppning:

Aktivitet

Antal deltagare frin Skirholmen

Seminarium med tidigare avknoppare

Har inte varit under tertial 2

Starta-eget seminarium

Har inte varit under tertial 2

Starta-eget kurs (3 dagar)

1

Anbudsseminarium

1 (2 anmélda)

Seminarium, affarsjuridik

Har inte varit under tertial 2

Seminarium, arbetsritt

Har inte varit under tertial 2

Seminarium foretagsekonomi

Har inte varit under tertial 2

Summa deltagare:

2
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Under perioden september-december 2009 har forvaltningen givit information till anstéllda

som Onskat starta eget vid 2 tillfallen.

Fordjupad information till anstdllda som &r intresserade av att starta eget har ej efterfragats

under perioden september-december.

Aktiviteter anordnade av enheten for kvalitetsutveckling och avknoppning::

Aktivitet Antal deltagare frin Skéirholmen
Starta eget kurs 2
Anbudsseminarie 2
Summa deltagare: 4

Verksamhetsberittelse 2009

Under 2009 har forvaltningen givit information till anstéllda som Onskat starta eget vid 9

tillféllen.

Fordjupad information till anstdllda som é&r intresserade av att starta eget har ej efterfragats

under 2009.

Aktiviteter anordnade av enheten for kvalitetsutveckling och avknoppning:

Aktivitet

Antal deltagare fran Skirholmen

Seminarium med tidigare avknoppare

Har inte erbjudits under 2009

Starta-eget seminarium

1

Starta-eget kurs (3 dagar)

4

Anbudsseminarium

5

Seminarium, affarsjuridik

Har inte erbjudits under 2009

Seminarium, arbetsratt

Har inte erbjudits under 2009

Seminarium foretagsekonomi

Har inte erbjudits under 2009

Summa deltagare:

10

‘ Totalt antal deltagare for 2009

‘ 19 personer
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A4

Interkontrollplan fér ar 2009

Verksamhetsberattelse 2009

Den av ndmnden beslutade risk- och visentlighetsanalys, vésentliga processer,
internkontrollplan har foljts upp vid tertialuppfoljningarna, och redovisas i samband med
verksamhetsberéttelsen 2009. Utvardering av visentlighetsanalys, vdsentliga processer,
internkontrollplan i verksamhetsberittelsen visar inga avvikelser.
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A:S

Jamstilldhets- och mangfaldsplan

for Skarholmens stadsdelsforvaltning
2009

Behovs fler rader? Las {forst upp formuldret genom att klicka pd hianglaset. Markera sedan en
hel rad och hogerklicka sedan pa den markerade raden och vélj ”Infoga rader”.
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Inledning

Skérholmen ar en mangkulturell stadsdel, hér bor och verkar médnniskor fran olika delar av
vérlden, 6ver 150 nationaliteter finns hdr. Vi vill att denna méngfald skall tas tillvara och
berika stadsdelen. Var utgdngspunkt for arbetet med jamstélldhet och mangfald ar att alla
ménniskor har lika virde oavsett kon, etnicitet, religion, funktionshinder, &lder, sexuell
laggning eller konsoverskridande identitet. Det innebér att alla manniskor ska ha samma
rittigheter, skyldigheter och mojligheter inom alla vésentliga omrdden i livet. Vér
jamstélldhets- och mangfaldsplan ska vara vigledande och innefatta savél den som redan ar
anstélld pa hel- eller deltid eller tidsbegréansat anstilld, star till forfogande for tjanstgoring,
praktiserar eller soker arbete som for arbetet med vara brukare och medborgare.

Var jamstilldhets- och mangfaldsplan innehaller ett 6vergripande mal och sju delmél med
tillhorande métbara indikatorer. Planen 4r framtagen 1 samverkan med lokala fackliga
organisationer.

Jimstilldhet och méangfald i arbetslivet regleras av foljande lagstiftning:
Diskrimineringslag 2009-01-01.

Virdegrund

I samverkan med medarbetarna har forvaltningen utvecklat en gemensam véirdegrund. Véra
anstéllda har varit delaktiga i den process som utmynnat i den gemensamma vérdegrunden
och som utgor en viktig faktor i vért jimstalldhets- och méngfaldsarbete. Arbetet med var
viardegrund f6ljs kontinuerligt upp.

Policydokument

e Forvaltningen foljer stadens rutiner for att motverka krinkande behandling
inkluderande trakasserier i olika former. Rutinerna utgar fran stadens Personalpolicy
som togs fram 2009.

e Forvaltningen foljer stadens gemensamma Personalpolicy som anger att 1oneskillnader
ska kunna motiveras sakligt och inte far vara diskriminerande.

e Forvaltningens rekryteringspolicy innehdller direktiv for 6kad mangfald och har tagits
fram i samverkan med fackliga foretrddare och chefer for samtliga verksamheter i
stadsdelen.

Arbetssitt

Vi virdesitter och vilkomnar medarbetare med olika bakgrund, den mangfald som finns 1
Skdrholmen ska avspeglas i personalgrupperna. Jamstéilldhets- och mangfaldsarbetet ska
utgdra en integrerad del 1 alla verksamheter. Medarbetarnas insikt, kunskap och medvetenhet
om betydelsen av dessa fragor ska genomsyra arbetet med brukare, medborgare och den egna
arbetsmiljon. Stadsdelsdirektdren har det yttersta ansvaret och varje chef ansvarar for att
efterstriva mangfald och beakta jamstilldhet i det dagliga arbetet pa enheten.

I forskolorna anvénds flersprakig personals sprak- och kulturkompetens 1 méten med barn och
fordldrar, vilket stirker flersprakiga barns sprak, identitet och kunskapsutveckling. Vid
rekrytering prioriteras bade flersprakighet och kompetens, for att 6ka mingfalden pa
forskolorna.

Inom omsorgen om é&ldre och stdd till personer med funktionsnedsittning rader stor mangfald
savil bland de dldre/brukarna som bland personalen.
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Vi ser varje individs resurser och tillvaratar dem. Olika synsitt, arbetssétt, perspektiv,
erfarenheter och kunskaper bidrar till var styrka och underléttar i métet med brukare och
medborgare i Skiarholmen.

Den mangfald av olika kulturer som finns i stadsdelen, samt samarbetet med foreningar ger
impulser till en mer varierad verksambhet.

Mal

I verksamhetsplanen for 2009 har nimnden som en av mélséttningarna att ta tillvara olikheter
och mangfald. Nedan foljer en sammanstéllning av de sju delmal och atgarder som varit
aktuella 2009, vem/vilka som ansvarar for genomforandet samt hur vi arbetat med
uppfoljning.



Aktiviteter

Delmal Atgiird Ansvarig Indikator
Skapa medvetenhet Forvaltningens Enhetschefer Medarbetar-
om och delaktigheti | jimstélldhets- och enkit
jamstilldhets- och mangfaldsplan samt Skyddsronds-
mangfaldsarbetet 1 lagstiftning och protokoll
den fysiska och stadsdelens Stickprov pa
psykiska virdegrund protokoll frén
arbetsmiljon ska gés igenom arbetsplats-

pa arbetsplatstraffar traffar

och vid introduktion

av nya medarbetare
Skapa medvetenhet | Forvaltningens Enhetschefer Brukarunder-
om och delaktigheti | jimstélldhets- och sOkningar
jamstilldhets- och mangfaldsplan samt Klagomalshan-
méngfaldsarbetet lagstiftning och tering
gentemot brukare stadsdelens
och medborgare viardegrund

ska gds igenom

pa arbetsplatstraffar

och vid introduktion

av nya medarbetare
Forena Anpassa arbetstider | Enhetschefer Medarbetarenkat
forvérvsarbete och och schemaldggning | Personalenheten
fordldraskap i det fall det ar

mojligt ur

verksamhets-

synpunkt

Information och

inbjudan till

fordldralediga till

planeringsdagar,

arbetsplatstriftar,

personalfest mm.
Fler medarbetare Innan rekrytering Enhetschefer Statistik
ska fa mojlighet att inleds ska Personalenheten

arbeta heltid

undersdkas om
medarbetare anmalt
intresse for utokad
sysselsittningsgrad

Behovs fler rader? Las {forst upp formuldret genom att klicka pd hianglaset. Markera sedan en

hel rad och hogerklicka sedan pa den markerade raden och vélj ”Infoga rader”.
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Delmal

Atgiird

Ansvarig

Indikator

Okad méngfald
och jadmnare kons-
fordelning

Annonseringen ska
vara neutralt
utformad och vid
rekrytering

ska den som &r mest
lampad for tjénsten
oavsett alder, kon
eller etniskt ursprung
anstillas.

Vid i 6vrigt lika
meriter ska mangfald
och jamn
konsfordelning
beaktas.

Halla viardegrunden
levande

Rekryterande chef
Personalenheten

Statistik

Lika 16n for lika
arbete - inga
osakliga 16ne-
skillnader

Vid varje
l6nerevision ska fack
och arbetsgivare
genomfora

en lonekartliggning.
En handlingsplan ska
uppréttas i de

fall skillnaden &r
osaklig utifran
géllande avtal.

Loneséttande chef
Personalenheten
Fackliga
representanter

Statistik
Lonekartlaggning

Tillginglighet {6r
brukare och
medborgare

Fortsétta utveckla
information pa
lattlast svenska och
andra sprak

Halla viardegrunden
levande.

Verka for fysisk
tillgénglighet pd
arbetsplatser och
allménna utrymmen
vid ny- och ombygg-
nationer.

Enhetschefer
Informatorer
Administratorer

Brukarunder-
sOkningar
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Uppfoljning

Tolk anvinds alltid nédr brukaren/medborgaren dnskar, dven tolkning via telefon kan erbjudas.
Stadens nya Personalpolicy anger inriktningen och de gemensamma ramar som végleder
medarbetare och chefer inom Stockholms stad. Stadsdelen har darfor under 2009 paborjat
arbetet med att revidera de egna policydokumenten.

I samband med &rets 16nerevision har en analys av 16neldget ur ett jamstélldhetsperspektiv
genomforts.

Den ledarskapssatsning for chefer med budget och personalansvar har under aret avslutats.
Jamforande statistik mellan dren 2008 och 2009 har tagits fram.

Niamndens mal: Vi tar tillvara olikheter och mangfald

Vér Jamstilldhets- och mangfaldsplan ér till stor del fortfarande 1 huvudsak inriktad pa
medarbetarna. Nedan redovisas delmalen framst i relation till uppnadda resultat i
medarbetarenkéten. Handikappradet och Pensiondrsradet har inkommit med synpunkter som

redovisas.

Medarbetarna

Forena forvirvsarbete och foraldraskap
Tva fragor 1 medarbetarenkédten ger oss en indikation pd hur medarbetarna ser pa fragan att
kunna forena forvarvsarbete och fordldraskap.

Jag dr nojd med mojligheterna att paverka forldiggningen av min arbetstid
Resultat i medelvarde Staden 2009: 7,4 Skérholmen 2008: 7,2 Skdarholmen 2009: 7,3
Vart resultat har blivit ndgot béttre, men ligger nagot under stadens snitt.

Jag kan pd ett bra sdtt forena mitt arbete med mitt privatliv

Resultat i medelvarde Staden 2009: 7,3 Skédrholmen 2008: 7,5 Skdrholmen 2009: 7,6

Vart resultat dr battre 4n stadens medelvarde och har ocksa okat négot. I ovrigt ar det en fraga
som chef tar upp vid utvecklingssamtalet.

Fler medarbetare ska fa mdjlighet att arbeta heltid

Ar 2009 innehade 29% av kvinnorna och 25% av minnen en grundanstillning p4 deltid.
Motsvarande siffror for ar 2008 var 30% respektive 23%.

Det innebdr att antalet kvinnor som arbetar deltid har minskat medan antalet man som arbetar
deltid har okat.

Deltidsintyg till Arbetsféormedlingen har ingivits for tre medarbetare inom &ldreomsorg som
inte kan erbjudas 6kad sysselsittningsgrad. Inom dldreomsorgen vard och omsorgsboenden

finns en stor dvertalighet, bl a med anledning av nedldggningen av Varbergs sjukhem varfor
det inte har varit aktuellt att utdka arbetstiden for medarbetare med deltidsanstéllning.

Okad mangfald och jimnare konsfordelning

Jag dr inte utsatt for diskriminering eller krdnkande sdrbehandling pa arbetet
Resultat 1 medelvirde Staden 2009:8,9 Skarholmen 2008: 8,7 Skidrholmen 2009: 8,8.
Viért resultat dr nagot battre dn for 2008 men ndgot sdmre an for staden som helhet.
Statistik 6ver antalet medarbetare med utldndsk bakgrund dr dnnu inte klar f6r 2009.



¥y
[~

o™

"'"'.J h 4 o
Knappt varannan anstilld person i1 Skdrholmens stadsdelsforvaltning var utrikes fodd 2008.
Forhéllandet mellan antalet médn och kvinnor dr ofoéréndrat sedan foregdende ar, det ar 86%
kvinnor och 14% mén.

Var gemensamma virdegrund har betydelse for arbetsklimatet pa min arbetsplats
Resultat: 80% av medarbetarna instéimmer mot 77% 2008.
Fler bedomer idag att var vardegrund har betydelse for arbetsklimatet pa arbetsplatsen.

Lika 1on for lika arbete — inga osakliga loneskillnader
Pa min arbetsplats virderas arbetsinsatser lika oavsett om man dr man eller kvinna
Resultat 1 medelvarde Staden 2009: 8,4 Skiarholmen 2008: 8,4 Skiarholmen 2009: 8,5

Resultatet dr ndgot béttre for Skdrholmen, bade 1 jimforelse med staden och ar 2008.

I 6vrigt gors en analys av 1oneldget i samband med l6nerevision ur ett
jamstélldhetsperspektiv.

Vad giller befattningen enhetschef ligger mén drygt 980 kr hogre dan meddellonen for
kvinnor. Ar 2008 var skillnaden drygt 1330 kr. 86, 7% av antalet anstillda enhetschefer ir
kvinnor, 13,3% 4r mén. Vad géller befattningen fritidsledare ligger mén 791 kr hdgre dn
meddellonen for kvinnor, ar 2008 var skillnaden 2777 kr, skillnaden har sdlunda minskat
betydligt. 58,8% &r kvinnor och 41,2% ar mén.

Den fysiska och psykiska arbetsmiljon
Hilsa kan ha ett samband med bade den fysiska och psykiska arbetsmiljon.

Halsa fér betygsindexet (sammantagna vérdet av ett antal fragor som ror hilsa) 67 1 drets
medarbetarenkét vilket innebér en liten 6kning jaimfort med 2008. Betygsindexet for staden
som helhet ligger marginellt hogre. Drygt sex av tio medarbetare (62%) instimmer 1 hog grad
1 att arbetsgivaren erbjuder personalen mojlighet till friskvard. Det dr dock hela 35% som
svarar att de utnyttjar mojligheten till friskvérd i lag grad. Tre av tio medarbetare (29%)
tycker att arbetsgivaren skulle kunna bedriva ett mer aktivt hdlsoarbete. Medarbetarna 1 staden
som helhet dr béttre pé att utnyttja de mojligheter till friskvard som finns 4n medarbetarna 1
Skédrholmen. Hér finns ett utvecklingsomrade att f& medarbetarna att utnyttja de mojligheter
till friskvérd som finns.

Den psykiska arbetsmiljon har ett samband med arbetsklimatet pd arbetsplatsen.

Betygsindex for Arbetsklimat i1 arets medarbetarundersdkning ar 78. Majoriteten av
medarbetarna upplever sig inte vara diskriminerade. Det finns dock en mindre grupp 7% som
har satt ett 1agt betyg och kinner sig séledes uttalat sirbehandlade. Majoriteten, 76% kanner
sig ocksé 1 hog grad respekterad pé sin arbetsplats. Storst forbattringspotential finns dé det
giller stdimningen pé arbetsplatsen och nir det giller chefens insatser for att bidra till
Oppenheten pa arbetsplatsen. Nagot fler 4n en av tio tycker att arbetsklimatet skulle kunna
forbattras ytterligare nér det géller detta och har satt lagt betyg. Jamfort med bade 2008 ars
betygsindex och stadens betygsindex dr Skdrholmens betygsindex nagot hogre.

Jag vet var jag kan fa hjilp om jag skulle bli diskriminerad eller utsatt for krinkande
behandling
Resultat i medelvirde Staden 2009: 79% instimmer Skdrholmen 2008: 76% 2009: 80%.
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Skéarholmen uppvisar hir en 6kning av betydelse.
Nagot diskrimineringsdrende vad giller medarbetare har inte varit aktuellt.

Brukare och medborgare

Vir gemensamma virdegrund har betydelse for brukarna pa min arbetsplats
Resultat: 85% av medarbetarna instimmer mot 80% 2008

Resultatet visar en vésentlig 6kning i jamforelse med 2008.

Virdegrunden ska hallas levande och ir ett viktigt instrument 1 arbetsséttet gentemot véra
brukare.

Under éret har ett klagomal inkommit dér diskriminering mot religids grupp anges som grund
frén synpunktsstillaren. I stadsdelsforvaltningens svar redovisas nimndens viardegrund om
respekt for varje ménniska och allas lika vérde, vilket ligger till grund for forvaltningens
handldggning av samtliga drenden.

Handikappradet har ldmnat féljande synpunkter genom dess ordforande:
”Skéarholmen som féregangare mot diskriminering!

Om Skirholmens stadsdelndmnd tog steget fullt ut och motverkade den diskriminering som
pagar 1 Stockholm fortfarande sé skulle Skdrholmen visa vigen for resten av Sveriges
huvudstad.

Niér stadsdelen gor upphandlingar av tjanster, konferenslokaler sa borde allt vara tillgéngliga
och anvindbara for alla som bor, besoker och arbetar 1 Skidrholmen. Om Skédrholmen stéiller
lika hoga krav pa tillgédngligheten som de miljokrav som stélls 1 upphandlingar och dylikt sa
skulle stadsdelen bli en foregéngare speciellt nu nir det &r 2010 det &r som allt skulle vara
klart.

Skérholmens stadsdelsforvaltning som arbetsgivare skulle ocksa kunna vara en foregangare
genom att anstélla personer med funktionsnedsittning utan diverse bidrag som normalt sker
idag. Arbetslosheten bland personer med olika funktionsnedsittningar dr betydligt hdgre dn
bland den 6vriga befolkningen vilket ger ett utanforskap samt en lag ekonomisk standard. I
dessa tider med en lagkonjunktur s& drabbas oftast personer med funktionsnedsittningar mer
eftersom pensioner etc. sénks eller stagneras och kommer ytterligare efter den ekonomiska
utvecklingen. Skdrholmen kunde bli en bra arbetsgivare at alla som har en arbetsformaga
oavsett tjdnstgdringsgrad.

Om Skérholmen tog diskrimineringen pa fullaste allvar sa skulle nog Skidrholmen {4 en hel
del positiv reklam som skulle gynna stadsdelen.”
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Pensiondrsradet har liimnat synpunkter genom dess ordforande:

”DISKRIMINERING ska inte forekomma i det svenska samhillet och dérfor anser Lokala
Pensiondrsradet att Skiarholmens stadsdelsndmnd inkl .forvaltning och dess personal 1 alla
sammanhang ska arbeta for att de dldres behov beaktas pa ett for dem adekvat sitt.

Lokala Pensionérsradet finner det diskriminerande att pensiondrsféreningarna inom
stadsdelen inte har tillgang till lokaler med fria eller rimliga hyror dér de kan bedriva sin
verksamhet och ge de dldre boende en stimulerande tillvaro med sina varierande aktiviteter,
som motverkar ensamhet, skapar nédtverk och ger social samvaro.”

Jamstélldhets- och mangfaldsfragor ur medarbetar-, brukar- och medborgarperspektiv
behandlas i verksamheternas planering, pé arbetsplatstréaffar, samverkansgrupper och i
forvaltningsgruppen samt 1 uppfoljningen vid tertialrapporterna 1 och 2. En plan for
jamstélldhets- och mangfaldsarbete ska upprittas vart tredje ar enligt den nya lagstiftning som
tradde 1 kraft 2009-01-01.

Kartliggning av konsfordelning, dldersstruktur, loner, arbetstider mm bland
personalen.

Kartlaggningen dr en jimforelse mellan oktober 2008 och oktober 2009. Dér inget annat
enges visas statistik rorande medarbetare som omfattas av kollektivavtalet Allménna
bestimmelse, AB (tabell 1-14). Viss konsuppdelad statistik for PAN- och OSA-anstéllda,
uppdragstagare och fortroendemén redovisas 1 tabellerna 15-21.

Tabell 1. Konsfordelning manadsanstillda per programomrdde i Skirholmens stadsdelsforvaltning.

Ar 2009 Ar 2008

Program Kvinnor | Man Program Kvinnor Maén

% | Ant | % | Ant % | Ant | % | Ant
Forv.ledning/Adm. 66 25| 34| 13|Forv.ledning/Adm. 68 27| 32| 13
Stadsmiljo 0 0| 100 6 | Stadsmiljo 0 0| 100 4
Individ och Familj 80| 137| 20| 35|Individ och Familj 80| 138| 20| 35
Forskola 98| 391 2 8 | Forskola 98| 395 2| 10
Aldreomsorg 87| 340| 13| 52|Aldreomsorg 87| 369| 13| 57
Funktionsnedsatta 72| 142| 28| 55|Funktionsnedsatta 74| 148| 26| 51
Fritidsverksamhet 44 11 56 14 | Fritidsverksamhet 47 9 563 10
Summa 85| 1046| 15| 183 |Summa 86| 1086| 14| 180

Den procentuella andelen mén i férvaltningen har varierat mellan 14 och 18% under aren
2000-2009. Ar 2009 har andelen min 6kat marginellt jimfort med &r 2008. Okningarna
aterfinns inom verksamhetsomradena fritidsverksamhet och omsorg om funktionsnedsatta.

Den markanta obalansen mellan kdnen ar som synes oférédndrad inom programomrédena
forskola och dldreomsorg. Andelen man inom individ- och familjeomsorg &r oféréndrad.
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Forvaltningsledningen

Forvaltningens ledningsgrupp utgdrs av sammanlagt 11 personer varav 10 &r kvinnor och 1 ar
man.

Aldersstruktur
Tabell 2. Aldersstruktur mdnadsanstdillda dr 2009 och 2008
Ar 2009 Ar 2008
Aldersgrupp Kvinnor Min Aldersgrupp Kvinnor Min
% | Ant | % | Ant % | Ant | % | Ant

<19 ar 0 0 0 0 <19ar 0 of o o0
20-29 ar 78 80| 22| 22|20-29 ar 86 89| 14 15
30-39 ar 88| 189 12 25|30-39 ar 87| 214 13 32
40-49 ar 84| 321 16 63| 40-49 ar 84| 331 16 61
50-59 ar 87| 333| 13| 50/|50-59 ar 87| 348 13| 51
60-65 ar 84| 123 16 23|60-65 ar 83| 104 17 21
Summa 85| 1046 15| 183 |Summa 86 | 1086 14| 180

Ar 2009 4terfinns den storsta andelen miin i aldersgrupperna 20-29 ar, 40-49 &r samt 60-65
ar.

Tabell 3. Kénsfordelning timavlénade per programomrade i Skdrholmens stadsdelsforvaltning ar 2009 och
2008.

Ar 2009 Ar 2008

Program Kvinnor Man Program Kvinnor Man

% | Ant | % | Ant % | Ant | % | Ant
Forv.ledning/Adm. 67 4| 33 2 | Férv.ledning/Adm. 38 3| 62 5
Stadsmiljo 100 1 0 0 | Stadsmiljo 100 1 0 0
Individ och Familj 70 14| 30 6 | Individ och Familj 67 8| 33 4
Forskola 93 79 7 6 | Foérskola 95 79 5 4
Aldreomsorg 81| 239| 19| 56/|Aldreomsorg 81| 299| 19| 70
Funktionsnedsatta 70| 100| 30| 42|Funktionsnedsatta 73 86| 27| 32
Fritidsverksamhet 67 6 33 3 | Fritidsverksamhet 50 9| 50 9
Summa 79| 443| 21| 115|Summa 80| 486 20| 124

Andelen timavlonade méin har minskat marginellt under ar 2009 jaimfort med ar 2008.
Obalansen mellan konen dr som synes minst inom verksamhetsomrade Fritidsverksambhet.
Redovisningen i Tabell 3 bor dock ldsas med forsiktighet eftersom timavlénade anlitas vid
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behov. Vissa timavldnade arbetar endast nagot enstaka arbetspass under aret medan andra
arbetar mera regelbundet.

Tabell 4. Aldersstruktur timavionade dr 2009 och 2008

Ar 2009 Ar 2008
Aldersgrupp Kvinnor Min Aldersgrupp Kvinnor Min
% | Ant | % | Ant % | Ant | % | Ant

<19 ar 67| 8| 33| 4| <q9ar 88| 21| 12| 3
20-29 ar 82| 137| 18| 30|20-29 ar 81| 149 19| 34
30-39 ar 83| 136| 17| 28|30-39ar 82| 137| 18| 30
40-49 ar 66 76| 34| 39|40-49ar 70| 100 30| 42
50-59 ar 83 53| 17 11|50-59 ar 80 47| 20 12
60-65 ar 92 33 8 3|60-65 ar 91 32 9 3
Summa 79| 443| 21| 115|Summa 80| 486| 20| 124
Ar 2009 4terfinns den storsta andelen timavlonade min i ldersgrupperna < 19 &r
respektive 40-49 ar.
Feriearbetande ungdom
Tabell 5. Konsfordelning feriearbetande ungdom dr 2009 och 2008.

Ar 2009 (antal) Ar 2008 (antal)

Kén Ar9 Gy ar1 Gy ar2 Kén Ar9 Gy ar1 Gy ar2
Flickor 24 ’ 38 22 Flickor 15 ’ 19 i 20
Pojkar 22 42 23 Pojkar 14 17 15
Summa: 46 80 45 Summa: 29 36 35

Forvaltningen har, sedan ett antal &r tillbaka, anordnat feriearbeten for skollovslediga
ungdomar som ar mantalsskrivna i stadsdelen. Antalet feriearbeten varierar ar fran ar

beroende pé vilka ekonomiska medel som avsitts for indamalet. Ar 2009 erholl forvaltningen
1 600 000 kr frin kommunstyrelsen (800 000 kr &r 2008). Ar 2009 prioriterades ungdomar
frén socialt utsatta miljoer, ungdomar med funktionsnedsittning samt ungdomar som sokt
men ej fatt feriearbete ar 2008. 355 ungdomar sokte de 171 platserna ar 2009 (100 &r 2008).

73 feriearbeten tillsattes inom forskolor, fritidshem och fritidsverksamhet (inklusive JKS
basket). Aldreomsorg och omsorg om personer med funktionsnedsittning anordnade 66
feriearbeten, Stadsmiljo 12 och olika vaktmaisterier i stadsdelen 6. De externa arbetsgivare
som stillt upp med feriearbeten dr Svenska kyrkan och ett hunddagis (14 st).
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Anstilldas hirkomst
Tabell 6. Anstdlldas hirkomst ar 2008 och 2007.

Ar 2008 Ar 2007
Kvinnor Man Kv + Man Kvinnor Man Kv + Man
44 5% 56,2% 46,2% 43,2% 58% 45,5%

Enligt en rapport fran Utrednings- och statistikkontoret (USK) fran 2009-01-28 &r 1 knappt
varannan anstélld person i Skdrholmens stadsdelsforvaltning utrikes fodd. Nagon statistik for
ar 2009 fanns ej tillgidnglig 1 oktober 2009.

Lonestatistik

For att redovisa lonestatistik har medellonerna (i kr) for vissa befattningar tagits fram. Urvalet
ar inte heltickande men omfattar de befattningar som innehas av flest medarbetare.

Tabell 7. Jamforelse medelloner i kr ar 2009 och 2008.

Ar 2009 Ar 2008
Befattning Kvinnor | Ant. Man Ant. | Kvinnor | Ant. Man Ant.
Barnskotare 20 857 | 226 19 375 4 20 143 | 231 19 625 4
Ek.bitr kok /mottkok 20254 18 0 0 19225| 22 0 0
Enhetschef 37179 26 38 163 4 36056| 26 37 390 5
Enhetschef bitr 32605 11 30425 2 31227 15 31150 2
Fritidsledare 20995| 10 21786 7 19 923 6 22700 5
Forskollarare 25695| 103 0 0 24749| 98 24000 1
Pedagogkonsult 31738 12 0 0 30650 11 0 0
Personlig assistent (AB) 19491 20 20 090 2 19004 | 22 19 693 3
Sjukskot./Sjukskot natt 29655| 19 29743 4 28126 21 28 150 4
Skotare 22 363 4 20 633 3 21700 7 22 196 5
Softhandlaggare 22 608 10 22 465 1 21946 | 11 21 835 1
Socialsekreterare 27754 75 26496 11 26 677| 68 25998 | 12
Underskoterska 21499| 120 21252 18 20714 | 121 20375| 15
Vardare 20773| 102 20765| 48 20167 | 102 20043| 44
Vardbitrade 20434| 155 19950 26 19542 | 177 19051 34
Vard/bist.bedom 27672 19 26 985 4 26807 | 21 25 567 3
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Nir det giller befattningen “enhetschef”* ligger medellonen for mén drygt 980 kr hogre dn
medelldnen for kvinnor. Ar 2008 var skillnaden drygt 1330 kr.

*) 1 befattningen “enhetschef” ingér varken verksamhetschefer eller stadsdelsdirektor.

Arbetstid

En majoritet av forvaltningens manadsanstillda personal har sin arbetstid forlagd till
mandag-fredag. Den del av personalen som arbetar schemalagd arbetstid aterfinns, forutom
nagra fa, inom verksamhetsomrddena omsorg om funktionsnedsatta och dldreomsorg.

Tabell 8. Arbetstidens forldggning for manadsanstdlld personal dr 2009 och 2008
2009 2008

Mandag-Fredag Schema - vardag saval

som s6n- och helgdag

Mandag-Fredag Schema - vardag saval

som s6n- och helgdag

Kv Mén Kv Mén Kv Mén Kv Mén

668 95 378 88 694 96 392 84

Ar 2009 arbetar = 64% av kvinnorna och = 52% av minnen mandag-fredag. Motsvarande
siffror for ar 2008 var = 64 respektive = 53%.

Tabell 9. Deltidsarbetande mdnadsanstdlld personal ar 2009 och 2008

2009 2008
Mandag-Fredag Schema - vardag saval Mandag-Fredag Schema - vardag saval
Deltid som son- och helgdag Deltid som son- och helgdag
Deltid Deltid
Kv Man Kv Man Kv Man Kv Man
120 13 179 33 127 10 196 31

Ar 2009 innehar = 29% av kvinnorna och = 25% av minnen en grundanstillning pa deltid.

Motsvarande siffror for &r 2008 var =~ 30 respektive = 23%.

Overtid
Tabell 10. Over- och mertidsuttag januari t o m september dr 2009 och 2008

2009 2008
Kén Overtid (tim) Mertid (tim) Overtid (tim) Mertid (tim)
Kvinnor 3674 9021 6334 8474
Man 1484 4054 1952 3399
Summa 5158 13075 8286 11873

Uttaget av overtid har minskat for sdvél kvinnor som méan under ar 2009. Uttaget av mertid
har ddremot 6kat ndgot for bade min och kvinnor jamfort med ar 2008.

10
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Rekrytering
Tabell 11. Rekrytering till tillsvidareanstdllning januari-oktober dar 2009 respektive 2008

2009 2008

Kén Internt Annan foérv Externt Internt Annan foérv Externt
Kvinnor 39 11 32 60 12 27
Maéan 7 0 8 12 2 3
Summa 46 11 40 72 14 30

Av de personer som rekryterats till tillsvidareanstillning fran annan forvaltning respektive
externt ar 2009 var 16% min. Ar 2008 var motsvarande andel rekryterade min 11%.

Omsorg om funktionsnedsatta kommer pa forsta plats nér det géller rekrytering av mén. Av
de under 2009 rekryterade ménnen péborjade 60% sin tillsvidareanstillning inom Omsorg om
funktionsnedsatta. Fritiden kommer pé andra plats. Av de under 2009 rekryterade minnen
paborjade 20% sin anstéillning inom Fritiden.

Avgangna
Tabell 12. Avgangna fran tillsvidareanstdllning januari-oktober dr 2009 respektive 2008

2009 2008
Koén Internt Annan foérv Externt Internt Annan foérv Externt
Kvinnor 3 28* 45 14 27 69
Maéan 2 3* 8 1 7 13
Summa 5 31 53 15 34 82

*) Tio personer (nio kvinnor och en man) av de 31 som avgatt till annan férvaltning 2009 valde efter
konstaterande av overtalighet att vilja den s k “frivilliglosningen” (=uppsdgning pd egen begdran+ 12
mdnaders tidsbegrinsad anstdllning vid Stadsledningskontoret) enligt Kollektivavtal for hantering av
overtalighet i Stockholms stad.

**) Motsvarande siffra for 2008 var tre kvinnor och tvd mdn.

Av de 53 personer som slutade i staden (externt) avgick atta personer med &lderspension. Fyra
av dessa var anstillda inom verksamhetsomréde Forskola och fyra var anstéllda inom

Omsorgen om funktionsnedsatta.

Av de 31 personer som slutade i Skdrholmens stadsdelsforvaltning till forméan for arbete i
annan forvaltning var sju anstéllda i befattningen Forskollérare.

Nio av de 10 som valde den s k "frivilligldsningen” enligt * ovan var anstéllda inom
Aldreomsorgen.

11
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Sjukfranvaro

Viér sjukfrinvaro har minskat fran 12,3% (VB 2008) till 9,8%. Arbetet med att komma
tillratta med den ldnga sjukfranvaron har pagétt intensivt under aret och ett strukturerat
arbetssétt har utvecklats i samarbete med foretagshilsovarden och forsékringskassan. Vart
maél var 9%, vi nddde inte dnda fram men minskningen ar betydande. Skarholmen 4r den
stadsdel som minskat sin sjukfranvaro allra mest i staden och vi ligger idag inte allra sdmst

till.

Forildraledighet

Statistiken 1 tabell 13 och 14 dr hdmtad fran rapporter som tagits fram av Personalstrategiska
avdelningen vid Stadsledningskontoret.

Tabell 13. Redovisning av fordldraledighetsuttag januari -juni 2009 respektive 2008

2009 2008
Koén Antal dagar / %av tot arb.tid Antal dagar / % av tot arb.tid
Kvinnor 6605 (3,6%) 4872 (2,6%)
Man 0 (0,0%) 179 (0,5%)

Tabell 14. Redovisning av ledighetsuttag for tillfillig vard av barn (VAB) januari-juni 2009 respektive 2008

2009 2008
Koén Antal dagar / % av tot arb.tid Antal dagar / % av tot arb.tid
Kvinnor 1020 (0,6%) 1136 (0,6%)
Man 160 (0,5%) 123 (0,4%)

Viss statistik rorande avtalsomridena PAN och BEA samt uppdragstagare och

fortroendemén
PAN
Tabell 15. PAN-anstillda. Kéonsfordelning ar 2009 och 2008.
Ar 2009 Ar 2008
Program Anhorig- Personlig Program Anhorig- Personlig
vardare assistent vardare assistent
Kv Man |Kv Man Kv Man |Kv Man
Aldreomsorg 12 6 3 3 Aldreomsorg 17 7 4 1
Funktionsnedsatta |26 18 67 29 Funktionsnedsatta |22 19 73 26
Summa 38 24 70 32 Summa 39 26 77 27
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Vissa personliga assistenter omfattas av kollektivavtalet AB, andra omfattas av
kollektivavtalet PAN. For att anstillning skall ske pa PAN krévs att vissa kriterier skall vara
uppfyllda: I) assistenten anstills pd anmodan av brukaren (arbetsgivaren har ej deltagit i
rekryteringen), II) assistenten saknar omvardnadskompetens och/eller I1I) stéller sig ej till
forfogande for att arbeta med andra brukare. Antalet PAN-anstéllda personliga assistenter har
minskat ndgot under ar 2009. Detta kan bl a bero pa att brukares in- och utflyttning till-
respektive fran stadsdelen, antalet beviljade assistanstimmar per brukare mm.

Anhorigvardare dr en personlig assistent som lever i1 hushallsgemenskap med brukaren. Dessa
anstills alltid pd PAN-avtalet och ar alltid timavldnade.

Tabell 16. PAN-anstdllda. Alderstruktur ar 2009 och 2008.

Ar 2009 Ar 2008
Aldersgrupp Anhorig- Personlig Aldersgrupp Anhorig- Personlig
vardare assistent vardare assistent
Kv Méan |Kv Maén Kv Méan |Kv Mén

<19 ar 0 0 2 0 <19 ar 0 0 2 0
20-29 ar 7 6 22 13 20-29 ar 6 7 20 9
30-39 ar 5 4 19 10 30-39 ar 6 5 23 11
40-49 ar 14 6 14 5 40-49 ar 14 6 16 5
50-59 ar 7 3 5 3 50-59 ar 8 3 7 2
60-65 ar 5 5 8 1 60-65 ar 5 5 9 0
Summa 38 24 70 32 Summa 39 26 77 27
Offentligt Skyddat Arbete (OSA)
Tabell 17. OSA-anstdllda. Konsfordelning och dldersstruktur dr 2009 och 2008.

Ar 2009 Ar 2008

Aldersgrupp Kvinnor Man Aldersgrupp Kvinnor Man
30-39 ar 1 0|30-39 ar 1 0
40-49 ar 0 0|40-49 ar 0 1
50-59 ar 2 0|50-59 ar 2 1
60-65 ar 0 1|60-65 ar 0 1
Summa 3 1| Summa 3 3

Forvaltningen ar dven arbetsgivare for ett antal personer med arbetshinder. Hindren kan vara
av socialmedicinsk- och/eller psykisk art.

13
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Forvaltningen har ett kontrakt med Arbetsformedlingen Rehab om ca 7 platser
(heltidsarbetande). Antalet personer kan variera med anledning av att vissa arbetar deltid.
Forvaltningen erhaller statliga arbetsmarknadsmedel som tacker 80% av de OSA-anstélldas
lonekostnader upp till 16700 kr/manad. Lonekostnader darutdver finansieras av forvaltningen.
OSA-anstillda omfattas av kollektivavtalet BEA och ér timavlonade.

Uppdragstagare

Uppdragstagare erhéller ekonomisk erséttning fran forvaltningen i form av arvode och/eller
omkostnadsersittning. Erséttningarnas storlek varierar med uppdragens art. Nagot egentligt
anstéllningsforhéllande (i enlighet med lagen om anstéllningsskydd, LAS) mellan
forvaltningen och uppdragstagaren foreligger inte. Diarav bendmningen “uppdragstagare”.

Tabell 18. Uppdragstagare. Konsfordelning dar 2009 och 2008.

Ar 2009 Ar 2008
Befattning Individ och | Funktions- | Befattning Individ och | Funktions-
Familj nedsatta Familj nedsatta
Kv Man |Kv Man Kv Man |Kv Man
Fam.hemsforalder |87 31 1 0 Fam.hemsforélder |85 28 0 0
Kontaktperson / 90 82 56 31 Kontaktperson / 93 85 43 22
familj familj
Summa 177 |113 |57 31 Summa 178 |[113 |43 22

Familjehemsforéldrar och Kontaktpersoner/familjer dr de storsta grupperna bland
uppdragstagarna. Familjehemsforéldrar tar i huvudsak emot barn och ungdomar for
stadigvarande vard och fostran.

Kontaktpersoner/familjers uppdrag kan antingen besta i att ta emot barn eller ungdomar 1
hemmet {6r avlastning under t ex helger och/eller att genomfora olika sociala aktiviteter
tillsammans med brukaren pa annan tid. I vissa fall 4r 4ven kontaktpersonen brukaren
behjilplig med myndighetskontakter, bankdrenden och dylikt. Det finns dven ett antal andra
uppdragstagare (foreldsare, artister m fl.) som &r knutna till forvaltningens programomréden.
Ar 2009 var dessa 45 till antalet (54 st ar 2008).

14
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Fortroendeman

Forvaltningens fortroendemén utgérs av stadsdelsndamndens ledamoéter samt medlemmarna i
Handikappradet och Pensionédrsradet.

Tabell 19. Skirholmens stadsdelsndmnd (ordinarie + ersdttare). Konsfordelning och dldersstruktur ar 2009 och

2008.

Ar 2009 Ar 2008
Aldersgrupp Kvinnor Mén Aldersgrupp Kvinnor Méin
30-39 ar 1 530-39 ar 2 4
40-49 ar 0 5|40-49 ar 1 5
50-59 ar 3 3|50-59 ar 3 3
260 ar 4 5260 ar 4 4
Summa 8 18 | Summa 10 16
Rad
Tabell 20. Handikappradet. Kénsfordelning och dldersstruktur dar 2009 och 2008.

Ar 2009 Ar 2008
Aldersgrupp Kvinnor Méin Aldersgrupp Kvinnor Man
40-49 ar 0 1(40-49 ar 0 1
50-59 ar 0 0|50-59 ar 0 1
260 ar 3 3(260ar 3 1
Summa 3 4 | Summa 3 3
Tabell 21. Pensiondrsradet. Konsfordelning och dldersstruktur dar 2009 och 2008.

Ar 2009 Ar 2008
Aldersgrupp Kvinnor Man Aldersgrupp Kvinnor Min
260 ar 7 3(260ar 7 5

15
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Bilaga: A:6

Sammanstillning av arbetsskadeanmaélningar 2009, 23 st
(32 st 2008, 26 st 2007, 34 st 20006)

Verksamhet Antal | Skadetyp Summa
Administrativa staben
Barn och ungdom:
Forskola: 3 Fallolyckor 3
1 Fysisk arbetsbelastning 1
Socialt arbete, barn och unga 1 Skadad av person 1
Fritid
Omsorg for aldre och 2 Fysisk overbelastning 2
funktionshindrade
1 Hot/Psykisk 1
Overbelastning
1 Fardolycka/psykisk 1
Overbelastning-hot-chock
2 Fardolycka/fallolycka- 2
halkolycka
1 Skadad av 1
fallande/flygande foremal-
ej egen hantering
Bistand och arbete 6 Psykisk dver belastning 6
1 Fysisk dverbelastning 1
2 Fallolycka 2
1 Firdolycksfall pa cykel 1
1 Skadad av person/psykisk 1
Overbelastning
Stadsmiljo
SUMMA: 23
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Bilaga: A:7

Forteckning over behandlingar som personuppgiftsansvarige
genomfor, enligt Pul, person och uppgiftslagen
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A:8

Skador rapporterade i stadens rapporteringssystem RISK, 2009, 80 st, (58 st 2008, 76 st 2007, 87 st 2006)

Verksamhet Brand- Glas- Hot In- Klotter | Skade- Stéld Vatten- Skada brukare Skada personal | S:a
skada kross /vald brott gorelse skada

Forskolor:

Bredéang 1 6 5 4 1 17

Satra 1 1 2 3 3 10

Skarholmen

Varberg 1 6 7

Barn och unga

parklek 1 2 1 4 1 9

Café Vargérden

Fritid/2:a hemmet

Resursenheten

Social BoU 4 4

BiA 7 7

AoF

Aldre 1 5 o)

Funktionsneds. 1 5 1 1 8 16

Administration 2 2

Politiker 2 2

SUMMA: 3 7 22 2 9 8 1 o 10 17 80

Viktaren har gjort foljande atgirder, noteringar pa forskolor/parklekar inom 2009 och som inte rapporterats i RISK. 10 objekt per dygn ronderas.

Breding:

56 avvisningar varav 2 dven innebar hundar

5 noterade glaskross 1 ndgon variant

18
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5 noterat att det dr skrépigt pa garden

1 inbrott i cykelbod
2 skadegorelse noterade
33 utryckningar pa larm, inget inbrott orsak dr ofta en leksaksmobil som sitter framfor IR detektor, ndgon satt igdng larmet

men glommer dterkalla hos Rapid. Ddrrar som inte sténgts etc.
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Satra:
11 avvisningar
2 insldpp av annan driftleverantor

Skirholmen:
18 avvisningar varav 3 dven hund, samt 1 mopedakare
5 noterade glaskross
4 noterade skadegorelse
5 noterade nedskrépningar
45 utryckningar se orsak ovan hér ingar dven administrativa lokaler 28 st

Vérberg:
7 avvisningar
2 noterade glaskross
2 noterade skadegorelse
1 noterat klotter
19 utryckningar se orsak ovan
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Bilaga A:9

Medborgarforslag 2009, 7st inkomna (6 st 2008, 8 st 2007, 30 st 2006)

Verksamhet

Atgird

Allminna uppdrag

Dnr 002/023-2009, Forslag att inrétta ett
samverkansrad 1 2:a hemmet.

Némnden avslog forslaget.

Dnr 002/143-2009, Forslag anordna
sommarskola for invandrarelever

Forslaget tillstdlldes utbildningsndmnden.

Stadsmiljo

Dnr 002/197-2009, Aterplantering av bl.a oxlar
pa bada sidor om Skérholmsvigen.

Forslaget tillstélldes Trafikkontoret.

Dnr 002/483-2009, Forslag om att Satrabadet
skall dterstéllas.

Forslaget lamnades till forvaltningen for beredning.

Dnr 002/508-2009, Forslag om att gora 1
ordning Bobbacken i Sétra.

Forslaget lamnades till forvaltningen for beredning.

Dnr 002/662-2009, Forslag att gora
lekparken Kulan mer tillgéanglig for smé
barn

Forslaget lamnades till forvaltningen for beredning.

Dnr 002/686-2009, Forslag ordna
“utegym” utmed Hélsans stig.

Forslaget 1dmnades till forvaltningen for beredning.

Summa:

7
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Bilaga A:10
Inkomna synpunkter och klagomal 2009; 85 st (90 st 2008, 86 st
2007, 113 st 2006)

Vi har ett vdl inarbetat sétt att hantera synpunkter och klagomdl. Dessa bidrar till
verksamhetsutvecklingen.

Omsorg om éildre och stod till personer med funktionsnedséttning:

Arende Antal Atgiirdat
No§jd med servicen 2 ok
Synpunkter om personalfordndringar 2 ok
Missndjd med service och vardkvalitet 16 ok
Sekretessbelagda 7
Ovriga (felutskick, aktivitetsutbud, bistdndsavslag) 5 ok

32
Stadsmiljo
Arende Antal Atgirdat
Skrépigt 3 ok
Losa gatstenar 1 ok
Sly bor gallras 1 ok
Tavla under Falkholmsgrind skadad 1 ok
Stora buskar vid Stangholmsbacken 1 ok
Trad sonderkorda av forvaltningen 1 ok
Nir ska hélsans stig fa belysing 1 ok
Tippad gatsten vid stallet 1 ok
Ett antal kundvagnar skripar 1 ok
Trasig parkbelysning i Varberg 1 ok
Ovrigt (brunnslock, trafikspegel) 3 ok

15
Medborgarkontoret
Arende Antal Atgirdat
Angéende stadsdelens rutiner for flaggning 1 ok
Berdm till personalen 1 ok
Vill kunna anvénda Nordeas dosa 1 ok
Missn6jd betrdffande rutiner for att soka fardtjinst 1 ok
Mycket prat vid datorerna 1 ok
En telefon till behdvs i receptionen 1 ok
Klagomal pé personal 1 ok
Ovrigt (mdblering, utrustning, information, lokalstandard, | 5 ok
avslag pa sommarjobb)

12
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Bistand och Arbete

Arende

Atgirdat

Klagomal pé handlaggare

ok

Ingen kontakt med mottagningsgruppen

ok

Missnoje over avslag pa bistand vid betalningssvarigheter

ok

Summa

Kommunikation och service

Arende

Atgiirdat

BOU

Arende

Antal

Atgiirdat

Ang larm pa Fth

ok

Problem vid Vérgarden

ok

Varfor har seglarskolan upphort

ok

Sekretessbelagda

Ovrigt

ok

(= N el N e el

Stadsdelsnamnden

Arende

Antal

Atgirdat

Klagomaél kring konsumentfragor

Fragor om Sétra ridstall

Fragor om framtida Stockholm

Skédrholmens parkeringshus

Barn i Skirholmens skolor

Bilbriander i Skarholmen

Mangkulturell Hemtjénst i Stockholm

Ovriga frigor

oY) [y [ UG U U FUIN U U

Stab

Arende

Antal

Atgirdat
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Bilaga A: 11

Foreningsbidrag till kulturprogram, helt eller delvis finansierat av
stadsdelsnimndens kulturbudget 2009

Foreningsbidrag till kulturprogram

Forening Program Datum |Bidrag |
Kurdiska féreningen Kurdiska nationaldagen 21/3| 3000 kr
Foéreningen Skarholmens Gard Kor och bildcafe 15/3| 1500 kr
Skarholmens hembygdsférening John Phimans trio 9/2| 3000 kr
Bredangs utvecklingsrad Sigrid Hertén 16/2| 2000 kr
Foéreningen Skarholmens Gard Janne Onnerud 18/1| 2000 kr
Bredangs utvecklingsrad Kjell Johansson 6/5| 2700 kr
Musikklubben Skarholmens Gard Helena Eriksson med trio 23/11| 4000 kr
Eritreanska féreningen Eritreansk kulturfest 20 dec 08 20/12| 5000 kr
Foreningen Skarholmens Gard Ewer Ljusberg 26/4| 2000 kr
Skarholmskéren Aldreboende — Skérholmen/Satra 18/4| 4500 kr
Skarholmskdren Gospel i varens tid - Satrakyrkan 26/4| 1500 kr
Jakobsbergs Gard Midsommarfest 19/6 | 8 000 kr
Skarholmens hembygdsforening Arskrift 2008 2008 | 6500 kr
Foreningen Skarholmens Gard Lalla Hansson 20/9| 3000 kr
Foéreningen Skarholmens Gard Ulf Bagge 18/10| 3 000 kr
Féreningen Skarholmens Gard Martin Palsson - jazz 15/11| 6000 kr
Skarholmens hembygdsférening Lasse Stroms trio 22/11| 1500 kr
Skarholmens hembygdsférening nationaldagsfirande 6/6 | 3000 kr
Skéarholmens dragspelsklubb Hasse Svedbergs trio och dragspelskl 18/10| 4 800 kr
Skarholmens hembygdsférening Arkeolog Helena Fennd 10/5| 3000 kr
Skarholmens dragspelsklubb Trio med Bumba 15/11| 4 800 kr
ABF sju evenemang under varen Vt 09| 15 000 kr
Skarholmens hembygdsférening Bengt af Klintberg 8/11| 2000 kr
Mangkulturella kvinnoféreningen Turkisk folkmusik 17/10| 1000 kr
Skarholmskéren Aldreboende — Skérholmen/Sétra 5/12| 4 500 kr
Skarholmens hembygdférening Axel von Fersens liv och leverne 11/10| 2500 kr
Verdandi Stockholmskretsen Alternativ Helg dec| 7000 kr
Emilkyrkan Gospelskonsert 22/3| 5000 kr

111 800
Summa: kr

2007 fick 16 foreningar i Skiarholmen 129 400 kr
2008 fick 14 foreningar i Skiarholmen 100 500 kr
2009 fick 13 foreningar i Skiarholmen 111 800 kr
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Bilaga A:12

Kulturarrangemang for barn och éldre i Skirholmen

Kultur for barn och unga i Skiirholmen [2002 [2003 [2004 2005 2006 |[2007 [2008 |2009
Antal evenemang: 134 [128 204 245 217 147 64 66
Antal deltagande barn och unga: 9738 |8204 1000510074 111692 |7698 |5032 |5061
From 2006 inkluderas nationaldagsfirandet.

Kultur for édldre i Skirholmen 2002 [2003 (2004 (2005 (2006 (2007 (2008 2009
Antal evenemang: 134 128 204 245 217 147 451 368
Antal inbjudna 9738 [8204 [10005 10074 |11692 |7698 |>5032* |33034
Antal deltagande aldre: 780 | 7151 10291
Genomeshnitt antal deltagare/ evenemang 16 pers

* samtliga aldre i stadsdelens boenden inbjuds samt besdkare vid Ekens 6ppna verksamhet till varje evenemang.
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Kulturarrangemang for unga och éldre i Skirholmens stadsdelsforvaltning
Ar 2009 Antal program | Publikantal
Barn, 0 — 12 ér 66 5061
Unga, 13 - 19 ar 3 220
Vuxna 27 2139
Aldre och funktionsnedsatta 368 Ca 10500
Familjeprogram, alla aldrar 5 3000
TOTALT 2009 469 20 920
TOTALT 2008 580 15 833
TOTALT 2007 209 15 541
TOTALT 2006 305 26 500
TOTALT 2005 301 15518
TOTALT 2004 265 15 624
TOTALT 2003 196 13 340
TOTALT 2002 196 14 265

From 2006 inkluderas nationaldagsfirandet.
*) avser de kulturaktiviteter som arrangerat inom fritidsverksamhetens regi; musik, dans (dansgrupper och
shower) dockteaterforestdllningar och cirkusskola.
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Redovisning av genomférda aktiviteter inom omsorgen om éldre 2009

Inom omsorgen om &ldre finns det ett pdgaende aktivitetsprojekt som framst vinder sig
Skirholmens servicehus och Sitra vird- och omsorgsboende. Aven Varbergs vard- och
omsorgsboende har deltagit om tillfdlle erbjudits. Pa Skédrholmens servicehus finns sedan
tidigare aktivitetscentret, Eken, som har ett brett utbud av aktiviteter. Sammanstéllningen
nedan visar pd samtliga genomforda aktiviteter pd boendena och inom aktivitetsprojektet samt
Oppen hemtjinst.

Skarholmens servicehus

Statistik har forst 6ver besokare som kommit till Ekens 6ppna verksamhet. Statistiken ar
redovisad under form av aktivitet, intern respektive extern besokare samt genomsnittligt antal
besokare per dag.

I denna redovisning redovisas februari till december 2009. Under januari fordes ingen
statistik.

Antal dagar Ekens oppna dagliga verksamhet har haft oppet under 2009

Januari Ingen statistik fordes under denna manad
Februari 28
Mars 22
April 24
Maj 19
Juni 21
Juli 23
Augusti 20
September 23
Oktober 22

November 21
December 20

Eken hade totalt 7913 antal besokare under 2009

Genomsnittligt antal besokare per dag pa Eken

Januari Ingen statistik fordes under denna manad
Februari 37,8
Mars 30,1
April 34
Maj 32,6
Juni 343
Juli 35,1
Augusti 33,65
September 35,3
Oktober 33
November 31
December 30,9
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Statistik over genomférda aktiviteter pa Eken

Januari 2009 Besokare Februari 2009 Besokare Mars 2009 Besokare
Int Ext Int Ext Int Ext
Alla hjértans dag 19 Bakning 3
Bingo 32 4 Bingo 69 2
Charader 9 1 Damafton 10
Fragesport 18 1 Firg & Form 11 1
Gymnastik 97 5 Gymnastik 182 3
Kaffe 516 35 Jag vill beritta ... 34 2
Pubafton 13 Kaffe 165 13
Speleftermiddag 10 1 Korgmélning 7
Sudoku 6 1 Mitt liv 5
Tidningslésning 6 Paltbrédseftermidd | 11
Tipspromenad 19 1 Pubafton 18
Speleftermiddag 20
Tidningsldsning 5
Tipspromenad 48 12
Veckans héndelse 11
Vaffeldagen 32
745 49 631 33
Totalt int + ext
Totalt antal 794 664
besokare
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April 2009 Besokare Maj 2009 Besokare juni 2009 Besokare
Int Ext Int Ext Int Ext

Bakning 5 Bakning 1 Bakning 1
Bingo 27 2 Bingo 39 3 Besokare 66 2
Femgruppen 4 Femgruppen 3 Bingo 42 1
Film 23 3 Fragesport 25 3 Firg & Form 13 3
Fragesport 20 2 Firg & Form 6 1 Formidsommarfest | 42 3
Firg & Form 8 2 Gymnastik 92 1 Gymnastik 54

Individuell
Gymnastik 112 114 | Kaffe 311 28 aktivitet 37

Promenad

Kaffe 422 39 utomhus 19 Kaffe 275 19
Korgmaélning 21 2 Pubafton 14 1 Promenad 35
Promenad 18 Sidenmalning 3 2 Rysk musikgrupp 23
Pubafton 20 3 Speleftermiddag 13 2 Sidenmalning
Paskpyssel 5 1 Tidningslésning 6 Sillunch 47 3
Speleftermiddag 6 Tipspromenad 36 6 Speleftermiddag 7
Tidningsldsning 9 Triadgardsgruppen | 4 1 Tidningslasning
Tipspromenad 46 7 Tipspromenad 26 6
Tradgardsgruppen | 7 1 Triadgérdsgruppen | 4

Veckans nét 7
Totalt int + ext 753 64 572 48 679 37
Totalt antal
besokare 817 622 716
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Juli 2009 Besokare Augusti 2009 Besokare September 2009 Besokare
Int Ext Int Ext Int Ext

Allsang Anne 83 8 Bakning Bakning 3

Bakning Besokare 53 1 Besokare 115

Besokare 74 1 Bingo 30 3 Bingo 33

Bingo 40 2 Bio 7 Biokvill 13 3

Film 8 Frigesport 12 Fragesport 11 1

Fragesport 7 Firg & Form Féarg & Form 12

Firg & form 0 Gymnastik 35 Gymnastik 139 2

Gymnastik 65 Ind. Aktivitet 7 Ind. Aktivitet 20

Ind. aktivitet 47 Kaffe 169 12 Kaffe 296 17

Kaffe 303 16 Promenad 27 1 Kafferep 17

Promenad 56 Spelformiddag 7 Promenad 17 5

Speleftermiddag 9 Tipspromenad 30 6 Psalmer vi minns 14

Tipspromenad 50 Veckans not 7 Speleftermiddag 25

Triadgérd 1 Surstrémming 8 1

Hagelby 17 2 Syjunta 3

Veckans not 20 Tipsrunda 40 3
Veckans not 14

780 29 384 23 780 32

Totalt int + ext

Totalt antal 809 407 812

besokare
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Oktober 2009 Besokare November 2009 Besokare December 2009 Besokare

Int Ext Int Ext Int Ext
Alfapetklubb 6 Alfapetklubb 8 Bakning 1 2
Bakning 3 Besokare 82 6 Besokare 85 5
Besokare 69 2 Bingo 24 Bingo 12
Bingo 26 Ekens bio 4 Film 6 1
Biokvill 5 Fredagsfilm 15 2 Forberedelser julb 18 4
Fragesport 14 Fragesport 3 2 Gloggkvill 7
Firg & Form 5 Firg & Form 4 1 Gymnastik 70 8
Forberedelser julb | 5 Forberedelser julb | 6 3 Ind. Aktivitet 22 1
Gymnastik 165 6 Gymnastik 136 10 Julbasar 21 3
Ind. Aktivitet 30 Husapoteket 6 Julmusik 76 1
Kaffe 251 15 Ind. Aktivitet 26 3 Kaffe 161 14
Kastanjefest 7 Kaffe 212 16 Klubbensborg 8
Modevisning 14 4 Promenad 9 2 Luciatig 31 5
Promenad 11 4 Pygméteatern 3 Paltfest 8
Speleftermiddag 11 Restaurangrunda 3 Promenad 1 1
Temavecka 11 1 Sushifest 6 Tipsrunda 12
Tipsrunda 33 3 Tipsrunda 25 2 Veckans héndelser | 4
Veckans handelse | 3 Tévling 21
Veckans not 9 Vernissage 10 3
Vernissage 11 2

689 37 603 50 574 45
Totalt int + ext
Totalt antal 726 653 619
besokare
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Sé&tra vard- och omsorgsboende

Pa Sitra vard- och omsorgsboende anordnad storre gemensamma aktiviteter i

dagverksamhetens lokaler da deras verksamhet ar sténgd. Ansvar for planering samt

genomforande av dessa aktiviteter ligger hos personalen pé dagverksamheten. Nedan redovisas

statistik for dessa genomforda aktiviteter.

Négon statistik for januari 2009 genomfordes ej.

Statistik 6ver genomférda aktiviteter pa Séatra vard- och omsorgsboende

Antal Antal Antal
deltagare deltagare deltagare
01-feb Dans 23 02-mar Bingo 5
09-feb Yoga 4 04-mar  Jazzmusik 20
11-feb Bio 8 06-mar  Dans 21
13-feb Dans 20 09-mar  Prova pa SPA 2
16-feb Musikléda 0 11-mar  Bio 5
18-feb Promenad 1 13-mar  Dans 13
20-feb Dans 23 17-mar  Vernissage 14
23-feb Chokladprovning 90 18-mar  Bowling 4
25-feb Akvarellmélning 2 20-mar  Dans 17
27-feb Dans med livemusik 45 23-mar  Yoga 6
25-mar  Vafflor 10
27-mar  Dans med livemusik 34
30-mar  Akvarellmalning 5
Totalt antal deltagare Totalt antal deltagare 216 Totalt antal deltagare 156
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Antal Antal Antal
deltagare deltagare deltagare
01-apr Bowling 0 04-maj  Sangen vi minns 4 01-jun "Sanger vi minns" 7
03-apr Dans 9 06-maj  Fika - 7 sorters kakor 8 03-jun Promenad 1
06-apr "Mini-spa" 3 08-maj  Dans 16 05-jun Dans 17
08-apr Yoga installt 11-maj  Boule 0 08-jun Jazzmusik 7
15-apr Jazz med "bubbel" 14 13-maj  Bio - naturfilm 0 10-jun Bingo 9
17-apr Dans 11 15-maj  Dans 17 12-jun Dans 11
20-apr Chokladprovning 15 18-maj  Jazzmusik 6 15-jun Allsing med Anne 40
Midsommarfest
22-apr "Mini-spa" 1 20-maj SPA 0 17-jun med Uno
24-apr Dans 11 22-maj _ Dans 6 22-jun Allsang med Anne 25
27-apr Bio "Mama Mia" 9 25-maj  Bowling 0 24-jun Korvgrillning 22
Dans med
29-apr livemusik 30 27-maj  Bingo 4 29-jun Bingo 0
29-maj  Dans med livemusik 12
Totalt antal deltagare 103 Totalt antal deltagare 73 Totalt antal deltagare 139
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Antal Antal Antal
deltagare deltagare deltagare
01-jul Grillning 0 03-aug | Filmvisning 6 02-sep Filmvisning 3
03-jul Dans 3 05-aug | Bingo 0 04-sep Dans 16
06-jul Allsang med Anne | 23 07-aug | Dans 0 07-sep Bingo Instéllt
08-jul Bingo 0 10-aug | Sanger vi minns 1 09-sep Sénger vi minns 1 5
10-jul Dans 6 12-aug | Akvarellmélning 0 11-sep Dans 12
13-jul Séng 4 14-aug | Dans 12 14-sep Promenad 1
15-jul psalmer m Ingmar | 19 17-aug | Bowling 0 16-sep Bowling 0
17-jul Dans 9 19-aug | Bingo 3 18-sep Dans 9
20-jul Allséng med Anne | 22 21-aug | Dans 8 21-sep Sénger vi minns 2 2
22-jul Bowling 1 23-sep Hostens smaker 8
24-jul Dans 8 25-sep Dans till livemusik | 19
27-jul Akvarellmélning 0 28-sep Jazzmusik 4
29-jul Bingo 1 30-sep Vernissage 10
31-jul Dans 6
Totalt antal deltagare 102 Totalt antal deltagare 10 Totalt antal deltagare 89
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Antal Antal Antal
deltagare deltagare deltagare
05-okt Allséang 12 02-nov | Bio 0 02-dec Hogldsning 0
07-okt Hoststéddning ute 2 04-nov | Minneslada 3 04-dec Dans 13
09-okt Dans 10 06-nov | Dans 8 07-dec Julminneslidda 2
12-okt Bingo 6 09-nov | Sangstund 3 09-dec Hogldsning 5
14-okt Promenad 0 11-nov | Hogldsning 3 11-dec Anne Stenlund 27
16-okt Dans 3 13-nov | Dans 13 14-dec Glogg och peppark | 7
19-okt Bio 5 16-nov | Tipspromenad 3 18-dec Anne Stenlund 30
21-okt Smaker 10 18-nov | Jazzmusik 5 21-dec Julningo 0
23-okt Dans 4 20-nov | Dans 10 28-dec Film 0
26-okt Hogldsning 2 23-nov | Bildvisning 0 30-dec Bubbel, snittarovi | 9
28-okt Akvarellmalning 4 25-nov_ | Advent 0
30-okt Dans m livemusik | 38 27-nov__ | Dans m livemusik 35
Totalt antal deltagare 9% Totalt antal deltagare 83 Totalt antal deltagare 93
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Oppen hemtijéinst i Skarholmen/Véarberg samt Satra/Bredéng

Aktivitet Antal tillfillen Inbjudna Totalt antal deltagare

Sillunch 1 Samtliga hemtjénstens 54
kunder har fatt brev

Sopplunch 1 Samtliga hemtjénstens 40
kunder har fétt brev

Totalt: 2 Totalt: 2 Ca 340 Totalt:94

Utdver dessa aktiviteter har stadsdelen ordnat tre dagsutflykter for dldre under 2009.
Anhorigprojektet ordnade en utflykt till Taxinge slott, ddr 27 anhdriga och brukare deltog.
Aktivitetsprojektet ordnade en utflykt till Hagelby dar 49 brukare, 11 anhdriga och 16
medarbetare deltog. Anhorig- och aktivitetsprojektet ordnade avslutningsvis en gemensam
utflykt till Klubbensborg for jultallrik dédr 12 anhorigvardare/brukare, 8 brukare fran Eken samt
4 medarbetare deltog. Aven stadsdelsdirektdren och utvecklingschefen deltog.

Stadsdelforvaltningen planerar for en eller tva utflykter under varen 2010.

Anhorigprojektet har startat ett anhdrigcafé under 2009, efter dnskemaél frén 2008 ars
anhorigenkidt. Anhorigcaféet har haft oppet vid 42 tillfallen och cirka 5-6 personer har deltagit i
genomsnitt. Vid tréffarna har bland annat bistandsbedomare, ReAgerakliniken,
demensforbundet, diabetesforbundet, strokeforbundet, Aldre direkt, distriktsskoterska, syn- och
horselinstruktor och ”fixaren” deltagit.
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Redovisning av kulturaktiviteter p& Vérbergs vérd- och omsorgsboende frén
februari-augusti 2009*

Aktivitet Datum Framtridande Antal deltagare
Musik 18/2 Mins den du ér 75
underhéllning
Musik 9/3 Friacka Frackar 55
underhallning
Vafflor 25/3 60
Pésk fest 26/4 Jorgen Vilen 85
Tipskaffe V1-V 35 Séng, kaffe och tipsresultat 808
Musik/sangstunder | V1-V 35 Ledda sangstunder pa varje avd 334
pa varje avd
Kyrkan VI1- V18 Kommer en gang i manaden for
musikandakt
Musik vi 20090507- | Kultur i Vérden vid 9 tillfillen 99
mins/musik vi 20090611
glomt
Musik 19/5 Bjorn och Linda Rapp 60
underhéllning
Midsommarfest 17/6 Vérbyarna + jordgubbstérta 99 boende och
anhdriga
Grillfest 23/6 Grillspett, glass kaffe och 80 boende
Underhallning av Marc och hans anhdoriga samt
vénner personal
Korvgrillning 15/7 ca60 boende
med anhoriga
SDF resa till Taxige | 26/5 Taxingeslott med kaffe kaka och | 15 st frdn enheten
slott paj
SDF resa till 917 Hégelby parken med kaffe och 25 med anhoriga
Hégelby Parken kaka boende och
personal
Fragesport V1-35 155
Sittgympa V1-35 223
Boule VI1-35 184
ordlekar VI1-35 99
Bingo VI1-35 231
Filmvisning VI1-18 65
Tipps kaffe V1-35 Varje fredag, med sang och 462
redovisning av tipps promenad
frégorna
Hogldsning Varje vecka av Bibliotekarien 238

* Varbergs vard- och omsorgsboende avvecklades 1/10 2009, direfter har ingen statistik forts.
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Bilaga A: 13

Av kommunfullméiktige givna uppdrag under 2009

Nya arrendeavtal mellan Stockholms kommun och kolonitridgardar och fritidstridgirdar
inom kommunens grinser

Minoritetsaterremiss frain kommunfullméktige den 7 september (utl. 2009:138)

Dnr 109-2249/2008

Beslut

Med bifall till kommunstyrelsens forslag i utlatandet beslot kommunfullmiktige utan omrdstning

foljande.

1. Avgiften for arrende for kolonitradgardsforeningar faststills till 5,50 kronor per kvadratmeter
och ér fran och med 1 oktober 2010.

2. Avgiften for arrende for fritidstradgardsforeningar faststdlls till 1,30 kronor per kvadratmeter
och ar frdn och med 1 oktober 2010.

3. Avgifterna for arrende av kolonitrddgardsforeningar och fritidstradgards-féreningar uppriaknas
arligen med 100 procent av konsumentprisindex.

4. Mallen for arrendeavtal for kolonitrddgardsforeningarna respektive fritids-
tradgardsforeningarna godkéinns.

5. Mallen for medlemsavtal mellan kolonitradgardsforeningar respektive fri-
tidstradgardsforeningar och deras medlemmar godkénns.

6. Ordningsforeskrifter for kolonitradgards- respektive fritidstradgérdsfore-ningarnas medlemmar
godkénns.

7. Arrendetiden faststills till 25 ar.

8. Avtal tecknas med foreningarna, dér de alaggs att underhalla och reparera stadens egendom
samt teckna egna forsdkringar for att klara dessa dtagan-den.

9. Stadsdelsnimnderna far 1 uppdrag att 1 samrad med kulturnimnden inventera vilka byggnader
inom koloniomradena som ska dvertas av respektive koloniforening.

10. Fastighetsndmnden far i uppdrag att forvalta de byggnader som ar kvar i kommunens 4go.

11. Trafik- och renhallningsndmnden far samordningsansvaret for kolonitrad-gardsfragorna och
for samradsorganet Forum for kolonitrddgardar”.

12. Skriften ”Leve kolonitrddgarden” uppdateras genom att FSSK respektive staden delar pa
kostnaderna.

13. Trafik- och renhéllningsndmnden far i uppdrag att i samrad med stads-delsnimnderna bevaka
avtalen infor arrendetidens slut.

14. Stadsdelsnimnderna far 1 uppdrag att bevaka arrendeavtalen som gar ut 2010 och séga upp
avtalen for dndring av villkor.

15. Kravet pa att foreningarna ska vara medlemmar i FSSK upphor, da det stri-der mot
foreningsfriheten.

Verksamhetsberdttelse 2009, Stadsdelsnimnd Skédrholmen

Stadsdelsforvaltningen har ingen byggnad inom koloniomradet som ska dvertas av
kolonifoérening. Stadsdelsforvaltningen har sagt upp arrendeavtalet som géir ut 2010 och skickat ett
nytt avtalsforslag till koloniféreningen.
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OMSORGEN OM ALDRE OCH STOD TILL PERSONER MED 2010-01-12
FUNKTIONSNEDSATTNING

S SKARHOLMENS STADSDELSFORVALTNING REDOVSNING NKOMNA ANMALNGAR

[
Bilaga A:14

REDOVISNING AV INKOMNA ANMALNINGAR ENLIGT LEX SARAH 2009



Vem har Datum fér péabérjad atgérd | Svar Enhet och | Anmélan avser Utredare | Beslut om | Diarienr
gjort och typ av atgérd onskas ansvarig avslut
anmalan senast chef
och datum
for
anmidilan
Anna 090227 090303, svar | Nordisk Brister i omvardnad, Therese 2009-04-23 | 604/134-
Jovannelli Tfnkontakt med ansvarig chef samt | inkom 090309 | Hemservice | uteblivna insatser Lang 2009
Araya, faxat anmilan Komplettering | AB, chef
090227 ar begirda Mari
090313 Eriksson
Anna 090319 Till ndmnd Bestillarenh | Brister i omvardnad Therese 090514 604/188-
Jovannelli Bestillarchefen tar emot anmélan den 14 maj eten Anette Lang 2009
Araya, samt paborjar utredning Stromberg,
090319 tillsammans med Bredédng/Sit
verksamhetscontroller ra Oppen
hemtjanst
Petra Lusth
Brambeck
och Nordisk
Hemservice
Mari

Eriksson
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SKARHOLMENS STADSDELSFORVALTNING

REDOVISNING NKOMNA ANMALNINGAR

SID 40 (130)

OMSORGEN OM ALDRE OCH STOD TILL PERSONER MED 2010-01-12
FUNKTIONSNEDSATTNING
Vem har Datum fér péabérjad atgérd | Svar Enhet och Anmadélan avser | Utredare | Beslut om | Diarienr
gjort och typ av atgérd onskas | ansvarig avslut
anmélan senast chef
och datum
for
anmélan
Anonym 091211. Ttn kontakt med Christina | 2009-12-23 | SISU, Ulla Bristande Therese 604/737-
SISU Osterling p4 Aldreforvaltningen, Till ndimnd | Jonsson dokumentation och Lang 2009
2009-12-03 Sonny Melin Ostermalm, e-post till | i februari omvardnad
Anette Stromberg. 2010
Tfnkontakt med Ulla Jonsson SISU.
Anonym 091211. Ttn kontakt med Christina | 2009-12-23 | SISU, Ulla Bristande Therese 604/736-
SISU Osterling pa Aldreforvaltningen, Till ndmnd | Jonsson dokumentation och Lang 2009
2009-12-03 Sonny Melin Ostermalm, e-post till | i februari omvardnad
Anette Stromberg. 2010

Ttnkontakt med Ulla Jonsson SISU.




Vem har | Datum fér pabérjad atgéard | Svar Enhet Anmadlan avser Utredare | Beslut om | Diarienr
gjort och typ av éatgérd oénskas och avslut
anmdélan senast ansvarig
och datum chef
for
anmidilan
Anonym 091211. Ttn kontakt med Christina 2009-12-23 | SISU, Ulla | Bristande dokumentation | Therese 604/735-2009
SISU Osterling pa Aldreforvaltningen, Till Jonsson och omvérdnad Lang
2009-12-03 Sonny Melin Ostermalm, e-post till ndmnden i
Anette Stromberg. februari
Tfnkontakt med Ulla Jonsson SISU. | 2010
Personal 2009-01-04 intraffade ett Till Annika Missforhallande enligt Dagmar 2009-02-12 | 604/021-2009
anmailde till | missforhdllande. Héndelsen ndmnden 12 | Andersson | LSS Stenman
ansvarig polisanmild och utredd. Atgirder februari
arbetsledare | vidtagna. 2009

2009-01-04
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Statistik och uppfoljningar i Skiarholmens
stadsdelsforvaltning
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Forskola
% Andel annat modersmal in svenska samt antal talade spréik i Forskolan
Annat modersmal dn svenska | Antal talade sprak pa forskolorna

1995 51% 51

2001 75% 54

2002 80% 74

2003 83% 65

2004 83% 66

2005 87% 67

2006 86% 70

2007 84 % 77

2008 86% 86

2009 87% 76

Antal barn per anstiilld och andel forskollirare i kommunal forskoleverksamhet

2004 2005 2006 2007 2008 2009
Antal barn 1253 1250 1288 1320 1387 1363
Andel forskollarare 33%*) 30%*) 35%*) 37%*) 38*) 32%**)
Antal barn/anstalld 5,7 4,6 4,4 4,0 4,2 4,4
*) Inkl. pedagogiska ledare och enhetschefer
**) 2009: Exkl.ped.ledare och rektorer.
Sammanstillning av forskolepsykologen och talpedagogens insatser:
Insats/enskilda 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009
barn
forskolepsykolog 68 76 76 83 72 80 89 106 88
talpedagog 74 87 106 109 88 105 169 98 118
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Aldreomsorg

Foriandringar av antalet heldygnsplatser inom #ldreomsorgen

Enhet Antal platser Antal platser Antal Antal
jan 2007 dec 2007 platser platser
dec 2008 dec 2009
Varbergs vard- och 123 85 84 12
omsorgsboende
Skédrholmens 148 av 176 144 av 176 137 114/176*
servicehus
Sétra vard- och 67 121 128 128
omsorgsboende

* Skédrholmens servicehus har intagningsstopp pé grund av upprustningen av servicehuset.
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Ej verkstillda beslut och domar ,

Stadsdelsniimndens avslag 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
Avslag servicehus 29 16 av 66|16av55 [24av97 |22av60 |17av43 |9av23
(24%) (29%) (25%) (40%) (39%)
Avslag servicehus som har 6verklagats | 6 3 4+1* 0 6 (varav 1|3 1
till Lansrétten 1 kammar-
rétten)
Avslag servicehus som har &verklagats |1 (+ev 1) |1 0 0 0 2 0

till  Lénsrdtten och som  gick
stadsdelsndmnden emot

Avslag vard- och omsorgsboende |9 6 av 141|7av 121 |16av229 |7av 145 11av99 |12 av 138
(heldygnsomsorg) (4%) /6%) (6%) (8,6%)
Avslag vard- och omsorgsboende |2 2 8 1 2 1* 0

(heldygnsomsorg) som har Overklagats
till Lansrétten

Avslag vard- och omsorgsboende |1 1 1 0 1 0 0
(heldygnsomsorg) som har Overklagats
till Lénsratten och som  gick
stadsdelsndmnden emot

* Overklagande aterkallades av den enskilde

Under aret 2007 togs totalt 2 798 beslut (trygghetslarm, hemtjénst, vard- och omsorgsboende, servicehus, avlastning, avlosning, korttidsboende,
hemvardsbidrag) och 153 av dem avslogs helt eller delvis.

Under aret 2008 togs 3240 beslut (trygghetslarm, hemtjénst, vard- och omsorgsboende, servicehus, avlastning, avlosning, korttidsboende, hemvardsbidrag)
och 143 av dem avslogs helt eller delvis.

Under aret 2009 togs 2786 beslut (trygghetslarm, hemtjénst, vard- och omsorgsboende, servicehus, avlastning, avlosning, korttidsboende, hemvéardsbidrag).
122 av dem avslogs helt eller delvis.

* Fran och med 2009 rapporterar stadsdelsforvaltningen sammanstillning 6ver fattade beslut kvartalsvis till Aldreférvaltningen. Resultaten ir
sammanstdllda utifran delegationslistorna.
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Social omsorg om barn och unga

I stadsdelen bor 8744 barn och unga 0-19 ar (Usk 2008). Vid arsskiftet 09/10 var 350 barn och unga aktuella for utredning eller olika former av

behandlingsinsatser (ca 4%).

Antal barn/ungdomar som | 2003 | 2004 2005 2006 2007 2008 2009
haft insatser

HVB (hem for vérd eller boende) 93 56 48 45 40 46 37
Familjehem 77 82 79 90 110 97 90
Sarsk forordn vardnadshavare

som tidigare varit familjehem 16 20 29
Familjehem externa 17 16 15 18 15 18 13
Jourhem 36 41 37 24 25 24 38
Skyddat boende 20 35 32 34 43 24 15
Kontaktfamilj/kontaktperson 100 94 96 120 100 145 104
Helgkollo Avslutat 2008 15 15 15 15 15 12 --
Overvakat umgiinge 16 26 19 31 40 57 35
Stodboende ungdom, eget 23 23 23 22 29 36 19*
Stodboende ungdom externt - - - 24 17 22 16
Mellanvard, egen (UPPIS) - - - 12 11 14 20
Mellanvard, extern - - - 19 14 8 11

HVB inkluderar ungdomar pa SIS-institutioner
* Forandringen beror pa att 19-aringarna sedan 2009 handléggs pa vuxenenheten
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FNG/Framnés och Team 127 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009
Familjearbete, antal familjer * 180 | 153 | 157 | 168 | 201 | 177 | 40
Varav med omfattande insatser ) 4 2] 24 10
Framnasgruppen AB fr.o.m.090901 29
Samarbetssamtal, antal féraldrapar 67 8 79 73 45 73 45
Oppenvard fér unga Team 127 13 22 23
antal barn/ungdomar

12 11 14 24

Uppis (Ung pé praktik i Skarholmen)

*Ingar dven rad och stdd, dér beslut om insats inte har fattats av barnenheten resp. ungdomsenheten

FNG har upphort under aret. Samarbetssamtalen for 2009 avser familjerétten

*Inkl. 4 som ungdomscoach
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Socialt arbete; individ och familj, vuxna

Socialt arbete, vuxna

Mottagningsgruppens Statistik 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
Antal telefonsamtal 2765 2998 3342 3592 3815 3063 2410
Antal skriftliga handlingar 1049 1782 1357 1193
Arendetyp ekonomi:

Gillande ansokningar forsorjningsstod, | 1467 1649 1726 1499 1415 1052 1036
totalt

-varav géllande inbokningar ekonomi 1056 858 830 855
Sociala fragor

Anmilningar barn/ungdomar 346 612 642 650 433

Inledda utredningar barn/ungdomar 241 292 399 119
Anmélningar/ansdkningar vuxna 285 283 238 286 106
Inledda utredningar vuxna 79 61 77 61 87
Nyanlinda

Antal inbokade nyanlédnda till ekonomi 266 231 79 75
Antal inbokningar till introduktion 211 190 88 61
Budget- och skuldrdadgivning

Hushallsekonomisk rddgivning 20 45

Budget- och Skuldradgivning 135 140 213 130
Skuldsanering 20 14 20 11
Omprdvningar 4 3 0 0
Kommentar:

Mottagningsenheten delades 1 juni 08 i en vuxen och en barn- och ungdomsdel. Detta paverkar resultatet.

Statistiken for budget- och skuldradgivning rdknas fran april till december 2009. Detta pga att budget- och skuldradgivaren var sjukskriven pa
heltid. Budget- och skuldrddgivaren har haft drop-in mottagning pa Skédrholmens bibliotek under oktober-december 2009, en ging i veckan, dér
boende i Skdrholmen erbjods enklare ekonomisk rddgivning och hjélp att ansoka om bidrag fran donationsstiftelser.

Kommentar:

Statistik frdn mottagningsgruppen for barn och unga juni till dec: antal anmélningar 257, inledda utredningar 87.
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Socialpsykiatri
Enhet: Inriktning: Platsantal Platsantal | Platsantal | Platsantal | Platsantal | Platsantal | Platsantal
december december |december |december | december |december | december
2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
Boendestod Boendestod 1|47 51 53 47 53 55 66
hemmet.
Trafflokal Fritidsverksamhet | 49 55 55 50 Se 15-20 per|15-20 per
Kommentar | dag. dag
Se Se
kommentar | kommentar
Solholmen Gruppboende 15 15 15 13 13 13 13
Stodboendet 10 av 12
platser

Kommentar: Trifflokalen dr en icke bistandsprovad verksamhet. Det finns inte platsantal faststéllt. Det som mits dr hur manga som besdker
trafflokalen per ménad och 1 snitt hur manga som besoker verksamheten per dag. Det finns ocksd moéjlighet att rdkna antalet personer som nédgon
ging besoker trifflokalen. Sett utifran detta dr det c:a 100 kéinda namn som négon géng besokt trafflokalen under aret 2009
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Forsorjningsstod och arbetsmarknadsatgarder

Flyktingar 2005 2006 2007 2008 2009

Antal nyanlanda flyktingar som varit i staden i 18 46 102 125 90 58

mé&nader eller mer

varav med fortsatt behov av férsériningsstéd 20 22 58 48 29

Andel 43% 22% 45% 53% 50%

Statistik, mottagna lirenden som erbjudits samhillsinformation.
2006 2007 2008 2009

Antal 211 190 88 91

édrenden

Antal 359 (varav 244vuxna och 115 | 311 (varav 221vux och 125 (varav 95 61

individer barn) 90 barn) vuxna och 30 barn)

Antal 30 22 18 13

lander Vilka léander: Vilka léander: Vilka lénder: Vilka lander:
Afghanistan, Afghanistan, Armenien, | Afganistan, Afganistan,
Albanien/Kosovo, Argenting, Azerbajdzjan, Bangladesh, Albanien, benin,
Azerbajdzjan, Bangladesh, Bangladesh, Bolivia, Bolivia, Bosnien, Eritrea, Irak,
Colombia, Demokratiska Demokratiska Demokratiska Jordanien, Kina,
Republiken Kongo, Ecuador, Republiken Kongo, Republiken Kongo, | Kongo Kinshsa,
Eritrea, Georgien, Irak, Iran, Eritrea, Etiopien, Irak, Eritrea, Etiopien, Libien, Ryssland,
Kazakstan, Kina, Libanon, Iran, Kazakstan, Kenya, Irak, Iran, Somalia, Sudan.
Libyen, Moldavien, Nigeria, Kuba, Libyen, Palestina, | Jordanien, Kuba,
Peru, Rwanda, Ryssland, Ryssland, Somalia, Marocko, Sri 4 arenden har
Serbien Montenegro, Srilanka, Syrien, Turkiet, | Lanka, Sudan, varit stadslésa.
Somalia, Syrien, Tadzjikistan, Uganda, Uzbekistan. Turkiet, Tunisien,
Togo, Uganda, Ukraina, Uzbekistan
Uzbekistan, Vitryssland

Antal 25 18 19 13

sprak Vilka sprak: Vilka sprak: Vilka sprak: Vilka sprék:
Albanska, Arabiska, Azari, Amarinja, Arabiska, Arabiska, Albanska,
Badinani, Bengali, Dari, Azari, Bengali, Dari, Amarinja, Arabiska, Bajoni,

Engelska, Franska, Feijli,
Georgiska, Keldanska,
Luganda, Mandarin, Pasjto,
Persiska, Ryska, SKB,
Somaliska, Sorani, Spanska,
Tigrinja, Turkiska, Uiguriska,
Ukrainska, Uzbekiska,

Engelska, Franska,
Keldanska, Kurmadii,
Persiska, Ryska,
Somaliska, Sorani,
Tadzjikiska, Tamil,
Tigrinja, Turkiska,
Uiguriska, Ostasyriska

Begaliska, Bihari,
Bosniska, Dari,
Engelska, Feili,
Keldanska,
Persiska, Ryska,
Serbokratiska,
Sorani, Somaliska,
Spanska, Swahili,
Turkiska, Urduy,
Uzbekiska

Dari, Franska,
Keldani, Lingala,
Mandarin,
Persiska, Ryska,
Somaliska, Sorani,
Tikrinia.

Minskningen 2009 beror pa att inflédet av nyanlénda flyktingar minskat till stadsdelen
Under aret 2009 har stadsdelen haft 11 olika gruppinformationsméten. Varje
gruppinformation pdgar i 1 vecka.
Stadsdelen har haft 61 individer pa dessa tillfdllen. 30 personer har bosatt sig i Skérholmen
men tackat nej till att deltaga 1 samhallsinformationen.
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Socioekonomisk utveckling i Skiirholmen sedan

1997

Socioekonomisk utveckling i Skarholmen (%)
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Ar Andel Langtidssjukskrivna | Fortidspensioniirer/ | Oppet
bidragstagare Sjukbidrag arbetslosa
med
ekonomiskt
bistand

1997 2,6 9,4 7,2

1998 3,5 9 8,9

1999 16,3 4,2 8,7 9,1

2000 13,8 5 8,7 5,3

2001 9,4 5,4 9,4 3.8

2002 8,3 6,3 10,5 4,4

2003 7,4 6,1 10,7 4,4

2004 8,2 6,7 11,7 4,5

2005 10,9 7,2 13,3 5

2006 9,8 12,6 12,6 53

2007 9,1 12,8 4,8

2008 8 6,2

2009 7,9 6,7
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Medborgarkontor och vaktmisteri

Feriearbeten
Verksamhet Antal sékanden | Antal som fatt | Verksamhet Kostnader (varav medel fréan centrala staden inom parentes)
Feriearbete 2008 | 352 100
Feriearbete 2007 | 289 107
Feriearbete 2006 | 504 224 Stadsdelsférvaltningen 100
Ovriga férvaltningar 124
Feriearbete 2009 355 171 Se nedan 1.536.902 (1.600.000)

Antal ungdomar per aldersgrupp/flickor - pojkar

Ar9 Arskurs 1 | Arskurs 2 | Summa
Flickor 24 38 22 84
Pojkar 22 42 23 87
Summa 46 80 45 171

Arbetsplatser 2009:
Forskola och fritidshem: 49
Fritidsverksamhet (parklekar och JKS Basket): 24
Vaktmasterier 1 stadsdelsforvaltningen: 6
Caféverksamhet Skdrholmens forsamling: 12

Omsorg om &ldre o stdd till personer med funktionsnedséttning: 66

Hunddagis: 2
Stadsmiljo: 12

Kostnad for feriearbete: 1.536.902:- , medel fran staden 1.600 000, varav fran Soderortsvisionen 800.000.
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Sommarkollo
Redovisa antalet barn som sdkt kollo

Sommarkoloni | Antal sékanden | Antal som féatt | Summa féraldraavgifter | Summa centrala fondmedel | Total kostnad fér sommakoloni
2001 344

2002 397

2003 385

2004 285

2005 251

2006 211

2007 162

2008 133

2009 165 115 209 000 400 000 797 958 (netto 188 958)

De extra anvisade medlen har anvints for att ticka kostnaderna for verksamheten.
Verksamheten for barnen har fungerat bra, inga klagomal har inkommit.

Medborgarkontor

Antal fragor till medborgarkontorets samhillsvigledare

2001 2002 2003 2004  [2005 2006 |2007 2008 2009
15 000 15500 [20000 [23000 |22 500 |19 000 [20500 |[21455 |21 546

Kommentar: Antalet fragor dr i stort sett oférdndrade.

Antal konsumentfriagor (ingir i det totala antalet ovan)

2001

2002 2003

2004

2005

2006 2007 |2008

2009

saknas

873 1963

1249

1156

667 856 [835

748

Kommentar: Antalet konsumentfragor har minskat négot.
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Antal besok till Medborgarkontoret
(stadsdelsforvaltningen och de andra myndigheterna)

2002

2003

2004

2005

2006

2007

2008

2009

180 000

180 000

184 000

175.000

190 000

185.900

124.883

291.050

Kommentar: Servicekontoret (Forsidkringskassan+Skatteverket) flyttade in den 1 juni.

Sedan dess har antalet besdkare i medborgarkontorslokalen néstan fordubblats.

Antal firdtjinstirenden

2007 (frén 26/9-

31/12)

2008

2009

118

487

457

31 drenden om indring av fordon” gjordes.

Faststillande av faderskap for sammanboende foraldrar

Fran hésten 2008-31/12 2009
2008
11 86

Antal pabérjade familjerattsutredningar (inskrivna
a@renden) 2009

150

86 handlagda av MBK, 64 av familjerétten.
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Antal ansokningar om barnomsorg via webben
(ydnsten infordes 1 april-06)

2006 | 2007 | 2008
59 115 345

Under 2009 har alla ansékningar gjorts via webben, nyckeltalet behdver inte foljas upp langre.

Antal placeringar av barn i barnomsorg 2009.
(avser inte antal barn: ett barn kan ha bytt forskola och darfor placerats fler gdnger én en.)

2007 | 2008 | 2009
738 811 720

Barnomsorgshandliggning 2009

Antal handlagda Handlagda Handlagda

inkomstblanketter: kontrakt: uppsdagningar:

ca 1000 ca 800 336 st
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Vaktmaisteriet
Portokostnad, kr

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
411 284 | 548 266 | 545 579 | 589 033 | ca 605 ca 495 086 | 554 834
700 614.000
Kommentar: Kostnaden for portot har 6kat ndgot liksom antalet brev.
Extern debitering
2006 2007 2008 2009
ca 107 ca 105 ca 93 ca 127
006 092 530 800
Kommentar: Biblioteket och Servicekontoret har haft 6kade mangder post.
Pappersatging Bodholmsplan, antal pall
AR/Kostnad | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009
1 9 13 13 13 12 11 12
Kostnad 81840 | 79261
kr kr

Kommentar: Kostnaden &r mindre 2009 pga av att vi handlar direkt fran huvudleverantéren

samt gor bestdllningar dir vi kan anvénda oss av mangdrabatt.




BILAGOR B, Siirskilda redovisningar

Redovisning av status pa atgéirder vidtagna maa av:

SLKs uppdrag i ”Stimulans for Stockholm”

Stadsledningskontoret har vid granskning av verksamhetsplan 2009, uppmanat nimnden att
revidera drsmdl och aktiviteter for att béttre bidra till att uppna stadens mél.
Verksamhetsberiittelse 2009: Klart! Atgirdades i samband med Tertialuppfoljning 1.
Uppfdljning av nuldget redovisas under varje punkt.

Revisionskontorets arsrapport for 2008

Revisionskontoret har i arsrapport for 2008 pekat pa flera forbattringsomraden.
Verksamhetsberiittelse 2009: Atgirder vidtagna och redovisade i samband med
Tertialuppfoljning 1, uppfoljning av nuldget redovisas under varje punkt.

Nimndens uppdrag i samband med beslut om Verksamhetsplan 2009

I samband med verksamhetsplan 2009 gav stadsdelsndmnden forvaltningen flera uppdrag att
redovisa 1 samband med tertialuppfoljning 1 och 2.

Verksamhetsberittelse 2009: Flera uppdrag &r padborjade och redovisades i samband Tertial-
uppfoljning 1, uppfoljning av nuldget redovisas under varje punkt.

For att sdkerstilla att atgérder vidtas och implementeras i1 verksamheten redovisas dessa,
enligt Skdrholmens ledningssystem, 1 samband med VP, tertialuppf6ljningar och
verksamhetsberittelse/bokslut.

En sdrredovisning av uppdragen och vidtagna dtgéirder sker i denna bilaga, men dndrade

malvérden och nya/kompletterande aktiviteter dr ocksd dokumenterade 1 ILSwebb, vilket
gjorts 1 samband med tertialuppfoljning 1 och 2.
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Uppdrag till Skarholmens stadsdelsférvaltning:

Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillgéinglig och véxande stad
fér boende, féretagande och besok

Stockholm ska bli norra Europas mest féretagsviéinliga stad
SLK: Skarholmen ska utveckla arbetet med en 6kad konkurrensutsétining
och vidta aktiviteter som stéder detta.

Revisionens synpunkt: P& Kommunfullméktiges tv& indikatorer fér om-
rédet “Andel upphandlad verksamhet i konkurrens” och “Antal anstéllda
till avknoppade verksamheter” redovisar Skérholmens stadsdelsnémnd ej
uppndédda &rsmdl.

Verksamhetsberdttelse 2009:

Skérholmens stadsdelsforvaltning arbetar aktivt med att regionen ska bli attraktiv, trygg,
tillgénglig och vixande stad for boende, foretagande och besok.

Skarholmen/Kungens kurva dr Skandinaviens storsta handelsplats som fn dr under expansion
bl a inom Sdderortsvisionen. Skdrholmens centrum invigdes under 2008 efter en flerdrig upp-
rustning. I Skédrholmen finns ett rikt kultur-, rekreations- och idrottsliv bl a genom lokalisering
av stadsteatern. I dessa projekt/verksamheter har Skdrholmens stadsdelsndmnd deltagit aktivt i
olika arbetsgrupper. Darutdver finns sedan flera ar ett samarbete mellan olika samhillsaktorer
och medborgare kring att verka for att Skdrholmen ska vara rent, tryggt och snyggt for
boende, de som arbetar hir och besokare.

Under 2009 etableras bade Nystartskontor och Servicekontor 1 Medborgarkontorets lokaler, bl
a for att underlitta bade nyforetagande och etablering av foretag 1 Skiarholmen och regionen.
Nystartskontoret anstéllde den 1 april tva starta-egetlotsar Deras uppgift &r att informera och
ge stdd till blivande och nyligen etablerade egna foretagare. Nystartskontoret finansieras
delvis med medel fran Tillvaxt verket (f.d Nutek). Regeringen har gett nio kommuner
mojlighet att ansoka om dessa medel. Skdrholmen 1 Stockholms stad ir ett av de utsedda
omradena.

Servicekontor (samverkan mellan Forsakringskassan och Skatteverket) 6ppnade pa
Medborgarkontoret 1 juni 2009. Blivande och redan etablerade foretagare fir da dnnu battre
service. Redan nu kan man stilla frdgor om eget foretagande till samhéllsvigledarna pé
medborgarkontoret och vid behov lana en publik dator.

Skérholmens stadsdelsforvaltning foljer den Aktivitetsplan ndmnden beslutat. Tvé verksam-
heter har upphandlats under 2009 och avtal tecknats (Den dagliga verksamheten for personer
med funktionsnedsittning och Oppenvérd for familjer och nitverk). Foretaget som stadsdels-
ndmnden tecknat avtal med avseende Den dagliga verksamheten for personer med funktions-
nedséttning, dr ett nystartat foretag av tidigare anstéllda i stadsdelsforvaltningen.
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Jobb i stéllet for bidrag

Vi ska intensifiera samarbetet med jobbtorgen, arbetsférmedlingen och
férsékringskassan om personer som stér Iéngt frén arbetsmarknaden,
genom bl a utbildning och stéd.

Svar:
Vi samarbetar med Arbetsformedlingen kring arbetsmarknadséatgarder som
t ex offentligt skyddat arbete (OSA).

Socialsekreterarna pa MOSEF har haft en gemensam planeringsdag med Jobbtorg och
socialsekreterare fran stadsdelarna Alvsjo och Higersten-Liljeholmen. Avsikten med métet
var att utveckla samverkansformer. En uppfoljningsdag genomfordes i juni 09.

2 socialsekreterare &r sérskilt avdelade for att arbeta med langtidssjuka. De har ett ndra
samarbete med Vardcentralerna i Stadsdelen. Vi har dven samverkansmoten med Jobbtorget
pa chefsniva.

Metoder for bedomning av arbetsforméga finns hos START och andra verksamheter som gor
arbetsformagebedomningar.

Forsdkringskassans interna arbete och nya regelverk innebar att sjukbidragen avslutas och
endast ett fatal beviljas sjukersittning tillsvidare (flera far avslag pa ansdkan om
sjukersittning). Forsdkringskassans mélgrupp innefattar inte de nollklassade”, vilket innebér
att dessa personer kan bli aktuella for forsorjningsstod. Den samverkan som
Forsdkringskassan erbjuder dr avstdmningsmoten for personer som har erséttning.

Verksamhetsberdttelse 2009:
Vi samarbetar med Arbetsformedlingen kring arbetsmarknadsétgirder som
t ex offentligt skyddat arbete (OSA).

2 socialsekreterare dr sirskilt avdelade for att arbeta med langtidssjuka. De har ett nira
samarbete med Vardcentralerna i Stadsdelen. Vi har dven samverkansmoten med Jobbtorget
pa chefsniva.

Metoder for bedomning av arbetsforméga finns hos START och andra verksamheter som gor
arbetsformagebedomningar.

Enheten har dven avsatt en handléggare att arbeta mot Arbetsférmedling och Jobbtorg.
Handldggaren har gatt igenom 400 hushall och upptéckt att 54 av vara klienter uppfyllt
kriterierna for jobb- och utvecklingsgarantin. Arbetsférmedlingen och Jobbtorg har efter detta
haft en genomgang av dessa drenden for att pdborja att klienterna ska skrivas in i jobb- och
utvecklingsgarantin och erhalla aktivitetsstod istdllet for forsorjningsstod.

Vi ska minska behovet av och férkorta tiden fér férsériningsstéd genom

individuella l6sningar och tidiga insatser,

Svar:
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Enheten for Bistdnd och Arbete arbetar enligt Skarholmsmodellen vilket innebér att vi ger
stod till den enskilde att na snabbaste vdgen fran bidrag till egen forsorjning. Var grundsyn ar
att varje individ kan och vill bidra efter sin férméga. Vi fokuserar pd méinniskors kompetens
vid den individuella planeringen. Vi arbetar for att minska behovet av ekonomiskt bistand och
forkortad bidragstid genom individuella 16sningar och tidiga insatser, vilket kdnnetecknas av
en snabb aktivering av de personer som soker forsorjningsstod eller introduktionserséttning.
Vi gor individuella handlingsplaner och har tita uppfoljningar av handlingsplanerna, ca 1
gang/méanad. Insatserna &r av olika art eftersom personerna har olika behov. Mojligheten att
uppfylla mélet har minskat i takt med att arbetslosheten Okat.

Vara tidigare erfarenheter visar att mellan 60%-65% hittar en annan forsorjning inom de
forsta fem manaderna. Men, vi ser nu en fordndring bl a beroende péd innevarande
lagkonjunktur och éndrade forutsittningar inom Forsdkringskassan.

Verksamhetsberdttelse 2009:

Enheten for Bistdnd och Arbete arbetar enligt Skdarholmsmodellen vilket innebar att vi ger
stod till den enskilde att na snabbaste vdgen fran bidrag till egen forsorjning. Véar grundsyn dr
att varje individ kan och vill bidra efter sin forméga. Vi fokuserar p4 manniskors kompetens
vid den individuella planeringen. Vi arbetar for att minska behovet av ekonomiskt bistand och
forkortad bidragstid genom individuella 16sningar och tidiga insatser, vilket kinnetecknas av
en snabb aktivering av de personer som soker forsorjningsstod eller introduktionserséttning.
Vi gor individuella handlingsplaner och har tdta uppfoljningar av handlingsplanerna, ca 1
gang/ménad. Insatserna &r av olika art eftersom personerna har olika behov. Méjligheten att
uppfylla malet har minskat i takt med att arbetslosheten okat.

Fortsétta arbetet med att aktivt arbeta fér att underlétta fér personal som
vill starta eget, (tidigare sk avknoppningar)

Verksamhetsberdttelse 2009:

Alla medarbetare far information om att starta eget och mojlighet att delta i olika kurser och
informationstriffar. Information ges av forvaltningens strateg i samverkan med staden enhet
for kvalitetsutveckling.

Dérutover far medarbetare kontinuerlig information via mail och pa arbetsplatstraffar om
mdjligheten att delta i olika kurser och informationstraffar for att fa hjdlp att starta eget..
Under éret har tidigare anstéllda startat ett aktiebolag och lagt ett vinnande anbud vid
Upphandling av Daglig verksamhet for personer med funktionsnedséttning.

Utveckla "Aktivitetsplanen fér upphandling och konkurrens”.

Verksamhetsberéttelse 2009:
Stadsdelsforvaltningen foljer Aktivitetsplanen beslutad av stadsdelsndmnden.
I Aktivitetsplan for 2010 har ett ytterligare objekt beslutats att upphandlas 1 konkurrens.

Utforardelen inom socialpsykiatrin ska dérefter upphandlas, forvaltningen har avvaktat
utredning av de ekonomiska forutsittningar som ska gélla for verksamheten,
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Kommunfullmiktige fattar beslut under hosten 2009. Upphandlingsarbetet dr nagot
framskjutet och nytt avtal foreslas borja gélla fr o m 1/7 2010.
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Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och férbéatiras

Stockholms férskolor och skolor ska ge alla 6kad kunskap
och vtveckling i en trygg miljé

SLK: Vi ska vidta &tgarder fér att 8ka andelen férskollérare sé att det
pedagogiska arbetet leds av hégskoleutbildad personal

Revisionens synpunkf: Ndmnden har ej uppnatt mélet att 6ka andelen
forskollarare.

Verksamhetsberdttelse 2009:

Under aret har vi anstéllt flera forskollarare, men samtidigt har en omséttning av forskollarare
skett. Det gor att vi inte har uppnatt malet under 2009. Vi har inte ndgon

storre personalomséttning av barnskdtare, vilket innebér att barnskdtare stannar kvar

pé barnskotartjdnsterna som dd ej omvandlas till forskolldrartjénster. Det dr ocksa svért att
nyanstilla forskolldrare 1 Skdrholmen, dven nir det uppstar lediga tjanster. Forskolldrare soker
sig gérna till skolan eller till andra stadsdelsforvaltningar. Inom forskolan arbetar vi pa flera
olika plan, for att 6ka antalet utbildade forskolldrare. Vi erbjuder all personal olika
kompetens- och fortbildningar. Vi satsar mycket pa att vidareutbilda barnskdtare till
forskolldrare och har idag totalt 14 barnskotare, som vidareutbildar sig till forskolldrare.
Under 2010 kommer ytterligare 14 personer att paborja forskollararutbildningen, vilket
innebdr totalt 28 personer nésta ar. Barnskotare, som behover stod for att kunna vidareutbilda
sig till forskolldrare, far utbildning i yrkessvenska och Komvux-utbildning. Nyanstillda
forskollédrare far okat stod 1 form av mentorskap och handledning, for att bli trygga och stérkta
1 sin yrkesroll.

Kvaliteten inom stadens omsorgsverksamhefter ska éka -
trygghet, viérdighet och valfrihet ska préigla hela omsorgen
SLK: Vi ska justera vért drsmél avseende omsorgspersonal
(éldreomsorgen) med grundutbildning, och redovisa aktiviteter som stédjer
&rsmélet. Arsmdlet ska inte understiga 87%

Revisionens synpunkt: Némnden har ej uppnétt mdélet att 6ka
andelen omsorgspersonal med grundutbildning inom &ldreomsorgen.

Verksamhetsberdttelse 2009:
Arsmalet #r justerat till 87%. Under 2009 dkade andelen omsorgspersonal med
grundutbildning till 82% (68% VB 2008).

62




63



SLK: | budget fér 2008 och 2009 har medel férdelats till
utbildningsinsatser fér anstéllda inom omsorg om éldre, efter sérskilda
férdelningsnycklar.

Vi ska utforma en rutin och ett arbetssatt fér att kontinuerligt dokumentera
hur vi har nyttjat dessa medel, inom vilka omr&den de anvénts till, samt
antalet personer som tagit del av pengarna.

| Verksamhetsberéttelsen 2009, ska det samlade resultatet redovisas.

Verksamhetsberdttelse 2009:
Alla enheter har personal som fortbildat sig. 20 personer har under aret gatt utbildning i
vérdsvenska. 0,7 mkr:- har anvénds till personal pa grundutbildning.

SLK: Vi ska 6ka andelen Familiehem som ska ha genomgétt
grundutbildning ska ligga minst pé 50%, vi ska justera vért Grsmdl fér
detta och ta fram aktiviteter som stédjer detta

(Arsmélet 50% géller andelen nya familiehem. Fér befintliga familjehem
ar stadens &rsmél 35%).

Revisionens synpunkt: Némnden har ej uppfyllt stadens mél.

Verksamhetsberdittelse 2009:

Nya familjehem ska ha genomgétt grundutbildning for att bli godkénda, vilket inte alltid varit
mojligt t.ex. nér det giller ensamkommande flyktingbarn. Sju barn har anldnt som
ensamkommande och bosatt sig hos sldktingar i stadsdelen, varav tva familjehem har
grundutbildning. Ytterligare tva barn har placerats akut i familjehem, dér fordldrarna dnnu
inte erhallit grundutbildning. I dessa fall bemddar sig familjevarden om att motivera
familjehemsforildrarna att delta 1 grundutbildning. Totalt har nio nya familjehem anlitats,
varav tvd med utbildning. Forutséttningar for att nd malet 50% har inte funnits.
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Staden ska vara en attraktiv arbeftsgivare
SLK: Vi ska tydligare beskriva det arbete vi ska bedriva fér att minska
sjukfrénvaron.

SLK: Vi ska fslja och dokumentera sjukskrivningarna enligt stadens
rehabiliteringsprocess vid varje nytt sjukfall.

SLK: Vi ska utarbeta rutiner sé att ansvarig chef sékerstéller att kontakt
alltid tas vid férsta sjukskrivningsdagen.

Revisionens synpunkt: Revisionskontoret pekar p& att némnden sedan
flera é&r tillbaka haft problem med att komma fillrétta med den héga

sjukfrénvaron, som under 2008 &kade med 9% till 12,3%. Namnden har
ej uppnétt stadens mél om 8%.

Ndmndens uppdrag: Utarbeta ett handlingsprogram fér att minska
sjukfrénvaron bland férvaltningens anstéllda. Handlingsprogrammet ska
redovisas i samband med Tertialrapport 1. Dérefter ska rapportering ske
kvartalsvis till némnden. | samband med bokslutet fér 2009 samt
ménadsrapporterna varje kvartal 2009 ska det éven redovisas hur och i
vilken utstréckning stadsdelens anstéllda anvént den friskvérdstimma de
har ratt till.

Verksamhetsberdttelse 2009

Var sjukfrdnvaro har minskat fran 12,3% till 9,8% (en minskning med 20%). Arbetet med att
komma tillrdtta med den langa sjukfrdnvaron har pagéatt intensivt under aret och ett
strukturerat arbetssétt har utvecklats i samarbete med foretagshdlsovarden och
forsdkringskassan. Vart mél var 9%, vi nadde inte dnda fram men minskningen ar betydande.
Skérholmen dr den stadsdel som minskat sin sjukfranvaro allra mest och vi ligger idag inte
allra sdmst till 1 staden.

Vi har f6r 2009 beviljats projektmedel med 0,6 mkr for arbetet med att minska sjukfrdnvaron.
Mal med projektet ar nir det avslutas 10-03-31

-att ha kommit till avslut med 9 av de 15 ldngtidssjukskrivna som ingatt i projektet

-de medarbetare dir avslut dnnu inte uppnétts ska ha en pdgéende plan for avslut av

sjukskrivningen

Avslutskriterier:
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Atergang i hel eller deltidsarbete hos nuvarande arbetsgivare utan stdd, ej sjukskriven
resterande tid

Atergang i hel eller deltidsarbete hos nuvarande arbetsgivare med stdd, ej sjukskriven
resterande tid

Atergd i hel eller deltidsarbete hos annan arbetsgivare

Varaktig sjukersittning

Arendet tas dver av Skiirholmens sdf

Malet berdknas uppnés.

Effektmal ar att

-tydliga processer kring arbetet med sjukskrivna medarbetare skapas
-arbetsgivarens och medarbetarens ansvar i1 rehabiliteringsarbetet tydliggors
-antalet langtidssjukskrivna minskar

Insatser i projektet:

Rehabsamordning av 15 langtidssjukskrivna medarbetare vid fyra arbetsenheter. En
beteendevetare vid Previa har varit samordnare och kontaktperson for de 15 sjukskrivna
medarbetarna.

Chefscoachning av berorda chefer (8st). Sex tillfdllen f6r de berdrda cheferna var inplanerade
under hela projektperioden. Allteftersom de berdrda 15 deltagarna kom till ett avslut upphorde
behovet for nagra av cheferna och de inbokade tiderna har tagits i ansprak av de chefer som
hade fortsatt behov.

Utbildning av samtliga chefer 1 Skdrholmen 1 rehabprocessen, bl a arbetsgivarens roll och
ansvar i rehabprocessen, rehabiliteringskedjans praktiska konsekvenser for medarbetare och
arbetsgivare, rehabiliteringsmetodik, framgéngsfaktorer for det goda arbetet, tidiga signaler pé
ohilsa och verktyg for att uppticka dem, sjukskrivningskonsekvenser for individ, grupp och
organisation, organisationens rehabiliteringspolitik.

Tjdnsten Frisk- och sjukanmdlan genom Medhelp for de tre forskoleenheterna.

Tjansten har uppskattats av alla berérda, chefer, medarbetare och fackliga organisationer.
Tjansten har satt fokus pa hélsa, bl a har sjukvéardsraddgivning ingatt i tjansten.

Sankt sjukfranvaro pa kort sikt:

Sjukfrdnvaron har minskat frén 12,3% till 9,8%

Sjukfranvaroperioderna har blivit kortare inom forskolan.

Bedomning av effekter pa lang sikt

Ett tydligt arbetssétt vad géller rehabilitering har implementerats 1 organisationen. Detta

kommer att ha betydande effekt pa lang sikt.

Ddrutover har vi tagit fram en handlingsplan for arbetet med att sdnka sjukfranvaron. Utifran
den ska enheterna sjdilva upprdtta en handlingsplan med férebyggande insatser med innehdll:

”I mén av att arbetet sa tillater, uppmuntrar vi till att friskvardstimmen tas ut.

Vi uppmérksammar tidiga tecken pa ohélsa. Hélsa &r nigot vi talar om i vardagen, pa Apt-
moten och vid utvecklingssamtal.

66



Tydliga rutiner for sjukanmailan pa enheterna skapas. Tidig kontakt tas med den medarbetare
som &r sjukskriven. Ansvarig chef ska sdkerstélla att kontakt alltid tas pé forsta
sjukskrivningsdagen.

Vi foljer upp sjukfrdnvaron nidr medarbetaren dr ater 1 arbete. Ett tips frén en av vara
arbetsenheter ar att alltid fraga om sjukskrivningen hade ndgon koppling till arbetssituationen.

Inom en manad uppréttas en plan for atgirder/atergang i arbete.
Tydliga rutiner ska finnas for att hilla kontakt med den som é&r sjukskriven.

En genomgang av handlingsplanen och rehabprocessen gors vid ett Apt-mdte sa att alla
medarbetare kdnner till hur vi arbetar for att utveckla hélsa och hur vi hanterar och bemoter
sjukfranvaro. ”’

Utover projektet har vi kopt tjdnster fran Previa foretagshélsovard for 1, 5 mkr. Tjdnsterna
har till 6verviagande del rort individniva, rehabiliteringsinsatser, 1 forsta hand inom
dldreomsorg, dven inom forskola och omsorg om funktionsnedsatta.

Friskvdard mm

Nyttjande av friskvardstimmen dr nagot som vi foljt upp under aret. Vad som framgar &r att
det ser mycket olika ut hur mgjligheterna att nyttja timmen ser ut inom olika verksamheter.
Inom administration och inom Individ och familj, dvs dir man har en kontorsarbetsplats dr det
lattast att utnyttja friskvardstimmen. Inom forskola och fritid har medarbetarna svért att
utnyttja timmen, likasd inom dldreomsorg och omsorg om funktionsnedsatta. Som alternativ
nyttjas massagestol for avslappning pa en del enheter. For att fa fler aktiva deltar en del
gemensamt i olika aktiviteter utanfor arbetstid som Varruset eller STAR-cykeltdvling. Flera
har hilsocoacher och hélsofragor tas upp vid Apt-mdten och utvecklingssamtal. En del
forlanger lunchrasten alternativt i ovrigt under dagen tar kortare avbrott for att promenera..

262 medarbetare har kopt Idrottsforvaltningens traningskort. Stadsdelsforvaltningen
subventionerar dessa kort. Medarbetarna har d&ven mdjlighet att kopa STAR-kortet,
personalfdreningen for idrott, motion och kultur. Aven detta subventionerar forvaltningen.
Dérutéver kan medarbetarna kdpa Friskis o Svettis kort genom arbetsgivaren och far da en
viss subvention for den administration som arbetsgivaren bidrar med.

Friskvardstimmen har ocksé varit foremal for diskussion och synpunkter pa
Forvaltningsgruppen. Forvaltningen kommer att i borjan av 2010 ha ett gemensamt
seminarium med chefer och de fackliga organisationerna for att prata om hur hélsofrdgorna
kan utvecklas.

Tvé introduktionstillfillen har genomforts for nyanstilld personal. Vid introduktionen ges en
overgripande information om forvaltningen med fokus pa det gemensamma samt en busstur
genom omradet med guidning och efterfoljande gemensam lunch. Hedersbeloningen delades
ut pa Eriks-dagen vid en gemensam lunch till 22 medarbetare som arbetat 30 ar i staden eller
vid sin pensionering arbetat 25 &r.
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Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

SLK: Vi ska redovisa &tgarder for f& budget i balans fér 2009.

Verksamhetsberdttelse 2009:

Stadsdelsforvaltningen har en frekvent (minst 1 g/manad) ekonomisk uppfoljning for varje
enhet och verksamhet. Vid risk for avvikelse vidtas atgirder for att komma i balans till arets
slut. Eventuella budgethéllningsatgérder redovisas l0pande per verksamhetsomrédde i arets
prognoser och uppfoljningar. Under 2009 har sérskilt fokus riktats till dldreomsorgen som 1
prognoserna visat underskott mot budget.

SLK: Vi ska utveckla en god prognossékerhet.

Revisionens synpunkft:

Revisionskontoret anser att némndens Grsredovisning brister i analys av
och férklaring till orsakerna bakom budgetavvikelser, samt i skillnad
mellan prognostiserat utfall och faktiskt ekonomiskt utfall. Némnden bér
stilla krav p& att f& en tydlig redovisning av eventuella budget- och
prognosavvikelser.

Némndens &rsredovisning saknar information om hur resultatenheter som
visar underskott ska técka dessa under 2009.

Verksamhetsberdttelse 2009

Under aret har vi utvecklat texten i prognoserna for att ge en tydligare bild av budgetav-
vikelser. Varje verksamhet kommenteras for sig. Sérskilt i tertialrapporterna sker en analys av
den ekonomiska utvecklingen, men dven i manadsrapporterna beskrivs storre avvikelser.

For resultatenheterna foreslas 1 verksamhetsberittelsen for 2009 att en enhet upploses som
resultatenhet pé grund av underskott i verksamheten, en annan enhet upploses pé grund av
kommande omstruktureringar under 2010. Detta beskrivs i1 verksamhetsberdttelsen under
avsnittet om resultatenheter.
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SLK: Vi ska frigéra resurser fér kérnverksamhet genom 6kad
kostnadseffektivitet i stadens verksamhet, stadens administration och
lokalkostnader ska minska.

Verksamhetsberéittelse 2009: Stadsdelsforvaltningens administration har till uppgift
att 1 forsta hand ge en god service till stadsdelsndmnden och medborgarna, god intern service
till verksamheterna 1 stadsdelsforvaltningen, samordna information till stadscentrala enheter
samt bidra till ett effektivt resursutnyttjande i stadsdelsforvaltningen.

Vi verkar for effektiv resursanvindning avseende medarbetarnas kompetens, lokaler, IT och
ovriga resurser, inom ramen for stadsdelsndimndens budget.

Kostnaderna for stadsdelsndmnden och den gemensamma administrationen ska inte dverstiga
3,5 % av budgetomslutningen. Under 2009 har 6kade gemensamma kostnader av engangs-
karaktédr bokforts under administration, vilket har gett ett underskott mot budget.

Skarholmen ska ha tillgdngliga och fina verksamhetslokaler som dr anpassade efter de behov
och den efterfrigan som finns. Lokalkostnaderna ligger idag pa ca 7% av budgetomslut-
ningen, exklusive Kommundvergripande verksamhet.

Lokalkostnaderna kommer att minska i samband med avvecklingen av Varbergs véard- och
omsorgsboende den 1 oktober. Micasa kommer att renovera Skdrholmens servicehus, som nér
detta dr klart blir det ett ”Trygghetsboende” som Micasa far ansvar for.

Samtliga lokalytor kommer att ses ver for att gora verksamheten mer kostnadseffektiv.

Vi ska tillsammans med de andra stadsdelsnémnderna uppdra till
serviceférvaltningen att genomféra en upphandling av
sommarkoloniverksamhet att gélla fr o m 2010

Verksamhetsberdittelse 2009:
Staden har beslutat att forlinga avtalet med nuvarande leverantorer att dven gélla sommaren
2010.
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Atgérder med anledning av Revisionskontorets &rsrapport
2008

Anhérigas upplevelse av hur anhérigstédet fungerar inom
Gldreomsorgen

Revisionens synpunkf: Nédmnden har ej uppndtt mélet att anhériga
ska uppleva ett fullgott anhérigstéd fran stadsdelsnémnden.

Stadsdelsférvaltningens dtgérder:
Stadsdelsndmnden kommer under 2009 att anordna utbildning och anhorigstdd med
utgdngspunkt av de behov som anhdrigenkiten redovisade.

Enkéten som utarbetades av dldreforvaltning skickades ut till 157 anhoriga i stadsdelen for att
inhdmta anhdrigvardarnas synpunkter om vad som behdver forbdttras och utvecklas 1 stodet
till anhoriga. Svarsfrekvensen var 40 %, vilka ansag att de dverlag far det stod och den hjilp
de behover 1 vardagen. Detsamma giller dven vad géller var de skulle vinda sig om deras
nérstdendes hjdlpbehov fordndrades. Det framkom att mer information efterfragades for att
underldtta i vardagen. De flesta 6nskade kontinuerlig information om vad &ldreomsorgen kan
erbjuda, kunskap om ldkemedel, sjukdomar, forflyttningsteknik samt information om
hjdlpmedel. Av dem som svarade framkom det dnskemél om en ’stddperson” samt om en
moteslokal dit man kan komma och triaffa personer i1 liknande situation for erfarenhetsutbyte
och stdd.

Stadsdelsforvaltningen har tagit till sig de anhorigas synpunkter och atgérdat foljande;
Stadsdelens anhorigprojekt har fatt en ny projektledare och omorganiserats till att numera
tillhora den 6ppna hemtjénsten i stadsdelen. Detta for att kunna nd ut till fler anhdriga. Till
projektet och projektledaren finns &ven en anhdrigkonsulent. Anhorigkonsulenten har
telefontid och ér tillgdnglig for anhoriga som behover rdd, stdd och information. Den 6 april
Oppnades genom anhorigprojektet ett anhorigcafé/moteslokal som har Gppet varje helgfri
méndagseftermiddag, for att man som anhorig kunna tridffa andra i liknande situationer, men
aven fa rad, stdd och information fran anhdrigkonsulenten.

Verksamhetsberdttelse 2009

Stadsdelsforvaltningen har skickat ut en stadsdelsgemensam enkit till samtliga anhdriga som
vardar en nirstdende, pa uppdrag av Aldreforvaltningen. Stadens arsmal om 61 % uppnas.
Enkidten skickades ut i oktober manad till 142 personer. Svarsfrekvensen var 58 %.
Sammanstillningen visar att 68 % av de tillfragade dr ndjda med hur anhorigstddet fungerar,
ytterligare 23 % &r ndjda till viss del, se bilaga. Resultatet av enkdten kommer att anvindas
for att utveckla anhorigstodet under 2010. Forvaltningens drsmal pé 90 % uppnas inte.
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Andelen ej verkstillda beslut enligt SoL och LSS inom individ-
och familjeomsorgen

Revisionens synpunkt. Némnden har sedan 1 juli 2008
rapporteringsskyldighet till lansstyrelse och stadens revisorer att anméla ej
verkstallda beslut.

Stadsdelsférvaltningens dtgdérder:
Stadsdelsndmnden rapporterar varje kvartal antalet ej verkstillda beslut till lansstyrelse,
revisionskontor, socialtjanstforvaltningen och dldreforvaltningen.

Verksamhetsberdttelse 2009
Stadsdelsndmnden rapporterar varje kvartal antalet ej verkstdllda beslut till Lansstyrelsen,
revisionskontor, socialtjanstforvaltningen och dldreforvaltningen.

Andel barn och unga i ék 9 samt ék 2 i gymnasiet som
anvéant narkotika har ékat

Revisionens synpunkt: "Stockholmsenkéaten” visar att andelen har
dkat i Skarholmen.

Stadsdelsférvaltningens atgdérder:

Stadsdelsndmndens preventionssamordnare samverkar med olika aktorer for att minska
drognyttjandet bland barn och unga i1 Skdrholmen. Stadsdelens preventionssamordnare
ansvarar for det langsiktiga preventiva arbetet i stadsdelens och genomfor
antilangningskampanjer, folkols- och tobakstillsyn.

Verksamhetsberittelse 2009

Stadsdelsndmndens preventionssamordnare samverkar med olika aktorer for att minska
drognyttjandet bland barn och unga 1 Skdrholmen och ansvarar for det 1dngsiktiga preventiva
arbetet i stadsdelen. Antilangningskampanjer folkols- och tobakstillsyn och inkdpsstudier har
genomforts. Ett atgirdsprogram har tagits fram for att bekdmpa narkotikabruket bland
ungdomar. En satsning har ocksa gjorts pd utbildning i “Tecken, droger och symptom” for
personal 1 forskolor, skolor, socialtjénst, fritid och bostadsbolag, ca 150 personer har deltagit.
For ungdomsmottagningarna i Skdrholmen och angrénsande stadsdelar har anordnats en
sérskild utbildning om riskbruk och missbruk™.
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Namndens ekonomiska och verksamhetsmadéssiga resultat
Internkontroll

Revisionens synpunkf: Revisionen bedémer aft nédmndens arbete
avseende den interna kontrollen inte varit helt tillrackligt under 2008.
Némnden har ett aktuellt dokumenterat system fér internkontroll, en
faststalld  risk- och  vasentlighetsanalys  och en internkontrollplan.
Internkontrollplanen &r inte tillréckligt kopplad till risk- och vasentlighets-
analysen samt svér att utlésa i vad riskerna faktiskt bestér i.

Stadsdelsférvaltningens atgdrder:

Stadsdelsforvaltningen kommer under 2009 att utveckla arbetet med internkontrollen i syfte
att implementera de olika delarna till et system for internkontroll samt finna goda rutiner for
verkstéllandet av internkontrollen.

Verksamhetsberdttelse 2009:
Forvaltningsledningen genomfor fn revidering och utveckling for att utveckla arbetet med
internkontrollen

Kvalitetsarbete inom verksamheten fé6r personer med
funktionsnedsattning

Revisionskontorets synpunkter:

Granskning visar att namnden bedriver etft systematiskt kvalitetsarbete
inom verksamhetsomr&ddet. Némnden har i stort ett dokumenterat
kvalitetssystem. Namnden har en vérdegrund som hélls levande. Det finns
ett brukarperspektiv i nédmndens verksamhet. Némnden ér ett gott exempel
ngr det galler arbetsformer fér kvalitetsutveckling @ven om det finns
férbattringsomréaden.

Némndens mél, dtaganden och kvalitetsgarantier kan utvecklas yiterligare
samt uppfdljning av verksamhetens kvalitet hos utférare i egen regi.

Stadsdelsférvaltningens atgdérder:
Stadsdelsforvaltningen kommer under 2009 att utveckla arbetet med maél, ataganden och
kvalitetsgarantier for att 6ka tydlighet och uppf6ljning.

Verksamhetsberdittelse 2009

Bestillar- och utforarenheten inom stdd till personer med funktionsnedséttning arbetar
kontinuerligt med att utveckla mal, ataganden och uppfoljning. Framst sker detta inom
stadens ILS-system, dvs. verksamhetsplan, T1, T2 och verksamhetsberittelse/bokslut.
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I samtliga aterkommande aktiviteter for bade bestillar- och utférarenheten ligger fokus pa att
den enskilde brukaren. Genom att ha ett strategiskt och systematisk kvalitetsarbete som 16per
over flera ar utvecklas mél, ataganden och kvalitetsgarantier for att battre mota den enskildes
behov. Inom bédde bestillar- och utférarenheten finns aterkommande aktiviteter som syftar till
att sidkerstilla att brukaren far ritt insatser (myndighetsutdvning) utférda med god kvalitet
(utforarverksamhet).

Bestdllarenheten arbetar fortlopande med att bygga upp dokumentationsrutiner och beslut
foljs minst en ging per ar. For ytterligare kontroll genomf6rs kollegiegranskning tvd génger
per ar och dven stickprov genomfors. Varje ar skickas en enkat till samtliga brukare och
resultaten fran den anvinds for att ytterligare forbattra handlaggningsrutinerna.

P& utférarenheten arbetar LSS gruppbostdder med ett arshjul dér bl.a. kontroll av
dokumentation (daganteckningar och genomférandeplan), boendemoten, anhorigrad och
skyddsronder ingar. LSS gruppbostidder arbetar dven i projektform kring viktiga fragor s som
t.ex. etik och fritid. Inom daglig verksamhet och personlig assistans arbetar man med att halla
Skédrholmens vdrdegrund levande genom att diskutera bemdtandefragor pa sina
arbetsplatstraffar och planeringsdagar. Varje ar skickas en enkét ut till brukarna for att folja
upp enheternas kvalitet, resultatet fran enkéten folj upp och diskuteras pa motena for att se
vad som behover fordndras/forbattras.

Hantering av skyddade personuppgifter inom stadens

individ- och familjeomsorg
Revisionen har genomfort en granskning av om skyddade personuppgifter inom verksamheten
for individ- och familjeomsorg hanteras pa ett sékert sétt.

Revisionskontorets synpunkter:

Samiliga granskade namnder saknar dokumenterade rutiner fér hur
skyddade personuppgifter ska hanteras inom verksamheten individ- och
familieomsorg. Fler handléggare @n vad som &r nédvéndigt har
behérighet till verksamhetssystemet Paraplyet. Behérighetsuppfélining
saknas. Rutiner fér att samla in sekretessbelagda handlingar frén
ledaméter som ej deltagit i sammantrédet.

Revisionens rekommendationer:

Upprétta dokumenterade rutiner fér hur skyddade
personuppgifter sk hanteras.

Se éver handlédggarnas behov av tilldelade behérighefter.

Folj upp och uppdatera behérigheterna kontinuverligt.

Stadsdelsférvaltningens dtgdérder:
Enligt revisionskontoret bor en enhetlig hantering efterstrivas och Kommunstyrelsen bor
darfor ta fram gemensamma anvisningar for hur skyddade personuppgifter hanteras.
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Kommunstyrelsen kommer att utarbeta skriftliga rutiner for skyddande av personuppgifter.
Skérholmens stadsdelsforvaltning avvaktar de gemensamma anvisningarna och kommer
dérefter folja dessa.

Stadsdelsforvaltningen kommer under 2009 att uppdatera rutiner for skyddande av
personuppgifter och styra upp behorighetskrav och rutiner for dessa. I forvaltningen har redan
genomforts en internkontroll angdende behodrigheter i1 paraplysystemet. Antalet sektionschefs-
behorigheter har minskat. En systematisk behorighetsuppfoljning kommer fortsittningsvis ske
2 ginger per ar.

Skriftliga rutiner kommer att delges samtliga politiker angdende sekretessbelagda uppgifter.
Dar politikerna tagit hem handlingar och inte kunnat medverka vid métet informeras de om
att aterlimna handlingarna till ndmndsekreteraren. Efter ndmndsammantridet samlar
nidmndsekreteraren in alla handlingar 1 speciell sekretessldda som “tuggar” soOnder
dokumenten.

Verksamhetsberdttelse 2009

I avvaktan pa gemensamma anvisningar for staden kommer stadsdelsforvaltningen under
2010 att nedteckna rutinerna for skyddande av personuppgifter och styra upp behorighetskrav
och rutiner for dessa. En systematisk behorighetsuppfoljning kommer fortsittningsvis att ske
tva ganger per ar. Vi har en noggrann kontroll angaende behdrigheter vid nyanstillningar.
Inom BiA &r en behdrighetskontroll gjord i augusti och december géllande behdrigheter i
paraplysystemet samt Infotorg.
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Néamndens uppdrag i samband med beslut om
Verksamhetsplan 2009

Utarbeta ett handlingsprogram fér att uvppmérksamma
problematiken kring familjevald och fér att motverka
defsamma.

Verksamhetsberdttelse 2009:
KLART, redovisades for stadsdelsndmnden den 11 juni 2009.

Utarbeta et  dtgdrdsprogram fér atft  bekémpa

narkotikabruket bland stadsdelens ungdomar.

Uppdraget ska redovisas i samband med Tertialrapport 1.

Mot bakgrund av den drogvaneundersokning som gjorts ser vi tydligt att bruket av narkotika
okat bland védra ungdomar i stadsdelen. Detta samtidigt som en tendens till mer tilldtande
instéllning till droger kan skonjas bland stadens ungdomar. Vi ser det som nddvéandigt att fa
igdng ett langsiktigt arbete som bromsar upp denna utveckling. Arbetet bor vara bade
preventivt och i direkt samarbete med polis, frivilligorganisationer, faltassistenter m fl, sa att
ett aktivt arbete mot langning uppratthéalls.

Stadsdelsférvalfningens svar:

Preventionssamordnare ansvarar for att samordna och ta fram ett dtgardsprogram enligt
uppdraget. Atgirdsprogrammet ska gilla i stadsdelens alla verksamheter som arbetar med
barn, ungdomar och unga vuxna. Att utarbeta ett atgardsprogram ar en omfattande process
och det har inte varit mojligt att gora ett sddant klart till denna tertialuppfoljning. Arbetet har
pabdrjats och kommer bland annat att omfatta en revidering av det lokala ”Tobak-, alkohol-
och narkotikapolitiska handlingsprogrammet”, som redan finns.

Verksamhetsberdttelse 2009:

Stadsdelens preventionssamordnare har ansvarat for att ta fram ett dtgirdsprogram for att
bekdmpa narkotikabruket bland ungdomar. Programmet dr avsett for personal, som arbetar
med barn, ungdomar och unga vuxna i stadsdelen. Atgirdsprogrammet ir firdigstillt och
atgirderna kommer att inarbetas 1 det lokala “Tobaks-, alkohol- och narkotikapolitiska
handlingsprogrammet”, som berdknas vara klart i boérjan av 2010.

Ta fram ett forslag pa limpliga platser att anldgga nya
spontanidroftsplatser pa samft ge férslag pa befintliga
idrottsplatser som skulle kunna byggas ut eller som har
behov av upprustning. | uppdraget ingdr att samrdda med
vngdomsrddet.

Verksamhetsberiéttelse 2009
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Rapporten redovisades till stadsdelsndmnden den 27 augusti 2009.

Utvérdera vilka  effekter @ de  om/nyorganiserade
mofttagningsenheten fatt f6r mottagningsverksamheten.

Verksamhetsberdttelse 2009
Arendet har redovisats och godkints av stadsdelsnimnden vid sammantriide den 27 augusti
20009.
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Bilagor C, Projekt

Redovisning av pagaende projekt och resultat for 2009
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Inférande av SchemOS inom omsorgen om dildre och
funktionsnedsatta i Skarholmens sdf

Verksamhetsberdttelse 2009:
Arbete pagér med inférande av Schemos. Handdatorer dr inkdpta och tvé personer som ska
utbilda all personal forbereder sig for uppdraget.

Modell for hemlésas budget- och skuldradgivning.
(Hyresradgivning)

Bakgrund och nuldge

I Skdrholmens bor ca 32 500 invanare som lever under olika livsvillkor. 24 % &r under 18 ar
och 17 % &r utldandska medborgare. I Skiarholmen &r en hog andel av befolkningen arbetslos
och forvérvsfrekvensen ligger pa 59,9 %. Forvérvsfrekvensen har minskat sedan 2002.
Ohilsotalet dr hogt 1 Skdrholmen med 45,7 % sjukdagar per person och ar.
Sammanfattningsvis utgor de socioekonomiska faktorerna en hog risk for invanarna att hamna
1 utanforskap och/eller hemldshet. Vi har idag en person som arbetar traditionellt med budget-
och skuldrddgivning. Skuldradgivarnas egen bedomning dr att en budget - och skuldrddgivare
behovs per 30-tusen innevanare. Var bedomning ar att vi behover utveckla funktionen da
stora grupper av befolkningen och personer med stora behov behdver samordnade och
avpassade insatser. Vi har ocksd manga familjer som bor inneboende eller olagligt i
andrahand, och som behdver stdd i att finna ett lagligt boende innan de blir avhysta.

Beskrivning av projektet

Skérholmens befolkning har behov av en budget- och skuldréddgivare, och den idag anstéllda
skuldrddgivaren arbetar traditionellt mot befolkningen.

Projektet &r ténkt att samla upp generell information, samordna insatser och sérskilt arbeta
med hemldsa personer eller familjer som riskerar en avhysning.

Verksamhetsberattelse 2009:

De namnder som beviljats medel fér projekt mot hemloshet, boendestdd,
budget/skuldrddgivning ska i VB redovisa en nulagesbeskrivning som underlag till
fortsatt projekt:
- Vad har genomforts under aret
- Vilken/a effekter har projektet haft hitintills/under aret
- Vilka av de forvantade resultaten har uppnatts
- Ar projektet av sddan karaktér att det bor ingd i ordinarie verksamhet
- Anges vilka resurser/kostnader projektet haft under aret:
o Projektets totala beviljade medel, kostnaderna férdelade enligt foljande:
Kostnad for externa konsulter
Kostnad for kdp av datorer/inventarier
Ovriga kostnader

o O O
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o Kostnader for personal (ange roll/ansvar, antal timmar/vecka, vilka
perioder de arbetat samt kostnad/person)

Nuligesbeskrivning till Verksamhetsberiittelsen 2009

Skérholmens stadsdelsforvaltning har sedan 2009-09-07 ett projekt med en hyresradgivare.
Hyresradgivarens uppdrag ir att arbeta aktivt for att forebygga hemloshet och stddja personer
som dr hemldsa med radgivning och stdd i att forsdka hitta en mer permanent boendeldsning.
Hyresradgivaren kan ge privatekonomisk radgivning samt hjdlpa till med att s6ka fonder som
kan leda till en mer varaktigt stabil ekonomisk situation. Hyresrddgivaren fyller 4ven en
funktion 1 att vara en kontaktperson som hyresviardarna kan vénda sig till for radfragning
géllande hyresgéster som kan ha behov av insatser fran socialtjdnsten. Hyresradgivarens
kontakt med hyresgésterna dr avsedd att vara av kortvarig karaktir. Hyresradgivaren
samarbetar med och lotsar vid behov ménniskor vidare till rétt enhet inom
stadsdelsforvaltningen. Hyresradgivaren kan i samrad med budget- och skuldradgivare boka
in personer for konsultationssamtal hos denne for att hitta 16sningar for skuldproblem.
Hyresradgivaren arbetar aktivt med personer dér det inte finns barn med 1 hushéllet, detta da
Mottagningsenheten i Skdrholmens stadsdelsforvaltning har upparbetade rutiner for hushéll
med hyresrelaterad problematik dér det finns barn med i hushallet.

Nar underrittelse fran hyresvird gillande hyresgést inkommer till socialndmnden kontaktar
hyresrddgivaren hyresgésten via brev och informera om hyresrddgivarens funktion. I drende
gillande hyresskulder, foljer hyresrddgivaren upp huruvida hyresgisterna reglerat skulden en
vecka efter att det forsta brevet skickats, detta oavsett om hyresgisten sjilv meddelat
hyresradgivaren att skulden reglerats eller inte. Om hyresskulden inte reglerats skickas ett nytt
brev och har hyresgésten dérefter inte reglerat hyresskulden och inte dr avhord gors ett
hembesok.

De personer som hyresradgivaren har varit i kontakt med har hénvisats vidare till enheten for
ekonomiskt bistdnd, vuxenenheten, bostddsenheten, socialpsykiatrin, enheten for omsorg om
dldre och funktionshindrade samt budget- och skuldrddgivare. Gensvaret frin hyresgésterna
har varit 6vervigande positiv géillande framforallt att de i kontakten med hyresrddgivaren kan
fa ldmplig information, radgivning och stdd 1 att forsoka hitta 16sningar och stdd 1 att komma i
kontakt med rétt enhet.

Under perioden 2009-10-01-2009-12-15 har det inkommit 44 meddelanden fran hyresvardar
géllande hyresgister 1 hushdll utan barn. 33 av dessa har avsett hyresskulder, tvé har avsett
sena hyresinbetalningar och sex har avsett vanvérd, tvd meddelanden har avsett storningar och
ett meddelande har avsett en avhysning. Av dessa drenden har hyresrddgivaren haft personlig
kontakt med 10 personer gillande hyresskulder, tva personer gidllande sena
hyresinbetalningar, fem personer gillande vanvérd. Till nio personer har hyresrddgivaren
gjort hembesok i1 uppsdkande syfte.

Hyresrddgivaren har i samarbete med handldggare pa enheten for ekonomiskt bistdnd haft
kontakt med fyra personer som haft hyresskulder, en person géllande stérningar, en person
som haft sena hyresinbetalningar, en person gillande vanvéard samt en person som ar hemlds.

Mottagningsenhetens samt budget- och skuldradgivare och en diakon i Svenska kyrkan har

hénvisat sju personer till hyresrddgivaren som varit i behov av rddgivning gillande sin
nuvarande bostadssituation.
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De kommunala hyresvirdarna Svenska Bostédder och Stockholmshem, som har ett
hyreshusbestind i stadsdelen, dr informerad om att hyresrddgivaren finns. De kontaktar
hyresrddgivaren vid behov i drenden géllande tillexempel vanvard och vid dessa bokas
gemensamma hembesdk. Responsen har hittills varit positivt da det underléttar for
hyresvirdarna att kommunicera med stadsdelsforvaltningen eftersom det finns en
kontaktperson de kan vénda sig till i stadsdelen. Under 2010 &r det planerat att forsoka utoka
samarbetet med forst och frimst andra storre hyresvéirdar 1 Skdrholmens stadsdelsforvaltning,
for att informera dessa hyresviardar om hyresradgivarens funktion, fa upplysningar om
hyresvérdarnas behov och med forhoppningar om att utoka samarbetet. Ett utokat samarbete
kan leda till tidigare indikationer, sdisom sena hyresinbetalningar, gidllande hyresgéster som
kan vara i behov av insatser frn stadsdelsforvaltningen samt leda till att forhindra att
hyresskulderna blir omfattande. Hyresrddgivaren undersoker dven mojligheten for att i
samarbete med andra kunna arbeta forebyggande.

Bokforda kostnader for projektet Hyresradgivning, hemlosa

Leverantérsnamn | Period | Text | Belopp

Efg Kontorsmdbler AB 200909 3 938,30
Dell Computer AB 200909 7 648,00
Bokningsbolaget Marcel Media AB 200911 500,00
Bokningsbolaget Marcel Media AB 200911 500,00
Botkyrka Kommun 200911 387,25
Stockholms Tolkférmedling 200911 320,00
IQPC 200911 5995,00
Aktiv Miljoé i Stockholm 200909 16 942,34
Mobyson Business Solutions AB 200908 3 867,57
Tieto Sweden AB 200911 OO01TIETOTEL-0761224845 6,33
200911 LISA 11 3 LISA-LON 091119 11 284,00
200910 LISA 10 3 LISA-LON 091020 11 284,00
200909 LISA 09 3 LISA-LON 090921 9 027,20
200911 LISA 11 3 LISA-LON 091119 26 000,00
200910 LISA 10 3 LISA-LON 091020 26 000,00
200909 LISA 09 3 LISA-LON 090921 20 800,00
200910 LISA 12 3 LISA-LON uppskattad 26 000,00
200910 LISA 12 3 LISA-LON uppskattad 11 284,00
181
783,99

Tilkommer
I6ner (Roger, Lena etc. enligt proj plan) 26 166,67
lokal 3 333,33
29 500,00
211
Totalt 283,99
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Projekt for sankt sjukfrdnvaro, och aktiv rehabilitering for ldngtidssjuka
Samtliga namnder som under 2009 fatt medel for att delfinansiera projekt for sankt
sjukfranvaro ska bifoga en projektredovisning i VB. Den ska innehdlla:
- Genomfdrda insatser under 2009
- Beskrivning av hur val projektet har uppfyllt uppsatta projekt- och effektmal
- Beskrivning av insatser som:
- Sankt sjukfranvaro pa kort sikt
- Bed6mning Over effekter pd lang sikt.

Verksamhetsberdéttelse 2009

Bakgrund

Langtidssjukfranvaron i Skarholmen ar hog. I de grupper dar manga medarbetare
arbetar galler det sarskilt befattningarna vardbitrade och underskoterska samt
barnskétare och forskollarare. Projektet innehadller bade forebyggande insatser mot
nya langtidssjukskrivningar och att fa sjukskrivna medarbetare inom i forsta hand
verksamheterna Férskola och Omsorgen om Aldre tillbaka i arbete/komma till ett
avslut enligt Stadens rehabprocess och Forsakringskassans rehabkedja.

Projektet riktar sig till ett antal arbetsenheter som har hog sjukfrdnvaro men har
ocksa en allman utgangspunkt som omfattar hela Skarholmen.

Syftet med Skarholmens stadsdelsforvaltnings projekt for Idngtidssjuka ar att utbilda
chefer i Stockholms stads rehabprocess och genom projektets olika aktiviteter fa ett
ldrande kring hur Skdrholmens stadsdelsférvaltning framéver ska arbeta med

rehabilitering. Projektet syftar ocksa till att bidra till att sjukfrdnvaron totalt minskar

M3/l med projektet &r nar det avslutas 10-03-31

-att ha kommit till avslut med 9 av de 15 I3ngtidssjukskrivna som ingdtt i projektet
-de medarbetare dér avslut annu inte uppnatts ska ha en pdgdende plan for avslut
av sjukskrivningen

Avslutskriterier:

Rtergdng i hel eller deltidsarbete hos nuvarande arbetsgivare utan stéd, ej
sjukskriven resterande tid

Atergang i hel eller deltidsarbete hos nuvarande arbetsgivare med stdd, ej
sjukskriven resterande tid

Atergd i hel eller deltidsarbete hos annan arbetsgivare

Varaktig sjukersattning

Arendet tas éver av Skarholmens sdf

Malet berdknas uppnas.
Effektmadl &r att
-tydliga processer kring arbetet med sjukskrivna medarbetare skapas

-arbetsgivarens och medarbetarens ansvar i rehabiliteringsarbetet tydliggérs
-antalet langtidssjukskrivna minskar
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Insatser i projektet:

Rehabsamordning av 15 |&ngtidssjukskrivna medarbetare vid fyra arbetsenheter. En
beteendevetare vid Previa har varit samordnare och kontaktperson foér de 15
sjukskrivha medarbetarna.

Chefscoachning av berdrda chefer (8st). Sex tillfallen for de berérda cheferna var
inplanerade under hela projektperioden. Allteftersom de berérda 15 deltagarna kom
till ett avslut upphorde behovet for ndgra av cheferna och de inbokade tiderna har
tagits i ansprdk av de chefer som hade fortsatt behov.

Utbildning av samtliga cheferi Skarholmen i rehabprocessen, bl a arbetsgivarens roll
och ansvar i rehabprocessen, rehabiliteringskedjans praktiska konsekvenser for
medarbetare och arbetsgivare, rehabiliteringsmetodik, framgdngsfaktorer for det
goda arbetet, tidiga signaler pd ohalsa och verktyg for att upptacka dem,
sjukskrivningskonsekvenser for individ, grupp och organisation, organisationens
rehabiliteringspolitik.

Tjansten Frisk- och sjukanmdlan genom Medhelp for de tre férskoleenheterna.
Tjansten har uppskattats av alla berdrda, chefer, medarbetare och fackliga
organisationer. Tjansten har satt fokus pa halsa, bl a har sjukvadrdsrddgivning ingatt i
tjansten.

Sankt sjukfrénvaro pa kort sikt:
Sjukfrédnvaron har minskat fran 12,3% till 9,8%
Sjukfrénvaroperioderna har blivit kortare inom forskolan.

Bedomning av effekter pd lang sikt

Ett tydligt arbetssatt vad galler rehabilitering har implementerats i organisationen.
Detta kommer att ha betydande effekt pa lang sikt.
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Bilaga C, Projekt Soéderortsvisionen

Medborgardialog i Skédrholmen

En medborgardialog inom ramen for Sdderortsvisionen, dér Skdrholmen och andra stadsdelar
1 Soderort ingar, genomfordes under hosten 2009.

Medborgardialogen planerades och genomfordes i samarbete med stadens projektledare.
Medborgarméten holls 1 Bredéng, Sitra, Skdrholmen och Varberg.

Pé 2:aHemmet(Ungdomens Hus) holls ett moten for ungdomar och ett Framtidscafé.
Antalet deltagare varierade. Métet for ungdomar var sirskilt vilbesokt: ca 50 ungdomar
deltog.

Stadens projektledare gav ocksé information pa Chefsforum till alla chefer i forvaltningen.

Syftet var att f4 medborgares och andra aktorers mening om varfor det dr det bra att bo i
Soderort, vilka de storsta utmaningarna dr och vad som dr viktigast att fordndra 1 Soderort.

Sammanfattning av synpunkter och forslag frén alla stadsdelar i Soderort visar att det bland
invanarna finns en positiv bild av att S6derort har bra kommunikationer, gronomraden och
friluftsliv samt forortsliv, shopping och kdpcentrum och attraktiva bostadsomraden. Séderorts
storsta fordel och tillgdng enligt invanarna ar dess lage. Det dr néra till allt.

Storsta utmaningar upplever man vara integration och segregation samt otrygghet. De
atgirder man frimst vill att det satsas pa berdr trygghet, forskola och skola. Aven satsning pa
renhéllning och belysning samt kollektivtrafik och natur kommer hogt pa prioriteringslistan.
Niéstan samtliga intervjuade menar att det ar viktigt att skapa utrymme for fler foretag och
arbetsplatser 1 Soderort. I bostadsexploateringsfrigan gar uppfattningarna mer isir bland
invanarna och undersdkningsresultaten dr svarare att tolka. Mer finns att ldsa pd
www.stockholm.se/soderort.
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BILAGOR

till

VERKSAMHETSBERATTELSE, 2009

SKARHOLMENS STADSDELSNAMND

Tabellbilagor ekonomi

Néamndens budget och bokslut 2009, totalt
Budget och bokslut per verksamhetsomrade
Resultatenheter
Ombudgeteringar,drift
Ombudgeteringar, investeringar
Stimulansbidrag, socialpsykiatri
Stimulansbidrag, dldreomsorg
Stimulansbidrag, funktionshindrade
Stimulansbidrag, forskola
Kontantfinansierade dtgérder
Vérdnadsbidrag

Externa projekt

Feriearbeten for ungdomar

Externa projekt

Uppfdljning rehab

Domar och ej verkstillda beslut
Investeringar, netto

Investeringar, utgifter
Investeringar, inkomster

Finansiell leasing

Stora projekt, ej investeringar
KOV

KS-beslut om budget

Arsbokslut
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Bilaga 2:1

Arsbokslut
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Bilaga 2:1

Skérholmens Stadsdelsforvaltning (724)
Handldggare: Birgit Andersson

ARSBOKSLUT 2009
KOMMENTARER TILL BALANSRAKNINGEN

Bakgrund

Redovisningen ska ske med iakttagande av god redovisningssed. Detta innebédr bl.a. att
utgifter och inkomster ska periodiseras till ritt rikenskapsperiod for att ge ett rattvisande
resultat for verksamheten. Utgifter och inkomster kan med hjélp av interimsbokforing
periodiseras. Fordringar dldre dn tva manader betraktas som osdkra och blir foremal for
indirekt avskrivning genom att de fors till ett virdeminskningskonto.

Balansrdkningen visar forvaltningens stillning per den 31 december 2009.

Konto 1512 Kundfordringar
Utestdende fordringar avseende kundfordringar har jimfort med arsbokslut &r 2008 okat
med 1 170 240 kr till 8 752 702 kr.

Konto 1542 Interna fordringar
Utestdende fordringar avseende stadsinterna fordringar uppgér till 2 050 305 kr, en
minskning med 1 167 817 kr.

Konto 1592 + 1692 Vardeminskningskonto, osékra fordringar
Virdeminskningskonto osékra fordringar uppgar till 1 049 096 kr, en minskning med 353
293 kr. Nedskrivning av fordringar med forfallodag t.o.m. 2008-12-31, skedde 1 december
med 840 960,16 kr. Ett fall med avskrivning skedde med 93 027 kr.

Konto 161x+1668 Fordringar hos anstéllda

Utestdende fordringar for konto 1612 16neforskott, 1616 felaktigt utbetald 16n till personal
samt 1617 SL-kort har jamfort med arsbokslut ar 2008 minskat fran -29 929 kr till 4 790
kr. Den storsta minskningen giller felaktigt utbetald 16n till personal. Aven 1668
fakturerad 16nefordran har minskat sedan 2008.

Konto 165x Fordringar hos staten och EU

Konto 1651 fordringar hos staten uppgér till 20 933 864 kr och avser generalschablonen
och for statsbidrag for flyktingar for december. Beloppet &r en minskning med 11 201 641
kr jamfort med arsbokslut 2008 ety storre del av statsbidraget skall fordelas ut till dvriga
forvaltningar fran och med i &r.

Konto 171x Forutbetalda kostnader

Konto 171x forutbetalda kostnader pa 19 861 800 kr, avser kostnader, frimst hyror, som
har bokforts fore den 31 december men som verksamhetsméssigt ska belasta ar 2010, en
Okning med 1 453 671 kr jaimfort med arsbokslut 2008.

86



Konto 175x Upplupna intéikter
Konto 1759 upplupna intikter pa 1 259 617 kr, avser intdkter som dnnu ej inkommit men
verksamhetsmaéssigt tillhor &r 2009. Den storsta posten dr vardnadsbidraget.

Konto 191x Férskottskassa

Stadsdelsndmndens forskottskassa uppgar till 400 000 kr.

Nytt frdn 1 &r dr att konto 1911 endast skall uppta summan av utlimnade
underforskottskassor, vilket for de 37 st. forvaltningen har ar 104 000 kr. Antalet
forskottskassor har jamfort med arsbokslut 2008 minskat med 11 st. till ett belopp pé
12 000 kr.

Konto 248x Forskott fran kund
Konto 2482 Forskott fran kund och konto 2489 Forskott fran kund (ADBOM) har 6kat fran
4 890 kr till 67 220 kr jamfort med arsbokslut 2008.

Konto 249x Ovriga kortfristiga skulder till kreditinstitut och kunder

Konto 249x har minskat jamfort med arsbokslut ar 2008. Minskningen beror till storsta
delen pé att inga boutredningsmedel finns att bokfora.

Innestaende egna medel, konto 2494 har minskat med 10 558 kr till 49 117,24 kr.

Konto 25xx Leverantérsskulder
Konto 251X externa leverantorsskulder, har 6kat med 812 476 till 30 693 726 kr jamfort
med arsbokslut 2008.

Konto 2542 interna leverantorsskulder, har okat fran 8 815 888 i arsbokslut 2008 till 9 600
946 kr, en 6kning med 785 058 kr.

Konto 289x Ovriga kortfristiga skulder
Konto 2891 Ovriga kortfrisiga skulder och konto 2892 statsbidrag asylsékande skolbarn har
minskat med 1 478 914 kr till 7 992 182 sedan arsbokslut 2008.

Konto 29xx Upplupna kostnader och foérutbetalda intékter

Konto 2911 upplupna loner och konto 2931 berdknade upplupna sociala avgifter har
minskat med 1 577 661 kr till 7 219 845 kr. Flera verksamheter har under aret lagts ut pa
entreprenad med férre anstillda som f6ljd.

Konto 2951, 2952 och 295"9, forutbetalda intékter, har 6kat sedan foregaende ar med 5 303
379 kr till 10 826 508 kr. Okningen avser fraimst nya projektmedel inom dldreomsorgen
och extra statsbidrag for flyktingar.

Konto 2991 upplupna kostnader, har 6kat fran 13 229 869 till 13 371 806 kr, en 6kning
jamfort med foregadende ar med 141 937 kr.

Konto 2999 6vriga interimsskulder pa 565 190 kr avser avstamning av LASS-erséttning
dir for hog intikt har erhallits. Aterbetalning sker i januari 2010.

87



Bilaga 2:1

Analys av balansrikningen drsbokslut 2009

Kundfordringar (konto 15xx)

Kundfordringarna har kat fran 9,5 mkr 2008 till 9,8 mkr 2009. Férdandringen beror i
huvudsak pa minskat véirde pa konto vardereglering. Nedskrivning av fordringar har skett med
840 960,16 kr.

Fodringar hos staten (konto 1651)

Fordran har minskat med 11,2 mkr fran 32,1 mkr 1 arsbokslut 2008 till 20,9 mkr.
Minskningen beror pd att en storre del av statsbidraget skall fordelas ut till Gvriga
forvaltningar fran och med i ar.

Forutbetalda kostnader och upplupna intékter (konto 17xx)
Forutbetalda kostnader frimst avseende hyror och dvriga interimsfordringar har 6kat med 2,3
mkr till 21,1 mkr jamfort med 18,8 mkr 1 arsbokslut 2008.

Férskottskassa (konto 191x)

Stadsdelsndmndens forskottskassa uppgér till 400 000 kr.

Nytt frén 1 ar ar att konto 1911 endast skall uppta summan av utlimnade
underforskottskassor, vilket for de 37 st. forvaltningen har ar 104 000 kr.

Leverantorsskulder (konto 25xx)
Leverantorsskulderna uppgar till 40,3 mkr vid tertialbokslutet vilket dr 1,6 mkr mer dn
foregdende ar.

Upplupna kostnader och forutbetalda intikter (konto 29xx)

Upplupna kostnader och forutbetalda intiikter har 6kat med 3,8 mkr. Okningen beror till
storsta delen pa nya projektmedel inom dldreomsorgen och extra statsbidrag for flyktingar.
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