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SKARHOLMENS STADSDELSFORVALTNING TJANSTEUTLATANDE
OMSORGEN OM ALDRE OCH STOD TILL PERSONER MED 201Sc|)Dol (15?3
FUNKTIONSNEDSATTNING e
DNR 1.5.1/084-
2010
Handldggare: Lena Alksten, Therese Lang Till
Telefon: 08-508 24 551, 08-508 24 506 Skirholmens stadsdelsndmnd

Anhérig/narstédendepolicy fér Stockholms
stad dldreomsorg

Svar pa remiss frain kommunstyrelsen dnr 327-0194/2009

Férvaltningens férslag till beslut
1. Stadsdelsndmnden godkénner forvaltningens svar pa remissen.
2. Omedelbar justering. Arendet skickas direfter till KF/KS kansli.

Eva Bastling
Vik. stadsdelsdirektor

Sammanfattning

Den 1 juli 2009 genomfdrdes en lagdndring i Socialtjénstlagen, som tydliggor
socialndmndens skyldighet att erbjuda stod for att underlitta for de personer som
vérdar och stddjer narstadende.

Aldrenimnden har p& uppdrag av kommunfullmiiktige utarbetat ett forslag till
anhorig-/nérstdendepolicy som ska vara védgledande for stadsdelsndmndernas
arbete med att stodja anhoriga och nérstdende som vérdar en person som ér

65 ar eller dldre. Policyn omfattar savél forhdllningssétt, bemotande, som vilka
stodinsatser som ska finnas att tillga. I policyn betonas att anhoriga ska ses som en
resurs och att deras erfarenheter och kunskaper ska tas tillvara.

Forvaltningen stéller sig positiv till dldreforvaltningens forslag. Manga anhoriga
gor en ovéarderlig insats. Det dr angeléget att stodinsatserna &r likvéirdiga 6ver hela
Stockholms stad och att medarbetarna har ett gemensamt forhallningssétt 1
kontakterna med anhoriga/nirstaende. Den stodplan som foreslis upprittas
kommer att kunna fylla en viktig funktion i kontakten mellan anhorigkonsulent
och den anhdrige/nérstdende.
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Bakgrund

Aldrenimnden har pa uppdrag av kommunfullmiktige utarbetat ett forslag till
anhorig/nérstdendepolicy for Stockholms stads dldreomsorg. Kommunstyrelsen
har begért yttrande over forslaget fran samtliga stadsdelsndmnder samt fran bland
annat kommunstyrelsens handikapprad och Anhorigas Riksforbund.

Skyldighet att erbjuda anhdrigstod
Den 1 juli 2009 inférdes en dndring 1 Socialtjénstlagen:
”Socialndmnden ska erbjuda stod for att underlétta for de personer som véardar
en nérstaende som ar langvarigt sjuk eller dldre eller som stodjer en nérstdende
som har funktionshinder” (SoL 5 kap. 10 §).
Syftet med lagéndringen &r att tydliggdra socialndmndens skyldighet att erbjuda
stod for att underlétta for de personer som vardar och stodjer nérstdende. I
forarbetet papekas betydelsen av stdd och erkénnande till anhoriga och andra
personer for det arbete de utfor. Stodet regleras som en skyldighet f6r kommunen,
men medfor ingen réttighet for den enskilde. Socialstyrelsen har 1 samma
regeringsbeslut fatt i uppdrag att utarbeta véagledning till stod for tillimpning av
lagstiftningen. Nér véigledningen &r klar, foreslar dldreforvaltningen att nya
riktlinjer for dokumentation utformas och utbildning ges till berdrda.

Anhorigvard
Anhorigvard ar ett frivilligt atagande for den anhorige. Det dr den enskilde som

ger sitt tillstand till att anhoriga/nédrstdende ska f4 vara delaktiga i hans/hennes
vard och omsorg.

Anhorigstod 1 Stockholms stad
I stadens dldreplan 2007 - 2011 anges att ”Det ska finnas ett varierat utbud av
stdd- och hjélpinsatser till dem som vérdar anhoriga/nérstdende”.

I stadens riktlinjer for handldggning av drenden, enligt SoL och LSS (lagen om
stod och service till vissa funktionshindrade), framgar det att staden ska ge stod
och avlastning till dem som vardar anhoriga/nérstdende. Stodet kan bestd av bland
annat avgiftsfri avlosning i hemmet, med upp till fyra timmar per vecka.
Informationen om vilket stdd och vilken hjélp som kan erbjudas ska vara enkel
och lattillgdnglig. Samrdd med anhoriga/nirstdende ska ske, om mojligt, till
exempel vid individuella vardplaneringar.

Stadsdelsndmnderna har under de senaste dren utvecklat anhorigstodet bland annat
genom stimulansmedel fran Socialstyrelsen och Lénsstyrelsen, for att utveckla
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varaktiga stodformer till anhdriga. Skdrholmens stadsdelsforvaltning har s6kt och
fatt pengar fran Lénsstyrelsen och har anstéllt en anhdrigkonsulent.

Arendets beredning

Remissen har beretts av verksamhetscontrollers inom omsorgen om &ldre och stod
till personer med funktionsnedséttning. Pensiondrsradet tar del av remissvaret vid
sitt sammantrdde den 15 april. Handikappradet tar del av remissvaret vid sitt
sammantridde den 6 maj.

Arendet

Stadens anhorig-/nérstdendepolicy ska vara vdgledande for stadsdelsndmndernas
arbete med att ge stod och hjilp till de anhdriga och nérstdende som vardar en
person som dr 65 ar eller dldre. Policyn omfattar sévél forhéllningssitt, bemotande
som vilka stodinsatser som ska finnas att tillga.

Malgruppen
Den som behover vard och omsorg avgor vem som dr anhorig/nérstaende. Det kan

vara personer inom familje- eller sléktkretsen eller andra personer som pa olika
sétt star personen ndra. Forslaget ar att anvénda begreppet
anhorig/nirstdendepolicy. Policyn omfattar alla som vardar/hjdlper en person som
4r 65 &r eller dldre, oavsett sliktskap eller relation. Aven om den som vardar dr
under 65 &r men vérdar en person som &r 65 ar eller dldre ska dldreomsorgen
tillgodose behovet.

Stddinsatser till anhériga/narstdende

I anhdrig/narstdendepolicyn anges vilka olika stodinsatser som ska erbjudas till
anhoriga/nérstdende. Det ska finnas generella insatser, riktade och sérskilda
stodinsatser.

Policyn omfattar insatser for foljande grupper:
e Alla anhdriga/nérstaende
e Anhoriga/nérstaende till dldre med hemtjdnstinsatser 1 ordinért boende
e Anhorigvardare (personer som bor tillsammans med den enskilde)
e Anhoriga/nérstadende till personer som bor 1 vard- och omsorgsboende

Stodet ska vara individuellt anpassat, flexibelt och halla en god kvalitet.
Anhoriga/nirstdende identifieras 1 samband med bistandshandldggning, vid

upprittande av genomforandeplan samt vid kontakt med anhdrigkonsulenter.
Stodplan for den anhorige upprittas vid behov.
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Férvaltningens synpunkter och férslag

Forvaltningen stéller sig positiv till dldreforvaltningens forslag till en dvergripande
anhorig/nédrstdendepolicy. Det dr angeldget att stodinsatserna ar s likvardiga som
mojligt dver hela staden och all personal har ett gemensamt forhallningssétt i
kontakterna med anhdriga/nérstaende.

Anhoriga/nirstaende ska ses som en tillgdng och en resurs och stodet som ges ska
vara individuellt anpassat.

Forvaltningen vill sdrskilt framhalla att den stodplan som foreslas upprittas
kommer att kunna fylla en viktig funktion 1 kontakten mellan anhérigkonsulent
och anhorigvardare/vardtagare. Stodplanens utformning kan utvecklas. I
stddplanen finns en rubrik under ”Onskemal om stddinsatser” som heter “tekniska
hjalpmedel.” Det bor framga tydligt vad bistdndsbeddmaren kan besluta om
(trygghetslarm) och vad som landstinget ansvarar for.

Information och delaktighet &r viktigt for alla anhoriga. I policyn bor det
tydliggoras vad som dr bistdndsbedémda insatser och vad som dr generella
insatser.

Det ér viktigt att policydokumentet knyter an till Vardighetsutredningens
betéinkande ”Virdigt liv i dldreomsorgen” (SOU 2008:51) och den lagéndring i
Socialtjdnstlagen som forviantas komma 2010. I utredningen stir det bland annat
att de som har stdd frén dldreomsorgen ska, sé langt det &r mojligt, kunna leva
utifran sin identitet och personlighet och att stodet ska utformas sa den dldre har
mojlighet att leva ett vérdigt liv och kdnna vélbefinnande. De dldres och deras
ndrstdendes inflytande 6ver vilka hjdlpinsatser som behovs, hur de bor utféras, nir
och av vem eller vilka har grundldggande betydelse i detta sammanhang.

Bistandshandldggaren, anhorigkonsulenten och kontaktpersonen ar viktiga
nyckelfunktioner i kontakten med anhdriga. Det bor tydliggéras vem som ansvarar
for att uppritta och revidera den foreslagna stodplanen.

I Socialtjinstlagen finns det ingen aldersgrins for anhorigstodet. Forvaltningen ser
girna att stadens anhorig/nirstdendepolicy omfattar anhoriga/nérstdende som
vardar vuxen person, oavsett om personen dr under eller 6ver 65 ar. Skdrholmens
stadsdelsforvaltning har for avsikt att undersoka mojligheterna att utveckla
anhorigstddet sé att det ocksd omfattar anhdriga till personer med
funktionsnedséttning med flera.
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Som framgar av forslaget till anhdrig- och nérstdendepolicy kan den som vardar
anhorig/nérstdende enligt stadens nuvarande riktlinjer for handlaggning av
arenden enligt SoL och LSS (Lagen om stod och service till vissa
funktionshindrade) bland annat beviljas avgiftsfri avlosning i hemmet upp till fyra
timmar per vecka. I det nu presenterade forslaget till anhorig-/narstaendepolicy
foreslas ingen éndring i riktlinjerna vad géller avlosning. Forvaltningen anser att
det behovs en storre flexibilitet som gor det mojligt att ’spara thop” timmar for
avlosning, till exempelvis varannan vecka eller en ging per manad.

Aldreférvaltningen beriiknar att stadsdelsforvaltningarna anvinder stimulansmedel
for att tdcka kostnader for anhorigstodet. Sé lange det finns stimulansmedel for
dndamalet &r detta gorligt men om den mdjligheten forsvinner &r det viktigt att
kommunfullmiktige avsitter medel for anhdrigstodet i1 stadsdelarnas budget.

Bilagor
1. Aldrenimndens beslut om Anhérig/nirstaendepolicy for Stockholms
dldreomsorg, protokollsutdrag § 7 ur dldrendmndens sammantrade den 15
december 2009

2. Aldreforvaltningens forslag till anhdrig/nirstaendepolicy for Stockholms
dldreomsorg
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