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Férvaltningens férslag till beslut

Forvaltningen foreslar att nimnden beslutar foljande:

1. Namnden godkénner tertialrapport 1 f6r 2010 och 6verlamnar den till
kommunstyrelsen.

2. Hos kommunstyrelsen begérs 1,4 mkr for forskolelokaler med hog hyra.

3. Omedelbar justering

Steinunn A Hakansson

stadsdelsdirektor

Sammanfattning

Stadsdelsforvaltningen bedomer att vi i huvudsak har uppnétt mélen for verk-
samheten.

Tertialuppfoljningen prognostiserar ett balanserat resultat efter resultatoverforing.
Verksamheter med underskott mot budget ar flyktingmottagande, dldreomsorg och
social omsorg om barn och unga. Overskott redovisas inom forskoleverksamheten,
vuxenvarden samt arbetsmarknadsatgérder.

Sjukfrdnvaron har minskat sedan tertialuppf6ljning 1, 2009.

Bakgrund

Stadens namnder ska enligt fullmiktiges regler for ekonomisk férvaltning redovisa
ekonomiskt och verksamhetsmassigt utfall for aret och vid befarade avvikelser
vidta atgirder. Tertialrapport 1 bygger pa bokférda varden till och med april
ménad samt forvéntat resultat for dret. Samtliga berdknade kostnader och intékter
ska ingé 1 prognosen.
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Arendet

Rapporten ska ge en samlad bild av budgethallning, effektivitet och kvalitet i rela-
tion till beslutade mal. Under respektive mal anges maluppfyllelse och fargindika-
torer visar berdknade vérden for aret.

Arendets beredning

Arendet har utarbetats i samverkan med samtliga verksamhetsomraden.

Sammanfattande analys

Stadsdelsforvaltningen bedomer att vi i huvudsak kommer att uppfylla kommun-
fullmiktiges (KF) inriktningsméal under &r 2010 och vi prognostiserar med en bud-
get 1 balans.

Prognosen for kostnader uppgar till 1015,9 mkr och for intikter 358,7 mkr, netto
657,2 mkr. Detta dr -0,2 mkr mot budget, resultatfonden visar +0,2 mkr, vilket ger
en prognos +0 efter resultatoverforing. Vi har dock nigra riskomraden, bland an-
nat dldreomsorgens verksamheter samt placeringar for barn och unga, dér det kan
bli kostnadsokningar. Forsorjningsstodet dr i dagslaget balanserat, men det finns
en oro infor sommaren for 6kad arbetsloshet och ldgkonjunkturens paverkan.

Under en tid tillbaka har forvaltningen sdrskilt fokuserat pa arbetet med tydlig
ekonomi-, resultat- och malstyrning. Ett resultatbaserat synsitt ska pragla enhe-
ternas arbete. Forvaltningen ska nyttja kreativiteten och kraften i stadsdelen till
standiga forbattringar, till nytta for medborgare och brukare. Med ett resultat-
baserat synsétt kan vi fokusera pa effekt och mélgrupp. Genom att f6lja upp och
utvirdera resultaten, kan vi justera aktiviteter och arbetssétt néar det behovs.

De sirskilda uppmaningarna som riktar sig till stadsdelen &r genomforda och eller
justerade. Dessa beskrivs under respektive verksamhetsmal.

Vi har sérskilt fokuserat pa trygghetsfragor, sjukfranvaron och ett tydligt ledar-
skap. Verksamheterna ska fortsétta att utveckla ansvarsomradena och forenkla
arbetsprocesserna. Centralt ska vi erbjuda ett effektivt och bra stdd till verksam-
heterna.

Forvaltningen ska fortsétta samverka och arbeta for att férverkliga Vision
Stockholm 2030 och Sdderortsvisionen.

Under sommaren kommer forvaltningen att overga till att leasa datorer, skrivare
och support fran Volvo IT i likhet med 6vriga staden.

Under aret kommer Skirholmens servicehus att omvandlas till trygghetsboende. I
samband med omvandlingen kommer det att uppsté overtalighet for vissa per-
sonalgrupper i stadsdelen, vilket kan ge vissa omstruktureringskostnader. Inom
den 6ppna hemtjansten finns det en osdkerhetsfaktor vad géller om kunderna/
brukarna kommer att vilja att fa sina hemtjinstbeslut utférda av privata utforare.



Omstruktureringskostnader kan darfor 4ven uppsta inom den 6ppna hemtjénsten 1
egen regi, da enheten maste anpassa antalet anstéllda till ridande efterfragan.
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Uppfélijning av Kommunfullméaktiges
inrikiningsmal

KF:s INRIKTNINGSMAL 1:
1. Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillganglig och
vaxande stad fér boende, foretagande och besok

Alla mal uppfylls helt, utom méal 1.2 Jobb i stdllet for bidrag och 1.3 En héllbar
livsmiljo ska virnas och utvecklas. Dessa uppfylls delvis. Se kommentarer under
respektive mal och indikatorer.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

1.1 Stockholm stad ska bli norra Europas mest
foretagsvanliga stad

B

Z Upplylls helt

Kartldggningen av Soderortsvisionen dr slutford och sammanstélld i en rapport
och en uppdragslista. Arbetet med att genomfora visionen kommer att paborjas
under hosten 2010 och kommer att ingd i budgeten for 2011.

Forvaltningen har genomfort medborgardialoger, en av de viktigaste fragorna
som framkom var skapande av arbete och arbetsplatser samt tvirkommunika-
tioner Spéarviag Syd och trygghetsfragor. Samarbetet med Kungens kurva och
Skérholmen fortgér och uppdateras kontinuerligt.

I aktivitetsplanen for konkurrensutséttning foreslds inga justeringar i tertial-
rapport 1. Forvaltningen har fullfoljt, den av stadsdelsndmnden faststallda
aktivitetsplanen. Vi bedomer att de upphandlingar som hittills har gjorts, har
varit av god kvalitet. Vi analyserar regelbundet vilka verksamheter som kan
vara lampliga for konkurrensutséttning och uppdaterar aktivitetsplanen utifran
analysen. Forvaltningen har avvaktat att konkurrensutsitta vid ndgra tillfallen
pa grund av centrala eller statliga utredningar samt risk for negativa ekono-
miska konsekvenser.

Andel upphandlad 24 % 33% 2010
verksamhet i
o konkurrens (alla
némnder)
& Uppfylls helt
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Kommentar: Skarholmens stadsdelsférvalining prognostiserar aft képta tjanster och
produkter kommer att vara cirka 24% av budgetomslutningen, i enlighet
stadsdelsnémndens mal. De verksamheter som finns angivna i aktivitetsplanen kommer att
genomféras. Den planerade upphandlingen inom socialpsykiatrin avvakias tills effekterna
av det nya resurstérdelningssystemet visar sig.

NAMNDMAL:

Stadsdelsnémnden verkar fér att det byggs bostader enligt
av namnden faststallt omrédesprogram i Skérholmen med
olika upplételseformer som ar tillgéngliga for ménniskor i
livets alla skeden och som ger méjlighet att géra
bostadskarriar

® Uppfylls helt

Forvaltningen deltar aktivt i markanvisningar av bostider 1 stadsdelen. Bestall-
ningar av verksamhetslokaler gors, bade for stadsdelen och stadens behov.
Behoven av lokaler och dess utformning skiftar under ganska korta tidsperio-
der. Forvaltningen anser att lokaler bor byggas mer flexibelt, for att kunna nytt-
jas av olika verksamheter under sin livsldngd. Férvaltningen bevakar konti-
nuerligt verksamheternas intressen géillande nya markanvisningar for bostader.
Forvaltningen har kontakt med exploateringskontoret, stadsbyggnadskontoret
samt med olika byggherrar.

NAMNDMAL:
Stadsdelsnémnden verkar fér att 6ka medborgarinflytandet
och delaktigheten i var stadsdel

@ Uppfylls helt

Stadsdelsforvaltningen arbetar for att 6ka medborgarinflytandet och delaktig-
heten 1 Skdrholmen. Vi bjuder in medborgarna till exempelvis till 6ppna sam-
mantriaden, medborgarméten och trygghetsvandringar. Vi anvdnder inkomna
medborgarforslag, klagomal och synpunkter for att utveckla verksamheten.
Forvaltningen har en stindigt pagdende dialog med medborgarna genom tele-
fonsamtal och personliga méten. Skdrholmens Medborgarkontor ér ett viktigt
komplement, till kontaktcenter och e-tjanster. Samhillsvigledarna pd Med-
borgarkontoret guidar besdkarna i samhéllsinformationen samt informerar om
rittigheter och beslutsvigar. Besokarnas rétt till information, inflytande och
delaktighet ar alltid 1 fokus.

Utredningar inom individ och familj samt omsorgen om dldre och stdd till per-
soner med funktionsnedsittning, genomfors pa ett respektfullt och réttssikert
satt. Behandling och insatser sker i samverkan med barn, unga och foraldrar
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utifrdn deras egna dnskemal och behov. Bistandsbedomarna stéttar brukarna att
sjdlva formulera sina ansdkningar. De boende pa LSS bostdderna och Skérhol-
mens servicehus har boenderdd for att vara med och péverka sin vardag. Pa
Sétra vard- och omsorgsboende finns det anhdrigrad.

Inom f6rskola och fritid ordnas olika former av fordldrasammankomster, da
fordldrar ges mojlighet att stilla fragor och ge synpunkter pa verksamheten.
Inom fritidsenheten har ungdomarna inflytande i métesplatsernas verksambhet,
dé de bland annat deltar i varje motesplats styrelse. Ett demokratiarbete pagar
tillsammans med ungdomarna, representanter for olika politiska féorbund, som
sitter 1 riksdagen, bjuds in for information och diskussion.

NAMNDMAL:

Stadsdelsnémnden verkar fér en vil fungerande
arbetsmarknad, goda férutsattningar fér naringslivet och
utveckling av infrastrukturen

@ Uppfylls helt

Stadsdelsforvaltningen medverkar aktivt i Soderortsvisionen, traffar fore-
tagarforeningar for att utbyta information och diskutera gemensamma fragor.
Forvaltningen dr aktiv i stadsdelens plan- och utvecklingsfragor.

Andel blivande 80% 2010
féretagare och féretagare

som &r ndjda med

végledningen de fétt vid

Nystartskontoret.

& Uppfylls helt

Kommentar: Stadsdelsférvaliningen kommer att méta, andel blivande féretagare och
feretagare som ér ndjda med végledningen de fétt vid Nystartkontoret, i september

2010.

Stadsdelsférvaltningen ska delta aktivt i 2008-01-01  2013-12-31

@ arbetet med utvecklingen av
Skarholmen/Kungens kurva

Kommentar: Stadsdelsférvaltningen deltar i projekt- och arbetsgrupper i arbetet med
utvecklingen av Skarholmen/Kungens kurva. Skarholmen/Kungens kurva &r Nordens
stérsta handelsplats och utgér en regional kérna i Stockholm.
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Medborgarkontoret och Nystartskontoret ~ 2008-01-01  2012-12-31
ska ge information och rédgivning till

@ personer som dr intresserade av att
etablera och driva féretag.

Kommentar: Medborgarkontoret och Nystartskontoret ger information till kunder som ér
intresserade av att starta eget eller redan har startat eget. Samarbete sker dven med
Servicekontoret som ger information i skattefrégor samt Arbetstérmedlingen som
informerar om starta-egetbidrag. Samtliga "kontor" finns under samma tak, fér aft
underlattar fér kunderna.

Vi méater ndjdheten hos féretagarna i 2009-01-01  2012-12:31

Skarholmen som fait
¢ végledning/rddgivning med hjalp av

nystarskontorsmedel.
Kommentar: Stadsdelsférvalining genomférde en métning av ndjdheten i december 2009.
Resultatet visade att 74% var néjda med den végledning/rédgivning de fétt. Nésta
mé&tning kommer att genomféras i september 2010.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

1.2 Jobb istiillet for bidrag
~Uppfylls delvis

Individ och familjs uppdrag, att stodja manniskor till arbete 1 stéllet for bidrag,
har inte gett det resultat som enheten 6nskat. Antalet bidragshushall har 6kat
langsamt under den fOrsta tertialen, precis som andelen langtidsberoende av
bidrag (sex manader eller langre). Det dr svart att komma ut 1 arbetslivet efter
ett langtidsberoende. Arbetslosheten 1 Skdrholmen ar hog jamfort med staden.
Merparten av de ldngtidsberoende personerna har en utldndsk bakgrund, kort
arbetslivserfarenhet 1 Sverige samt bristande kunskaper i svenska spraket.
Manga har dven en dokumenterad ohédlsa som kriver rehabiliteringsinsatser.
Aven antalet bidragstagande barnfamiljer 6kar. Beddmningen ir att dkningen,
till viss del beror pa att anhdriga till familjerna, har anlént till Sverige. Vi fort-
sdtter att arbeta med foréldrar, for att de snabbt ska kunna bli sjalvforsorjande,
dé detta dr en stark skyddsfaktor i barnens liv. Vi samverkar med de aktorer
som behovs for att nd malet egen forsorjning.

Nyanldnda flyktingar ar till 59,1% sjdlvforsorjande efter introduktionen och
arsmalet om 60% forvintas att nas under 2010. Andelen nyanldnda som beho-
ver introduktionserséttning okar dock, vilket innebér att budgeten for flyktingar
inte ticker behovet.

Vi har behov av fler platser pa Jobbtorg Stockholm for malgruppen som be-
hover rehabilitering. Samtliga verksamheter ser mojligheten att ta emot aspi-
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ranter frin Jobbtorg Stockholm. Jobbtorg Stockholm anvinder inte alla platser
som forvaltningen erbjuder.

Arsmaélet for antalet sommarjobb r justerat i tertial 1 enligt stadens uppma-
ning. Forvaltningen har fatt 2 mkr frdn Soderortsvisionen for att kunna anstélla
flera sommarungdomar &n tidigare. De verksamheter som har mojlighet kom-
mer att ta emot sommararbetande ungdomar. Arsmélet forviintas uppnas.

Antal praktikplatser 10 50 50st  1400st Tertial 1
som kan 2010
tillhandahédllas fér de

@ aspiranter som
Jobbtorg Stockholm
kan matcha (alla
némnder/bolag)

Kommentar: Under perioden har stadsdelsférvaltningen tillhandahéllit 50 praktikplatser.
Inom férskola och fritid har endast sex praktikplatser tagits i ansprék av Jobbtorg. Hela
fervaltningen har tagit emot sammanlagt 10 aspiranter frén Jobbtorg Stockholm.

Antal ungdomqr som 300 st 3000 st 2010
fatt sommarjobb i

® stadens regi

#Uppfylls helt

Kommentar: Arsmélet ér justerat i tertial 1 enligt stadens uppmaning. Férvaltningen har
fatt 2 mkr fr&n Séderortsvisionen fér att kunna anstélla flera sommarungdomar. Vi réknar
med att mélet uppfylls.

Andel barn som 9,2 % 9,2 % 8,5% 6,0% Tertial 1

lever i familjer som 2010
* ar beroende av

ekonomiskt bistdnd

Kommentar: Skarholmen ér historiskt ett omréde med ménga barnfamiljer. Det innebér att
andelen barn utgér en stérre del av befolkningen jamfért med snittet f6r staden. Vi
arbetar aktivt med aft stérka barnfamiljer till ett eget sjalvstandigt liv.

Andel personer 5,3 % 53% 4,8 % 3,5% Tertial 1

beroende av 2010
& ekonomiskt bisténd i

forhallande till

befolkningen
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Kommentar: Antalet sékande har ékat under perioden. | mars 2010 var antalet drenden
81 fler jamfért med tidpunkt 2009. Skérholmen har den nést hégsta éppna
arbetslosheten i staden, enligt stadens utrednings- och statistikkontor (USK). Okningen kan
bero pé& en férsémrad arbetsmarknad och att fler som mist sin sjukpenning eller
sjukersdttning har tvingats att séka férsériningsstéd.

Andel personer i 3% 3% 3% minska  Tertial 1
procent som har ett 2010
l&ngvarigt beroende

& av ekonomiskt
bistdnd jamfért med
samtliga vuxna
invanare

Kommentar: Mer @n 60 % av de sékande har varit beroende av ekonomiskt bisténd i 6
mé&nader eller langre, vilket definieras som l&ngtidsberoende.

Andel vuxna 5,1 % 5,1 % 4,8 %  minska Tertial 1

personer beroende 2010
& av ekonomiskt

bistdnd i férhéllande

till befolkningen

Kommentar: Enligt statistik har andelen vuxna personer beroende av ekonomiskt bisténd
8kat. Det @r osdkert om dkningen ér bestdende.

Andel flyktingar som 59,1 % 60 % 60 % 51%  Tertial 1
ar sjalvférssriande 2010
efter introduktion

® exkl. flyktingar som
flyttat till annan
kommun

Kommentar: Antalet nyanlénda som har kommit till stadsdelen ér mindre én beréknat.
Storleken p& hushéllen som har kommit ér dock stérre an tidigare och majligheten till
sjalvférsérining mindre.

Stadsdelsnamnderna ska minska behovet  2008-01-01  2010-12-31
# av och férkorta tiden fér bidrag genom
individuella |&sningar och tidiga insatser
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Kommentar: | varje enskilt @&rende &r malet att bidragsberoendet ska bli s& kortvarigt som
méjligh. Sékande med arbetstérméga har bokats in p& Jobbtorget. Personer som saknar
arbetstérméga motiveras till att delta i aktiviteter utifr&n individens férméga, fér att utreda
majligheten till sjalvidrssrining. Vi samarbetar med Landstinget om personer som helt eller
delvis saknar arbetsférmé&ga. Vi har anvant egen arbetstréiningsverksamhet, &tta personer
har i genomsnitt per ménad deltagit i arbetstréning. | vissa fall képs tj@nster i begrénsad
omfattning som till exempel "Bl& Vagen".

Utarbeta rutiner fér att stévja felaktiga 2008-01-01 20101231
= utbetalningar av ekonomiskt bisténd

Kommentar: Internkontroll gérs genom att bidragshandlaggarna granskar varandras
arenden. Eventuella felaktigheter féljs upp tillsammans med bitrédande enhetschef. En
sarskild socialsekreterare har haft som uppgift att utreda felaktiga utbetalningar och
&tgarda dessa. Stickprovskontroller gérs regelbundet av bitrdédande enhetschef. Den
administrativa sekreteraren &tersdker ersattningar frén férsakringskassan och féljer upp
aterkraven. Avstémning av utbetalningar gérs av akt- och registret dagligen.

NAMNDMAL:

Stadsdelsnamnden erbjuder tillsammans med olika aktérer
stéd till flyktingar bosatta i Skérholmen fér egen férsérjning
innan introduktionstiden &r slut.

® Uppfylls helt

En gemensam planering och introduktionsplan tas fram for varje flykting som
har introduktionserséttning. Nér flera parter dr inblandade genomfors flerparts-
samtal, for att tydliggdra vad som ska utforas och av vem. Inom "Samrad Syd-
vést" (ett gemensamt samverkansforum for nérliggande stadsdelar, Jobbtorgen
och Arbetsformedlingen) gors 6verenskommelser kring samverkan.

Andel flyktingar som har 100 100 100 Tertial 1

introduktionsplan av dem 2010
* som uppbar

introduktionserséttning

Kommentar: Alla flyktingar som uppbér introduktionsersétining har en introduktionsplan
uppréttad.

Stadsdelstérvaltningen deltar i "samréd 20080101 2013-12:31
~ Sydvast" méten
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Kommentar: Bitrédande- och enhetschef p& mottagning och stéd till egen férsérjning inom
individ och familj deltar i méten med "samréd sydvast", tillsammans med enhetschefer
frén férsériningsstédsenheterna sydvéast och cheferna fér arbetsférmedlingarna i
Skarholmen, Lilieholmen samt chefer fér Jobbtorg Varberg.

Stadsdelstérvaltningen ska traffa varje 20080101  2013-12-31
flykting som har introduktionserséttning

® och géra en gemensam planering fér hur
denne snabbast ska n& egen f6rsérining.

Kommentar: Vi har tréffat alla som beh&ver introduktionsersatining och gjort en
introduktionsplan.

NAMNDMAL:

Stadsdelsnémnden méjliggér fér individen att ta tillvara
sina egna resurser och sé langt som méjligt bli oberoende
av férsorjningsstéd.

® Uppfylls helt

Vid den f6rsta kontakten med individ och familj gérs bedomningen om den s6-
kandes behov hor till enhetens ansvarsomrade eller om den s6kande behdver
stod hos annan verksamhet inom socialtjansten. Vid behov hénvisar vi dem till
annan myndighet. Vid behov av ekonomiskt bistand uppréttas en individuell
arbetsplan i dialog med den sokande. Mélet ar alltid egen {f6rsorjning.

Stadsdelsférvaltningen ska beséka alla 2008-01-01  2013-12:31
Skarholmshushéll som ar aktuella for

® ckonomiskt bistéind och har andrahands-
eller inneboendekontrakt.

Kommentar: Mottagningsgruppen har prioriterat hembesdk hos nyanlénda och vid
oklarheter kring boendet. Aven socialsekreterarna pé& férsériningsstéd gér hembessk for
att faststélla vistelse och tillhérighet.

Stadsdelsférvaliningen ska géra en 2008-01-01  2013-12:31

individuell planering tillsammans med
® individen som visar den snabbaste végen

till egen férsdrining
Kommentar: Tilsammans med varije individ gérs en planering/arbetsplan som syftar till
egen férsérining. Jobbtorgets jobbplaner, som uppréttas mellan coach och aspirant,
godkanns av en socialsekreterare. Varje individ som séker introduktionserséttning eller
forseriningsstéd far broschyren "information till dig som anséker om férsérjningsstéd,
introduktionserséttning eller ekonomiskt bisténd till livsféringen i &vrigt", som finns pé flera
olika sprék. Individen bekraftar skriftligt att hon/han har férstétt innehdllet i informationen.
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Stadsdelsnédmnden ska erhélla en é&rlig 2008-01-01  2013-12:31

@ rapport om hembesdken och utfallet av
dessa.

Kommentar: Mottagning och stéd till egen férsérining har under perioden januari — mars
2010 gjort 85 hembesok till klienter som sekt férsériningsstéd. Hembeséken har
genomférts hos klienter som hyr lagenhet med andrahands-, inneboende- eller
forstahandskontrakt. Vissa hembesék har genomférts spontant utan éverenskommelse med
klienten. | cirka 20 fall av spontanbesék, var klienten inte hemma. Flera hembessk kan
folja p& det férsta bessdket. | vissa fall kan socialsekreteraren vid nybesék féresld klienten
ytterligare ett hembestk. Anledningen till hembesdken &r frémst att utreda klientens
boendeadress eller om det bor fler i bostaden. | 23 fall upptacktes att klientens namn inte
stod p& dérren. Hembesdk har @ven genomférts fér att utreda klientens hemférhallanden,
exempelvis vid ansékan om férsériningsstéd till mébler. Resultatet av hembessken har
bestétt i att socialsekreterana har fétt en béattre bild av klientens férhéllanden, till exempel
om klienten bor p& den av dem uppgivna adressen.

NAMNDMAL:
Stadsdelsnamnden samverkar med olika aktérer for att
méijliggéra fér individen att klara sin f6rsérjning.

® Uppfylls helt

Vi samverkar med de aktorer som behovs for att klienternas behov ska
tillgodoses. Vi har kunskap om vad andra enheter kan erbjuda och samarbetar
for att na ett gott resultat. Utifrn varje individs behov gors en individuellt
anpassad planering, i syfte att personen ska kunna leva ett sjélvstandigt liv.

Antal polisanmélningar av 6 2010
stadsdelsférvaltningen
 avseende bidragsfusk.

#Uppfylls helt

Kommentar: Under perioden januari-april har férvaltningen gjort sju polisanmélningar
avseende bidragsfusk.

Stadsdelsférvaltningen ska samarbeta med 20080101 2013-12-31
olika aktérer och ge stéd och insatser frén

® Vuxenenheten for att starka individen il
egen férsdrining.
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Kommentar: Vi har trepartssamtal, rehabméten pd& handlaggarniva. Vi har
samverkansméten med Jobbtorget och Arbetsférmedlingen p& chefsnivé. En géng i
veckan tréffas chefer frén vuxenenheten, bostéd, socialpsykiatrin, mottagningsgruppen fér
barn och ungdom och mottagning och stéd till egen férsérining (MOSEF) dér remittering
sker och gemensamma frégor diskuteras.

Vuxenenheten har ett brett samarbete b&de inom och utom stadsdelen, med séval
professionella som frivilliga akiérer.

Vi bedriver 6ppenvard i egen regi, i form av &terfallsprevention (KBT =
Kognitivbeteendeterapi) i grupp samt KBT- behandling enskilt. Vi har i samarbete med
BoU-verksamheten utvecklat metoder att arbeta med familjevéld dar alla inblandande i
familien kan & hjalp. Vi samarbetar med frivilliga organisationer som Féraldraféreningen
Mot Narkotika, KRIS, Nobba Brass & Nubbe, NA, AA och Lankarna. Vi arbetar for att
uteslutande anvénda véra avtalspartners, med vilka vi har strikt reglerade avtal. Vid
heldygnsplaceringar anvénder vi oss om méjligt av lénkverksamheter som Dianova och
Krinolinen dar behandlingskostnaderna ér méttfulla och dér det finns direkta kopplingar
till sjglvhjalpsgrupper. Fér att undvika LVM och LVU arbetar vi férebyggande och
strategiskt med att erbjuda frivilliga insatser.

NAMNDMAL:

Stadsdelsnémndens samtliga enheter ser méjligheten med
att ta emot aspiranter frén Jobbtorget och
sommararbetande ungdomar.

@ Uppfylls helt

Samtliga verksamheter ser mojligheter med att ta emot aspiranter fran Jobb-
torget. Det &r en tillgang att ta emot personer fran Jobbtorg, med olika bak-
grund och utbildning. Jobbtorg utnyttjar inte alla platserna som forvaltningen
erbjuder. Verksamheterna kan ta emot fler aspiranter &n de gjort under tertial 1.
De verksamheter, som har mgjlighet, kommer att ta emot sommararbetande
ungdomar. Forvaltningen kommer att ta emot fler ungdomar under 2010 4n
tidigare.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.3 En hallbar livsmiljé ska vérnas och utvecklas
~Uppfylls delvis

Stadsdelsforvaltningen arbetar aktivt for att en héllbar livsmilj6 ska vdrnas och
utvecklas. Medborgarna far information via press och medborgarméten.

Andelen inkdpta ekologiska livsmedel 0kar i stadsdelens verksamheter, men
prognosen visar att vi inte nar drsmalet. Tjénstebilarna i den 6ppna hemtjénsten
har dubbade dick. Leasingavtalen pa dessa bilar gar ut under hosten 2010.
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Den 6ppna hemtjinsten har ocksa en bil som inte &r en miljobil. Bilen ar
specialbyggd for att kdra ut matvaror och matlador till kunderna i stadsdelen.

Andel av stadens 20 % 0% 2010

fordon som
anvénder dubbade
dack, exkl.
utrycknings- och
specialfordon (alla
néamnder/bolag)
+Uppfylls delvis

Kommentar: Parkverksamhetsfordon i egen regi har miljdbilar och dubbfria vinterdéck.
Hemtjanstens bilar har dubbade déck efter énskemél frén personalen som anvénder bilarna
dygnet runt och halkbekémpning inte alltid hunnit bli utférd. Leasingavtalen gér ut under
hosten 2010, d& kan detta omvérderas.

Andel av stadens 36 % 35% 2010
storkok eller
storhushdll i stadens
verksamheter som
M sorterar ut mataviall
fér biologisk
behandling
#Uppfylls helt

Kommentar: Vi uppfyller mélet. | férskoleenhet Bredéng sorterar &tta av nio férskolor
matavfall fér biologisk behandling. | de évriga tvé férskoleenheterna saknas férutsattningar
att starta sortering av matavfall. Férskolorna behdver stérre soprum fér att kunna genomféra
sopsortering och medverka till biogasétervinning.

Andel av stadens 100 % 100% 2010
verksamheter som
sorterar ut
o férpackningar och
papper (alla
némnder/bolag)
& Uppfylls helt

Kommentar: Samiliga enheter inom férvaltningen sorterar ut férpackningar och papper.
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Andel férnyelsebart 85 % 85 %  Halvér 1
drivmedel i stadens 2010
egna och leasade
etanol- och
™ fordonsgasfordon
(alla
némnder/bolag)
+Uppfylls delvis

Kommentar: Férvaltiningen har nastan uteslutande miljgbilar men négra av de ér
bensindrivna. Det &r en bidragande orsak till att andelen féryelsebart drivmedel ér lagre.
Den andra orsaken ér bristande tillgéng p& biogas.

Andel inkopta 13 % 14 % 15 % 15%  Tertial 1
ekologiska livsmedel 2010
i staden i kronor av
" totala vérdet av
inkdpta livsmedel
(alla némnder)

Kommentar: Férvaltningen uppnér inte mélet. Merparten livsmedel képs av férskolorna vilka
strévar efter att képa ekologiskt. Problemet ér att de upphandlade leverantérer kan séllan
leverera ekologisk mat. Det som erbjuds &r frukt och grénsaker med ofta délig kvalitet.

Andel medarbetare 83 % tas fram 2010
som under arbetstid 2010
anvander

o miljévanliga
transportmedel nér
de reser i tjansten

&Uppfylls helt

Kommentar: | medarbetarenkéten 2009 svarade 19% att de reser i tjénsten, varav 86%
uppgav att de reste miljgvanligt. Férvaltningens medarbetare anvénder sig av lokaltrafiken i
forsta hand. Vi har nastan enbart miljsvéanliga bilar. Tég prioriteras framfér flyg i den mén
det ar majligt.

Andel milisbilar i 92,31 % 92 % 100 % 100 % Apr 2010
stadens fordonspark
inkl. leasade fordon
+ exkl. utrycknings-
och specialfordon
(alla
némnder/bolag)
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Kommentar: Férvaltningen har en bil som inte ar en miljsbil, bilen anvénds av den 6ppna
hemtjansten. Bilen &r specialbyggd fér att kéra ut matvaror och matlédor till kunderna i
stadsdelen. Anpassningen prioriterades ur arbetsmiljésynpunkt fér personalen som kér ut
varorna. Nér enheten képte bilen, underssktes méjligheten med en likvérdig gasbil.
Kostnaderna fér en likvérdig anpassad gasbil och méjligheten att tanka gas gjorde att
enheten féredrog den specialbyggda bilen.

Andel 100 % 2010

upphandlingar av
datorer och évrig
elektronikutrustning,
kontorsmébler,
textilier, dack,
staddkemikalier och
stadtjanster dér krav
stéllts pé att
prioriterade
miljéskadliga @mnen
inte ingér (alla
namnder)

&Uppfylls helt

Kommentar: Vid inkép av varor och utrustning och material samt tjénster @r férvaltningen
beroende av de leverantérer som staden centralupphandlat och slutit ramavtal med. Staden
stéller alltid miljgkrav i férfrégningsunderlagen infér upphandlingar.

Elférbrukning (alla 3408 000 minska 2010
o némnder/bolag) kWh
& Uppfylls helt

Kommentar: Vi bersknar att elférbrukningen blir jgmférbar med férra érets, p& grund av att
vi inte har gjort ndgra stora féréndringar i lokalstrukturen.

Elférbrukning per 70 tas fram 2010
o kvadratmeter kwh/kvm 2010
& Uppfylls helt

NAMNDMAL:
Vi minskar vér miljopéaverkan och ékar vart bidrag till en
hallbar livsmiljé

@ Uppfylls helt

Samtliga verksamheter inom Skédrholmens stadsdelsforvaltning arbetar for en
hallbar livsmiljd. Vi atervinner papper och killsorterar. Resor genomf{ors med
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kollektivtrafik eller med verksamheternas miljobilar. Kurser och planerings-
dagar sker i ndrmiljon. Information om miljopéverkan ldmnas vid 6ppna sam-
mantridden samt vid information 1 lokalpressen. Forvaltningen samarbetar med
trafikkontoret gillande hantering av organiskt avfall. Flera forskolor bidrar till
biogas genom att sortera overbliven mat. P4 de flesta forskolor finns dock inte
forutsittningar for detta, d4 utrymmen for sopsortering saknas. Ekologiska
alternativ anvénds da det &r mojligt. Barnen 1 forskolan vistas ofta i naturen {for
att bli medvetna om naturens kretslopp. Personalen ar goda forebilder for barn
samt fordldrar och ateranvinder material. LSS bostidder har haft en mil;j6-
ombudstraff och kommer att ta fram l4ttlast material till de boende. Nagra
medarbetare kommer att skapa en "forestdllning om milj6" att spela upp for de
boende.

Stadsdelstérvaltiningen informerar 2008-01-01  2013-12-31
~ medborgarna om en héllbar livsmilje

Kommentar: Medborgarna i Skérholmen fér information av férvaltningen angé&ende en
héllbar livsmiljs dels p& medborgarméten samt information i pressen. Barnen i férskolorna
far lara sig en héllbar livsmiljs. Férskolorna deltar i stadsdelens kampanj dér barnen &r
med och stédar ndromrddet. Familjerna informeras och inbjuds att delta. Verksamheterna
inom omsorgen om é&ldre och stéd till personer med funktionsnedsattning arbetar fér att
brukarna/boenden informeras om en héllbar livsmiljé.

Stadsdelsférvaltiningen ska genomféra 2008-01-01  2013-12:31

& resor, konferenser mm sd att
miljépéverkan blir s& liten som méjligt.

Kommentar: Verksamheterna inom férvaltningen har fortsatt verka fér miljsmedvetenhet i
det dagliga arbetet. Resor i tj@insten har i férsta hand genomférts med kollektivtrafik.
Medarbetarna har méjlighet att [&na cyklar frén Medborgarkontoret tér lokala transporter.
Verksamheterna har genomfért sina planeringsdagar i ndromrédet.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

1.6 Stockholmarna ska uppleva ett rikt, varierat och
tillgangligt kultur- och idrottsliv

B

= Upplylls helt

Skéarholmens stadsdelsforvaltning erbjuder ett rikt kultur- och idrottsliv, for
allménheten och for brukare 1 verksamheterna. Inbjudan till olika kultur-
arrangemang sénds ut till forskolor och omsorgen om dldres verksamheter i
stadsdelen. Ungdomar inom fritidsverksamheten erbjuds och skapar sjdlva
olika kulturaktiviteter.
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Antal deltagande 773 st 2010
barn och ungdomar i
o egen skapande
verksamhet
& Uppfylls helt

Kommentar: Arsmélet ar missvisande, d& det ar bersiknat efter antalet barn i &ldern 3-5
&r i férskolorna samt besékande ungdomar p& métesplatserna. Alla barn i férskolan och
besékande ungdomar inom fritiden deltar dock i egen skapande verksamhet.

Barn och ungdomar ska ges méjligheter ~ 2009-01-01  2010-12:31
& att uppleva och sjalva utéva olika former
av kultur

Kommentar: Hésten 2009 kom kulturplanen "Kultur i gonhsjd, kultur fér, med och av
barn och unga", som &r gemensam fér hela staden. Férskolepersonalen planerar
kulturaktiviteter fér barnen bland annat inom ramen fér programmet. Alla barn mellan 2-6
&r kommer under dret att ha deltagit i minst en av de professionella kulturaktiviteter, som
stadsdelens kulturansvarig erbjuder. Alla barn har regelbunden tillgéng till biblioteken och
dess utbud, sdsom sagostunder pd olika sprdk, filmvisning och boklan. Fritiden
samarbetar bland annat med Stadsteatern fér att 6ka ungdomarnas méjligheter till eget
kulturutévande.

Tillgangligheten fill det lokala kulturutbudet 2009-01-01  2010-12-31

ska 6ka

Kommentar: Samtliga barn i véra férskolor och besékande ungdomar i véra
fritidsverksamheter har tillgéng till det lokala kulturutbudet.

Driften av parklekarna kan erbjudas 20090101 2010-12-31

& ° .
utomst&ende entreprenérer.

Kommentar: Ingen utomst&ende har visat intresse att dverta driften av ndgon parklek. |
dppna parken Kulan, med 8ppen verksamhet fér alla &ldrar, samarbetar vi med
féreningen Trivselféreningen Kulan. De har sin verksamhet i lokalerna frén kl. 18.00 p&
kvéllarna samt under helger och lov.

Stadsdelsnamnderna ska bredda 2008-01-01  2010-12-31

@ utnyttjandet av lokalerna fér aft harigenom
garantera parklekarnas fortlevnad
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Kommentar: Utnyttjandet breddas successivt under 2010. | de 8ppna parkerna, Kulan och
Ekholmen erbjuds verksamhet fér medborgare i alla &ldrar. Det finns ppen férskola p&
formiddagarna och parkleksverksamhet p& eftermiddagarna. Under 2010 planerar vi att
starta motsvarande verksamheter i de 6ppna parkerna Angen och Vérgarden. Detta
innebar pd sikt att medborgare i alla &ldrar kan métas i stadsdelens samtliga dppna
parker. Fritiden informerar féreningslivet om méjligheten att anvénda parklekslokalerna

kvallstid.

NAMNDMAL:
Skéarholmen utvecklas som kultur- och fritidsstadsdel, och
6kar tillgangligheten fér barn, unga och aldre.

® Uppfylls helt

Skarholmens stadsdelsforvaltning har ett brett och tillgédngligt kultur- och
fritidsutbud. Barn i forskolan mellan 2-6 ar samt de édldre pa vara boenden
erbjuds minst en professionell kulturaktivitet per termin. Alla har tillgéng till
biblioteken och olika kulturutbud Fritidsenheten erbjuder ungdomar med
funktionsnedséttning en attraktiv verksamhet med bland annat den integrerade
showgruppen och gemensamma sommarldger. Stadens kulturplan "Kultur i
ogonhdjd, kultur f6r, med och av barn och ungdomar", som kom i hdstas
fortsitter vi att arbeta efter i alla vira verksamheter. Samarbetet med den nya
stadsteatern 1 Skirholmen har pabdrjats. Se dven bilaga om aktivitetsprojektet
inom omsorg om éldre.

Andel flickor i &rskurs 9, 13% 2010
som ofta brukar vara pé
. métesplatserna.

#Uppfylls helt

Kommentar: Féljs upp i Stockholmsenkéten och i bokslutet.

Andel flickor, i 1% 2010
gymnasiets &rskurs 2,
o som ofta brukar vara pé
métesplatserna
& Uppfylls helt

Kommentar: Féljs upp i Stockholmsenkéten och i bokslutet.
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Andel pojkar, i 8% 2010
gymnasiets &rskurs 2,
o som ofta brukar vara pé
métesplatserna
& Uppfylls helt

Kommentar: Féljs upp i Stockholmsenkéten och i bokslutet.

Andel pojkar, i &rskurs 9, 21% 2010
som ofta brukar vara pé

® métesplatserna
& Uppfylls helt

Kommentar: Féljs upp i Stockholmsenkaten och i bokslutet.

Antal planerade 600 2010
aktiviteter som erbjuds
o besékarna i
métesplatserna.
& Uppfylls helt

Kommentar: Varje métesplats har en veckoplanering under hela éret.

Antal planerade 600 2010
aktiviteter som erbjuds

® besskarna i parklekarna
& Uppfylls helt

Kommentar: Varje parklek har en veckoplanering under hela éret.

Nyttjandegrad av 100 % Tertial 1
¢ kulturerbjudande fér barn 2010

i vara férskolor

Kommentar: Alla barn i férskolan f&r under &ret ménga kulturupplevelser b&de av, fér
och med dem.

Nyttjandegrad av 36% 2010
kulturerbjudande fer

 aldre pd véra boenden.
&Uppfylls helt

Kommentar: Sétra vérd- och omsorgsboende har ett rikt kulturliv, se bilaga om
aktivitetsprojektet. Arsmé&let om 36 % beréknas nés.
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Alla barn och unga inom férskola och 2008-01-01  2013-12:31
fritid, och &ldre inom &ldreomsorgen har

¢ tillgéng till kulturaktiviteter och méjlighet
till eget skapande

Kommentar:

Alla barn i férskolan deltar i skapande aktiviteter som till exempel méla, skapa med lera,
sé&ng och musik, dans och drama. Férskolorna har skapat utrymme fér verkstader for
barns egna skapande. Samtliga férskolor har lés- och sagohérnor och en inspirerande
milj® fér rollek. Férskolorna besdker stadsdelens bibliotek regelbundet. Fritiden
samarbetar sarskilt med Stadsteatern fér att 8ka méjligheterna fér ungdomars tillgéng till
kulturaktiviteter och eget skapande.

Ekens aktivitetscenter har erbjudit alla Skéarholmens &ldre majlighet att delta i dagliga
aktiviteter och eget skapande. Satra vérd- och omsorgsboende har erbjudit sina boenden
ett rikt utbud av aktiviteter, b&de i grupp och individuellt. Fér mer information, se bilaga
om aktivitetsprojektet, inom omsorg om éldre.

Fritidsverksamhet och meningsfulla 2008-01-01  2013-12-31

& aktiviteter ska erbjudas samtliga barn och
unga i stadsdelens fritidsverksamhet

Kommentar: | parklekarna och p& métesplatserna erbjuds barn och ungdomar planerade
och spontana aktiviteter. Fritiden strévar efter att erbjuda flickor en verksamhet med
samma méjligheter, réttigheter och skyldigheter som pojkar. Fritiden erbjuder dven
ungdomar med funktionsnedsattningar en attraktiv verksamhet.

Stadsdelsférvaltningen ska verka fér aft 2008-01-01  2013-12-31
staden bidrar till att kulturgérdarna

¢ Jakobsbergs gérd och Skérholmens gérd
kan fortsétta sina verksamheter

Kommentar: Férvaltningen har regelbunden kontakt med kulturgérdarna i frégor som
berér dem. Vi bokar konferenser och méten pé kulturg&rdarna nar det ar méjligt.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

1.7 Stockholm ska upplevas som en ren, vacker och trygg
stad

@ Uppfylls helt

Forvaltningen har under éret gjort en satsning pd att kommunicera ut till med-
borgarna vilka aktiviteter som genomforts och planerats av deltagarna inom
BRA (lokala brottsforebyggande radet). Varje manad visas en heldsida i
tidningen Sodra sidan dér tygghetsbeframjande aktiviteter presenteras, t ex
nattvandringar.
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Vid medborgardialogerna lyfts trygghetsfrdgorna som en av de viktigaste
fragorna for medborgarna. Forvaltningen kommer att ta fram en plan for séker-
hetsarbetet, savil internt som externt. Varje anstilld ska informeras och utbildas
1 den omfattning som deras befattning kraver. Under perioden har brandskydds-
utbildningar for samtliga personal i forskolor, LSS bostdder och administrativ
personal, planerats. For att skapa trygghet inom stadsdelsomradet samarbetar
forvaltningen med olika aktorer. ”Atgirdsplanen for minskad brottslighet och
okad trygghet i Skiarholmen” revideras under véren. Utifran den kommer nya
aktiviteter och indikatorer att formuleras och ldggas in i1 ledningssystemet, ILS.
Forvaltningen har idag ett flertal indikatorer och aktiviteter som f6ljs upp i ter-
tialrapporter och verksamhetsberittelsen, till exempel trygghetsvandringar,
forstagdngsbrott med mera.

Stockholmarnas 60 % 60% 2010

ndjdhet med skétsel
o park och

grénomré&den

& Uppfylls helt

Kommentar: Stadsledningskontoret genomfér en enkéat under véren. Resultatet
sammanstdlls i september/oktober 2010.

Andel anstéllda som 75 % dka 2010
kénner till det
o férebyggande
sakerhetsarbetet.
& Uppfylls helt

Kommentar: En kortversion av stadens sékerhetsprogram har skickats ut till samtliga
chefer i férvaltningen. Sakerhetsprogramet ska tas upp i p& samtliga enheters
arbetsplatstraffar. Varje anstélld ska informeras och utbildas i den omfattning som dess
befattning kraver.

Antalet sarskilt 4 st Tas fram 2010

prioriterade 2010
incidenter, olyckor
och effekter av
o intraffade handelser
som identifierats i
risk- och
s&rbarhetsanalysen.
& Uppfylls helt

Kommentar: Under januari-april har férvaltningen inga prioriterade incidenter av
intréffade handelser som identifierats i risk- och s@rbarhetsanalysen.
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Rutiner fér hur incidentrapporteringen ska  2010-01-01  2010-12-31
* .
utféras i verksamheten ska utarbetas.

Kommentar: Rutiner fér rapportering av skador och tillbud finns, riklinjerna &r
uppdaterade.

Utarbeta uppféliningsbara aktiviteter och 20100101 2010-05-01
@ indikatorer utifrén stadens
brottsférebyggande program.

Kommentar: “Atgardsplanen fér minskad brotislighet och dkad trygghet i Skérholmen”
revideras under v@ren. Utifr&n denna kommer nya aktiviteter och indikatorer att formuleras
och laggas in i ledningssystemet ILS.

Utbildningsplan for sékerhetsarbetet ska ~ 2010-01-01  2010-12-31
upprattas.

Kommentar: Rutiner fér incidentrapportering finns p& stadens intranét. Staden héller p& aft
arbeta fram nya riktlinjer. En plan fér séikerhetsarbetet, savél internt som externt, ska
arbetas fram. Varje anstélld ska informeras och utbildas i den omfattning som dess
befattning kréver. En kortversion av stadens sékerhetsprogram har gétt ut till samtliga
chefer i alla niv&er med direktiv om aft planen ska tas upp pd arbetsplatstraffar i alla
grupper. Utbildningen ska utgé frén sékerhetsprogrammets delar. Under perioden har
brandskyddsutbildningar fér samtliga personal i férskolor, LSS bostéder och administrativ
personal, planerats. P& varje arbetsplats ska det finnas riktlinjer som gér det majligt fer
alla anstéllda att f6rstd sin roll och sitt ansvar i sékerhetsarbetet.

NAMNDMAL:
Skarholmen upplevs som en ren, snygg, trygg och
tillganglig stadsdel av boende, arbetande och besékande

@ Uppfylls helt

Stadsdelsforvaltningen verkar for att Skirholmen ska vara en ren, trygg och
tillgénglig stadsdel. Samtliga enheter har regelbunden kontakt med hyres-
vardarna for att se till att lokalerna dr rena, 1 gott skick och att miljon &r sa
tillgénglig som mojligt. Vi informerar medborgarna om de dtaganden som
stadsdelsforvaltningen har avseende renhdllning, snér6jning, sandning och
sandsopning pd parkmark samt stddningen av gdng- och cykelvégar. Forvalt-
ningen skoter parker, naturomraden, lekplatser, bad och motionsspar samt
skapar en séker och trygg lekmiljo for Skarholmens barn.

Stadsdelens preventionssamordnare ansvarar for det forebyggande arbetet,
internt och externt, samt fungerar som koordinator i BRA.. Sérskild vikt har
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lagts vid fragor som r6r barn och ungdom. Rédet har tréffats regelbundet for
diskussioner om brottslighet, fordldrastod och trygghetsfragor samt genomfort
medborgarmdten foljda av trygghetsvandringar. Ung nattvandring och trivsel-
vandringar har genomforts med ungdomar i aldern 12-16 ar. En atgirdsplan har
utarbetats inom Bré, for minskad brottslighet och 6kad trygghet i Skidrholmen.
Fritiden samarbetar med foreningar och andra verksamheter. Stadsdelen blir
tryggare for bade allménheten och ungdomarna, nir fritidens verksamheter
finns 1 alla fyra stadsdelsomraden.

Brandforsvaret har gjort brandtillsyn pa tva av LSS bostdderna.

Antal brukaravtal 4 2010
B & Uppfylls helt

Kommentar: Vi har 3 st nya brukaravtal med Svenska bostéder angéende markskétsel. Ett
brukaravtal &r under utarbetande med brukshundsklubben i Skarholmen.

Antal medborgarméte 8 2010
B & Uppfylls helt

Kommentar: Tre medborgarméten har &gt rum ute i stadsdelarna under perioden januari-
april.

o trygghetsvandringar
#Uppfylls helt

Kommentar: Tre medborgarméten har &gt rum ute i stadsdelarna, dé& lokala Bré& inbjudit
till dialog med medborgarna. Dessa méten har efterfsljts av “trygghetsvandringar”.

Stadsdelstérvaltningen ska féra dialog 2008-01-01  2013-12:31
¢ med medborgare och berérda néamnder i
stadsmiljsfrégor som berér Skarholmen.

Kommentar: Stadsdelsférvaltiningen ordnar medborgarméten &tta gnger per &r och
bjuder in medborgarna att till stadsdelsnémndens &ppna sammantréden. Syftet ar att ge
medborgarna méjlighet att ldmna férslag, synpunkter och stélla frégor till politiker och
tjgnsteman.

Stadsdelsférvaltningen ska informera 2008-01-01  2013-12:31
medborgarna om hur stadsdelen arbetar
& med att Skarholmen ska vara en ren och
snygg stadsdel, och hur de kan ta sitt
ansvar och bidra till detta.
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Kommentar: Stadsdelstérvaltningen har under perioden informerat medborgare och
verksamheter om att bidra till att hélla Skarholmen ren och snygg via press. Férvaltningen
deltar i "Hall Sverige rent" stddkampanj genom att samtliga férskolor har ett eget stéd och
ansvarsomrdde.

Stadsdelsforvaltningen ska inom ramen for 2008-01-01  2013-12-31
det lokala brottsférebyggande rédet,
samverka med polis, fastighetségare,
religiésa samfund, ideella organisationer,
¢ utbildningsférvaltningen och
brandmyndigheten enligt "Atgarder for
minskad brottslighet och &kad trygghet i
Skarholmen"

Kommentar: Skarholmens lokala brottsférebyggande réd arbetar tér 6kad trivsel, trygghet
och minskad brottslighet i stadsdelen. R&det har traffats tvé gé&nger fér diskussioner om
brottslighet, féraldrastéd och trygghetsfrégor. Tre medborgarméten har égt rum ute i
stadsdelarna, dé lokala Bré inbjudit till dialog med medborgarna. Dessa méten har
efterfélits av “trygghetsvandringar”.

Stadsdelsférvaltningen ska prioritera 2008-01-01  2013-12:31

¢ renhéllning p& parkmark och utveckla
rutinerna fér detta

Kommentar: Férvaltningen har genom regelbunden dialog med medborgare och andra
aktérer arbetat fér att ka tryggheten, tillgangligheten och férbattra renhdliningen.

Stadsdelsforvaltningen ska samverka med  2008-01-01  2013-12-31

@ myndigheter och féreningar om att vérna
om miljén i Skarholmen

Kommentar: Férvaliningen samarbetar med miljéférvaliningen och lokala féreningar
géllande miljn i Skarholmen.

Trygghetsvandringar och medborgarméten 2008-01-01  2013-12-31

¢ med medborgare, polis och
fastighetségare ska genomféras.

Kommentar: Stadsdelsférvaltiningen har genomfért 3 (av totalt 8 ) trygghetsvandringar
under perioden januari-april.

@ Redovisa stadens Trygghetsmétning 20080101  2013-12-31

Kommentar: Stadens senaste trygghetsmétning genomférdes 2008 och har redovisats.
Trygghetsmétningen ligger till grund fér stadsdelens “Atgérdsplan fér minskad brottslighet
och 6kad trygghet i Skérholmen”.
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KF:s INRIKTNINGSMAL 2:
2. Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbatiras

Under inriktningsmal 2 uppfylls mélen delvis. Se kommentarer under respektive
mal och indikatorer.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

2.2 Stockholms férskolor och skolor ska ge alla 6kad
kunskap och utveckling i en trygg milj6

“Upptylls delvis

Verksamheterna inom forskolan och fritiden kdnnetecknas av kunnig personal,
professionellt bemdtande och anpassade lokaler. Arbetet utgar ifran Skarhol-
mens vardegrund. De kommunala forskolorna arbetar med utgangspunkt i léro-
planen, den pedagogiska plattformen och verksamhetsidén. Strategiska fragor
for 2010 &r att fortydliga verksamhetsplanen samt kompetensutveckling, nor-
mer och vérden (demokrati, likabehandling och genusarbete), hilsa, kultur,
barn i behov av sirskilt stod, rekrytera fler forskollarare, utveckla sprakkart-
laggningen och det generella fordldrastodet.

Flera forskolldrare har anstéllts under varen 2010, men vi kommer troligen inte
att nd arsmélet. For att trygga en fortsatt personalforsorjning inom forskolan er-
bjuds personalen pedagogisk grund- eller vidareutbildning till barnskétare eller
forskolldrare. De personer som behdver forbittra sin yrkessvenska for att kunna
studera vidare, erbjuds sprakstddjande utbildning. Tre rektorer har borjat pa
rektorsprogrammet som pagar under tre ar.

Inom fritiden har all personal fétt personliga handlingsplaner som upprittas vid
medarbetarsamtalen. Arbetet med normer och vérden fortgar alltjimt. En spe-
cialpedagog gar varen 2010 en genusutbildning genom Skolverket. Alla lika-
behandlingsplaner och policydokument kommer att granskas med fokus pé
genus och demokrati. En satsning pa det generella fordldrastodet planeras till
hosten 2010.

Delrapporten “Friska barn — en metod for att utveckla hélsofrimjande mat och
rorelsevanor i forskolan”, publicerades av Karolinska institutet hosten 2009. Ett
mote planeras 1 maj med projektgruppen fran Karolinska institutet, som nu har
utokats med tre personer fran institutionen for folkhilsovetenskap.

Implementeringen av kulturplanen ”Kultur i 6gonhdjd — for med och av barn
och unga” fortgér. En ny blankett har utformats for att pa ett béttre sitt doku-
mentera och sammanstilla de olika kulturaktiviteterna inom avdelningen. Ett
kartlaggningsmote angdende barn i behov av sérskilt stod har genomforts och
arbetet med att se dver rutiner och blanketter har pabdrjats.

Rekrytering av forskolldrare ér en standigt aktuell fraga och flera forskollédrare
har anstillts under varen 2010, men vi kommer troligen inte att na drsmalet.
Arbetet med att utveckla sprakkartliggningen har varit givande. Talpedagogen
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har tillsammans med sprakansvariga inom stadsdelen sett dver blanketter och
rutiner med syfte att forbéttra och forenkla kartlaggningen. Uppdateringen av
Skdrholmens sprakprogram pagér. Syftet med sprékprogrammet &r att i forsta
hand fungera som stdd for personalen.
Andel barngrupper (1- 0% 0% 0% minska  Tertial 1
@ 3 8r) med fler an 14 2010
barn
Kommentar: Vi har inte fler én 14 barn p& smé&barnsavdelningarna.
Andel barngrupper (4- 0% 0% 0% minska  Tertial 1
@ 5 8r) med fler &an 18 2010
barn

Kommentar: Vi har inte fler @én 18 barn p& avdelningar fér 4-5 &ringar.

Andel enheter som 100 % 2010

genomfdr systematiskt
B barnsakerhetsarbete
#Uppfylls helt

Kommentar: Samtliga enheter genomfér ett systematiskt barnsékerhetsarbete.

Andel forskollarare av 38 % 46% 2010
o antal anstallda
+Uppfylls delvis

Kommentar: Vi anstéller s& manga férskollérare vi har méjlighet till. Inom férskoleenheterna
sker en omséttning av férskollarare, samtidigt som barnskétarna har 18g omséttning. Det
innebdr aft barnskétartjanster inte kan omvandlas till férskollarartjénster och att statistiken
darfér inte hojs. Istéllet f&r barnskétare vidareutbilda sig till férskollérare. Totalt 25
barnskstare laser nu till férskollarare.

Andel n&jda féraldrar i 85 % oka 2010
férskoleunderssékningen
o avseende trygg och
saker milj
&Uppfylls helt
Kommentar: Féréldraenkéten har gétt ut till samtliga féréldrar med barn i véra férskolor.
Resultat och analys kommer i tertialrapport tvé.
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Andel néjda féraldrar i 85 % oka 2010
férskoleundersskningen
o avseende utveckling
och lgrande
& Uppfylls helt

Kommentar: Féraldraenkat har gétt ut till alla féraldrar. Resultat och analys kommer i
tertialrapport tva.

Antal barn som inte O st 0 st 0 st 0 st Apr 2010

@ barnomsorgsgarantin
uppfyllts f&r under &ret

Kommentar: Under v&ren har vi ppnat en tillfallig férskolan fér att klara
barnomsorgsgarantin. Till hésten kommer det att saknas ett antal platser i Sétra. Orsaken ér
dels att en paviljong till férskolan Bjsrksatravagen 53 frén hésten ér en specialavdelning fér
autistiska barn och dels att det har flyttat in fler barn i Sétra, pd grund av nybebyggelse. Vi
planerar att i januari 2011 bygga en ny paviljong, med en till tv& avdelningar, pé lamplig
forskolegérd i Satra. Vissa barn i Sétra kommer tillfalligt att placeras pé férskolor i
Bredéng.

Resultatet av 3 3,1 2010
enhetfernas
sjalvvardering
o avseende utveckling
och larande inom
férskola
&Uppfylls helt

Kommentar: Under &ret arbetar férskolepersonalen med sjélvvarderingsmaterialet och
resultatet kommer i bokslutet.

Férskolan ska utveckla kvalitetsmétt och 2009-01-01  2010-12:31
& metoder fér utvérdering som relaterar fill
férskolans mél och uppdrag
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Kommentar: Stadsledningskontoret har under 2009 utvecklat kvalitetsmétt och metoder fér
utvéirdering, som relaterar till férskolans mal, gemensamma fér alla férskolor i staden.
Sjalvvarderingssystemet syftar till att personalen ska kunna utvéardera kvaliteten fér
verksamheten i sina respektive enheter. Férskoleenheterna utarbetar utifrén det ett material
for &tagande med kriterier, arbetssétt och uppfélining. En utbildning fér
avdelningsansvariga pagér, dar personalen arbetar med mélbilder och kérnprocesser,
utifrén enheternas dtaganden och kriterier. Resultatet &r att personalen har blivit mer
medveten om sitt férhéllningssétt och barnen har fétt dkade majligheter till lek och
inlérning.

Stadsdelsnamnderna ska erbjuda 20070101 2010-12-31
férskolans personal kompetensutveckling
@ och erbjuda medarbetarna pedagogisk
grund- eller vidareutbildning till barnskétare
eller férskollarare

Kommentar: Férskolepersonal erbjuds kompetensutveckling samt grund- och
vidareutbildningar. Utbildningar som p&gér &r bland annat barnskéstare till férskollarare
(25 personer), férskollérare som laser "Tvésprékiga barns sprék- och kunskapsutveckling”
(21 personer), genusutbildning pd universitetet, rektorsutbildningen (tre rektorer),
forskollararlyftet (fem personer), barnskétarutbildningen (fem personer), pedagogisk
dokumentation (15 personer) och pedagogista (en person).

Stadsdelsnamnderna ska samverka med det 2008-01-01  2010-12-31
lokala féreningslivet och andra aktérer fér

® att erbjuda en méangfald av verksamheter
fér barn och unga

Kommentar: | parken Kulan i Sétra samarbetar vi med trivselféreningen Kulan. | lokalen har
forvaltningen en heldagsdppen verksamhet f6r alla &ldrar, med &ppen férskola p&
fermiddagarna. Trivselféreningen Kulan har kvélls- och helgaktiviteter. Inom fritiden sker
samarbete med féreningar och andra aktérer, som bedéms kunna tillféra en skad bredd
och méngfald fér véra besskare. | Bredéng samarbetar vi med bland annat JKS Basket.

NAMNDMAL:

Forskola och fritid i Skérholmen har en inspirerande och
trygg miljé som ger barn och unga stimulans och kunskap,
sé att de utvecklar sin férstaelse fé6r omvarlden.

@ Uppfylls helt

Alla barn erbjuds en forskoletid i en trygg miljo, som &r lustfylld, ldrorik och
inspirerande. Det ger barnen stimulans och kunskap, sa att de utvecklar sin for-
staelse for omvérlden. Sprék, lek och kommunikation genomsyrar hela verk-
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samheten. Likabehandlingsplanen forankras kontinuerligt och &r ett levande
dokument for fordldrar, barn och medarbetare. Fritiden arbetar for att 6ka ung-
domars forstdelse for omvirlden och att besok i andra verksamheter och platser
ska bli en del av verksamheten.

Andelen utbildade férskollrare, och vrig 2008-01-01  2013-12-31
~ pedagogisk personal ska 8ka
Kommentar: Rekryteringsarbetet fér att f& fler férskollérare pagér hela tiden med intervijuer
och nyanstallningar, nér detta ar majligt. Férskolorna har totalt 25 barnskétare, som laser
vidare till férskollérare p& Stockholms universitet eller Sédertérns hégskola.

NAMNDMAL:

Forskola och fritid i Skérholmen, ger stéd och samverkar
med familjen i arbetet med att starka barns och ungas
identitet och inflytande, samt bidrar aktivt till jamstélldhet,
respekt och likabehandling.

@ Uppfylls helt

Forskolan samverkar och betonar vikten av ett bra samarbete med foridldrarna,
for att starka varje enskilt barns trygghet pd forskolan. Likabehandlingsplanen
revideras kontinuerligt, tillsammans med personal och fordldrar pé varje for-
skola, fOr att sidkra barns ritt att bemotas med respekt. Forskolorna har en
fordldraaktiv inskolning, fordldrarna deltar i verksamheten under 3-5 dagar. En
handlingsplan upprittas, i samrdd med fordldrar, for de barn som har behov av
sarskilt stod, planen foljs upp regelbundet. Personalen far handledning av stads-
delens overgripande resurspersoner, psykolog, talpedagog och samordnare for
barn 1 behov av sérskilt stod, for att stodja barnet pa bésta sitt. Forskole- och
fritidsenheterna har bildat en gemensam genusgrupp, for att tillsammans ut-
veckla genusarbetet genom bland annat foreldsningar.

Antal aktuella 27 27 27 Tertial 1

# likabehandlingsplaner p& 2010
samtliga férskolor

Kommentar: Samtliga férskolor har en likabehandlingsplan, som standigt uppdateras
tillsammans med personal, barn och féraldrar.

Forskola och fritid ska arbeta aktivt och 2008-01-01  2013-12-31

@ medvetet for att 6ka féraldrars medverkan
och inflytande.
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Kommentar: Féraldrars delaktighet och inflytande utgér basen fér samarbetet mellan
forskola och hem, vilket grundléggs vid den féréldraaktiva inskolningen. Féraldratraffar
genomférs kontinuerligt p& férskolorna. Férskolorna inbjuder @ven till drop-in och
familiemiddagar. | samband med féraldrasamtal ges utrymme fér féréldrars medverkan
och inflytande. Féréldrar erbjuds en utbildning i "KOMET", som &r ett
foraldratréningsprogram och ger stéd i téréldrarollen.

Férskola och fritid ska samverka med olika 2008-01-01  2013-12-31
verksamheter och sarskilt stédja

® fsraldrarollen nar barn och unga behéver
stédinsatser

Kommentar: Samverkan sker enligt rutiner som tagits fram i stadsdelens gemensamma
samverkansfora. | samarbete med féréldrarna uppréttas en handlingsplan, som beskriver
kort- och l&ngsiktiga mél utifrén barnets behov. Regelbundna samtal férs med téréldrar ill
barn i behov av séarskilt stéd. Féraldratraffar genomférs kontinuerligt p& férskolorna.
Fritiden ska utéka kontakterna med de besékande ungdomarnas familjer.

Férskola ska samverka med skolan kring ~ 2008-01-01  2013-12-31

@ barnen och deras familjer i 8vergéng
mellan férskola och skola

Kommentar: Nér barnen nérmar sig skoléldern, finns en vél utarbetad handlingsplan fér
barns och féraldrars éverlamnande till skolan. Samverkan sker enligt planen som gjorts av
natverket férskola-skola. | mars inbjéds féréldrarna till ett informationsméte dér skolorna
informerade om sin verksamhet.

NAMNDMAL:

Skéarholmens férskolor erbjuder goda férutséattningar for
barnens spréak- och kunskapsutveckling, med fokus péa
svenska spréket och med modersmaélet som grund.

@ Uppfylls helt

Barns sprakutveckling &r viktig och genomsyrar hela verksamheten. Personalen
1 forskolan arbetar efter stadsdelsforvaltningens gemensamma sprakprogram.
Genom arbetet med sprakgrupper har barnens olika sprak har fatt en hogre sta-
tus. Fordldrarna ser att deras modersmaél dr viktigt och deltar 1 arbetet med bar-
nens flersprakiga utveckling. Forskolorna har skapat ett bibliotek med bocker
pa olika modersmal. Dessa bocker lanas dven ut till fordldrarna.

Pedagogernas kunskap om att utforma en sprékstimulerande milj6 har 6kat.
Kunskapsinhdmtning vad géller spraknitverk och foreldsningar har inspirerat
pedagogerna till ett mer aktivt sprakarbete bland barnen. I fordldrasamtalen
anvinder pedagogerna bildlig dokumentation, for att 6ka fordldrars forstielse
for sina barns sprakutveckling. Forskolorna har en sprdkansvarig, som ingar i
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ett storre nédtverk for stadsdelen. En utbildning i barns tvisprakighet pagér for
nérvarande 1 stadsdelen.

Andelen barn som 52% 2010
beharskar svenska enligt
o ..
nivé 3+4
& Uppfylls helt
Kommentar: Kartléggningen av barns kunskaper i svenska pdgér fér nérvarande. Resultat
och analys av denna kommer i tertialrapport tva.

Andelen barn som 27 % 2010
beharskar svenska enligt
o ..
nivé 5+6
#Uppfylls helt
Kommentar: Kartlaggningen av barns kunskaper i svenska pégér férnérvarande. Resultat
och analys kommer i tertialrapport tv8.

Férskolan ska utveckla arbetet med sprak, 2008-01-01  2013-12-31
@ matematik, natur och genusperspektiv,
kost och rérelse.

Kommentar: Fér att utveckla arbetet med sprék, genus, likabehandling och smébarn har
véra pedagogiska utvecklingsledare natverk, handledning och konsultationer. Férskolorna
arbetar med kost och rérelse genom nétverk fér kéksbitraden samt rérelse i natverk fér
rérelseansvariga pé férskolorna. Genom ett projektinriktat arbetssétt med pedagogisk
dokumentation blir b&de barn och pedagoger medvetna om lérandeprocesserna.
Personalen deltar i fortbildning och nétverk inom arbetet med sprék, pedagogisk
dokumentation, genusmedveten pedagogik och ett halso- och kostmedvetet
forhaliningssatt.

Genom aft arbeta med forskolans 2008-01-01  2013-12-31

@ sprékprogram och modersmalsstéd
utvecklas barnens sprék och kunskaper.

Kommentar: De sprékansvariga i férskolorna deltar i utvecklandet av férskolans
sprékprogram, framtagandet av materialet till sprékkartldggningen samt i olika
utbildningar. Férskolepersonalen gér under véren sprékanalyser pé alla barn.
Flersprékiga pedagoger i férskolorna utvecklar barnens olika modersmél. Det sker bland
annat genom sagolésning, sprékgrupper och temaarbeten p& hemspréken.
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NAMNDMAL:
Skarholmsborna erbjuds en méangfald av olika utbud och
inriktningar inom férskola och fritid

® Uppfylls helt

Personalen i forskolan erbjuder en mangfald i verksamheten och arbetar med
att utveckla den pedagogiska kvaliteten. Det finns manga kompetenser och in-
riktningar, bland annat skapande verksamhet, sprak och kommunikation, rorel-
se, natur och miljo samt barns inflytande. Inriktningarna presenteras pa forsko-
lornas hemsidor. For att sdkra en god kvalitet sker en kontinuerlig utvardering
och uppfoljning av verksamheten. Fordldrarna och deras barn erbjuds valfrihet
kommunala och enskilt drivna forskolor, varierande storlekar och gruppsam-
mansittningar pa forskolorna samt dagbarnvérdare. Fritidsenheten erbjuder
parklekarnas och motesplatsernas besokare en mangfald av olika utbud och
bjuder in foreningar till métesplatserna.

I januari 2010 tradde en ny lag i kraft om nationella minoriteter och minoritets-
sprak. Stockholms stad ingar i forvaltningsomradet for finska spraket. Om
behov uppstér av sirskild plats for barn med minoritetssprak, kan vi oftast
tillmotesgd detta, genom var flersprékiga forskolepersonal.

Férskola och fritid ska profilera och 20080101  2013-12-31
& marknadstéra sina olika utbud och

inriktningar
Kommentar: Férskolornas hemsidor &r ett viktigt redskap fér att féra ut olika utbud och
inrikiningar, till féraldrar och intressenter. Hemsidorna uppdateras kontinuerligt av
personalen sjélva, fér aft de ska héllas s& aktuella som majligt. Alla férskolor har
méjlighet att utveckla olika pedagogiska arbetssatt. Vi har éven en stéende
informationsannons, samt aktuella fér olika tj@nster, i sajten Skoljobb, som ofta besséks av
bland annat personer som séker arbete inom férskolan. Ett arbete har startat inom en
forskoleenhet fér att férnya visionen och marknadsféra profilen pé sina férskolor.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

2.3 Kvaliteten inom stadens omsorgsverksamheter ska 6ka
- trygghet, vérdighet och valfrihet ska préagla hela
omsorgen

~Uppfylls delvis

Samtliga verksamheter arbetar med utgdngspunkt i Skarholmens véirdegrund
och vision 2030.

Under tertial 1 har utredningsenheten inom individ och familj inlett igenomsnitt
20 utredningar per manad pd barn 0-11 ar. Cirka 30% av de inledda utred-
ningarna pé barnenheten ror misshandel av kvinnan dir barn finns. Cirka 25%
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ror misstanke om fysiskt dvergrepp mot barnet. Vi har svért att vélja bort
skyddsplaceringar i samband med vald inom familjen.

Ungdomsenheten deltar aktivt i utvecklingen av samarbetsformer med andra
aktorer, bland annat utvecklingen av utredningscentrum med polis och ékla-
gare. En fordldrautbildningsgrupp i KOMET som péborjades under slutet av
2009 avslutades under januari 2010 och en KOMET-grupp hélls under vér-
terminen av socialsekreterare i barnenheten.

Fran och med 2010 ges fortlopande terfallsprevention for vuxna, med konti-
nuerligt Oppet intag till skillnad frén tidigare atta-veckorskurser som holls 2-3
ganger per ar. Kursen har dndrat form med anledning av att klienterna ska kun-
na beredas aterfallsbehandling utan dréjsmél. CRA (community reinforcement
approach = kognitiv beteendeterapeutisk metod), har drivits i projektfom fram
till oktober 2009, da det implementerades i ordinarie verksamhet. CRA-verk-
samheten bestér av tre anstéllda som arbetar upp till 50 % av sin arbetstid som
KBT-terapeuter (kognitiv beteendeterapi, steg 1). Vi rdknar med att forénd-
ringarna i var 6ppenvardsbehandling kommer resultera i 6kad véardkvalitet till
lagre kostnader. Vi behover utveckla vara metoder for att kunna mita vart
arbete. Inom socialpsykiatrin avvaktar vi hur pengsystemet kommer att pdverka
budgeten. Brukarna véljer idag mellan de utférare som finns. Familjevarden
arbetar fOr att alla familjehem ska g& grundutbildning inom detta ar. Arbetet
med att implementera BBIC (barns behov i1 centrum) pagér. Familjevarden 1
Skdrholmen inspirades genom en foreldsning av familjevirden i Gunnared
utanfor Goteborg och har darefter pdborjat ett nytt sétt att tolka familjehems-
intervjuer, som blir kvalitetshdjande for verksamheten och mindre kostsamt dn
tidigare.

Kontaktverksamheten erbjuder kontaktpersoner vid dvervakat umgéinge och
grupphandledning av kontaktsekreterarna, en gang i manaden. Kontaktverk-
samheten har upprittat en atgérdsplan for att forbattra brister, enligt revisions-
rapport, inom dppenvardsverksamheten. Atta personer i manaden har igenom-
snitt under perioden januari-april deltagit i arbetstrining. Fem personer som
hinvisats till arbetstrédning har inte kommit till intervju eller arbetsplatsen.

Under perioden januari-april har budget- och skuldrddgivning haft kontakt med
51 personer for radgivningn och 21 personer angdende skuldsanering. Drop-in
mottagning holls i januari pa Skiarholmens bibliotek for att uppméarksamma
mojligheten att fi bidrag fran donationsfonder. Vi ser fram emot den forstirk-
ning som kommer att erbjudas av staden.

Enheten for bostdd forfogar dver 51 ligenheter (jan-april). Atta av dessa har
bostddsinsatser fran annan enhet. Under perioden januari-april 2010 har en ny
traningslagenhet for vuxna och tvd for ungdomar tillkommit. En vuxen person
har tagit dver sin forsokslagenhet och skrivit eget forstahandskontrakt. Genom
ett ndra samarbete inom avdelningen har vi arbetssétt och rutiner som starker
méanniskor att ta sig fran hemloshet till eget boende. Fran september 2009 till
och med augusti 2010 har enheten en projektanstéllning i form av en hyres-
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radgivare. Hyresradgivarens uppgift dr att arbeta uppsokande mot personer som
riskerar att forlora sin bostad pa grund av hyresskulder eller andra storningar.
Hyresradgivaren arbetar frimst med ensamstdende personer. Resultatet har
varit gott och vi avser att implementera verksamheten framover. (se bilaga)

Nir det géller omsorg om dldre och stdd till funktionshindrade visade 2009 ars
brukarundersokning att brukarna dr ndjda med bemotandet fran bistdnds-
bedémarna. Aldreomsorgsinspektdrerna lyfter fram bestillarenheten som ett
exempel pa en valfungerande verksamheter i sin &rsrapport for 2009. I april
forstiarkte enheten med en bistdndshandldggare (under sex ménader) for att
arbeta mot maélet att samtliga brukare ska ha aktuella beslut och bestéllningar.

Det har visat sig vara svart att mita indikatorn andel genomforandeplaner som
foljs upp och uppdateras minst en gang per ar. Stadsdelens kommunala hem-
tjanst hade vid bestéllarenheternas métningar 48 % godkinda genomforande-
planer. Brukarnas ndjdhet, trygghet och maltidsupplevelsen &r identifierade
omraden, genom brukarundersdkningar, som samtliga enheter inom omsorgen
om &ldre behdver arbeta med.

En anhorigkonsulent har anstéllts, for att arbeta forebyggande, informativt och
stotta de anhoriga i stadsdelen. Det finns en ambition att utveckla anhorigstodet
till att omfatta alla anhoriga oavsett den nérstaendes élder. Under den forsta ter-
tialen har information och andras erfarenheter samlats in, studiebesok planeras
till hosten.

Servicehuset omvandlas till trygghetsboende efter hand som upprustningen blir
klar. Under den fOrsta tertialen har fyra informationsméten héllits f6r boende,
anhdriga, nirstdende tillsammans med Micasa. De forsta pensionédrerna kom-
mer att flytta till trygghetsboendet i juni 2010. Stadsdelsnimnden beslutade i
april att avveckla den sociala dagverksamheten pa Sétra vard- och omsorgs-
boende, beldggningen ar 1ag och intdkterna bér inte kostnaderna. Samtliga
géster pa dagverksamheten har valt nya dagverksamheter.

Fran och med 2010 har LSS gruppbostéder bytt namn till LSS bostédder. Namn-
bytet betonar att bo pa en LSS bostad inte innebér att man bor tillsammans utan
att man har mojlighet att vara tillsammans. Medarbetarna pa LSS bostéder har
bytt titel fran vardare till boendehandledare.

Den 23 mars 2010 6ppnades en nybyggd LSS bostad, Djursétra. I samband
med det avvecklades Algryte vre och nedre. Boenden och medarbetare frin
"Algrytarna" flyttade till Djursitra. Den 1 april 2010 éppnade stadsdelen en
nybyggd servicebostad for personer med Aspergers syndrom, Kungssétra.

Forvaltningen samarbetar med AFA forsikring 1 projektet vard i annans hem”.
Tvé av sammanlagt fyra tester har genomforts pa assistansenheten, utifran ma-
terialet ”var framtida arbetsplats”. Testerna behandlar arbetsmiljé ur olika
teman. Projektet och testerna ska mynna ut i en nationell handlingsplan.
Assistansenheten ser redan resultat av testerna i arbetsgrupperna dér med-
arbetarna har bdrjat ’tdnka” arbetsmiljo.
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Andel barn och 75,14 % 75,14 %  65% 65 %  Tertial 1

unga i 2010
# bistandsbedsmd

dppenvard (loF)

Kommentar: Stéd och behandling ska d& det ar méjligt erbjudas i ppenvérd. Fére beslut
om extern &ppenvard gérs alltid en bedémning av om behovet kan tillgodoses av
stadsdelens egna 8ppenvérdsresurser. Avsikten &r att minska behovet av institutionsvérd,
men dven att insatserna béttre ska motsvara barns och ungas behov.

Andel 68,92 % 70 % 50 % Tertial 1
genomférandeplaner 2010
@ for bistdndsbedémda
insatser inom loF,
socialpsykiatri
Kommentar: Vi kommer att ha ett projekt dér vi satsar pd att f& in genomférandeplaner

frén privata utférare samt intensifiiera uppféliningen och vidta sanktioner mot de utférare
som inte uppfyller kraven.

Andel vuxna i 78,72 % 78,72 % 63 % 55 % Tertial 1

@ bist&ndsbedémd 2010
dppenvard (loF)

Kommentar: Under perioden januari-april var antalet individer med bisténdsbedémda
insatser, enligt Socialtj@nstlagen (Sol)/Lagen om vérd av missbrukare i vissa fall (LVM),
totalt 141 stycken varav 111 bestod av 8ppenvérdsinsatser.

Av totalt 111 bistédndsbedémda éppenvardsinsatser var 69 stycken stadsdelens,
inkluderat vuxenenhetens, egna insatser. Egna éppenvardsinsatser &r exempelvis
boendestdd i hemmet, trénings- och férséksboende, arbetstréining, CRA-behandling
(community reinforcement approach=kognitivbeteendeterapeutisk metod),
&terfallspreventionsbehandling, MI-samtal (motiverande samtal), KBT-samtal
(kognitivbetendeterapi) och egna medel.

Brukarnas nsjdhet 100 % 2010
med bemétande frén
bisténdshandlaggare
o och socialsekreterare
inom individ- och
familjeomsorgen
+Uppfylls delvis

Kommentar: Inom Individ och familj férbereder staden en brukarundersékning, som ska
genomféras under hésten.
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Antal nytillkomna 9 st 100st 2010

omsorgslégenheter
fér vuxna inom
staden (stéd och

® service il personer
med
funktionsnedséttning)
& Uppfylls helt

Kommentar:

Under 2010 fardigstalls sexton lagenheter. Nio av dem &r nytillkomna lagenheter i
stadsdelen.

Under 2012 planeras tolv légenheter och 2013 sex lagenheter. Efter 2013 har alla LSS
bostader i Skarholmen fullvardiga lagenheter enligt lansstyrelsens norm.

Stadsdelen har &kat ambitionsnivan och justerar, i samband med tertial 1, &rsmélet frén
6 till 9 nytillkomna omsorgslagenheter.

Brukarnas néjdhet 80 % 2010
med bemétande frén
bisténdshandlaggare
inom stéd och
 service il personer
med
funktionsnedséttning
&Uppfylls helt

Kommentar: Stadsledningskontoret genomfér en central brukarundersékning. Resultatet
kommer att redovisas, senast till bokslutet 2010. Indikatorn &r ny fér 2010,
bestallarenheten beraknar att nd &rsmalet p& 80 %.

Nojda brukare - 80 % 90% 2010

Daglig verksamhet

(stéd och service till
a]

personer med

funktionsnedséttning)

& Uppfylls helt

Kommentar:

Stadsledningskontoret genomfér en central brukarundersskning. Resultatet kommer att
redovisas, senast till bokslutet 2010. Det egna rsmélet p& 80 % bersknas att nés.
Stadsdelen har ingen daglig verksamhet i egen regi frén och med 2010. Homsan AB
driver daglig verksamhet p& entreprenad.
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Néjda brukare - 80 % 91 % 2010

Korttidsboende (stéd
och service till

O
personer med
funktionsnedséttning)
& Uppfylls helt

Kommentar:

Stadsledningskontoret genomfér en central brukarundersékning. Resultatet kommer att
redovisas, senast till bokslutet 2010. Indikatorn &r ny fér 2010.

Stadsdelen har inget korttidsboende fé6r mélgruppen i egen regi. Det finns ett
korttidsboende i stadsdelen som drivs av Carema omsorg AB.

Nojda brukare - LSS- 80 % 86% 2010

boende, vuxna och
barn (Stéd och

o service till personer
med
funktionsnedséttning)
#Uppfylls helt

Kommentar: Stadsledningskontoret genomfér en central brukarundersskning. Resultatet
kommer att redovisas, senast till bokslutet 2010. 2009 redovisade LSS bostéader (vuxna)
eft resultat p& 81,48 %. Det egna &rsmélet p& 80 % beréknas nés.

Andel anhériga som 70 % 72% 2010

ar ndéjda med hur
o anhérigstédet

fungerar

& Uppfylls helt

Kommentar: Aldreférvaltningen genomfér en central brukarundersékning. Resultatet
kommer att redovisas, senast till bokslutet 2010. 2009 &rs resultat av undersékningen
visade att 69 % av de anhériga var néjda med hur anhérigstédet fungerar. Det egna
&rsmélet p& 70 % bersknas nds under 2010.

Andel 87 % 87 % 2010

omsorgspersonal

o med grundutbildning
(8ldreomsorg)
#Uppfylls helt

Kommentar: Samtliga enheter har métt andelen omsorgspersonal med grundutbildning i
samband med tertial 1. Samiliga enheter nér KF’s &rsmél p& 87 %.
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Andelen néjda 81 % 82% 2010

omsorgstagare -
hemtjanst i ordindrt
 boende
(éldreomsorg)
+Uppfylls delvis

Kommentar: Aldreférvaltningen genomfér en central brukarundersokning. Resultatet
kommer att redovisas, senast till bokslutet 2010. 2009 hade hemtjénsten 76 % néjda
brukare. Det egna &rsmélet p& 81 % férvantas kunna upplyllas delvis.

Andelen ndjda 80 % 82% 2010

omsorgstagare -
o Véard- och

omsorgsboende

+Upplylls delvis
Kommentar: Stadsledningskontoret genomfér en central brukarundersékning. Resultatet
kommer att redovisas, senast till bokslutet 2010. 2009 hade Sétra vérd- och
omsorgsboende 75 % ndjda boenden. Det egna &rsmélet p& 80 % férvantas uppfyllas
delvis.

Brukarnas ndjdhet 80 % 2010
med bemétande frén
o bistédndshandlaggare
inom &ldreomsorgen
& Uppfylls helt

Kommentar: Aldreforvaltningen genomfér en central brukarundersékning. Resultatet
kommer att redovisas, senast till bokslutet 2010. 2009 &rs undersékning visade att 82 %
av brukarna var néjda med bemétandet frén bisténdshandlaggarna. Arsmélet p& 80 %
forvaintas nés.

Omsorgstagarnas 75 % 80 % 2010

upplevelse av

o trygghet - hemtjanst i
ordinért boende
#Uppfylls helt

Kommentar: Aldreférvaltningen genomfor en central brukarundersékning. Resultatet
kommer att redovisas, senast till bokslutet 2010. 2009 &rs resultat visade att 82 % av
omsorgstagarna upplever trygghet i hemtjénsten. Det egna rsmélet p& 75 % och KF’s
&rsmal p& 80% férvéntas nés.
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Omsorgstagarnas 87 % 88 % 2010

upplevelse av

o trygghet - Vard och
omsorgsboende
+Uppfylls delvis

Kommentar: Stadsledningskontoret genomfér en central brukarundersékning. Resultatet
kommer att redovisas, senast till bokslutet 2010. 2009 fick Sétra vard- och
omsorgsboende et resultat pd 77 %. Arsmélet p& 87 % férvéntas att uppfyllas delvis.

Upplevelsen av 73 % 73 % 2010

maten och

méltidssituationen i
o,

vard- och

omsorgsboenden

#Uppfylls helt

Kommentar: Stadsledningskontoret genomfér en central brukarundersékning. Resultatet
kommer att redovisas, senast till bokslutet 2010. 2009 var 68 % av de boende nsjda
med upplevelsen av maten och méltidssituationen p& Satra och Vérbergs vard- och
omsorgsboende. Arsmélet p& 73 % férvéntas aft né&s under 2010.

Upplevelsen av 73 % 73% 2010

maten och

méltidssituationen
o inom hemtjénsten i

ordinért boende

(8ldreomsorg)

+Uppfylls delvis
Kommentar: Aldreforvaltningen genomfér en central brukarundersékning. Resultatet
kommer att redovisas, senast till bokslutet 2010. 2009 var 59 % néjda med upplevelsen
av maten och maltidssituationen inom hemtiénsten. Arsmélet pd 73 % forvantas att
uppfyllas delvis.

Bidra till 8kad samverkan mellan 2007-01-01  2010-12-31
¢ socialtjanst, skola och féraldrar samt med
polis och féreningar



Kommentar: | Skarholmen finns en val fungerande modell fér samverkan med olika
verksamheter inom och utom férvaltningen - socialtjanst, férskola, skola, fritid, polis,
landsting. En skriftlig samverkanséverenskommelse har gjorts och galler frén 2010.
Samverkansvinsterna har vid uppfélining beskrivits utifrén effektivitet, forbattrade
handlaggningsrutiner, utvidgat nétverk och 6kad kunskap om andra verksamheters
arbete.
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Stadsdelsnémnderna och 2010-01-01  2010-12-31
utbildningsndmnden ska utifrén stadens
& samverkansavtal med Stockholms léns
landsting utforma mé&l och indikatorer fér
ungdomsmottagningarnas verksamhet

Kommentar: Ungdomsmottagningen, kuratorer och barnmorskor, tréffar alla skolklasser
med elever i &r 7 i Skarholmens skolor, kommunala och frist&ende, fér information om
ungdomsmottagningens verksamhet. Samarbete har inletts med socialtjénst- och
arbetsmarknadsférvaltningen fér att utarbeta gemensamma indikatorer fér stadens
ungdomsmottagningar.

Stadsdelsnémnderna ska samverka i 2008-01-01 20101231
planering och utbyggnad av olika

boendeformer tér personer med psykiska

funktionsnedséttningar

Kommentar: Stadsdelen samverkar med bostadsféretag fér att finna olika boendeformer
for personer med psykiska funktionsnedséttningar.

Uppratta lokala 2010-01-01  2010-12-31

samverkanséverenskommelser mellan
stadsdelsnédmnden, utbildningsnémnden,

# landstinget och polisen med malet att
skapa héllbara strukturer fér samverkan
kring barn och ungdomar avseende
fsrebyggande insatser.

Kommentar: Den évergripande samverkanséverenskommelse som tréffats mellan
stadsdelsnamnden, utbildningsnémnden och polismyndigheten har resulterat i ett lokalt
avtal om samverkan, som galler frén 2010.

Utveckla och prioritera det drogpreventiva  2007-01-01  2010-12-31
¥ arbetet bland barn och ungdomar
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Kommentar: Stadsdelens preventionssamordnare ansvarar fér det l&ngsiktiga preventiva
arbetet, genomfér folksls- och tobakstillsyn och antilangningskampanijer. Sex tillsynsbessk
har gjorts och en antilangningskampanj. Revidering av det lokala “Tobaks- alkohol- och
narkotikapolitiska handlingsprogrammet” p&gér och &r klart i maj. Detta kommer aft
inbegripa &tgarder fér att bekémpa narkotikabruket bland stadsdelens ungdomar. Inom
ramen f6r UNG (Ung nattvandring) arbetar féltassistenterna med att férebygga véld och
bruk av droger. | verksamheten fér barn och unga anvénds ett standardiserat
intervjuformular, som komplement i utredningar. Genom screening identifieras omréden
som alkohol och droger i ett tidigt skede. P& ungdomsmottagningen intervjuas alla
nyinskrivna ungdomar om alkohol, narkotika och tobaksvanor. Vid misstanke om missbruk
samarbetar vi med Maria Ungdom.

Under 2010 ska anvéndandet av DUR 2010-01-01  2011-12-31
p&bérias. Senast vid utgdngen av 2011

® ska alla stadsdelsnamnder géra
utredningar enligt DUR/FH.

Kommentar: Bestéllarenheten, stéd till personer med funktionsnedséttning, har p&bérjat
arbetet med att géra utredningar enligt DUR (dokumentation, utvérdering och resultat) fér
vuxna personer med omfattande och stadigvarande behov. Samtliga
bistdndshandlaggare och sektionschefen har gétt utbildning.

Utbyggnad och utveckling av variation i~ 2008-01-01  2010-12:31
@ utbudet av boenden enligt LSS ska fortgd
och intensifieras

Kommentar: | Skarholmens stadsdelsférvaltining samarbetar avdelningen stéd till personer
med funktionsnedséttning — LSS bostéder med stadsmiljs géllande lokaler. Skarholmens
stadsdelstérvaltning samarbetar éven med Stockholms stads lokalstrateger och olika
fastighetsbolag s& som PEAB, Stockholmshem, Svenska Bostdder och Micasa fér att sékra
eft bra boende fér dem som beviljas bostad med sérskild service enligt LSS.

Den 1 april 8ppnade stadsdelen nybyggda servicebostader fér personer med Aspergers
syndrom, boendet heter Kungssétra. Kungssétra bestdr av bostadsrétter som
Fastighetskontoret képt och férvaltningen hyr. Djursétra 8ppnade den 23 mars och i
samband med detta avvecklades Algryte évre och nedre. Det var boende och
medarbetare fran "Algrytarna" som flyttade till Djursétra. Djursétra bestér av bostadsrétter
som Fastighetskontoret képt och férvaltningen hyr.

Planering fér att ersétta Nya Byviken och Vérbacka pégér, férvaltningen har lagt in
dnskemél om LSS bostéder i tre olika omréden.

Det ska finnas 6ppna dagverksamheter for  2010-01-01  2010-12-31
& . . ..
aldre i samtliga stadsdelsnédmnder
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Kommentar: | Skarholmen finns Ekens aktivietscenter som ér till fér alla éver 65 &r som
bor i stadsdelsomradet. Eken ligger i Skérholmens servicehus, som renoveras fér aft
senare blir trygghetsboende. Férvaltningen letar efter en ny lokal till Eken. Det finns &ven
ett anhérigcafé fér alla anhériga i stadsdelen. Caféet har &ppet p&
ma&ndageftermiddagar.

Genomféra insatser for att forbattra 2008-01-01  2010-12-31

® matkvaliteten och maltidsupplevelsen

Kommentar: | februari bjéd Sédermalms hemtjanst in till férelésning om sin kostkampani
"mat fér aldre", medarbetare fran Oppen hemtjénst deltog under dagen, dar bland annat
Carl-Jan medverkade. Oppen hemtjanst bjéd senare in Camilla Rudolfsson,
kostinformatér, frén Stockholms stads kostenhet, fér att utbilda samtliga hemtjénstens
medarbetare "om kostens betydelse fér eft gott &ldrande". Utbildningarna har genomférts
under tre planeringsdagar i mars och april.

Sétra vérd- och omsorgsboende har haft regelbundna kostr&édsméten med representanter
frén varje vaningsplan. P& kostréddsmétena diskuteras mat och méltider utifrén stadens
kostpolicy, till exempel hur man dukar utifrén den enskildes behov med fargglada
bordstabletter, servetter i farg och uppléggning av maten. Den enskilde fér, i den mén det
gér, ta sin egen mat. Kostr&den diskuterar dven med sina kollegor vikten av att ge
mellanmél, som till exempel "sarébomber". "sérébomberna" &r framtagna av
Lakemedelskommittén i Hallands Landsting och kan bestd av: mjslk, fil, gradde, yoghurt,
juice, frukt, bar, agg, olja. Vissa av "sarébomberna" &r sammansatta fér att ge den

boende en lugnare nattsdmn och fér att nattfastan inte ska bli fér lang.

Genomféra kompetensutvecklingsinsatser,  2008-01-01  2010-12-31

® sarskilt inom demensomrédet

Kommentar: Flera medarbetare har varit pé férelésningar om frontallobsdemens och
orolighet vid demenssjukdom. En medarbetare har p&bérjat en utbildning till Silviasyster
(specialisering i demensvérd fér underskéterskor) vid Silviahemmet, cirka tio medarbetare
ar redan fardigutbildade Silviasystrar. Medarbetare frén Sétra vérd- och omsorgsboende
inklusive profilboende har deltagit i Silviahemmets inspirationsdag. Utbildningar i
aldrepedagogik och anhérigsstéd har pdbériats. Férvaltningen har under den férsta
tertialen planerat fér ett projekt som ska genomféras i samarbete med Apoteket. Projektet
handlar om |ékemedelshanteringen p& Satra vérd- och omsorgsboende.

Hemtjanstpersonal ska erbjudas 20080101 2010-12-31
® handledning

Kommentar: Medarbetarna inom den éppna hemtjénsten erbjuds handledning genom
v8rdcentralerna (medicinsk) och av cheferna. Medarbetarna inom servicehusets hemtjénst
handleds av sina egna sjukskéterskor, paramedicinare och chefen inom verksamheten.
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Informera om méjligheter att valja utférare  2008-01-01  2010-12-31
# och boende

Kommentar: Bestéllarenheterna informerar den enskilde, muntligt och skriftligt, om
kundvalsmodellen och de olika utféraralternativen som finns att vélja mellan. Det finns en
utférarkatalog 6ver de olika hemtjénstutférarna i Skérholmens stadsdelsomréde som
uppdateras regelbundet inom férvaltningen. Information om de olika utférarna finns éven
p& www.stockholm.se/jamfor.

Personer éver 75 &r ska erbjudas 20100101 2010-12-31
& "
férebyggande hembessk

Kommentar: Bestéllarenheten, omsorgen om éldre, har tagit fram ett brev tillsammans med
representanter frén Sk&rholmens pensionarsrdd och stadsdelens informatér. | brevet
erbjuds alla som fyller 75 &r under 2010 och som bor i Skérholmens stadsdelsomréde ett
bessk. Brevet kommer att skickas under maj ménad.

Samtliga omsorgstagare ska ha en 20100101 2010-12:31
@ genomférandeplan dér sociala aktiviteter

ingdr
Kommentar: Om en brukare &r beviljad sociala aktiviteter genom hemtjénsten framgér det
i genomférandeplanen. P& Sétra vard- och omsorgsboende pd8gér en uppdatering av de
boendes genomférandeplaner som ska vara slutfért 2010-05-30. Fér mer information om
genomférandeplaner, se indikatorn om "andel genomférandeplaner som har fsljts upp
och uppdaterats minst en géng per &r".

Stadsdelsnémnderna ska arbeta aktivt 20100101 2010-12:31
med sin aktivitetsplan och stédja och

* uppmuntra personal som vill ta dver
verksamhet under afférsmassiga former

Kommentar: | stadsdelen och staden erbjuds information, utbildning och stéd i att starta
eget féretag samt delta i certifiering fér att driva verksamhet enligt LOV (Lagen om
Valfrihet) eller légga anbud vid upphandling enligt LOU (Lagen om Offentlig
Upphandling).

Stadsdelsnamnderna ska erbjuda 2010-01-01  2010-12-31
® dagsutflykter fill aldre
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Kommentar: Anhérigkonsulenten planerar fér en Alandskryssning med anhérigvérdarna i
Skarholmen den 27 maj. Aktivitetsprojektet planerar, tillsammans med enheten fér
personer med Huntingtons sjukdom, en utflykt under senvéren.

Boende pé Sétra vard- och omsorgsboende och deras anhériga kommer det att erbjudas
en utflykt under véren och sommaren 2010. Utflykterna kommer att delas in enligt
féljande; dagverksamheten, enhet 1C, hus A-B och hus C-D. Indelningen gérs fér att de
boende/gésterna p& de olika enheterna har olika behov.

Stadsdelsnamnderna ska éka graden av ~ 2010-01-01  2010-12-31
® Utevistelse i vérd- och omsorgsboenden

Kommentar: Enheten f&ér personer med Huntingtons sjukdom har képt in specialstolar som
gor det lattare att vara ute. Sétra vard- och omsorgsboende erbjuder sina boenden att gé
ut regelbundet, det hénder att de boende inte vill g& ut, d& antecknas det i den boendes
sociala dokumentation. Alla enheter p& Sétra vérd- och omsorgsboende har inglasade
balkonger som utnyttjas vél av de boende under véren, sommaren och hasten. Vintern
som har varit har inte lockat de boende att gé ut.

Utveckla kunskaper i svenska hos vérd- 2009-01-01  2010-12-31
@ och omsorgspersonalen med svenska som
andrasprék

Kommentar: De flesta medarbetare som var i behov av att utveckla sina kunskaper i
svenska spréket gick p& utbildning i v&rdsvenska under 2009. Utbildningen har vissa fall
lett till att kunskaperna har dkat hos medarbetarna. Flera av de medarbetare som har
bristande kunskaper har arbetat léinge i stadsdelen och &r utbildade underskéterskor. De
medarbetare som har ett fortsatt behov av att utveckla svenska spréket fér stéttning av sina
kollegor och chefer nar de till exempel ska skriva genomférandeplaner eller [6pande
social dokumentation.

Utveckling och behovsanpassning av vard- 2008-01-01  2010-12-31
® och omsorgsboenden ska fortgé

Kommentar: Skarholmens stadsdelsférvaltning har under flera &r utfért behovsanpassning
av vérd- och omsorgsboenden. Satra vard- och omsorgsboende ér nyligen renoverat och
ombyggt, Vérbergs vard- och omsorgsboende avvecklades under 2009 pé& grund av
bristande boendestandard. Upprustningen av Skarholmens servicehus pagér just nu och
omvandlas varefter det blir klart ill den nya boendeformen, trygghetsboende. De férsta
pensiondrerna beréknas att flytta in i trygghetsboendet i juni 2010.

Vérd- och omsorgsboenden ska ha en 2009-01-01  2010-12:31
¢ plan fér sociala aktiviteter

Kommentar: Genomférandeplanerna utgér en plan f6r de sociala aktiviteter som den
enskilde vill delta i. Varje enhet har ett aktivitetsombud som ansvarar fér aktiviteterna p&
respektive enhet. Stérre gemensamma aktiviteterna ordnas i dagverksamhetens lokaler.



SID 46 (77)

Vérd- och omsorgspersonal erbjuds 2008-01-01  2010-12-31
¢ grundutbildning

Kommentar: Stadsdelens vérd- och omsorgspersonal erbjuds grundutbildning. Arsmélet
kommer att n&s under 2010.

Aldre personer ska ha majlighet att f& 2010-01-01 20101231
® hialp av vakimastarservice

Kommentar: Stadsdelen erbjuder samtliga medborgare som har fyllt 75 &r, sex timmar
kostnadsfri vakiméstarservice per ér.

NAMNDMAL:
Stadsdelsnémnden arbetar aktivt fér att nyrekrytering till
missbruk ska minska.

“Upplylls delvis

Atgiirder for att bekimpa narkotikabruket kommer att inarbetas i det lokala
’tobaks-, alkohol- och narkotikapolitiska handlingsprogrammet”, som ar under
revidering. En ny satsning gors pé utbildning i "tecken, droger och symptom”
for personal 1 forskolor, skolor socialtjinst, fritid och bostadsbolag.

Filtassistenterna arbetar med att forebygga vald och bruk av droger, bl.a.
genom UNG (ung nattvandring). I utredningsarbetet anvénds en standardiserad
intervjumetod for ungdomar, dir sérskilda problemomraden identifieras,
déribland alkohol och narkotika. Ungdomsmottagningen har anvént ett speciellt
frageformuldr med god tréaffsékerhet, nér det géller tidig identifiering av skad-
ligt drickande. Samverkan mellan andra myndigheter och féreningar fortgar for
att nyrekrytering skall hélla en lag niva. Néar vi missténker att det finns ett be-
gynnande missbruk hos personer som soker forsorjningsstod forséker vi moti-
vera dessa att ta emot insatser.

Forskole- och fritidsenheterna har nolltolerans géllande droger och alkohol.
Forskolan arbetar aktivt for att stirka barns sjélvkénsla, for att forebygga ett
framtida missbruk. Om en drogpaverkad vardnadshavare kommer till for-
skolan, anméls detta till socialtjdnsten. Fritidsenheten arbetar for att vara ett
attraktivt drogfritt alternativ for ungdomarna.

Antal avslutade insatser 75 2010
som utvarderats med

. hjalp av ASI.
B Uppfylls inte
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Kommentar: Uppfsljningsintervijuer enligt ASI (addiction severity index) ska géras i
samtliga méjliga fall efter avslutade missbruksvérdsinsatser alternativt var sjéatte ménad
under klientens aktualitet vid Vuxenenheten. Undantag frén intervjufértarande kan vara
att klienten nekar till det, alternativt p& négot vis ar i sédant tillstdnd att data inte kan
anses vara tillférlitliga.

Den l&ga graden av méluppfyllnad férklaras med den padgéende metodutvecklingen av
AS| pd& vuxenenheten, dar rutiner tér dataregistrering i Paraplyet énnu inte
implementarats i tillréickligt hég grad. Vuxenenhetens ASl-samordnaren arbetar
fortlspande fér aft enhetens ASl-anvéndande ska férbattras.

For att fullgéra stadens strategi fér ASl-genomférande i hela Stockholms stad, har
vuxenenhetens ASl-samordnare ett tétt och forflépande samarbete med stadens &vriga
samordnare i eft natverk, dar man arbetar med gemensam metodutveckling.

Stadsdelen ska utforma aktiviteter mot det  2009-01-01  2013-12-31
= 8kade drogbruket bland ungdomar

Kommentar: Stadsdelsnémndens lokala tobaks-, alkohol- och narkotikapolitiska
handlingsprogram &r under revidering och beréknas vara klart i maj. | dokumentet
faststalls inrikining och &tgarder for olika verksamheter inom stadsdelstérvaltningen. Inom
férskole- och fritidsverksamheterna réder nolltolerans fér droger och alkohol. Fritiden
arbetar fér att vara ett attraktivt drogfritt alternativ fér ungdomarna.

NAMNDMAL:

Stadsdelsnémnden arbetar med férebyggande och tidiga
insatser fér barn och unga fér att trygga en positiv social
utveckling.

“Uppfylls delvis

Filtverksamheten arbetar uppsokande och forebyggande med ungdomar ur ett
generellt hdlsofrimjande perspektiv bade pa individ- och gruppniva. Filt-
assistenterna och fritidsverksamheten har ett gemensamt uppdrag att samverka
1 det forebyggande arbetet for stadsdelens ungdomar. Ungdomsmottagningens
verksamhet har som mal att frimja fysisk och psykosocial hélsa hos ungdomar
och stirka deras utveckling. | Komet far fordldrar med barn 1 alla aldrar stod
genom fordldratrdningsprogram. Forédldrar som skiljer sig erbjuds samarbets-
samtal om vardnad och umginge. For att tidigt uppmérksamma unga som
misstanks for sitt forsta brott kallas alla till samtal hos socialtjédnsten sa snart
anmélan inkommit. Samtalen genomfors tillsammans med polis.
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Forskolorna samarbetar med BVC, BUP och habiliteringen, for att tidigt upp-
tacka barn 1 behov av sarskilt stod. Forskolorna samarbetar med socialtjinst vid
misstanke om att barn far illa. Forskolan samverkar dven i ett lokalt och ver-
gripande samverkansfora med socialtjanst, skola, BVC och polis 1 stadsdelen,
déar gemensamma fragor tas upp. Inriktningen &r att hitta bra samarbetsformer
mellan de olika verksamheterna.

Andel unga med 75 % 75 % 70 % Terfiol ]
& beslutade insatser inom 2010
Team 127

Kommentar: | Team 127 arbetar familjebehandlare med evidensbaserade
behandlingsmodeller som har stéd i forskning och bygger p& erfarenhet av ungdomar
med en komplex problembild av vald, kriminalitet och/eller missbruk. | teamet ingér
uppdrag som ungdomscoach och Uppis (ung pé& praktik i Skérholmen). Under jan-april
har 27 unga f&tt insatser genom Team 127 jamfért med nio ungdomar, dar
dppenvardsinsatser képts av externa vardgivare.

Andel unga som kommit 90 % 90 % 90 % Tertial 1
till samtal p& kallelse frén 2010
socialtjénsten efter

& .. o .
underréttelse frén polisen
om missténkt
férstagéngsbrott

Kommentar: Totalt har tio ungdomar under 15 @r kallats pga missténkt férstagéngsbrott,
varav nio kommit fér samtal.

Andel &teranmélningar 0% 2010
pd unga som tidigare
kallats till socialtjansten
fér samtal inom ett dygn
frén polisens
® underrattelse om
missténkt
férstagé&ngsbrott, under
innevarande &r .

#Uppfylls helt

Kommentar: Inga av de ungdomar som kallats under &ret, har &teranmalts.
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Alla nya familjehem ska ha fatt 2008-01-01  2013-12:31
¢ grundutbildning innan de godkénns som
familiehemsfsraldrar och far uppdrag.

Kommentar: Malsattningen &r att nya familjehem ska ha fétt grundutbildning fér att bli
godkénda. Staden centralt anordnar numera utbildning speciellt anpassad fér familjehem
som tar emot barn de redan kéanner och fér familjer som inte har svenska som férsta
sprak. Hittills i &r har fyra barn/unga placerats i familjehem, varav tvé var
ensamkommande flyktingbarn som kommit till sléktingar. De erbjuds grundutbildning. Tvé
var ungdomar som jourhemsplacerats fér kortare tid i familjehem, dér féraldrarna redan
har grundutbildning.

Barn och unga som grips eller 2008-01-01  2013-12-31

omhandertas misstéankta for sitt férsta brott

@ ska tillsammans med vé&rdnadshavare
inom ett dygn fr&n polisens underréttelse,
kallas till samtal hos socialtjansten.

Kommentar: Barn och ungdomar under 15 &r, som anmélts misstankta fér sitt férsta brott
har tillsammans med vérdnadshavare kallats till samtal hos mottagningsgruppen fér barn
och unga. Samtalen sker tillsammans med polis. Under jan-mars har tio anmélningar om
ferstagdngsbrott inkommit, varav fyra ungdomar kallats inom ett dygn, resterande inom 2-
3 dygn pga administrativa rutiner. Nio ungdomar har kommit p& kallelse. Antalet &r
mindre &n tidigare eftersom ungdomar éver 15 &r handléggs av utredningscentrum, dér
socialtjénsten medverkar redan vid polistérhéret.

Stadsdelstérvaltningen ska arbeta med 2008-01-01  2013-12:31
® evidens- och kunskapsbaserade metoder.

Kommentar: Stor vikt ges evidens- och kunskapsbaserade metoder och insatser.
Implementeringen av BBIC fortsétter under 2010. Signs och Safety anvénds som en metod
for bedémning av risk- och sékerhetsfaktorer i utredningar. Ungdomsenheten har utbildats
i SAVRY (Structured assessment of violence risk in youth) och ADAD (Adolescent Drug
Abuse Diagnosis), som &r kompletterande bedémningsinstrument och screeninginstrument
i utredningar f6r ungdomar. Enheten deltar i Socialstyrelsens férséksverksamhet for
utveckling av bedémningsinstrument avseende véldsutsatta kvinnor och mén. | Team 127
arbetar familjebehandlarna helt och héllet med evidensbaserade behandlingsmodeller,
som har stéd i forskning. Personal inom olika omréden é&r utbildade i Komet,
foraldratréningsprogram, och ART (Aggression Replacement Training), social
fardighetstréning, och MI (motiverande samtal).

Stadsdelsférvaliningen ska erbjuda stsd ~ 2008-01-01  2013-12-31
och hjalp till vuxna och barn, som &r

® utsatta for vald eller hot om véld inom
familjen
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Kommentar: Ett handlingsprogram mot familjerelaterat vald finns i stadsdelen. Avsikten
med programmet &r att socialtjénst och polis ska kunna agera snabbare och att den som
missténker v8ld i hemmet ska v8ga anméla. Stadsdelen har aven en lokal handlingsplan
for kvinnofrid och en handlingsplan mot hedersrelaterat vald och fértryck.
Kvinnofridsprojektet Athena har avslutats men insatserna fortsétter inom ordinarie
verksamhet i samarbete med nérliggande stadsdelar, 10 kvinnor fr&n Skérholmen har féit
stéd genom Athena . Riskbed&mningar gérs i Grenden, dar det férekommer véld eller hot
om vald. Vid behov har erbjudits skyddat boende. Skarholmen deltar i Socialstyrelsens
forseksverksamhet med att utforma riskbeddmningsinstrument fér véldsutsatta kvinnor och
mé&n. Personal inom olika omr@den har arbetat med véldsproblematik inom familjen med
hjalp av ART (Aggression Replacement Training), social fardighetstraning och i Komet,
feraldratréningsprogram. Inom férskole- och fritidsverksamheterna har rutiner och
handlingsplaner utarbetats, som all personal féljer.

Stadsdelsnamnden ska erbjuda 20080101  2013-12-31
konsultativa samtal med personal inom

® forskola, skola och fritid om barn som kan
vara i behov av stéd.

Kommentar: Mottagningsgruppen f6r barn och unga har haft ca 150 rédgivande samtal
med tj@nstemén frén olika verksamheter i stadsdelen, varav 60% fré&n férskola, skola och

fritid.

Oppenvérdsinsatser fér familjer och deras 20080101 2013-12-31

natverk i narmilin ska dka.

Kommentar: De senaste dren har satsningar gjorts fér aft utveckla éppenvérden och hitta
behandlingsalternativ i férsta hand genom insatser i nérmiljén. En viktig uppgift har varit
att i samverkan mellan utredningsenheterna och stadsdelens egna behandlingsresurser
arbeta f6r att minska institutionsplaceringar och 6ka insatserna i hemmet.
Oppenvardsinsatser fér barn, ungdomar och deras familier har genomférts av
ungdomsteamet Team 127, Framnésgruppen AB och enheten fér bostéd. Sedan drygt ett
halvér utfér Framnas familjebehandling m.m. pé stadsdelsnémndens uppdrag. En mindre
del har varit insatser av évriga externa vérdgivare f6r barn och ungdomar med speciella
behov. 75% av ungdomarna i 8ppenvard far insatser p& hemmaplan genom vér egen
dppenvard Team 127, bostéd och Framnés. Déarutéver har stadsdelen en omfattande
verksamhet med kontaktfamiljer och kontaktpersoner.

NAMNDMAL:
Stadsdelsnémnden arbetar med sociala och férebyggande
insatser for att trygga och sékra de aldres livssituation.

@ Uppfylls helt

Under majmanad bjuder bestéllarenheten in alla dldre och deras anhdriga till ett
informationsmote i kyrkans lokaler. Informationen kommer att ges i samarbete
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med brandforsvaret, polisen, vaktmistarservice och sa vidare. Innehéllet har
arbetats fram av representanter fran pensionérsradet och bestillarenheten.
Bestéllarenheten har under perioden dven arbetat fram ett brev tillsammans
med pensionérsradet. Brevet ska skickas hem till alla som fyller 75 ar under
2010 och innehéller ett erbjudande om forebyggande besok av en
bistandsbedomare. Fran och med 2010 4r anhdrigstddet en permanentad del av
omsorgen om dldres verksamheter. Sétra vard- och omsorgsboende har paborjat
arbetet med att forbéttra sina rutiner och arbetssétt kring forebyggande
riskbedémningar.

Alla &ldre som flyttar in till vérd- och 2008-01-01  2010-12-31
omsorgsboenden och servicehus fér
erbjudande om riskbedémningar kring fall
¥ (Dowton fallindex), nutrition (MNA),
trycksér (Modifierad Notronskala) och
inkontinens (enligt gallande vérdprogram)

Kommentar:

Séatra vérd och omsorgsboende har fér nérvarande 127 platser. 2010-04-14 hade 63
boenden en aktuell riskbedémning kring fall (Downton fallindex), 58 boenden hade en
aktuell riskbedémning kring nutrition (MNA), 77 boenden hade en aktuell riskbedémning
kring trycksér (Modifierad Norton). Utéver dessa fanns det sex riskbedémningar kring fall
och 11 riskbedémningar kring trycksér, gjorda under 2008. Sétra vérd- och
omsorgsboende kommer arbeta med att uppdatera riskbedémningarna, mélet ér att till
ndsta uppfélining redovisa avvikelser frén normalvarden. Sjuksksterskorna ska prova ut
och ordinera hjalpmedel vid inkontinens, detta kan férbattras pé Sétra vérd- och
omsorgsboende. Enheten kommer att arbeta fokuserat med detta under &ret. Samtliga
sjukskéterskor har planeringsdag den 18 maj, d& kommer rutiner arbetas fram.
Skarholmens servichus stér infér omvandling till trygghetsboende och har intagningsstopp
sedan 2009. Ingen har darfér flyttat in under perioden, de som redan bor pé servicehuset
erbjuds riskbedémningar vid behov.

NAMNDMAL:
Stadsdelsnémnden har en boendekedja fér socialt utsatta
personer, fran hemléshet till eget kontrakt

® Uppfylls helt

Individ och familj erbjuder trdnings- och forsdksboende f6r vuxna och
ungdomar. Bostddsenheten erbjuder socialt och pedagogiskt stdd, som &r
anpassat efter varje individ utifrdn en handlingsplan. Syftet &r att brukarna ska
f4 storre kunskap om hur samhéllet fungerar och ddrmed kunna delta och
paverka sitt liv och sin omgivning. Personerna ska kunna klara eget boende
utan storning och betala hyran i tid med hjilp av det stod som foérvaltningen
ger. Brukarna kan dven fa stod av en hyresrddgivare, for att forhindra onddiga



vrikningar. Inom socialpsykiatrin erbjuds boendestdd i egna lagenheter,
tillgang finns till forsdks- och traningsldgenheter.

Andel personer som f&r 60% 2010
o eget boende
#Uppfylls helt

Kommentar: Under perioden januari- april 2010 har enheten 6 boende i
forsekslagenheter. Av dessa 6 har 1 fatt éverta kontraktet.
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| samspel med fastighetsagarna utvecklar ~ 2008-01-01  2013-12-31
@ stadsdelsnémnden arbetssétt som
motverkar hemléshet.

Kommentar: Enheten fér bostéd har regelbunden kontakt med hyresvérdar. Stadsdelens
projekt med hyresrddgivare har som mélséttning att komma in i ett s& tidigt stadium som
m&jligt fér att motverka hemléshet. Hyresrddgivaren gér hembesek tillsammans med
férvaltare, hyresvardar och kronofogdemyndigheten.

NAMNDMAL:

Stadsdelsnémnden méijliggér fér individen att ta tillvara
sina egna resurser och sé& langt som méijligt bli oberoende
av socialtjéinstens insatser.

@ Uppfylls helt

I all behandlingar och insatser dr malsdttningen att stirka de resurserna som
finns i familj och ndtverk. Inriktningen har lange varit att hitta hallbara 16s-
ningar i 6ppenvérd pd hemmaplan. Familjerna far hjidlp med forhallningssétt
och strategier for att battre kunna hantera sina svérigheter. Vi arbetar utifran ett
16sningsfokuserat synsitt, dir ungdomars och familjers egna resurser tas till-
vara. Det ar viktigt att fokusera pé skola och familjerelationer, som utgdr starka
skyddsfaktorer. Att anvidnda sig av det sociala nétverket har en normaliserande
effekt och bidrar till att barnen/ungdomarna och deras familjer klarar sig utan
socialtjanstens insatser.

NAMNDMAL:
Stadsdelsnémnden skapar férutsattningar fér 6kad
sjalvstéindighet och delaktighet

~Uppfylls delvis

Alla brukare inom omsorgen om é&ldre och stdd till personer med funktions-
nedsdttning ska ha en genomforandeplan dér deras egna dnskemaél ska framga.
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De flesta verksamheterna kommer att fa svart att nd drsmalet enligt métningar
som &r gjorda 1 samband med tertial 1.

Andel 95 % 2010

genomférandeplaner som
o f6ljs upp och uppdateras

minst 1 gang per ér

BUppfylls inte
Kommentar: Det har visat sig vara svért att méta andel genomférandeplaner som féljs
upp och uppdateras minst 1 g8ng per &r. Sv@righeterna ligger i att en person kan ha
flera insatser som ska generera en genomférandeplan och att flera av de privata
utférarna anvénder andra dokumentationssystem &n Stockholms stads, Paraplyet. Vid
métningen till tertial 1 har samtliga enheter inom omsorgen om &ldre och stéd Hill
personer med funktionsnedsattning anvént sig av rapporten "godkénda
genomférandeplaner” som finns tillgénglig i Paraplyet. Bestéllarenheterna har avgrénsat
sina matningar till att bara omfatta hemtjénst i egen regi fér att f& ett resultat som blir
jamférbart 6ver tid. Stadsdelens kommunala hemtjanst fér vid bestallarenheternas
mé&tningar ett resultat p& 48 %, &rsmélet p& 95 % kan bli svart att né.

Kvalitetssystem, rutiner och dokumentation 2010-01-01  2010-12-31
= sakerstalls och utvecklas pé alla enheter

Kommentar: Bestéllarenheten, omsorgen om &ldre har under férsta tertialen skapat en
"egen hylla" med aktuella handelser fér bistdndshandlaggarna. I hyllan finns enhetens
nya rutinpdrm, verksamhetsplanen, kvalitetsgarantier, aktuella tidsskrifter med mera.
Aldreomsorgsinspektsrerna lyfter fram bestallarenheten som ett exempel pé en
vélfungerande verksamheter i sin &rsrapport fér 2009.

Utférarverksamheterna, inom omsorgen om éldre, fick kritik vid stadsdelens é&rliga
verksamhetsuppfélining 2009. Kritiken handlade om bristande rutiner och arbetssétt vad
gdlller insatser som ges med stéd av Halso- och sjukvérdslagen (HSL). Enheterna har
darfér arbetat intensivt med att férbéttra sina rutiner och arbetssétt under den férsta
teritalen 2010.

Bestdllarenheten, stéd till personer med funktionsnedsattning, ska vara med och tavla i
kvalitetsutmarkelsen 2010 och arbetar just nu intensivt med sitt tévlingsbidrag.

NAMNDMAL:
Stadsdelsnémnden tar héansyn till brukarnas egna énskemal

@ Uppfylls helt
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LSS bostidderna har boendemdéten pa alla boenden. I februari genomfordes ett
gemensamt boendemote, dér sekretess bland annat diskuterades. Nagra av de
boende framforde onskemal om att gora en egen film. LSS bostédder har dérfor
lagt till en "filmklubb" i fritidsprojektet for 2010. Skdrholmens servicehus har
borad och assistansenheten har kontinuerliga planerings- och
uppfoljningssamtal med sina brukare. Assistansenheten har dven genomfort
planeringsmoten med alla nya brukare, dér brukarna har haft méjlighet att
paverka och utforma sin insats.

NAMNDMAL:

Stadsdelsnamnden tillvaratar, tillsammans med férskola,
skola, socialtjéinst och familjen samt évriga aktérer, t ex
polis, foreningsliv och natverk, de gemensamma resurserna
sa@ att barn och unga kan véaxa upp till sjalvstandiga vuxna.

@ Uppfylls helt

Genom samverkan ska socialtjansten tidigt uppméarksamma de barn som ér 1
behov av insatser. I stadsdelen finns ett gemensamt forum for samverkan
mellan forskola, skola, polis och socialtjdnst, som tréffas kontinuerligt.
Forumet ska fungera som ett stod, inspiration och erfarenhetsutbyte for de
lokala néitverk som finns i stadsdelen. "Internt forum" &r en instans for att
samordna stadsdelens olika resurser for enskilda barn och ungdomar med stora
hjélpbehov, dir dven skolorna deltar. I "Komet" arbetar socialsekreterare och
pedagoger fran forskola och skola med fordldratraningsprogram. Socialtjdnsten
erbjuder konsultativa samtal till personal i forskola, skola och fritid om barn
som kan vara i behov av insatser. Ett nytt samarbete har startat med polis och
aklagare i form av utredningscentrum for unga gérningsmin, med maélet att
agera snabbt da unga gripits for brott. Forskolan stodjer barn och fordldrar vid
overgangen till skolan i samverkan med skolorna i Skdrholmen. Detta sker
enligt en upplagd arbetsplan, en tydlig arscirkel och nétverksgrupper. Natverks-
grupperna bestar av representanter fran varje forskola och forskoleklass och
traffas 2-3 génger per 4r, da planering kring 6vergdngen sker.

Andelen klass 7 i 100 % 2010
Skarholmen som
o Ungdomsmottagningen
traffar under aret
& Uppfylls helt

Kommentar: Ungdomsmottagningen informerar é&rligen alla elever i &r 7 om
mottagningens verksamhet. Det rér sig om nio skolor. Ungdomsmottagningen har fram fill
och med april traffat &tta skolklasser.
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Barns och ungas familj och nétverk ska 2008-01-01  2013-12:31
¢ tillvaratas i den individuella planeringen
av stéd och insatser

Kommentar: Barns och ungas sociala nétverk kartléggs i alla utredningar. | planeringen
av insatser underssks vilka behov som kan tillgodoses av narmiljéns resurser. Inom
familjevarden arbetar man fér att féraldrarna ska vara delaktiga i familiehemsplaceringen
och aktivt delta i planeringen fér umgénge med barnet. Genomférande av behandling
sker med utg8ngspunkt i féraldrarnas énskemdl. Féraldrars och ungas delaktighet i
planeringen framgér av de genomférandeplaner som gérs i BBIC.

Férskola, socialtjénst och fritid samverkar ~ 2008-01-01  2013-12:31
& med skola, féréldrar, polis och féreningar
kring barn och unga.

Kommentar:

Det strukturerade samarbetet mellan férskola, skola, fritid, polis med flera har fortsatt med
lokala samverkansforum i alla stadsdelar och ett vergripande forum fér chefer. Totalt har
hittills under &ret genomférts &tta forum. Preventionscentrum Stockholm har beviljat medel
for en utvardering av stadsdelens modell f6r samverkan. Utvérderingen har gjorts av
Orebro universitet och presenteras fér stadsdelsnamnden i slutet av maj.

Férskola och fritid samverkar med skola, polis och socialtjénst fér att frémja barns och
ungas uppvaxt. Flera samverkansforum finns d& socialtjénst, polis, skola, férskola och
fritid samverkar. Rutiner och handlingsplaner har utarbetats, som all personal féljer. Det
gdller bade nar personal befarar att barn far illa och bér anmélas till socialtjgnsten och
nér barn &r i behov av sérskilt stéd fér sin utveckling.

NAMNDMAL:

Stadsdelsnémnden verkar fér att tillgéngliggéra offentliga
lokaler och verksamheter i enlighet med det
Handikappolitiska programmet f6r Stockholms stad

@ Uppfylls helt

Forvaltningens offentliga lokaler dr handikappanpassade och tillgdngliga for
alla medborgare. Vid nybyggnation av bostdder anviander LSS bostdder AB
Svensk Byggtjinsts och Hjdlpmedelsinstitutets handbok "Bygg ikapp Handi-
kapp” som &r ett komplement till Boverkets byggregler. "Bygg ikapp Handi-
kapp” innebdr en hojd norm for tillgédnglighet. Forvaltningen har 6ppnat tva
nya LSS bostédder under perioden. Samverkan sker med stadsdelens pensionérs-
och handikappréd, myndigheter, forvaltningar och bolag.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.4 Staden ska vara en attraktiv arbetsgivare
~Uppfylls delvis
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Var bedomning dr att vi bidrar till kommunfullméktiges mal. Vi hade ett hogt
ndjd-medarbetar-index (NMI) 2009, trots organisationsfordndringar och vi tror
att arsmélet kommer att nés.

Enligt sirskild uppmaning av staden har vi justerat arsmélet for sjukfranvaron.
Vi bedomer att malet kan bli svart att uppnd under aret d4ven om vi gor stora
satsningar inom omradet. En strategisk planering utifran frisknérvaro och
hallbarhet tas fram under aret. Nuvarande arbetssétt beskrivs i bilagan {or
rehabilitering och hélsa.

Delaktighet och medarbetaransvar ar tva viktiga omraden som vi fokuserar pa
under aret.

NosjdMedarbetarlndex 65 62 2010
o (alla némnder/bolag)
#Uppfylls helt

Kommentar:
Férskola och fritid hade totalt ett NMI p& 66 i 2009 &rs medarbetarenkat.

Omsorgen om éldre och stéd till personer med funktionsnedséttning hade ett NMI p& 62 i
2009 &rsmedarbetarenkét. Verksamheterna bedéms n& &rsmélet fér 2010 pé 64.
Medarbetarenkéten har presenterats i alla enheter inom IoF, som fortsatter aft arbeta med
resultaten enligt stadens dialogverktyg fér medarbetarenkéten.

Sjukfrénvaro (alla 7,8% 50% 2010
o némnder/bolag)
+Uppfylls delvis

Kommentar:

Arsmalet ér andrat i T1 fran 8,8% till 7,8%.

Centrala medel avsatts fér arbetstérmagautredningar genom Previa. Vi beskriver nérmare
vart arbetssatt i bilagan fér rehabilitering och hélsa.

NAMNDMAL:
Andelen medarbetare med adekvat utbildning ékar

@ Uppfylls helt

Medarbetarna erbjuds kompetensutveckling i samband med medarbetarsamtal.
Cheferna inom forvaltningen arbetar aktivt med individuella kompetens-
utvecklingsplaner. Vi anvédnder Stockholm stads mall for medarbetarsamtal.
Utbildningar som kan anses vara kompetenshdjande bevakas.

Inom individ och familj har all personal adekvat utbildning, vilket &r en forut-
sattning for anstillning. Prioriterad kompetensutveckling &dr utbildning i
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evidens- och kunskapsbaserade metoder. Inom samhaéllsservice har personal
adekvat utbildning for verksamheten. Omsorgen om éldre kommer att na
arsmaélet att 87 % av medarbetarna ska ha en grundutbildning. LSS bostéder
och assistansenheten deltar 1 stadens projekt CARPE (samverkansprojekt for
kompetensutveckling inom omrédet funktionsnedsittning) och tar del av
utbildningar inom flera omraden.

Inom f6rskola och fritid &r kompetensutveckling och rekrytering av fler for-
skollérare strategiska fragor for 2010. Flera forskolldrare har anstéllts under
varen 2010, men vi kommer troligen inte att na arsmaélet. For att trygga en
fortsatt personalforsorjning inom forskolan erbjuds personalen pedagogisk
grund- eller vidareutbildning till barnskoétare eller forskolldrare. De personer
som behdver forbittra sin yrkessvenska for att kunna studera vidare, erbjuds
sprakstodjande utbildning. Fritiden arbetar for att 6ka andelen personal med
adekvat utbildning.

Alla medarbetare ska erbjudas 20080101  2013-12-31
@ kompetensutveckling fér att kunna méta de
forainderliga krav som stélls i arbetet

Kommentar: Alla medarbetare erbjuds kompetensutveckling. Férskolan satsar p& att
vidareutbilda barnské&tare till férskollgrare. Idag vidareutbildas totalt 25 barnskétare.
Barnskétare, som behéver stéd fér att kunna vidareutbilda sig, erbjuds utbildning i
yrkessvenska genom socialtjginst- och arbetsmarknadstérvaltningen. Flera férskolelarare
gdr en férdjupningsutbildning i "tv8sprakiga barns kunskaps— och sprékutveckling", som
p&gér till 201 1. Medarbetarna pd vuxenenheten har gétt utbildning i motiverande
interviu (Ml). Barnenheten och mottagningsgruppen deltar i Stockholms Stads utbildning
p& Ersta Skéndal Hégskola under lasdren 2009-2011. Under april 2010 har en tv&
dagars utbildning i Signs of Safety genomférts f6r barnenhetens och mottagningsgruppens
handlaggare. En medarbetare inom bostédsenheten har gétt en kurs om
personlighetsstérningar, och en medarbetare deltar nu i konsumentverkets utbildning i
privatekonomisk rédgivning. Sétra vard- och omsorgsboende satsar p& teambuildning fér
att starka personalens teamkénsla. Medarbetare och chefer inom omsorgen om éldre
deltar i ett projekt tillsammans med Skarpnéicks stadsdelsférvalining, géllande salutogent
forhallningssatt inom éldreomsorgen.

NAMNDMAL:
Halsan 6kar och sjukfréanvaron minskar.

“Uppfylls delvis

Samtliga medarbetare uppmuntras att utnyttja sin friskvardstimme, om arbetet
tillater. Stadsdelsforvaltningen erbjuder formanligt rabatterade traningskort till
alla anstillda i stadsdelen. Vi dr observanta pa hog arbetsbelastning. Social-
sekreterare har extern handledning. Vi foljer Stockholms stads rehabiliterings-
plan. Verksamheterna samarbetar med MedHelp, Previa och Forsékringskassan
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for att sdnka sjukfrdnvaron. Verksamheterna strévar efter att all personal ska
kénna sig delaktiga i verksamheten och ta sitt ansvar for arbetsklimatet pa sin
arbetsplats. Rehabiliteringssamtal genomfors med langtidssjukskrivna och med
personal som har hog korttidsfranvaro. Rehabiliteringsplaner skrivs vid behov,
varje sjukdomsperiod som varar langre dn tre dagar foljs upp. Verksamheternas
hilsocoacher triffas regelbundet och planerar friskvardsbeframjande aktivi-
teter, dar alla kan medverka.

Andel 3,43 % 3,5% 2,8 % Tertial 1
® Lorttidssjukfrénvaro 2010

Kommentar: Korttidssjukfrénvaron har ékat sedan verksamhetsberéttelsen 2009. Vi
analyserar varfér den korta sjukfrénvaron ékar p& samma vis som i hela staden. Vi
anlitar bland annat Medhelp inom férskolaverksamheten fér aft hélla sjukfrénvaron nere.

Andel 4,74 % 4% 4%  Tertial 1
® langtidssjukfranvaro 2010

Kommentar: Arsmalet &r justerat i tertial 1 fréin 5% till 4%. Vart arbete har lett fill att
sjukfr&nvaron har minskat med 1,37% sedan verksamhetsberéttelsen 2009.

Andel sjukfrénvaro 1,14 % 1% 1%  Tertial 1
® mellan 15-90 dagar 2010

Kommentar: Trenden &r nedétg&ende.

Alla medarbetare ska ha tydliga roller och  2008-01-01  2013-12-31
* Uppdrag
Kommentar: Verksamheterna anvénder Stockholms stads mall f6r medarbetarsamtal och
respektive verksamhetsplan f&r att tydliggéra medarbetarnas roller och uppdrag.
Verksamheternas medarbetare har tydliga roller och uppdrag inom sin anstéllning. Av
tiainsten framgér vilken funktion, vilket ansvar och vilka befogenheter man har. Fér
speciella uppdrag eller projekt formuleras sérskilda uppdragsbeskrivningar.
Foérskoleenheterna har férstarkt avdelningsansvarigas roll i férskolorna.

Friskvérdsaktiviteter ska vara méjliga for ~ 2008-01-01  2013-12-31

@ medarbetare 1 timme per vecka om
arbetet s& medger

Kommentar: Férvaltningen har arbetat fram en broschyr "Skérholmens hélsopolicy" som
stéd till cheferna och deras medarbetare. All personal erbjuds att ta ut en friskvardstimme
per vecka, om arbetet s tillater. P& grund av arbetet kan inte all personal ta ut
friskvardstimmen varje vecka. Halsocoacherna uppmuntrar och anordnar olika aktiviteter
fér medarbetarna.
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¢ Vi framjar delaktighet och 6kad hélsa 2008-01-01  2013-12:31

Kommentar: Verksamheterna arbetar aktivt tér att géra alla medarbetare delaktiga i
arbetet. Resultatet i medarbetarenkéten visar héga siffror pd delaktighet och
medarbetarskap. All personal uppmuntras aft ta ut sin friskvardstimme varje vecka.

Vi samarbetar med férsakringskassan och  2008-01-01  2013-12-31
féretagshalsovérden fér att minska
# sjukfrénvaron samt genomfér regelbundna
uppféliningar av sjukfrénvaron vid varje
enhet

Kommentar: Ett projekt p&bérjades under 2009 i samarbete med Previa, Medhelp och
Forsakringskassan, fér att sénka sjukfr&nvaron. Samarbetet fortsatter under 2010 for
forskolorna.

Utredningar fér arbetstérméga fér att 20100401 20101231
~ minska l&ngtidssjukfrénvaro.

NAMNDMAL:

Som chef i Skarholmens stadsdelsférvaltning &r man
omvirldsorienterad, arbetar med standiga férbattringar och
tar tillvara olikheter och méangfald

® Uppfylls helt

Cheferna bevakar utvecklingsfragor och foljer redovisning av forskning och
utvirderingar inom respektive verksamhetsomrade. Vi gor och tar emot
studiebesok for att leta efter goda exempel, bade inom och utanfor staden. Vi
deltar i Overgripande nitverk. Detta framjar utvecklingen i arbetsgrupperna och
inspirerar till nytdnkande.

NAMNDMAL:

Verksamheterna utvecklas i samspel med brukare och
medarbetare samt i dialog med politisk ledning i enlighet
med vér vardegrund.

® Uppfylls helt

Verksamheterna arbetar utifrén Skdrholmens viardegrund. En informell dialog
mellan brukare, barn, unga, medarbetare och politikerna sker vid
informationsndmnder, utskott och stadsdelens olika rad. Ungdomar ingar i
mdtesplatsernas styrelser. Medborgarna har mdjlighet att [dmna forslag,
klagomal och synpunkter som kan leda till direkta fordndringar 1 verksamheten.
Brukarundersdkningar i form av enkéter genomfors arligen. Informationsmdten
med stadsdelens dldre medborgare och deras anhoriga, genomfors varje ar. I det
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dagliga arbetet diskuteras bemotande av klienter och samarbetspartners
kontinuerligt. Vi for diskussioner om etik och moral 1 det sociala arbetet.
Utifran forskolans ldroplan samt de politiska uppdragen utvecklas
verksamheten kontinuerligt av personal, barn och forédldrar tillsammans. Barn
och fordldrar gors delaktiga i planeringen av verksamheten. De boende pd LSS
bostdderna har ett centralt boenderad for att paverka sin vardag.

NAMNDMAL:
Vi tar tillvara olikheter och méangfald

~Uppfylls delvis

| arbetet tas all personals erfarenhet och kunskap tillvara oavsett &lder, kén och
bakgrund. Personalen i enheterna é&r i skiftande &lder och med olika erfarenheter och
bakgrund. Vi utgér frén férvaliningens vérdegrund och méter varandra med respekt. |
verksamheterna arbetar det ménniskor med mé&nga olika modersmél. Personalens
varierande kulturkompetens anvénds fér att méta brukarens behov och utveckla
verksamheten, exempelvis vid introduktioner, kontakter, kontaktpersoner och
sagolasning. Det mangkulturella arbetet ar darfér alltid en naturlig del i verksamheterna.

Andel chefer med 20% 2010

o utlandsk bakgrund
BUppfylls inte

Kommentar: | april 2010 har vi 38 chefer var av é personer har utléndsk bakgrund.
Under de férsta ménaderna har 2 chefer med utléndsk bakgrund slutat och tjansterna har
inte &terbesatts.
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KF:s INRIKTNINGSMAL 3:
3.Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

Skarholmens stadsdelsndmnd bidrar till maluppfyllelsen for staden genom att
redovisa ett balanserat resultat. De olika verksamheterna visar dock olika resultat;
forskola, vuxenvard, socialpsykiatri, arbetsmarknadséatgiarder och ekonomiskt
bistand visar positivt resultat mot budget, medan dldreomsorg, barn- och ung-
domsvérd och flyktingmottagande star for de storre underskotten. Prognoserna
under dret har varit jamna, samtliga +0 mot budget.

Kommunfullméktiges och nimndens mal uppfylls i allt vdsentligt.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.1 Budgeten ska vara i balans

Ndmndens 100,03 % ]OO % ]OO % Terﬁc| 1
budgetfslisamhet 2010
o+ efter

resultatéverféringar
(alla nédmnder)

Namndens 100 % 100% 100 % Tertial 1
budgetfslisamhet 2010
@ fore

resultatéverféringar
(alla nédmnder)

NAMNDMAL:
Alla enheter anpassar sin verksamhet till brukarnas behov
och efterfragan utifran de ekonomiska férutséttningarna.

@ Uppfylls helt

Verksamheternas medvetandegrad om budgethdllning &r hog. Cheferna foljer
upp budgeten manadsvis med budgetcontroller och vidtar atgidrder om av-
vikelser redovisas. Verksamheten for barn och unga inom individ och familj har
hoga vardkostnader. Atgirder for att effektivisera verksamheten utan att minska
kvaliteten ar stdndigt 1 fokus. Arbetet for att minska institutionsplaceringar och
oka insatserna 1 dppenvérd har fortsatt. Stod och behandling planeras och ge-
nomfors 1 dialog med familjerna. I alla ssmmanhang har vi ett ekonomiskt
tankande och krav pé kvalitet for att ge medborgarna rétt insats till rétt pris".
Forskolorna anpassar verksamhet och personalresurser efter antalet inskrivna
barn. Kontakt sker kontinuerligt med stadsdelens kdhandlaggare, for att kunna
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berikna antalet barn varje ménad. Fritidsenheten anpassar sin verksamhet
utifran ungdomarnas behov. Resurser och kompetens anvinds effektivt, inom
ramen for tilldelad budget.

All personal ska & information om 2008-01-01  2013-01-31
@ verksamhet och budget vid
arbetsplatstraffarna

Kommentar: Information om verksamhet och budget sker p& arbetsplatstraffar och
samverkansgrupper varje ménad. Férvaltningen gér sarskilda satsningar under véren med
utbildningar i stadens ekonomisystem fér medarbetare som énskar.

Genomgéngar av verksamhet, kvalitet och  2008-01-01  2013-01-31

budget sker fyra gé&nger per &r och
@ budgetgenomgdngar gérs varje ménad

med alla enhetschefer
Kommentar: All personal fér kontinuerligt information om verksamhet, kvalitet och budget.
Cheferna har budgetgenomgéng med ekonomicontrollers varje ménad samt vid
tertialrapporter och bokslut.

Uppféljning av driftbudget

Ram

Kommunfullmiktiges ram for Skarholmen infér 2010 var 643,3 mkr. I kom-
munfullmiktiges avstimningsédrende justerades budgeten med 1,4 mkr, vilket
avsdg tilldgg for prestationsfordndringar till stod och service till personer med
funktionsnedséttning.

Ny nettoram for 2010 &r dirmed 644,7 mkr. Aven investeringsbudgeten har
justerats, med 0,8 mkr i tilligg for parkleken Angen.

Mkr
Budget T1 T2 Bokslut Avvikelse

Kostnad 992,5 1015,9 -23,1
Intakt -347.,8 -358,7| 10,6
Netto 644,7 657,2 0,0 0,0 -12,5
Prestationer -12,3 12,3
Resultatfond -0,2 0,2
Netto 644,7 644,7 0,0 0,0 0,0
Prognos

Med berdknade justeringar for prestationer om 12,3 mkr visar prognosen ett
underskott pd -0,2 mkr fore resultatfond. Resultatfonden fran 2009 har ett
overskott om 9,2 mkr och till ar 2011 berédknas ett 6verskott om 9,0 mkr att
overforas, vilket paverkar arets resultat mot budget med +0,2 mkr.
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Efter detta blir resultatet +0 mkr, som till storsta delen beror pa dkade
kostnader for dldreomsorg (-8,6 mkr), omsorg om funktionsnedsatta (-2 mkr),
barn- och ungdomsvard (-4,1 mkr) och flyktingmottagande (-2 mkr), medan
ovriga verksamheter visar overskott; frimst forskola (+6,1 mkr), socialpsykiatri
(+3 mkr), vuxenvard (+0.6 mkr), arbetsmarknadsétgarder (+2,4 mkr) och
ekonomiskt bistdnd (+1,4 mkr). Déarutover har forvaltningen en buffert med
utfall pa +3,2 mkr.

Jdamforelse mot foregaende prognos

I ménadsrapporten for mars redovisades samma resultat som i denna prognos,
+0 efter resultatoverforing.

En jimforelse av nettokostnaderna i tertialrapport 1 (657,2 mkr) mot
marsprognosen (656,5 mkr) visar att kostnaderna beréknas ungefar lika, medan
resultatfonden fordndrats nagot.

Ndmnd och forvaltningsadministration samt stadsmiljo

Forvaltningsadministrationen och stadsmiljoverksamheten redovisar ett balan-
serat resultat +0 mot budget. Osékerhetsfaktorer ar overtalighet bland I'T-
tekniker efter 6vergéang till Volvo IT och merkostnader for vintervdaghallning.

Individ- och familjeomsorg for barn och unga

For barn och unga rdknar vi med ett underskott om -4,1 mkr vilket ar lika som 1
marsprognosen. Underskottet beror pé att vardkostnader dverstiger budgeten
med -10,1 mkr, vilket delvis kompenseras av intdkter fran Migrationsverket for
asylsokande och ensamkommande flyktingbarn (ca 4,6 mkr). Vid vérdinsatser
for ungdomar och familjer diskuteras alltid olika alternativ dven ur ett ekono-
miskt perspektiv. Samtliga socialsekreterare dr vél medvetna om den ekono-
miska situationen for verksamheten och alla ar delaktiga i att finna 16sningar
som &r kostnadseffektiva.

Vi ser minskade kostnader for varden. Prognosen 1 T1 &r 2,1 mkr lagre, jamfort
med bokslutet 2009. Varav ca 0,6 mkr ligger pa familjevarden.

Verksamheten har ldgre personalkostnad med 1,2 mkr dn budgeten vilket bidrar
till att fa verksamhetens budget i balans.

Socialpsykiatrin redovisar ett samlat nettodverskott om +3,0 mkr. Overskottet
ligger pé bestéllarsidan. Utforarenheten for boendestdd redovisar ett mindre
underskott pd grund av att de 14ga ersittningar som pengsystemet ger ticker
inte verksamhetens kostnader. Daremot bostad med sérskild service (Sol-
holmen) har dverskott vilket gor att totalbudgeten for utforare redovisar +0
resultat.

Totalt redovisar vuxenvérden och insatser for 19-aringar ett 6verskott om
+0,6mkr. Prognosen for vardkostnaderna uppgér till 11,1 mkr, vilket ar lika
som bokslutet 2009. Vuxenvarden fortsétter att anvinda egna Oppenvards-
insatser (CRA-projektet) och andra kostnadseftektiva alternativ t.ex. bostdd i
egen regi. Dessa atgérder héller kostnaderna nere.
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Verksamheten for bostdd redovisar en budget i balans.

Forskola

Forskoleverksamheten visar ett berdknat Gverskott mot budget pa +5,8 mkr fore
resultatfond. Fran 2009 har resultatenheterna ett 6verskott pa 8,6 mkr och de
for over 8,3 mkr till 2011. Efter resultatfond blir dirmed O6verskottet +6,1 mkr.

Berdknat ar da att vi aterredovisar 2 mkr, men summan kan komma att minska.
En tydlig uppgang av efterfrdgan av barnomsorg har skett under januari-april. I
och med detta har antalet inskrivna barn i kommunala forskolor 6kat. Detta
innebadr att det finns mojlighet for storre overskott, men det &r for tidigt att
sdkert berdkna utfallet inskrivna barn 1 host, vi aterkommer i senare prognoser.

En ny specialverksamhet for barn med autism/autismspektrastorning inrattas i
augusti 2010.

Barnomsorgsgarantin uppfylls.

Fritid och kultur

Verksamheten for fritid och kultur redovisar budgeten i balans.
Omsorg om dldre

Aldreomsorgen redovisar ett underskott om -8,5 mkr i helarsprognos fore resul-
tatfond vilket &r en forbéttring om +0,5 mkr sedan foregdende prognos; utfo-
rare inom Oppen hemtjanst och profilboende for Chorea Huntington har 6kat
sina intdkter. Underskottet for ovrigt harror frimst fran kvarvarande overtalig-
hetskostnader om cirka 5,5 mkr efter avvecklingen av Varbergs vard- och om-
sorgsboende under hdosten 2009 (48 platser for personer med somatiska sjuk-
domar) och for omvandling av Skidrholmens servicehus till trygghetsboende
under 2010. Av dessa kostnader utgérs cirka 2,5 mkr av personal vars an-
stdllning upphdr under 2010, resterande personal ryms inom personalpool.
Forvaltningen har avslutat 6ver 30 anstillningar, vilket har skett genom ny-
anstéllningar utanfor forvaltningen, frivilliglosning inom Stockholms stads
utvecklingsavtal samt genom uppsédgning av personliga skil eller pa grund av
arbetsbrist. Det kommer att tillkomma ny dvertalighet under aret frén service-
huset, 1 dagslédget ar det oklart hur ménga och 1 vilken takt, eftersom det beror
pa vad de boende viljer for utforaralternativ efter omvandlingen. (Se dven
bilaga)

Servicehusets omvandling medfor intdktsbortfall inom hemtjansten pa grund av
att brukare flyttar eller véljer annan utforare samtidigt som personalkostna-
derna inte kan anpassas i samma takt. Det finns en risk for 6kat underskott
under dret med anledning av detta. I dagslidget uppskattas hemtjinstens under-
skott till -1,4 mkr, vilket kompenseras till viss del av 6verskott inom den an-
slagsfinansierade delen inom servicehuset, dédr kostnaderna bedéms sjunka
under aret vilket ger ett sammanlagt underskott om -0,5 mkr.



Bestillarenheten redovisar ett underskott om -1,8 mkr som frdmst beror pa
okade nivéer och drenden inom hemtjéinst. Bestdllarenheten arbetar aktivt med
att se Over kostnaderna och omprdva drenden. Ett bedomningsinstrument infors
av staden den 1 juli, vilket befaras bli kostnadsdrivande pé grund av generdsa
tidsschabloner. Kostnaderna for korttidsvard har sjunkit markant sedan fore-
gaende ar.

Okade kostnader for IT (bland annat Schemos, Paraga, Vodok inom &ldre-
omsorg samt GS-IT) har forsdmrat resultatet med -1,8 mkr inom dldreom-
sorgen. Fackliga kostnader samt trygghetslarm har 6kat kostnaderna med -1,4
mkr. Profilboenden for Frontallobsdemens och Chorea Huntington redovisar
overskott om sammanlagt +2,3 mkr och 6ppen hemtjénst +0,2 mkr.

Kostnader for lokaler uppgar till 8,7 mkr netto, vilket avser verksamhetsytor
for Sétra vard- och omsorgsboende.

Resultatfonden inom dldreomsorgen visar ett underskott om sammanlagt 0, 1
mkr, vilket utgors av ett overskott om 0,6 mkr fran féregédende ar samt ett
overskott om 0,7 mkr att fora till nésta ar vilket forsdmrar arets resultat mot-
svarande. Efter resultatfond uppgar verksamhetens resultat till -8,6 mkr.

Stod och service till personer med funktionsnedsdttning

Prognosen visar -2 mkr mot budget, forutsatt att vi fir berdknade budgettilligg
pa 14,5 mkr for nya brukare och sdrskild redovisning for ndgra LSS-insatser.

Underskottet avser frimst dvertalighetskostnader inom daglig verksamhet 1
samband med 6vergang till entreprenad Homsan AB. I den forra prognosen
berdknade vi dessa till -3 mkr, men vi har hittat 1sningar inom f6rvaltningen
for flera personer och ny prognos ér nu efter dessa atgérder uppga till cirka -1
mKkr.

LSS bostéder visar totalt +0,9 mkr. Dar ingar 12 LSS bostéder, atta av dem
foljer budgeten med ett mindre eller storre 6verskott och fyra av dem har
underskott. Bidragande faktorer for dverskottet dr bland annat lag sjukfrdnvaro
och 1ag mertid/6vertid samt en restriktiv schematéckning. LSS bostidder har
ocksé en sparsam instéllning till inkép. Forklaring till underskottet for de sex
enheterna beror dels pd den hoga vardtyngden hos deras brukare, dels pa
relativt fa brukare som har lagre omsorgsniva.

Ekonomiskt resultat for bestillarenheten blev for T1 -1,4 mkr. Underskottet
forklaras i forsta hand av att den faktiska kostnaden for placeringar externt
overstiger ersidttning som erhéllits i LSS-nivin. Enheten har ménga dyra ex-
terna placeringar i landet som med det nya bedomningsinstrumentet lagts i 1dga
nivéer 1 forhallande till vad den verkliga kostnaden &r. Dessa brukare har stora
och omfattande behov av sirskilt stod och kan inte placeras i stadens egna
boenden. Placeringarna av dessa brukare har ockséd pagatt under manga &r.
Enheten har dock arbetat ner en del underskott genom dndringar i placeringar
och justeringar i avtal gillande dygnskostnader, stora och omfattande insatser
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har omprdvats och minskats. Ett stindigt pagdende arbete som vi hoppas ger
effekt i slutet av dret.

Bistand och arbete

Arbetsmarknadsatgirder redovisar ett Overskott om 2,4 mkr, vilket utgér en
reserv for 6kade kostnader for individ- och familjeomsorg.

Ekonomiskt bistand/f6rsorjningsstod redovisar ett Gverskott om 1,4 mkr vilket
ar samma som mars prognosen. Med de dkade ramarna ar budgeten 5,3 mkr
hogre 2010 for ekonomiskt bistdnd jamfort med budgeten 2009. Manads-
kostnaden for ekonomiskt bistand har varit stabilt mellan 6,1-6,4 mkr/ménad
under en ldngre tid. Under de senaste 12 ménaderna 6kade drendeantalet med
39 hushall. Farhagorna ir att drendeantalet fortsétter att 6ka med den malgrupp
som ldmnar Forsdkringskassan och som inte klarar av kontakten med arbets-
formedlingen. Dessa personer kan bli langvarigt beroende av ekonomiskt bi-
stand. Var grupp av langtidsberoende okar sakta liksom antalet barn i bidrags-
tagande familjer.

Introduktion av nyanldnda flyktingar

Introduktion av nyanlénda flyktingar redovisar ett underskott om -2,0 mkr
vilket dr 0,6 mkr sémre &n 1 mars prognosen. Forsdmringen beror pa att antalet
flyktingar har minskat, vilket gor att vi behdver lamna tillbaka storre del av var
budget i T2 dn vi rdknade med i mars, ca 1,6 mkr. Forvaltningen har ftt 6kade
kostnader for medelbidrag p.g.a. hdga hyror och 6kade familjestorlekar.
Boendekostnader for nya familjer med tak 6ver huvudet garanti dr hoga. Andel
barn i familjer med introduktionsersittning har dkat fran 22,8% till 35,1%
under de senaste 12 manaderna. I dagens ldge har flera av vara nyanlanda
behov av introduktionserséttning, vilket innebér att schablonerséttningen inte
tacker behovet.

Kommunovergripande verksamhet, statsbidrag for flyktingmottagande
Verksamheten redovisar budgeten i balans.
Ovrigt

I verksamhetsprogrammet avsattes 5 mkr som en buffert infor 2010. Av dessa
kommer 1 mkr att anvdndas till arbetsformageutredningar vid Previa for rehabi-
literings- och Gvertalighetsarbetet. Av de resterande 4 mkr berdknar vi att 0,8
mkr kommer att behdva tas i ansprék for kostnader i samband med Overtalig-
het. Kvar finns 3,2 mkr att ticka underskott gemensamt {for férvaltningen.

Personalkostnader - overtalighet

Forvaltningen har genom omstruktureringar fatt kostnader for dvertalig per-
sonal.

Under 2009 avvecklades Vérbergs vard- och omsorgsboende, vilket har med-
fort kvarvarande dvertalig personal inom omsorgen om dldre under 2010.



SID 67 (71)

Kostnaderna uppskattas till 5,5 mkr. Férvaltningen har arbetat intensivt for att
minska 6vertaligheten. Hittills har 6ver 30 anstidllningar avslutats, en tredjedel
genom nyanstéllning utanfor forvaltningen, en tredjedel genom frivilliglosning
enligt Stockholm stads utvecklingsavtal och resterande genom uppsédgning av
personliga skél eller pa grund av arbetsbrist. Kostnaden for personal som slutat
uppskattas till 2,5 mkr. Resterande kostnad 3 mkr avser personalpoolen som
anvinds inom forvaltningen, drygt 30 anstéillningar.

2010-2011 kommer Skédrholmens servicehus att omvandlas till trygghets-
boende, vilket innebdr hemtjdnst med valfrihet, som kan medfora dvertalig-
hetskostnader for forvaltningens egen hemtjinst inom servicehuset. Ersétt-
ningsnivaerna kan ocksd komma att sjunka péa grund av inflyttning av brukare
med lagre behov, vilket medfor minskade intdkter. Detta kommer sannolikt att
innebdra kostnader for Gvertalighet.

Inom omsorg om funktionsnedsatta har overtalighet uppkommit i samband med
overgang till privat verksamhet inom daglig verksamhet. I borjan av aret berék-
nades en merkostnad pa cirka 3 mkr, men méinga av de dvertaliga har kunnat
beredas arbete inom andra delar av verksamheten. I denna prognos berdknar vi
cirka 1 mkr for daglig verksamhet. Det finns dock risk att kostnaden dkar, om
personal atervénder till forvaltningen inom sex ménader fran 6vergangen. Se
dven sérskild bilaga med redovisning av dvertaligheten.

Resultatenheter

Skdrholmen har under 2010 fyra resultatenheter, tre inom forskolan och en
inom dldreomsorgen (se dven bilaga). Fran 2009 overfor resultatenheterna ett
totalt 6verskott pa 9,2 mkr. Det innebir att forskolorna har 8,6 mkr att anvéndas
under 2010 och dldreomsorgen 0,6 mkr. Berdknat resultat att fora over till 2011
ar 9,0 mkr, 8,3 mkr vid forskolorna och 0,7 mkr inom dldreomsorgen.

Investeringar

Parkinvesteringar

Mkr

Budget T T2 Bokslut Avvikelse

Parkleken Angen 5,8 5,8 0,0
Ovrigt 1,0 1,0 0,0
Kostnader 6,8 6,8 0,0 0,0 0,0
Intdkter 0,0 0,0 0,0 0,0
Netto 6,8 6,8 0,0 0,0 0,0

Inventarier och maskiner
Mkr
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Budget T T2 Bokslut Avvikelse
Kostnader 4,2 4,2 0,0 0,0
Intékter 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Netto 4,2 4,2 0,0 0,0 0,0

Till investeringar i parker och gronomraden 2010 kommer vi att anvdnda hela
investeringsbudgeten om 6,8 mkr, varav 5,8 mkr till aktivitetsparken Angen.
Projekteringen av Angen startade hdsten 2008. Byggnadsarbetet paborjades
april 2010 och projektet slutfors under aret. Pa grund av forsening i projek-
teringen blir merparten av kostnaden forskjuten till 2010. Forvaltningen har fatt
ombudgetering av 0,8 mkr, som inte férbrukades 2009.

Den andra storre parkinvesteringen under aret dr pa Grona stugans véig. Gruset
pa parkens fotbollsplan ersitts med konstgrds. Arbetet paborjades hosten 2009
och berdknas vara fardigt under varen 2010.

Forvaltningens investeringsbudget for storre inkdp (maskiner och inventarier)
om 4,2 mkr raknar vi med att forbruka under aret.

Omslutningsférandringar

I verksamhetsprogrammet redovisades omslutningsforandringar (6kade kost-
nader och intdkter) pa 78,1 mkr. Nagra ytterligare fordndringar foreslas inte i
tertialrapport 1.

Budgetjusteringar
Forvaltningen begér 1,4 mkr 1 tillagg for dyra forskolelokaler. Se bilaga.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.2 Effektivitet och fokus pé& kérnverksamheterna

Administrationens 3,5%  minska 2010
andel av de totala
o kostnaderna (alla
némnder)
& Uppfylls helt

Kommentar: Andelen i T1 &r 3,35%. Férvaltningen uppfyller mélet.

Antal tavlande i 2 st dka 2010
kvalitetsutmarkelsen
u] N
(alla nédmnder)
+Upplylls delvis
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Kommentar: Bestallarenheten, stéd till personer med funktionsnedsétining, har anmélt sig
att tavla i 2010 érs kvalitetsutmarkelse. Ett arende kommer att skickas il
stadsdelsnémnden under véren fér nominering.

Hyreskostnadens 13%  minska 2010

andel av de totala
kostnaderna for

o stadens verksamhet i
egen regi (SDN
forskola)
& Uppfylls helt

Kommentar: Hyresandelen ér 12,68% i T1. Férvaliningen uppfyller mélet.

Hyreskostnadernas 14%  minska 2010

andel av de totala
kostnaderna for

o stadens verksamhet i
egen regi (SDN
aldreomsorg)
&Uppfylls helt

Kommentar: Hyresandelen ér 10,98% i T1. Férvaliningen uppfyller mélet.

Utbildningsnémnden och 2008-01-01  2010-12:31
stadsdelsnémnderna ska samverka fér ett
% effektivt och flexibelt lokalutnyttjande fér
de pedagogiska verksamheterna
Kommentar: Skarholmens stadsdelstérvaltning har tillsammans med SISAB och
utbildningsnémnden t&ta kontakter géllande lokalutnyttjande f6r pedagogiska
verksamheter.

NAMNDMAL:
Stadsdelsnémndens resurser utnyttjas effektivt for

medborgare och brukare.
® Uppfylls helt

Verksamheterna anvédnder resurserna pa ett langsiktigt samt hallbart sitt.
Uppfoljning sker pé arbetsplatstréftar, fordldramoten, samverkansgrupper,
planerings- och utvirderingskonferenser.
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Forvaltningen dr samlokaliserad med arbetsformedlingen, forsdkringskassan
och skatteverket. Detta medfor att stadsdelens resurser utnyttjas effektivt for
medborgare och brukare.

Stadsdelens bada bestéllarenheter har drendedragning minst en géng i veckan,
dar sikerstills att resurserna utnyttjas effektivt.

Inom Individ- och familjeomsorgen ar utgangspunkten dr att insatser ska
bedrivas utifran evidensbaserat socialt arbete och i behandling anvénds
behandlingsmodeller som har stod i forskning. Behandling och insatser for barn
och unga har till storsta delen genomforts av stadsdelens egna dppenvéards-
resurser 1 ndrmiljon. I varje drende finns mélet med insatsen formulerad i en
genomforandeplan. Maluppfyllelse granskas och f6ljs upp. Ett ”chefsradslag”
har tillkommit for att ta tillvara all kunskap inom IoF for de mest vardkrdvande
barnen och ungdomarna. Vid varje placering for ungdomar och familjer
diskuterar vi alltid olika alternativ dven ur ett ekonomiskt perspektiv. Samtliga
socialsekreterare dr vdl medvetna om den ekonomiska situationen for enheten
och alla &r delaktiga i att finna 16sningar som ar kostnadseftektiva. Trots detta
har vi inte vardbudgeten 1 balans.

Forskolan effektiviserar verksamheten genom att bland annat samordna
personal och lokaler under sommar- och julledigheter. Foérskolan informerar
fordldrar om resurser som finns att tillgd i stadsdelen genom forskolornas
hemsidor, som uppdateras kontinuerligt.

Synpunkter och klagomal

Stadsdelsndmnden ger en samlad redovisning av synpunkter och klagomal 1
verksamhetsberittelsen.

Ovrigt

Sarskilda redovisningar:

Medarbetare: se under KF mél 2.4

Rehabilitering: Bilaga 3A

Foretagshilsovardsavtalen: se 1 bilaga 1 Ekonomitabeller

Kompetensutveckling: se under KF mal 2.4 ndmndens aktivitet "Alla medarbetare
ska erbjudas kompetesutveckling for att kunna mote de fordnderliga krav som
stélls 1 arbetet."

Sdrskilda uppmaningar:

Forvaltningen svarar pa sirskilda uppmaningar under berérda mél.
Bilagor

o Bilaga 1A 04-prognos per program



Bilaga 1B ekonomi tabeller sdn24

Bilaga 1C vardnadsbidrag sdn24

Bilaga 2A Risk och vésentlighet indikatorer

Bilaga 2B Risk och védsentlighet nimndens vésentliga processer
Bilaga 2C Internkontrollplan

Bilaga 3A Arbete med rehabilitering

Bilaga 3B Slutrapport Aktiv rehabilitering mars 2010
Bilaga 4 Overtalighet

Bilaga 5 Projekt Hyresradgivare, hemloshet

Bilaga 6 Aktivitetsprojektet Aldreomsorg

Bilaga 7 SchemOs och ParaGa IT utveckling
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