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Data- och kontorsombuden pé& LSS bostader har genomfért en kontroll av dokumentationen i
ParaSol. Kontrollen &r genomférd utifrén en given mall och man har kontrollerat 1-2 mé&naders
dokumentation per boende (Kungssatra har inte varit med i kontrollen d& verksamheten starto-

de den 1 april).

Nedan redovisas resultatet frén internkontrollen. Resultatet anméls till stadsdelsnémnden och
éverlamnas till chefen fér omsorg om é&ldre och stéd till personer med funktionsnedséttning
samt chefen fér bestéllarsektionen — stéd till personer med funktionsnedséattning fér kéinnedom.

Fraga Ja | Nej | Kommentar

Finns [6pande do- 60 |7 Det absoluta flertalet boende har 16pande dokumentation

kumentation varje som ar tillracklig. Om l6pande dokumentation saknas

vecka fér den boen- ska en sammanfattning skrivas ungefar 1 g/v, veckan

de? sammanfattas d&. Om inget sarskilt hént ska man skriva
“insatser enligt genomférandeplan”.

Om I8pande doku- | 8 | 25 | Enligt LSS bostaders rutin fér dokumentation ska rubriken

mentation saknas sammanfatining anvandas ifall [épande dokumentation

finns det d& en saknas. Internkontrollen visar att detta @r ett utvecklings-

sammanfattning var- omr&de och att rubriken anvénds @ven i andra samman-

je vecka? hang.

Har rubriken “syn- 18 | 46 | Synpunkter och klagomél kan vara b&de positiva och

punkter och klago- negativa. Det &r ibland svart att avgéra vad som &r en

ma&l” anvénts? synpunkt eller ett klagoméal och om det egentligen avser
LSS bostaders insatser.

Har rubriken "kon- | 60 | 7 Enligt LSS bostaders rutin f6r dokumentation p& data ska

takttillfalle” anvénts? rubriken kontakttillfalle anvéindas vid samtal och skriftlig
kontakt med interna och externa intressenter, t.ex. god
man, anhériga, daglig verksamhet, bistdndsbedémare
eller trygghetsjouren. Dokumentationen fér kontakitillfalle
anses tillrécklig.

Anvands rubrikerna | 52 | 15 | Rutinen anvénds men behéver térankras ytterligare.

enligt “rutin fér do-
kumentation pd
data”?
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Framgar det tydligt | 61 | 2 Avvikelser dokumenteras, dokumentationen ér tillréick-
ndr en avvikelse lig och véasentlig.

intraffate

(akut/oplanerad

insats eller ej utférd

insats)

Finns andra boendes | 9 | 58 | Ibland r&kar en annan boendes namn hamna i dokumen-
namn i dokumenta- tationen. Oftast handlar det om att tv& eller flera boende
tionen? gjort nagot tillsammans eller att man av misstag rakar

dokumentera pd fel person. Det senare brukar makuleras
nar det upptécks.

Anvénds vardering- | 20 | 46 | Dokumentationen ska féras pé ett respektfullt satt utifrén
ar, t.ex. "det var den enskildes integritet. Det innebdr att vérderingar inte
mysigt”, “han var ska térekomma, dokumentationen ska vara korrekt. Det
sur”, "hon har fér- ar mycket séllan som ndgon negativ vérdering skrivs,
stétt” eller liknande? daremot skriv positiva vérderingar n&got fér ofta. Detta

ar ett utvecklingsomréde.

Ar det latt aft forsta | 65 | 2 Dokumentationen pé& LSS bostader ar latt att forsté.

det som &r dokumen-

terate

Dokumenterar all 51 |15 | Fér ett antal medarbetare &r dokumentation ett utveck-
mé&nadsanstélld per- lingsomréde. Detta diskuteras bl.a. p& medarbetarsamta-
sonal regelbundet? len och LSS bostader genomfér &rliga utbildningar.
Analys

Overlag visar internkontrollen att dokumentationen i ParaSol fungerar bra p& LSS bo-
stéder i Skarholmen. Det ér latt att férst& dokumentationen och fér flertalet boende
finns en I16pande dokumentation varje vecka, det framgdr ocksé tydligt nar en avvikel-
se intraffat. Ett viktigt utvecklingsomrdde &r veckovisa sammanfattningar fér de boende
dar det inte finns behov av Iépande dokumentation varje vecka'.

Dokumentationen &r éverlag respektfull och det skulle inte innebéra problem om en
boende eller anhérig" vill lésa dokumentationen. Det finns dock férbattringsméiligheter
nar det galler att minimera egna vérderingar i dokumentationen, @ven om dessa vér-
deringar i de allra flesta fall inte kan betraktas som negativa.

" Att behovet av I16pande dokumentation inte finns kan bero pé& att inga avvikelser gentemot genomfs-
randeplanen intréffat eller att den boende har en god f6rméga att kommunicera utan personal som
"mellanhand”.

T Sekretessprévning ska alltid géras.
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P& LSS bostéader behdver “rutin f6r dokumentation pé data” t8ljas upp och férankras
ytterligare, det finns vissa oklarheter kring nér olika rubriker ska anvéndas. Att rétt ru-
briker anvénds férenklar nér man av olika skal behdver gé tillbaka i dokumentationen.
Alla mé&nadsanstéllda ér skyldiga aft dokumentera regelbundet i sitt arbete, detta ar
darfer ett utvecklingsomréde och det erbjuds internutbildning i dokumentation érligen.
Medarbetarna pé& LSS bostader ar generellt bra p& att dokumentera i ParaSol.

Informationsinsamling &r gjord av respektive LSS bostads data- och kontorsombud.
Sammanstéllning och analys ér gjord av Annika Andersson den 19 maj -10.



