SKARHOLMENS STADSDELSFORVALTNING

OMSORG OM ALDRE OCH STOD TILL PERSONER MED
FUNKTIONSNEDSATTNING

PATIENTSAKERHETSBERATTELSE 2011 FOR ALDREOMSORGENS
SARSKILDA BOENDEN

Inledning

Patientsikerhetslagen' syftar till att frimja hog patientsikerhet inom hilso- och
sjukvarden. Vardgivaren far ett tydligt ansvar att bedriva ett systematiskt
patientsdkerhetsarbete och att arbeta forebyggande for att forhindra véardskador.
Med vardskada avses lidande, kroppslig eller psykisk skada eller sjukdom samt
dodsfall som hade kunnat undvikas om adekvata atgiarder hade vidtagits vid
patientens kontakt med hilso- och sjukvarden.

Enligt Patientsidkerhetslagen ska vardgivare dokumentera hur det organisatoriska
ansvaret for patientsdkerhetsarbetet dr fordelat inom verksamheten.
Véardgivaren ska senast 1 mars varje ar upprétta en patientsiakerhetsberéttelse av
vilken det ska framga:

1. hur patientsékerhetsarbetet har bedrivits under foregédende kalenderar,

2. vilka atgédrder som har vidtagits for att 6ka patientsdkerheten, och

3. vilka resultat som har uppnétts

Férdelning av ansvaret fér patientsakerhetsarbetet
Stadsdelsndmnden, som ansvarig vardgivare, ska
e planera, leda och kontrollera verksamheten pd ett sétt som leder till att
kravet pa god vard enligt hilso- och sjukvérdslagen® uppritthalls,
e vidta de atgirder som behdvs for att forebygga att patienter drabbas av
vardskador,
e utreda hindelser 1 verksamheten som har medfort eller som hade kunnat
medfora en vardskada i syfte att, s langt som mojligt,
e Kklarldgga hdndelseforloppet och vilka faktorer som pdverkat det samt ge
underlag for forbattringsétgérder,
e ge patienterna och deras nirstdende mojlighet att delta i patientsdkerhets-
arbetet,
e till Socialstyrelsen snarast anméla hindelser som har medfort eller hade
kunnat medfora en allvarlig vardskada,
o till Socialstyrelsen snarast anméla om det finns sérskild anledning att
befara att en person, som har legitimation for ett yrke inom hélso- och

! Patientsékerhetslagen (SFS 2010:659)
2 Hilso- och sjukvérdslagen (1982:763)
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sjukvérd och som &r verksam eller har varit verksam hos vardgivaren, kan
utgora en fara for patientsdkerheten,

e snarast informera en patient om att det intréffat en hdndelse som medfort
en vdrdskada och vilka atgérder vardgivaren avser att vidta for att en
liknande héndelse inte ska intriffa igen,

e informera en patient om mdjligheten att anmaéla klagomal till
Socialstyrelsen,

e informera en patient om mdjligheten att begira ersittning enligt
patientskadelagen’ eller fran likemedelsforsikringen, och

e informera en patient om patientndimndernas arbete

Dessutom ansvarar stadsdelsndmnden enligt Ledningssystem for kvalitet och
patientsikerhet i hilso- och sjukvérd® bland annat for att det finns en
verksamhetschef for hilso- och sjukvéardsverksamheten® som ocksa ges
mojligheten att utfora uppgiften sa att patientsékerheten ér tillfredsstillande och
véarden av god kvalitet.

Enligt hilso- och sjukvardslagen ska det i stadsdelens/kommunens hélso- och
sjukvérd finnas en sjukskdterska som har det medicinska ansvaret 1 verksamheten,
medicinskt ansvarig sjukskoterska, MAS®. Stadsdelsnimnden ansvarar ocksa for
att MAS ges en organisatorisk stéllning och placering som gor det mojligt att
fullgora arbetsuppgifterna.

Verksamhetschefen och MAS ska samverka och samrada i fragor som ror
verksamheternas kvalitet och patientsékerhet.

Verksamhetschefen ska

e samarbeta med MAS 1 patientsékerhetsarbetet inom hélso- och sjukvarden,

e ansvara for att hilso- och sjukvarden &r organiserad sd att den tillgodoser
hog patientsédkerhet,

o faststilla och dokumentera rutiner for hur det systematiska
patientsdkerhetsarbetet kontinuerlig ska bedrivas for att garantera en siker
vard,

e ansvara for uppfoljning och analys av verksamheten sd att atgérder vidtas
for att garantera en siker vard,

e uppritta en tidplan for de dtgdrder som inte kan vidtas omedelbart,

3 Patientskadelagen (1996:799)

* Socialstyrelsens foreskrift (SOSFS 2005:12) om ledningssystem for kvalitet och patientsikerhet
i hélso- och sjukvarden

> 29 § Hilso- och sjukvardslagen

624 § Hilso- och sjukvérdslagen och 7 kap. 3 § Patientsikerhetsforordningen
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ansvara for att information till berdrd patient och/eller nérstdende ges om
intrdffade héndelser, atgarder, mojlighet att anméla och begédra patient-
skadeersittning samt informera om patientndmndernas verksamhet,
ansvara fOr att ge patienter och nirstdende mojlighet att delta 1 patient-
siakerhetsarbetet, och

ansvara for att anmila legitimerad hélso- och sjukvérdspersonal till
Socialstyrelsen om det finns skélig anledning att befara att personen i fraga
kan utgdra en fara for patientsékerheten

Verksamhetschefen kan uppdra &t befattningshavare som har tillracklig kompetens
och erfarenhet inom verksamheten, t ex enhetschefer, att fullgora vissa enskilda
ledningsuppgifter .

MAS ska

samarbeta med verksamhetschefen i patientsdkerhetsarbetet inom hélso-
och sjukvarden,

ansvara for att patienterna far en séker och d&ndamaélsenlig hélso- och
sjukvérd av god kvalitet inom kommunens ansvarsomrade,

ansvara for att journaler fors 1 den omfattning som foreskrivs i
patentdatalagen’

ansvarar fOr att patienterna fir den hélso- och sjukvard som en lékare
férordnat om,

ansvarar for att rutinerna for ldkemedelshanteringen ar &ndamalsenliga och
vél fungerande,

ansvarar for att det finns saddana rutiner att kontakt tas med ldkare eller
annan hilso- och sjukvardspersonal nir en patients tillstdnd fordrar det,
ansvarar for att beslut om att delegera ansvar for varduppgifter ar forenliga
med sdkerheten for patienterna,

ansvarar for att anmélan gors till den nimnd som har ledningen av hélso-
och sjukvardsverksamheten om en patient drabbats av eller hade kunnat
drabbas av en allvarlig vardskada,

uppritta lokala riktlinjer for att sdkerstélla patientsdkerheten, och

folja upp att riktlinjerna f6ljs

Haélso- och sjukvardspersonalen ska medverka i det systematiska patient-
sdkerhetsarbetet genom att delta i

e framtagande, utprovning och vidareutveckling av rutiner och metoder
for att frdmja patientsdkerheten,

e risk- och avvikelsehantering, och

e {6lja riktlinjer och rutiner for att stirka patientsédkerheten

7 Patientdatalagen (2008:355)
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Patientsakerhetsarbete

Awvikelserapportering och avvikelsehantering

Med avvikelse menas en icke forvdntad hdandelse 1 verksamheten avseende hélso-
och sjukvard som medfort eller skulle kunna medfora vérdskada eller risk for
vardskada for patienten.

Verksamhetschefen ansvarar for att

upprétta lokala rutiner utifrin MAS riktlinjer for avvikelsehantering,
avvikelser hanteras, atgirdas och f6ljs upp enligt riktlinjer och rutiner,
det finns rutiner for att identifiera, dokumentera och rapportera negativa
héndelser och tillbud,

det finns rutiner for att faststilla och &tgdrda orsakerna och f6lja upp
vidtagna atgirders effekt,

det finns rutiner for att sammanstélla och dterfora negativa och positiva
erfarenheter fran avvikelsehanteringen till verksamhetens personal och
andra berorda,

det finns rutiner for att anvinda erfarenheterna fran avvikelse-
hanteringen

MAS ansvarar for att

uppritta lokala riktlinjer for avvikelsehantering,

snarast gora en bedomning om avvikelsen kan hanteras i det lokala
avvikelsesystemet eller om en anmélan enligt Lex Maria ska goras till
Socialstyrelsen,

anmala till stadsdelsndmnden om en patient i samband med vard och
behandling har drabbats av eller utsatts for riska att drabbas av allvarlig
vardskada, och

till stadsdelsndmnden redovisa antalet avvikelser tre ganger per ar

Halso- och sjukvardpersonalen ansvarar for att

anmdla till verksamhetschef och MAS om en patient i samband med vard
och behandling har drabbats av eller utsatts for risk att drabbas av
vardskada,

avvikelser rapporteras i den databaserade avvikelsemodulen i Vodok, och
avvikelser hanteras, atgérdas och f6ljs upp enligt lokala riktlinjer och
rutiner
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Basal hygien och vérdrelaterade infektioner

Enligt hélso- och sjukvardslagen ska hélso- och sjukvard vara av god kvalitet och
god hygienisk standard. I stadsdelen finns ett avtal med Vardhygien i Stockholms
lan.

Verksamhetschefen ansvarar for att
e Virdhygiens rutiner dr kéinda av och tillimpas av all hélso- och
sjukvérdspersonal i verksamheten, och
e det finns resurser och utrustning for att personalen ska kunna arbeta i
enlighet med hygienrutinerna

MAS ansvarar for att
e de senaste rutinerna fran Véardhygien alltid finns till hands
1 verksamheterna, och
e aktuella handlingsprogram vid smittsamma infektioner alltid finns till
hands 1 verksamheterna

Enhetschefen ansvarar for att
e gillande hygienrutiner dr kéinda och foljs av omvardnadspersonalen,
e utrustning finns for att personalen ska kunna arbeta i enlighet med
hygienrutinerna, och
e {6lja upp och pdminna om de rutiner som finns for att forebygga
smittspridning

Halso- och sjukvardspersonalen ansvarar for att
e kénna till och f6lja de hygienregler som finns for att forebygga
smittspridning,
e kénna till och tillimpa gillande handlingsprogram vid smittsamma
infektioner, och
¢ handleda och informera omvardnadspersonal i fragor som ror basal hygien
och forebyggande smittspridning

Omvardnadspersonalen ansvarar for att

e kénna till och tillampa de hygienrutiner som finns for att forebygga
smittspridning

www.stockholm.se/skarholmen



S . B SID 6 (12)
= =

Delegering
MAS ansvarar for att
o beslut for att delegera ansvar for hilso- och sjukvardsuppgifter ar forenliga
med patientsdkerheten,
e utarbeta och besluta om lokala riktlinjer, och
e {0lja upp att riktlinjerna f6ljs

Verksamhetschefen ansvarar for att
e MAS lokala riktlinjer dr kinda och anvénds i det dagliga arbetet, och
e det finns tillrackligt med hilso- och sjukvéardspersonal for att ge en god
och sdker vard

Enhetschef ansvarar for att

e omvardnadspersonal vid anstidllning informeras om att delegering av
hélso- och sjukvardsuppgifter kan inga i arbetsuppgifterna,

e omvardnadspersonal vid anstillning har forutsittningar att efter
legitimerad personals bedomning ta emot delegering av hilso- och
sjukvardsuppgifter, och

e registrerar de personaluppgifter som behdvs i den databaserade
delegeringsmodulen i Vodok som underlag for legitimerad personal

Haélso- och sjukvardspersonalen ansvarar for att
o efter kvalitetssdkrad utbildning av omvardnadspersonal och genomfort
godként kunskapstest besluta om delegering,
den som tar emot en delegering har forutsattningar att fullgora uppgiften,
dokumentera delegeringen 1 den databaserade delegeringsmodulen i
Vodok,
regelbundet f6lja upp att delegerade uppgifter utfors pa ett patientsékert
sétt, och
e omprova och eventuellt aterkalla delegeringsbeslutet ndr omstdndigheterna
kréver det

Omvardnadspersonalen ansvarar for att
o cfter delegeringsutbildning och godként kunskapstest utfora de delegerade
arbetsuppgifterna pé ett patientsékert sétt
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Dokumentation

Patientjournal ska foras for varje patient vid alla vard- och omsorgsboenden och
for de boende pa servicehuset som ar inskrivna 1 hemsjukvarden. For de boende pa
servicehuset som inte &r inskrivna i hemsjukvarden ska en journal upprittas for att
anvindas vid tillfdllen nédr akut hdndelser intréftar.

MAS ansvarar for att
e det finns lokala riktlinjer for dokumentation, hantering och arkivering,
e {6lja upp att dokumentation fors enligt lagar, foreskrifter och riktlinjer, och
e dokumentationen hanteras enligt riktlinjerna

Verksamhetschefen ansvarar for att

e se till att det finns forutséttningar for hilso- och sjukvardspersonalen att
fullgéra dokumentationsskyldigheten,

e MAS lokala riktlinjer for dokumentation, hantering och arkivering &r
kénda och f6ljs 1 verksamheten,

¢ hilso- och sjukvardspersonalen har ritt kompetens for att fora
patientjournaler i den omfattning som foreskrivs 1 1 patientdatalagen och 1
Socialstyrelsens foreskrifter, och

e det finns arbetsredskap och den tid som behovs for att kunna fullgora
dokumentationsskyldigheten

Halso- och sjukvérdspersonalen ansvarar for att
e fOra patientjournal enligt riktlinjer f6r dokumentation, hantering och
arkivering av patientjournal

Kompetens
Ledningssystem for kvalitet och patientsékerhet 1 hidlso- och sjukvérd ska
sakerstilla att det finns
e rutiner som tillgodoser att personalen har den kompetens som krévs for att
utfora arbetsuppgifterna,
e rutiner som anger personalens befogenheter, och
e planer for personalens kompetensutveckling utifrdn verksamhetens behov

Verksamhetschefen ansvarar for att
e det finns tillrdckligt med hélso- och sjukvirdspersonal med den kompetens
som krévs for att ge en god och sdker vard,
e det finns direktiv och instruktioner for att upprétthalla personalens
kompetens genom utbildningsinsatser,
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det finns kompetensutvecklingsplaner, individuella och dvergripande, for
all personal,

det finns rutiner for introduktion av nyanstéllda och personal som varit
franvarande en langre tid, och

det finns rutiner for information och handledning/utbildning for vikarier

MAS ansvar for att

regelbundet 1 samarbete med verksamhetschetf/enhetschefer informera om
ny lagstiftning, nya foreskrifter, lokala riktlinjer och rutiner som upprittas
inom stadsdelen, och

visa pa utbildningsbehov inom hélso- och sjukvard bl.a. genom analys av
inkomna avvikelser

Enhetschefen ansvarar for att

vid anstillning beakta att omvardnadspersonal har ritt kompetens,
upprétta lokala rutiner for hur introduktion av nyanstilld personal ska ske,
upprétta lokala rutiner for hur personal efter langtidsfranvaro ska fa
nddvindig information/handledning, och

uppritta lokala rutiner for hur vikarier ska fa information/handledning

Halso- och sjukvérdspersonalen ansvarar for att

halla sig informerade om och tillimpa géillande forfattningar, riktlinjer och
regler,

hélla sig uppdaterad med den vetenskapliga utvecklingen inom varden, och
utfarda delegeringar pé ett patientsékert sétt

Lakarkontakt/ordinationer

Landstinget ansvarar for att behovet av insatser av ldkare och annan
specialistkompetent personal tillgodoses. Lékare och annan personal som
medverkar i varden har enligt lag personligt ansvar for hur de fullgor sina
arbetsuppgifter.

MAS ansvarar for att

det finns sadana rutiner att kontakt tas med ldkare eller annan hilso- och
sjukvardspersonal nér en patients tillstind fordrar det,

rutinerna ér kdnda for hélso- och sjukvardspersonalen,

patienten fir den vard och behandling som en ldkare ordinerat, och
fortlopande folja upp och kontrollera hur ldkares ordinationer och
anvisningar foljs

Verksamhetschefen ansvarar for att
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e att se till att organisatoriska och andra forutsattningar finns for att ldkares

ordinationer och anvisningar ska kunna f6ljas

Enhetschefen ansvarar for att
e rutinerna ér kdnda for omvardnadspersonalen

Halso- och sjukvardspersonalen ansvarar for att
e bedoma och ta stillning till ndr den enskilde patienten kan behdva
vardinsatser av likare, och
e bevaka att de ordinationer som ges, och som ska fullgdéras inom
verksamheterna, utfors pé ett riktigt satt

Lakemedelshantering

En extern kvalitetsgranskning av likemedelshanteringen genomfors arligen pa
samtliga dldreboenden inom stadsdelen. Kvalitetsgranskningen genomfors av
farmaceut/apotekare fran apoteket tillsammans med MAS och sjukskoterskan
i respektive verksamhet som ansvarar for likemedelsforradet.

MAS ansvarar for att
e utarbeta och besluta om lokala instruktioner for ldkemedelshantering,
e instruktionerna dr andaméalsenliga, och
e {06lja upp att riktlinjerna foljs 1 verksamheten

Verksamhetschefen ansvarar for att

e MAS lokala instruktioner dr kdnda och anvinds i verksamheten,

e det finns personal med den kompetens som behdvs for en siker
lakemedelshantering,

e utse sjukskdterska som ansvarar for ldkemedelsforrad och rekvisition av
lakemedel,

e utse annan sjukskoterska dn den som ansvarar for ldkemedelsforrad och
rekvisition for kontroll av narkotikaférbrukningen, och

e avvikelser i lakemedelshanteringen rapporteras till MAS

Sjukskoterskan har det 6vergripande ansvaret for 1dkemedelshanteringen

(forvaring, uttag, iordningstillande och 6verlamnande) och ansvarar for att lagar,

forordningar, foreskrifter, lokala instruktioner och rutiner som beror
lakemedelshanteringen foljs.

Sjukskoterskan ansvarar for att delegera vissa delar av ldkemedelshanteringen pa

ett sdkert sétt till omvéardnadspersonal efter utbildning och kunskapskontroll.
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Sjukskoterskan ansvarar for att information ges till berord personal om de fore-
skrifter, allmanna rad, lokala instruktioner och andra bestimmelser som ror
hantering av ladkemedel. Sjukskoterskan ansvarar ocksé for att instruera och
handleda omvardnadspersonal i fragor som ror lakemedelshanteringen.

Omvardnadspersonalen ansvarar for att

efter utbildning och godkénd kunskapskontroll dverldmna ldkemedel till
ritt person, vid ratt tid, pa ratt satt,

rapportera avvikelser till sjukskoterskan, t ex om ldkemedel inte givits eller
om ldkemedel saknas,

rapportera till sjukskdterska om patienten, t ex inte vill ta mot ldkemedlet,
och

rapportera om eventuella biverkningar till sjukskoterska, t ex om patienten
ar illaméende, trottare 4n vanligt, yr.

Medicintekniska produkter, MTP

Verksamhetschefen ansvarar for att

uppritta lokala rutiner enligt géllande riktlinjer dér ansvaret for
anvidndning av MTP och anmilningsplikten avseende olyckor och tillbud
ar faststéllt och det framgér vem eller vilka som ansvarar for detta,
hélso- och sjukvardspersonal far &ndamélsenlig utbildning i anvédndning av
MTP,

MTP inventeras, registreras, mirks och foljs upp enligt lokal rutin,
anvindningen av MTP och tillimpningen av faststillda rutiner och
ansvarsfordelningar fortlopande foljs upp och sékras,

information om MTP som myndigheterna ger ut gors tillgénglig for all
personal,

kvalitetssystemen som omfattar ovanstdende punkter dr dokumenterade
och finns tillgingliga for Socialstyrelsen och andra myndigheter,
omvardnadspersonalen far utbildning 1 hur MTP ska anvindas och ar
kompetent att anvinda och hantera produkterna,

endast sédkra och medicinskt &ndamaélsenliga produkter anvénds,
produkterna dr korrekt installerade och kontrollerade innan de anvédnds
produkterna underhalls regelbundet,

det finns bruksanvisningar och teknisk dokumentation, och

produkter utrangeras nir de inte lingre far anvindas

MAS ansvarar for att

det finns skriftliga rutiner for anvindning och hantering av MTP, och
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e ta emot avvikelserapporter samt gora eventuell Lex Maria- anméilan

Halso- och sjukvardspersonalen ansvarar for att

e arbeta enligt upprattade riktlinjer och rutiner,

e prova ut och forskriva MTP, se till att produkten &dr lamplig samt att
omvardnadspersonal och/eller patienten kan hantera produkten pa ratt sétt,
anvinda MTP {or undersokning, behandling eller annan insats pa ett for
patienten sdkert sétt,
vidta ldmpliga atgarder for att begridnsa omfattningen av skador om en
olycka intridffar i samband med att MTP anvénds,
kontrollera funktionen hos MTP f6re och efter anvindning enligt
instruktioner, och
MTP inventeras, registreras, marks och f6ljs upp enligt faststillda rutiner

Omvardnadspersonalen ansvarar for att
e anvinda MTP enligt hilso- och sjukvardspersonalens handledning och
utbildning.

Riskanalyser
Ledningssystem for kvalitet och patientsékerhet 1 hidlso- och sjukvérd skall
sakerstdlla att det finns rutiner for att

e identifiera, analysera och bedoma riskerna i verksamheten,

e 4tgirda orsakerna till riskerna, och

e gora en sirskild riskbedomning vid vésentliga fordndringar i verksamheten

Riskanalys ska goras vid organisationsfordndringar eller dd nya metoder och ny
teknik ska inforas. Syftet ar att minska risken for felaktiga beslut som péverkar
patientsékerheten.

Riskbedémning

Riskbeddmning for fall, nutrition och trycksér ska goras for enskilda patienter vid
inflyttning till sdrskilt boende och servicehus och dérefter uppdateras enlig MAS
lokala riktlinjer.

Informationséverféring och samverkan

Samverkan ska ske mellan Stockholms lins landsting och Stockholms stads vérd-
och omsorgsboenden enligt en Socialstyrelsens foreskrifter®. En Gverenskommelse
mellan Stockholms lins landsting och kommunerna i Stockholms 14n ska

8 Socialstyrelsens foreskrifter (SOSFS 2005:27) om samverkan vid in- och utskrivning av patienter i sluten
vard
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garantera att den enskilde far den vard och behandling m.m. som hans/hennes
tillstdnd fordrar.

Samarbetet mellan landstinget och Stockholms stad ska utvecklas sa, att
nodvéndiga resurser kommer den éldre till godo pa bésta sitt. Den dldre ska kunna
bo kvar i vard- och omsorgsboendet till livets slut. For att den &dldre ska fa en sdker
vard krévs en obruten vardkedja och en helhetssyn.

Ledningssystem for kvalitet och patientsédkerhet 1 hédlso- och sjukvard ska
sdkerstilla att det finns rutiner for samarbete och samverkan.

Rutinerna ska

o klargora ansvaret for samarbetet kring och planeringen av virden av
enskilda patienter avseende t ex overforing av information om enskilda
patienter, och

e samverkan i vardprocesserna inom och mellan yrkesgrupper, olika
funktioner, enheter, nivaer, verksamheter och ansvarsomraden samt olika
vardgivare om det inte finns hinder for detta enligt offentlighets- och
sekretesslagen”

? Offentlighets- och sekretesslagen (2009:400)
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