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Verksamhetsberdattelse 2010 Skéarholmen

Forvaltningens férslag till beslut

Forvaltningen foreslar att ndmnden beslutar f6ljande:

1. Stadsdelsnimnden godkdnner bokslut och verksamhetsberittelse inklusive
bilagor for 2010 och dverldmnar dem till kommunstyrelsen.

2. Resultatenheternas budgetar 2011 6kas med respektive 6verskott fran 2010,
totalt 8 mkr.

3. Omedelbar justering av protokollet.

Steinunn A Hékansson
Stadsdelsdirektor

Sammanfattning

I huvudsak har vi uppnétt nimndmaélen for verksamheten och delvis for
kommunfullméktiges mél.

Sjukfranvaron har minskat till 7,7 %.

Det ekonomiska bokslutet visar ett ssmmanlagt 6verskott pa 7 mkr efter
resultatoverforing. Verksamheter med underskott mot budget &r dldreomsorg och
flyktingmottagande, medan forskola, omsorg om funktionsnedsatta, individ- och
familjeomsorg och bistdnd och arbete har 6verskott.

Bakgrund

Stadens ndmnder ska enligt fullméktiges regler for ekonomisk forvaltning redovisa
ekonomiskt och verksamhetsmassigt utfall for dret. Samtliga bokforda kostnader och
intékter ska inga i bokslutet

Arendet

Rapporten ska ge en samlad bild av budgethallning, effektivitet och kvalitet i relation
till beslutade mal. Under respektive mal anges maluppfyllelse och indikatorer visar
uppnddda virden for aret.

Arendets beredning

Arendet har utarbetats i samverkan med samtliga verksamhetsomraden.

Skarholmens stadsdelsférvalining www.stockholm.se
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Sammanfattande analys

Stadsdelsforvaltningen har delvis uppfyllt kommunfullméktiges inriktningsmal under
2010. Namndmalen &r 1 hogre grad uppfyllda.

Vi har fortsatt arbetet med tydlig ekonomi-, resultat- och mélstyrning i hela
organisationen. Vi har klarat en budget 1 balans 2010. Bokslutet visar ett dverskott om
+5,8 mkr fore resultatdoverforing. Resultatfonden &r netto 1,2 mkr och slutliga
avvikelsen blir dirmed +7 mkr efter resultatoverforing. Det dr frimst forskolan,
vuxenvard, barn- och ungdomsvérd, socialpsykiatri, omsorg om funktionsnedsatta
samt bistdnd och arbete som visar positivt resultat mot budget, medan dldreomsorg,
flyktingmottagande, forvaltningsadministration och stadsmiljo visar negativt resultat.

Nettokostnaden i bokslutet dr 681,9 mkr, dér kostnaderna uppgar till 1 035,6 mkr,
varav personalkostnaderna (16n och sociala avgifter) utgdér knappt hélften. Intékterna
ar 353,7 mkr dir merparten dr de kommunovergripande statsbidragsintékterna for
flyktingmottagande pd 230,8 mkr.

Avvikelsen 1 bokslut 2010 &r en forbéttring mot 2009, som redovisade ett overskott pa
0,6 mkr mot budget. Nettokostnaden har 6kat mellan &ren med 25,3 mkr (knappt 3 %)
framst for pris- och 16nedkningar.

Prognoserna under 2010 har visat ett jamnt resultat nar det géller kostnadsutfallet. Det
skiljer bara 1,6 mkr mellan prognosen pa utfallet 1 tertialrapport 2 och slutliga utfallet 1
bokslutet.

Inom anslaget for investeringar har stora satsningar gjorts for spontanidrottsplatser.
Parkinvesteringar star for storsta delen av kostnaden. Totalt visar anslaget +1,1 mkr
mot budget.

Vi har under éret sérskilt fokuserat pé trygghetsfragor, sjukfrdnvaron och ett tydligt
ledarskap. Verksamheterna har fortsatt att utveckla ansvarsomradena, samarbetet och
forenkla arbetsprocesserna.

Arbetet med att genomfora Soderortsvisionen har pabdrjats under hosten 2010 och vi
arbetar aktivt med den och med regionstjdrnan Kungens Kurva. Stadsdelsndmndens
aktivitetsplan har f6ljts.

Vi uppfyller delvis malet jobb istdllet for bidrag. Var analys r att malgruppen
utforsdkrade som soker ekonomiskt bistdnd stadigt 6kar och bidrar till 6kningen av
langtidsberoende. Praktik och aktivt arbetssokande ger resultat och darfor samarbetar
vi med Jobbtorget. Vi fortsétter arbeta pd att fordldrarna snabbt ska bli
sjalvforsorjande, da detta &r en stark skyddsfaktor i barnens liv.

Milen for en hallbar livsmiljo uppfylls delvis, de indikatorer vars arsmal vi inte
uppnatt kommer vi att gora dtgirder for under 2011.

Vi bidrar till maluppfyllelsen for att kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbéttras
och erbjuder stadens medborgare en 6kad valfrihet och méngfald inom alla
verksamhetsomraden. Under aret har vi startat ett trygghetsboende for den édldre
befolkningen, en LSS bostad for personer med Aspergers syndrom och en forskola for
barn med autism.
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Skérholmens forskolor redovisar goda resultat 1 forskoleundersdkningen och bidrar till
okad kunskap och utveckling i en trygg miljo for forskolebarnen.
Barnomsorgsgarantin har uppfyllts och barngruppernas storlek dr sma. Andelen
forskolldrare har 6kat. Gemensamma strategiska fragor har varit kompetensutveckling,
demokrati-, genus- och likabehandlingsarbete samt stadens kulturprogram "Kultur i
O0gonhojd". Andra strategiska fragor for forskolan har varit hélsa och rorelse, barn i
behov av sirskilt stod, uppdatering av sprikkartliggning och sprdkprogram samt
rekrytering av forskolldrare. En specialforskola har under éret 6ppnats for barn med
svar autism. Fritidens samarbete med Stadsteatern har bidragit till att ungdomars
kulturutévande har 6kat. En varierad fritidsverksamhet for ungdomar har utgatt fran
vad respektive ungdomsstyrelse/rad beslutat pa métesplatserna. Andelen flickor som
besoker fritidens mdtesplatser har 6kat markant.

Inom individ och familj ges stor vikt vid evidens- och kunskapsbaserade metoder. I
arbetet med unga anvénds evidensbaserade behandlingsmodeller som har stdd i
forskning och som bygger pa att stirka skyddsfaktorer och minska riskfaktorer. Den
enskildes ritt till information, inflytande och delaktighet ar stédndigt i fokus. I
samarbete med polis och aklagare finns sedan februari ett utredningscentrum for unga
lagovertradare. De utredningsskil som dominerar &r narkotikabrott, misshandel och
hot. Arbetet har fortsatt med utveckling och forbéttring av insatser och l6sningar 1
barns och ungas nitverk och nirmiljo.

Omstruktureringar inom omsorgen om éldre har paverkat upplevelserna av kvalitet,
vilket olika brukarundersokningar har visat. Utforarenheterna har prioriterat arbetet
med att uppdatera genomforandeplanerna under hdsten och vintern och dessa har nu
okat kraftigt. Forvaltningen har byggt 16 nya ligenheter for LSS-bostdder. Sex av
lagenheterna ersétter gamla lokaler som inte varit normenliga och tio ldgenheter &r
nya. Omvandlingen fran servicehus till trygghetsboende gar enligt plan och den forsta
etappen dr invigd. Sdtra vard- och omsorgsboende har arbetat med att sikerstélla
hélso- och sjukvarden och forbéttra den sociala dokumentationen.

Forvaltningens sjukfrdnvaro har minskat med 2,2 % -enheter och arsmalet dr uppfylit.
Under aret har vi satsat pa olika former av chefsutveckling. Samtliga medarbetare har
en individuell kompetensutvecklingsplan vilken diskuteras fram under
medarbetarsamtalen. Uppfoljning av Kommunfullméktiges inriktningsmaél

KF:s INRIKTNINGSMAL 1:
1. Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillganglig och
véxande stad fér boende, féretagande och besék

Stadsdelsndmnden och forvaltningen verkar for att gora stadsdelsomradet tryggt och
attraktivt for boende, foretagare och besokare. Vi har samverkat med representanter
frén centrala forvaltningar, bolag, det lokala niringslivet och foretagarféreningar dir
aktuella fragor som till exempel foretagsutveckling och infrastrukturfragor diskuterats.
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Vi har aktivt medverkat 1 arbetet kring Soderortsvisionen och i arbetsgrupper med
regionstjirnan Kungens Kurva-Skirholmen och triffat foretagarforeningar for att
utbyta information och diskutera gemensamma frigor. Forvaltningen &r aktiv i
stadsdelens plan- och utvecklingsfragor.

Vi uppfyller delvis malet jobb istdllet for bidrag. Befolkningsstrukturen i Skidrholmen
ar saddan att manga behdver stod under en langre period. Merparten av de
langtidsberoende har utldndsk bakgrund, liten erfarenhet av svenskt arbetsliv och en
svensk sprékniva som inte accepteras av arbetsgivare. Arbetslosheten i Skdrholmen é&r
hog jamfort med stadens snitt och dr det vanligaste forsorjningshindret for de som
soker ekonomiskt bistdnd. Trots att antalet bidragstagare har dkat klarar stadsdelen
kostnaderna for forsorjningsstod. Det beror pa ett intensivt uppfoljningsarbete inom
enheten for ekonomiskt bistand som bland annat gett hojda intidkterna.
Aktivitetsgarantin har ocksa bidragit till att minska kostnaderna for forsorjningsstod.

Verksamheterna har under éret fortsatt verka for en hallbar livsmiljé och informerat
medborgarna via press och medborgarmoéten. Vi foljer stadens avtal som tar hdnsyn till
miljokraven. Forvaltningen uppfyller delvis malet en hallbar livsmilj6 ska vdrnas och
utvecklas, men ett antal arsmal for indikatorer uppfylls inte eller delvis, dessa kommer
att dtgirdas under 2011. Vi har under aret arbetat med och prioriterat dvergéngen till
GS/IT och har darfor inte arbetat med Gron IT 1 ndgon storre utstrackning.

Forvaltningen har en plan for att upprusta stadsdelens spontanidrottsplatser, fyra nya
spontanidrottsplatser har byggts under dret. Forvaltningen samarbetar med andra
verksamheter i stadsdelen, bland annat Stadsteatern och bostadsbolagen. Alla barn i
forskolan har under aret deltagit 1 olika kulturaktiviteter. Kulturplanen "Kultur 1
0gonhojd, kultur for, med och av barn och unga" har diskuterats i alla verksamheter
for barn och unga under 2010. Fritidsenheten och Stadsteatern 1 Skidrholmen har startat
ett natverk som stod for ungdomarna i Skdrholmen. Kulturarbetet har varit en viktig
del for att fi ungdomar att reflektera kring sig sjilva och olika samhéllsfragor.

I den lokala pressen informerar stadsdelsforvaltningen om stddning och var avfall ska
lamnas. P4 samtliga medborgarméten informeras skdrholmsborna om olika
stadsmiljofragor. Medborgarmdten med efterfoljande trygghetsvandringar har
genomforts i de fyra stadsdelarna, fyra under varen och fyra under hosten.

Forvaltningen har satsat mycket pa trygghetsfragorna, medborgardialogerna har lyft
fram dem som de viktigaste frigorna for medborgarna. Kommunikationsansvarig
arbetar tillsammans med representanter fran Skdrholmens foretagarférening,
kommunala bostadsbolag, Storstockholms brandforsvar och polisen. Syftet &r att
sprida information till medborgarna via lokalpressen om trivsel och trygghetsskapande
itgirder som planeras och som har genomforts. Atgirdsplanen for minskad
brottslighet och 6kad trygghet i Skdrholmen har reviderats. Stadsdelens
preventionssamordnare ansvarar for det forebyggande arbetet, internt och externt, och
deltar i Brottsforebyggande radet, som koordineras av sikerhetsansvarig. Sarskild vikt
har lagts vid frdgor som ror barn och ungdom.
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KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

1.1 Stockholm stad ska bli norra Europas mest féretagsvéanliga
stad

“Uppfylls delvis

Vi har under aret verkat for att Skidrholmen ska vara en attraktiv och trygg plats att
arbeta och bo i, samt besoka. Forvaltningen har samverkat med foretagare,
bostadsbolag och andra aktorer i syfte att skapa gynnsamma forutsittningar for
néringsliv och foretagande. Samarbetet mellan Kungens Kurva och Skédrholmen har
fortsatt och mynnat ut i gemensamma projekt. Bland annat har
stadsdelsforvaltningen tillsammans med Huddinge kommun forbittrat skyltningen
mellan Kungens kurva och Skirholmen.

I Skdrholmen finns bade nystartskontor och servicekontor i medborgarkontorets
lokaler for att bland annat underlétta nyforetagande och etablering av foretag 1
Skérholmen och regionen. En kundundersékning som genomforts under hosten
2010 visade att 91 % var ndjda med vigledningen de fatt vid nystartskontoret.

Forvaltningen har fullfoljt den av stadsdelsndmnden faststédllda aktivitetsplanen.
Tidsplanen for upphandling av socialpsykiatrin har skjutits fram 1 avvaktan pa
ekonomiska effekter av det nya resursfordelningssystemet. Vi bedomer att
genomforda upphandlingar har varit av god kvalitet. Med effektiv upphandling och
avtalsuppfoljning har verksamhet och kvalitet for brukarna sékerstillts.
Upphandlingar och avtalsuppfoljning har sénkt stadsdelsndmndens kostnader med

cirka 3,7 mkr.

Andel upphandlad 23,25 % 24 % 33% 2010

« verksamhet i konkurrens
(alla némnder)

Kommentar:

Skarholmens stadsdelnémnd har 8kat sina externa inkép med 45,4 mkr mellan 2009-
2010. Frén och med 1 januari 2010 &vertogs driften av all daglig verksamhet fér
personer med funktionsnedsattning samt éppenvard fér barn, unga och deras familjer av
entreprendrer upphandlade av stadsdelsnéamnden. Den procentuella andelen upphandlad
verksamhet har dock sjunkit p& grund av att berékningstérutsattningarna fér indikatorn
forandrats mellan 2009 och 2010.

NAMNDMAL:

Stadsdelsnéamnden verkar fér att det byggs bostéader enligt av
namnden faststallt omradesprogram i Skarholmen med olika
upplatelseformer som ér tillgéngliga fé6r manniskor i livets alla
skeden och som ger méjlighet att géra bostadskarriar

@ Uppylls helt

Vi bevakar att hiansyn tas till tillgdnglighet och méngfald i plan- och
bebyggelsefragor dir stadsdelsnimnden har mojlighet att paverka. Forvaltningen
har kontakt med exploateringskontoret, stadsbyggnadskontoret samt med olika
byggherrar. Under 2010 har cirka 80 ldgenheter fardigstéllts i stadsdelsomradet.
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Bestillningar av verksamhetslokaler har gjorts bade for stadsdelen och for stadens
behov.

NAMNDMAL:
Stadsdelsnémnden verkar fér att 6ka medborgarinflytandet
och delaktigheten i var stadsdel

® Uppfylls helt

Vi har arbetat for att 6ka medborgarinflytandet och delaktigheten i Skidrholmen.
Bjudit in medborgarna till exempelvis 6ppna sammantriden, medborgarmdten och
trygghetsvandringar. Vi har anvént inkomna medborgarforslag, klagoméal och
synpunkter for att utveckla verksamheten. Vi har dven en stindigt pagéende dialog
med medborgarna genom telefonsamtal och personliga méten. Skiarholmens
medborgarkontor &r ett viktigt komplement till kontaktcenter och e-tjénster.
Samhéllsviagledarna pa medborgarkontoret guidar besdkarna 1
samhiéllsinformationen samt informerar om rittigheter och beslutsvégar.
Besokarnas ritt till information, inflytande och delaktighet &r alltid 1 fokus.

I augusti genomfordes en fordjupad medborgardialog i Bredéng tillsammans med
de kommunala bostadsbolagen och centrala forvaltningar. Ett tjugotal personer fran
stadsdelsforvaltningen deltog i dialogen och insamlingen av synpunkter.
Synpunkterna har sammanstéllts och forvaltningen arbetar med att tillgodose
inkomna synpunkter och dnskemal i det fortsatta arbetet. Under 2011 planeras en
aterkoppling av dialogen.

Vid parkupprustningar har boende bjudits in till samrad och forvaltningen har
deltagit och bjudit in till plansamrad for nya bostadsprojekt och samraden for
Forbifart Stockholm samt Spérvig Syd.

Inom individ och familj &r den enskildes ritt till information, inflytande och
delaktighet alltid 1 fokus. Réttssdkerhet och barnperspektiv ér styrande i
verksamheten. Utredningar har genomforts pa ett respektfullt och rittssdkert sitt.
Fordldrars och ungas delaktighet i planeringen av insatser framgér av de
genomforandeplaner som gors 1 BBIC. Insatser utformas sé att de tar tillvara
barnens, familjernas och nétverkets resurser.

Fordldrarna 1 forskolorna har deltagit aktivt i den dagliga verksamheten under tre-
fyra dagar vid inskolningen. Olika former av fordldrasammankomster har
anordnats: fordldramdéten, middagar, drop-in-kaffe och triaffar/cirklar, di foréldrar
kunnat ge forslag, stilla frdgor och ha synpunkter pa verksamheten. Forédldrarna har
fatt bdde muntlig och skriftlig information om verksamheten under aret. Inom
fritidsenheten har ungdomarna haft inflytande i métesplatsernas verksamhet bland
annat genom styrelserna pa varje mdotesplats. Styrelserna har regelbundet traffat
personalgrupperna for att diskutera innehéllet i verksamheten. Demokratiarbete har
skett tillsammans med ungdomarna. Arets tema handlade om att det var valar och
representanter for riksdagspartierna bjods in till diskussioner med ungdomarna.
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NAMNDMAL:

Stadsdelsnémnden verkar fér en val fungerande
arbetsmarknad, goda férutsétiningar fér néringslivet och
utveckling av infrastrukturen

@ Uppfylls helt

Vi har aktivt medverkat i arbetet kring S6derortsvisionen och 1 arbetsgrupper med
regionstjarnan Kungens Kurva-Skadrholmen samt traffat foretagarforeningar for att
utbyta information och diskutera gemensamma fragor. Forvaltningen dr aktiv i
stadsdelens plan- och utvecklingsfrigor.

Medborgarkontoret och Nystartskontoret ger information till dem som é&r
intresserade av att starta eget eller redan har startat eget. En kundundersékning som
genomforts av utomstadende uppdragstagare under hosten 2010 visade att 91 % var
ndjda med den information de fatt.

Andel blivande féretagare och féretagare 91,4 % 80 % 2010
@ som &r néjda med végledningen de fatt
vid Nystartskontoret.

Kommentar:

En kundundersdkning har genomférts av utomstéende uppdragstagare under hésten
2010. Av 227 kunder, som hade lémnat kontaktuppgifter, svarade 162 personer, 97
mén och 65 kvinnor.

91 % var ndjda med den information de f&tt (148 personer)

6 % var inte ndjda med informationen, de hade velat ha mer hjalp (9 personer)

3% var varken néjda eller missnsjda (5 personer)

31% hade startat eget féretag, de allra flesta i form av enskild firma (51 personer)

Stadsdelstérvaltningen ska delta aktivt i 2008-01-01  2013-12:31
# arbetet med utvecklingen av
Skarholmen/Kungens kurva

Kommentar:

Stadsdelstérvaltningen har aktivt deltagit i samverkansgrupper med representanter fran
Huddinge kommun, Stockholm Business Region, centrala férvaltningar samt
fastighetsagare och féretagare kring utvecklingen av Skarholmen/Kungens kurva.

Medborgarkontoret och Nystartskontoret ~ 2008-01-01  2012-12-31
ska ge information och r&dgivning till

¢ personer som &r intresserade av att
etablera och driva féretag.
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Kommentar:

Nystartskontorets starta eget-lots har gett végledning till kunder, som ér intresserade av aft
starta eget eller redan har startat eget. Starta eget-lotsen har traffat 274 personer.
Aterbessk, spontanbessk och végledning per telefon tillkommer. Nystartskontoret har
samarbetat med arbetsférmedlingen, servicekontoret och samhéllsvégledarna. Samtliga
finns under samma tak, vilket underlattat for kunderna.

Vi méater ndjdheten hos féretagarna i 2009-01-01  2012-12:31
Skarholmen som fétt

¥ vagledning/rddgivning med hidlp av
nystarskontorsmedel.

Kommentar:

Métning genomférdes i oktober

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

1.2 Jobb istiillet for bidrag
“*Uppfylls delvis

Vi uppfyller delvis méalen nér det giller andelen barn som lever i familjer beroende
av ekonomiskt bistdnd, 14ngtidsberoende bidragstagare och andelen bidragstagare i
% av befolkningen. Befolkningsstrukturen i Skdrholmen ar sadan att manga
behover stdd under en ldngre period. Merparten av de langtidsberoende har
utlandsk bakgrund, liten erfarenhet av svenskt arbetsliv och en svensk spriknivé
som inte accepteras av arbetsgivare. Arbetslosheten i Skdrholmen &dr hog jamfort
med stadens snitt och &r det vanligaste forsorjningshindret for de som soker
ekonomiskt bistand.

Antal hushall med ekonomiskt bistand har i genomsnitt per manad varit 834, vilket
ar 44 fler &n under 2009. Det ekonomiska bistandet per ménad under 2010 har i
genomsnitt varit 7608 kr per hushall, vilket dr 270 kr ldgre dn 2009.

Tidigare har vi arbetat aktivt med sjukskrivna vilket innebar att fler personer fick
sjukbidrag, under 2010 har 47 nya personer ansokt om ekonomiskt bistdnd pa
grund av indragen ersittning/utforsikrad fran forsidkringskassan enligt nya regler.

Trots att antalet bidragstagare har dkat klarar stadsdelen kostnaderna for
forsorjningsstod. Det beror pa ett intensivt uppfoljningsarbete inom enheten for
ekonomiskt bistand, som bland annat gett hdjda intikter. Aktivitetsgarantin har
ocksé bidragit till att minska kostnaderna for forsorjningsstod.

I genomsnitt per manad har 51 hushall fatt introduktionserséttning under ar 2010.
Den genomsnittliga ersdttningen per ménad och hushall har varit 10 012 kr. Ingen
har s6kt kompletterande forsorjningsstod.

Av nyanlédnda flyktingar dr 53,1 % sjdlvforsorjande efter introduktionen. Vi nér inte
arsmaélet pa 60 %. De hushall/familjer som erhdllit introduktionserséttning &r storre
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an tidigare och mgjligheten till egen forsorjning kan minska med storre hushall.
Manga har haft en dokumenterad ohélsa som kravt rehabiliteringsinsatser.

Forvaltningen har erbjudit ett flertal platser inom olika verksamheter for aspiranter
fran Jobbtorg Stockholm, som endast utnyttjat ett fatal av de erbjudna platserna.
Forvaltningen stéller inte for hoga krav pé aspiranterna. Under sommaren erbjod
forvaltningen 303 ungdomar sommararbete, varav 291 accepterade och arbetade
under treveckors perioder.
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Antal praktikplatser 8 st 50 st 1 400 st Verksamhetsberéttelse

som kan 2010
tillhandahéllas fér de
m aspiranter som
Jobbtorg Stockholm
kan matcha (alla
némnder/bolag)

Kommentar:

Férvaltningen kan tillhandahélla 50 platser fér aspiranter frén Jobbtorg men det ar {8
personer som matchas till platserna. Till verksamheterna inom omsorgen om éldre och
stéd till personer med funktionsnedséttning liksom individ och familj har inga aspiranter
anvisats. Férskola och fritid kan ta emot ménga aspiranter frén Jobbtorg men endast sex
platser har tagits i ansprék. Aven samhdllsservice har erbjudit flera platser, tvé& aspiranter
har anvisats med placering p& medborgarkontoret. Totalt har &tta aspiranter tagits emot i
forvaltningen.

Anfql Ungdomqr som 291 st 300 st 3000 st 2010

o fatt sommarjobb i
stadens regi

Kommentar:
Under sommaren 2010 erbjsd férvaltningen 303 ungdomar sommararbete, varav 291
ungdomar arbetade i treveckorsperioder.

Andel barn som lever 9,6 % 8,5% 6,0 % Verksamhetsberattelse

i familjer som &r 2010
* beroende av
ekonomiskt bisténd

Kommentar:

Den genomsnittliga storleken per m&nad p& de hushéll som &r aktuella fér ekonomiskt
bistdnd &r 2,3 personer j@mfért med genomsnittet i staden som &r 1,6 personer. Av
stadens samtliga stadsdelar ar Skéarholmen den stadsdel som har hégst andel barn som
lever i familjer som &r beroende av ekonomiskt bisténd.

Andel personer 54 % 4,8 % 3,5% Verksamhetsberdttelse
beroende av 2010
+ ekonomiskt bistand i
ferhallande till
befolkningen
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Kommentar:

Antalet hushdll &@r i genomsnitt 44 fler per m&nad jamfért med &r 2009. Arbetsldshet ar
det vanligaste férsériningshindret. Av arbetslésa i dldrarna 16-64 &r ér andelen
utlandsfédda 8,2 %. Motsvarande andel for hela staden ar 6,7 %. Det ar svérare for
l&ngtidsarbetslésa att f& arbete. Cirka 70 % av hushéllen &r l&ngtidsberoende av
ekonomiskt bist&nd. Bland é&rets nya sékande finns 47 hushéll som f&tt sin
ersatining/sjukpenning indragen frén férsakringskassan.

Andel personer i 3,1% 3% minska Verksamhetsberéttelse

procent som har ett 2010
l&ngvarigt beroende
~ av ekonomiskt bisténd
jamfort med samtliga
vuxna inv@nare

Kommentar:

Narmare 62 % av de sékande har varit beroende av ekonomiskt bisténd i 6 mé&nader
eller mer, vilket definieras som l&ngtidsberoende. Enheten fér ekonomiskt bistédnd kommer
att omorganiseras under 2011 f&r att fokusera p& de l&ngtidsberoende bidragstagarna.
Samarbetet med Jobbtorget ska intensifieras kring l&ngtidsberoende

Andel vuxna personer 51% 4,8 % minska Verksamhetsberattelse
beroende av 2010

« ekonomiskt bist&nd i
forhallande till
befolkningen

Kommentar:

Andelen vuxna personer beroende av ekonomiskt bistdnd har &kat under 2010.
Arbetslésheten har dampats i staden, men i Skarholmen har antalet arbetslésa skat.
Arbetslshet och sjukskrivning &r de tva stérsta férsériningshindren fér de som séker
ekonomiskt bist&nd. Alla med minst 50 % arbetstérmaga é&r inskrivna p& Jobbtorget for
att t& del av deras insatser. Sjukskrivna kan i mycket begrénsad omfattning skrivas in pé
Jobbtorget.

Andel flyktingar som 53,1% 60 % 51 % Verksamhetsberattelse
ar sjalviérsdriande 2010
efter introduktion
" exkl. flyktingar som
flyttat till annan
kommun

Kommentar:

De hushéll/familjer som erhéllit introduktionsersattning ér stérre @n tidigare och
méjligheten till egen férsérining kan minska med stérre familjer. Arbetslsheten bland
utlandsfédda ér hégre @n bland personer fédda i Sverige.
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Stadsdelsnamnderna ska minska behovet  2008-01-01 ~ 2010-12-31
m av och férkorta tiden f6r bidrag genom
individuella [8sningar och tidiga insatser

Kommentar:

| varje enskilt érende ar mélet att bidragsberoendet ska bli s& kortvarigt som méjligt.
Utredande och motiverande samtal sker med de sékande. Sékande med arbetsférméga
har bokats in pé& Jobbtorg i samband med férsta ansékan. Arbetstérmedlingen, Jobbtorg
och férvaltningen samverkar. Personer som saknat arbetsférméga har motiverats till
deltagande i aktiviteter utifr&n sin férmé&ga tér att vi ska kunna utreda méjligheten till egen
férsérining. Stadsdelens arbetstraningsverksamhet och socialpsykiatrins 8ppna verksamhet
har erbjudits. Aktivitetsplatser har képts av Spanga Blé Band i begransad omfattning.
Réda Korsets verksamhet har varit en méjlighet fér n&gra. Vi har dven samarbetat med
Landstinget géllande personer som helt eller delvis saknat arbetstérméga.

Utarbeta rutiner fér aft stavija felaktiga 2008-01-01  2010-12:31
“ utbetalningar av ekonomiskt bisténd

Kommentar:

Internkontroll har gjorts genom att bidragshandléggarna granskat varandras drenden.
Eventuella felaktigheter har f8ljts upp. Stickprovskontroller bland aktuella érenden har
gjorts av bitrédande enhetschef. Avstémning av utbetalningar gérs dagligen. En
socialsekreterare (FUT-handléggare) har utrett felaktiga utbetalningar och étgardat dessa.
Ersattningar frén férsakringskassan har &tersékts och éterkraven féljts upp.

NAMNDMAL:

Stadsdelsnamnden erbjuder tillsammans med olika aktérer
stod till flyktingar bosatta i Skarholmen fér egen férsérjning
innan introduktionstiden ar slut.

@ Uppfylls helt

En gemensam planerings- och introduktionsplan har tagits fram for varje flykting
som haft introduktionsersattning. Nir flera parter varit inblandade har
flerpartssamtal genomforts. Inom "Samréd Sydvést" (ett gemensamt
samverkansforum for nérliggande stadsdelar, Jobbtorg och arbetsférmedlingen)
gors overenskommelser kring samverkan. Vid behov har speciella insatser getts till

individen.
Andel flyktingar som har 100 100 Verksamhetsberattels
# introduktionsplan av dem som uppbér e 2010

introduktionserséttning

Kommentar:
Alla flyktingar som uppbér introduktionsersattning har en uppréattad introduktionsplan.
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Stadsdelstérvaltningen deltar i "samréd 2008-01-01  2013-12-31
@ Sydvést" méten
Kommentar:
Samverkansméten i "Samrdd Sydvéast" har genomférts regelbundet mellan chefer frén
férsoriningsstodsenheterna i Skarholmen, Hagersten-Lilieholmen, Alvsié och gruppledare
for Jobbtorg Skarholmen. Aven cheferna for arbetsférmedlingarna i Skarholmen och
Lilieholmen har ingétt i “Samréd Sydvast”.

Stadsdelsférvaltningen ska traffa varje 2008-01-01  2013-12-31
flykting som har introduktionserséttning

® och gora en gemensam planering fér hur
denne snabbast ska nd egen férsérining.

Kommentar:
Enheten fér ekonomiskt bisténd har tréffat alla som har introduktionsersatining och gjort
en introduktionsplan tillsammans med den sékande, dér mélet &r egen f&rsérining.

NAMNDMAL:

Stadsdelsnamnden méijliggér fér individen att ta tillvara sina
egna resurser och sa langt som méijligt bli oberoende av
férsérjningsstod.

@ Uppfylls helt

Vi bemdter alla pa ett respektfullt sétt. Vid den forsta kontakten med individ och
familj gors en noggrann bedomning av den sdkandes behov och om de hor till
avdelningens ansvarsomrdden. Om en sokande behover stod hos annan verksamhet
hénvisas till rdtt myndighet. Alla insatser syftar till att stirka den enskilde att klara
sig sjdlv sd langt som mojligt. Var erfarenhet ér att vuxna ménniskor har en 6nskan
och férmaga att leva sjélvstandigt. Vi arbetar med ménniskans resurser och lyfter
fram de framsteg vi ser. Den som behdver ekonomiskt bistdnd far en individuell
planering for att bli sjdlvforsorjande. Nar individen har haft behov av sociala
insatser har vi foreslagit oppenvéardsbehandling nir det varit mdjligt. I dialog med
klienten har vi erbjudit insatser som svarar mot hans/hennes individuella behov.
Verksamhetens mél &r att si 1angt som mojligt starka den enskilde att bli oberoende
av socialtjanstens insatser.

Stadsdelstérvaltningen ska beséka alla 20080101  2013-12-31
Skarholmshush&ll som é@r aktuella for

#® ckonomiskt bistéind och har andrahands-
eller inneboendekontrakt.

Kommentar:
Hembessk hos nyanlénda har prioriterats och hos sékande dar det rétt oklarheter kring
boendet. Enheten fér ekonomiskt bist&nd har gjort hembessk i utredande syfte.
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Stadsdelsférvaltningen ska géra en 2008-01-01  2013-12:31
individuell planering tillsammans med
® individen som visar den snabbaste vagen
till egen férsérining
Kommentar:
Tillsammans med varje individ har vi gjort en planering/arbetsplan dér mélet ér egen
fersérining. Jobbtorgets jobbplaner som uppréttats mellan coach och aspirant har
kommunicerats med enheten fér ekonomiskt bist&nd. Samverkan har skett med
arbetstérmedlingen.

Stadsdelsnémnden ska erhélla en érlig 2008-01-01  2013-12:31
& rapport om hembessken och utfallet av
dessa.

Kommentar:

Drygt 200 hembesdk har genomféris hos klienter som sékt ekonomiskt bisténd, i férsta
hand hos klienter som hyr lagenhet med andrahands- eller inneboendekontrakt. Det har
ocksé& varit vanligt med hembesék hos klienter med férstahandskontrakt. Personalens
sammanlagda arbetstid fér hembessdken beréknas ha uppgétt till cirka 175 arbetstimmar.
Rapport: Hembessk genomférs i éverenskommelse med klienten men kan vid oklarhet om
klientens boende genomféras oannonserat. Anledningen till hembesdken ér framst aft
utreda klientens boendeadress och antalet boende i bostaden. Anonyma anméalningar
fésrekommer om boendeférhdllanden eller meddelanden om att efterséndningen upphért. |
samband med hembessk kontrolleras &dven uppgifter om hyreskontrakt, pass eller annat
som har betydelse fér utredningen. Hembessk gérs vid ansékan om férsériningsstad il
mébelutrustning, héga elrékningar eller d& klienter hotas av vrakning pé& grund av till
exempel hyresskuld. Vid oro fér barn gérs hembessk. | en stor andel av hembessken var
klienten inte hemma eller ville inte 8ppna. Fler hembesék kan félja pé& det férsta besdket.
Vid vissa nybesdk har sékanden informerats om att hembesek gérs. Det har dé
forekommit att klienten inte kommer ih&g sin adress och &tertagit ansékan om ekonomiskt
bist&nd. Det har éven upptéckts att klientens namn inte stétt p& dérren. Handléggarna har
fatt en battre bild av klientens férh&llanden, till exempel om den uppgivna adressen
stammer. Handléggarna uppfattar hembessken som positiva f6r att kunna géra en bra
bedémning vid ansdkan om hemutrustning och hyresskulder. N&gon enstaka klient har
tackat nej till hembessk. Vid vissa hembesék har handlaggarna samarbetat med andra
enheter inom stadsdelsférvaltningen, kronofogden eller sjukvérden.

NAMNDMAL:
Stadsdelsnédmnden samverkar med olika aktérer for att
méijliggéra fér individen att klara sin férsérjning.

@ Uppfylls helt

Vi har samverkat med den aktor som behdvts for att klienternas behov ska
tillgodoses eller kopt en ldmplig insats. Vi har hela tiden kunskap om vad andra
enheter kunnat erbjuda och samarbetat for att né ett gott resultat. Utifran varje
individs behov har en individuellt avpassad planering gjorts for att personen snabbt
ska kunna leva ett sjilvstandigt liv.
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Antal polisanmélningar av / 6 2010
# stadsdelsférvaltningen avseende
bidragsfusk.
Kommentar:

Enheten fér ekonomiskt bistdnd har under 2010-01-01-2010-12-31 inlett 46 FUT-
arenden (felaktiga utbetalningar). Av dessa har vi gjort sju polisanméalningar om
bidragsfusk. Tolv @renden som inleddes var inte felaktiga utbetalningar. Under &ret har vi
avslutat tio Grenden. Av de 46 drendena som har inletts har inte alla hunnit utredas klart
fram till &rsskiftet. 27 arenden &r avslutade. Det kan darfsr bli fler polisanmélningar.

Stadsdelsférvaliningen ska samarbeta med 2008-01-01  2013-12-31

olika aktérer och ge stéd och insatser frén
® Vuxenenheten for att stirka individen il

egen férsérining.
Kommentar:
Stadsdelsférvaltiningen har samarbetat med olika aktérer fér att stérka individen till egen
férsérining. Vi har haft trepartssamtal, rehabméten p& handlaggarnivd. Vi har éven haft
samverkansméten med Jobbtorg och Arbetsférmedling p& chefsnivé. Verksamheterna
inom individ och familj har haft gemensam remittering av nyinkomna &renden d& man
aven diskuterat vergripande frégor. Stadsdelsférvaltiningen har haft ett breft samarbete
bé&de inom och utom stadsdelen, med sé&vél professionella som frivilliga aktérer. Vi har
bedrivit ppenvérd i form av terfallsprevention i grupp samt KBT- behandling enskilt (KBT
= Kogpnitiv Beteende Terapi). Vi har i samarbete med barn- och ungdomsenheterna
utvecklat metoder f&r att arbeta med familjevéld.

NAMNDMAL:

Stadsdelsnamndens samtliga enheter ser méjligheten med att
ta emot aspiranter fran Jobbtorget och sommararbetande
ungdomar.

@ Uppfylls helt

Alla avdelningar inom forvaltningen har erbjudit praktikplatser for aspiranter fran
Jobbtorg Stockholm, men bara 4tta platser har tagits i ansprak. Forvaltningen har
haft tva arbetsledare for sommararbetande ungdomar. Foérvaltningen erbjod 303
ungdomar sommararbete, varav 291 ungdomar tackade ja och arbetade 1
treveckorsperioder.
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KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.3 En hallbar livsmiljé ska vérnas och utvecklas
“Uppfylls delvis

Verksamheterna har under aret fortsatt verka for en héllbar livsmiljé. Medborgarna
har fatt information via press och medborgarméten. Stadsdelsforvaltningen foljer
stadens avtal som tar hdnsyn till miljokraven.

Forvaltningen uppfyller dock enbart delvis malet for verksamhetsomradet da ett
antal indikatorer inte uppfyller &rsmélen. Varfor dessa inte uppnas forklaras nedan
och kommer att atgérdas under 2011. Nér det géller andelen verksamheter med
storkdk eller storhushall som sorterar ut matavfall for biologisk behandling ligger
forvaltningen en bra bit over drsmélet. Samtliga forskolor i forskoleenheten
Bredidng deltar 1 biogasprojektet. Forskoleenhet Skdrholmen har startat processen
for att kunna ge forutsittningar for sortering av matavfall pé tva stora forskolor.
Fem av tio forskolor inom Forskoleenhet Sitra-Varberg sopsorterar sitt matavfall
och har biogaskarl.

Forvaltningen har vid arets slut en bil som inte dr en miljébil, denna byts dock ut i
slutet av januari 2011 till en miljobil. 31 % av stadsdelens bilar har vid slutet av
2010 dubbade déck, dessa kommer samtliga att bytas ut i och med att
leasingavtalen gar ut under 2011. Andelen fornyelsebart drivmedel i forvaltningens
etanol- och fordonsgasbilar dr 59 %. Det ldga virdet forklaras dels av en bristande
tillgdng pd biogas men ocksa pa att hybrider ingér i berdkningsunderlaget.

Andelen ekologiska livsmedel dr 10,1 %. For att 6ka andelen har enheterna 1
forvaltningen sedan tertialrapport 2 arbetat sarskilt med att 6ka andelen ekologiska
livsmedel och gjort en sirskild satsning pa att sikerstélla konteringen av ekologiska
livsmedlet pa ritt konto.

Forvaltningen har 1 kontakter med SISAB framf{ort nskemél om att prova att
bygga ett passivhus (vélisolerad byggnad som till stor del virms upp genom den
energi som redan finns i1 huset) vid byggande av en ny forskola med energieffektiva
byggnader. SISAB undersoker mojligheterna for detta.

Forvaltningen har under aret arbetat med och prioriterat 6vergdngen till GS/IT och
har darfor inte arbetat med Gron IT i ndgon storre utstrackning.

Andel av stadens 30,77 % 20 % 0% 2010
fordon som anvander
dubbade dack, exkl.
| .
utrycknings- och
specialfordon (alla
némnder/bolag)
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Kommentar:

Parkverksamhetsfordon i egen regi har miljbilar och dubbfria vinterdack. Hemtjanstens
bilar gér &ver till dubbfria déck i samband med det nya leasingavtalet i april 2011.
Vinterdécken bérjar anvéndas nér s& behévs kring november-december 2011.
Fixartjanstens leasingavtal p&bérijas i slutet av januari 2011 och dé& byts bilen ut till en

milisbil utan dubbdack.

Andel av stadens 57 % 36 % 35% 2010

storkok eller
storhushéll i stadens
@ verksamheter som
sorterar ut mataviall
for biologisk
behandling

Kommentar:

Samtliga férskolor i férskoleenheten Bredéng deltar i biogasprojektet. Férskoleenheten
Skarholmen har startat processen fér att kunna ge férutsétiningar fér sortering av
matavfall p& tvé& stora férskolor. Fem av tio férskolor inom férskoleenheten Sétra-Varberg
sopsorterar sitt matavfall och har biogaskérl.

Andel av stadens 100 % 100 % 100 % 2010
verksamheter som
sorterar ut
* fsrpackningar och
papper (alla
némnder/bolag)
Kommentar:
Samtliga enheter inom férvaltningen sorterar ut férpackningar och papper.

Andel férnyelsebart 59 % 85 % 85 % Verksamhetsberattelse

drivmedel i stadens 2010
egna och leasade
|
etanol- och
fordonsgasfordon
(alla némnder/bolag)

Kommentar:

Infér féréindringarna av leasingavtal f6r hemtjanstens bilar samt fér fixartjanstens bil har
enhetscheferna kontaktat miljsférvaltiningens miljgbilsexperter fér att t& rédd om hur man
ska vélja miljgvanliga bilar i kommande leasingavtal. Dér efter har miljgvanliga avtal
tecknats.
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Andel inképta 10,1 % 15 % 15 %  Verksamhetsberattelse
ekologiska livsmedel i 2010
staden i kronor av
® jotala vardet av
inképta livsmedel
(alla nédmnder)

Kommentar:

Férvaltningen uppnér inte mélet. Merparten livsmedel képs av férskolorna vilka strévar
efter att képa ekologiskt. Ett problem &r att upphandlade leverantérer séllan kan leverera
bra ekologisk mat. Frukt och grénsaker &r ofta av délig kvalitet. V&r bedémning &r att
enheterna képer en stérre andel ekologiskt livsmedel &n vad vi redovisar.

Andel medarbetare 85 % 83 % 65% 2010
som under arbetstid
anvander
g -In .o . |.
miljévanliga
transportmedel nér de
reser i tjdnsten

Kommentar:

| medarbetarenkaten 2010 svarade 26 % att de reser i tjansten, varav 85 % uppgav att
de reste ofta eller i bland miljévéanligt. Férvaltningens medarbetare anvander sig av
lokaltrafiken i férsta hand. Vi har néstan enbart miljévanliga bilar. Tég prioriteras framfér
flyg i den mé&n det ér majligt.

Andel milisbilar i 92,31 % 100 % 100 % Verksamhetsberattelse
stadens fordonspark 2010
inkl. leasade fordon
" exkl. utrycknings- och
specialfordon (alla
ndmnder/bolag)

Kommentar:
Fixartjainstens bil ersétts med en leasad miljbil i slutet av januari 2011.

Andel upphandlingar 100 % 100 %  tas fram 2010
av datorer och &vrig av
elektronikutrustning, némnden

kontorsmébler,
textilier, dack,
stddkemikalier och
stadtjanster dar krav
stéllts pé att
prioriterade
miljéskadliga @mnen
inte ingér (alla
n&amnder)
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Kommentar:

Vid inkép av varor och utrustning och material samt tjénster &r férvaltningen beroende av
de leverantérer som staden centralupphandlat och slutit ramavtal med. Staden stéller alltid
milidkrav i férfrdgningsunderlagen infér upphandlingar. Férvaliningen har inte gjort egna
upphandlingar under 2010.

Elforbrukning (alla 3099 373 3408 000 minska 2010
@ namnder/bolag) kWh kWh
Kommentar:

Elférbrukningen har minskat med 850 211 kvh jamfért med 2009 i samband med
avveckling och upphandling av verksamhet.

Elfsrbrukning per 53 kwh/kvm 70 kwh/kvm tas fram 2010
® \wadratmeter 2010
NAMNDMAL:

Vi minskar véar miljépéaverkan och ékar vart bidrag till en
hallbar livsmiljé

@ Uppfylls helt

Samtliga enheter inom Skdrholmens stadsdelsforvaltning verkar for en héllbar
livsmiljo, tillsammans med brukare dir det dr mdjligt. Till exempel har
forskolebarnen deltagit i kampanjen "H&all Sverige rent" genom att hjilpa till att
plocka skrép runt den egna forskolan, dven familjerna har erbjudits att delta.
Darutover hushallar enheterna med energi och material for att virna om miljén. Nér
det giller ink&p av bade ekologiska varor (livsmedel), utrustning och material ar
forvaltningen beroende av de leverantorer som staden centralupphandlat och slutit
ramavtal med. Stadsdelsforvaltningens enheter gér avrop fran stadens centrala
ramavtal, dér forvaltningen har att folja de krav som angetts i avtalen. Staden stéller
alltid miljokrav i forfragningsunderlagen infor upphandlingar. Dessa miljokrav ska
vid en anbudsutvérdering viktas mot samtliga krav, vilket kan innebéra att andra
krav prioriteras fore. Nar stadsdelsforvaltningen genomfor egna lokala
upphandlingar och inkdp beaktas alltid miljokraven. Stadsdelsforvaltningen har
ersatt gamla personbilar med miljobilar samt de fordon som anvénds till
parkskétsel. Vid konferenser och resor véljs nédrliggande alternativ nér det ar
mojligt och anldggningar med miljocertifiering prioriteras. Barnen i forskolan har
varit delaktiga i att sortera papper, glas, metall med mera. Medarbetarna pa
forskolorna har varit goda forebilder och arbetat for att barnen ska utveckla ett sunt
miljotdnkande. Flera forskolor har bidragit till biogas genom att ldmna dverbliven
mat. Ekologiska alternativ har anvints i storsta mojligaste man. Verksamheterna har
haft ett miljofrimjande tdnkande, nér det giller inkdp och energiférbrukning.

Stadsdelstérvaltningen informerar 2008-01-01  2013-12:31
& o . .
medborgarna om en héllbar livsmiljs
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Kommentar:

Medborgarna i Skérholmen fér information av férvaltningen angdende en héllbar livsmiljs
dels p& medborgarméten, dels genom information i pressen. Férskolorna har deltagit i
stadsdelens kampanj dér barnen &r med och stadar nédromré&det. Familjerna har
informerats och inbjudits aft delta. Barnen i férskolorna har lért sig hur de kan bidra till en
hallbar livsmiljs. Flera férskolor kallsorterar tillsammans med barnen, vilket innebar behov
av att bygga stérre soprum. Fér att lara barnen mer finns 6nskemdl om att 6ka antalet
komposter i férskolorna. Flera férskolor ldmnar matavfall i biogaskérl som hamtas av
trafikkontoret. Personalen har fétt en dkad férst&else fér att en héllbar utveckling av
livsmiljén inte bara handlar om miljsfrégor och planerat verksamheten fér barnen
darefter. Verksamheterna inom omsorgen om éldre och stéd till personer med
funktionsnedsattning har arbetat fér att brukarna/boenden informeras om en héllbar
livsmilj®. Besdkarna i fritidsenhetens olika métesplatser har informerats om némndens
malsattning om en hallbar livsmils.

Stadsdelsférvaltningen ska genomféra 2008-01-01  2013-12:31

@ resor, konferenser mm sd att
miljépéverkan blir s& liten som méjligt.

Kommentar:

Verksamheterna inom férvaltningen har verkat fér miljiémedvetenhet i det dagliga arbetet.
Resor i tjansten har i férsta hand genomférts med kollektivirafik. Medarbetarna har
méjlighet att l&na cyklar frén medborgarkontoret fér lokala transporter. Verksamheterna
har genomfért sina planeringsdagar i néromrédet eller s& att det alltid finns alternativa
kommunala fardmedel.

Séakerstalla bokféringen av ekologiska 2010:09-17  2011-12-31

® Jivsmedel.

Kommentar:
Enheterna har under &rets sista m&nader arbetat sarskilt med att sékerstélla bokféringen
av ekologiska livsmedel.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

1.6 Stockholmarna ska uppleva ett rikt, varierat och tillgéngligt
kultur- och idrottsliv

@ Uppfylls helt

Forvaltningen har en plan for att upprusta stadsdelens spontanidrottsplatser. Fyra
nya spontanidrottsplatser har byggts under aret. Forvaltningen samarbetar med
andra verksamheter 1 stadsdelen, bland annat Stadsteatern och bostadsbolagen. Alla
barn i forskolan har under aret erbjudits, fitt uppleva och utdvat olika
kulturaktiviteter bade i den dagliga verksamheten och genom professionella
kulturaktiviteter. Kulturplanen "Kultur i 6gonhdjd, kultur f6r, med och av barn och
unga" har diskuterats i alla verksamheter for barn och unga under 2010. Alla
aktiviteter som erbjudits inom fritidsenheten har varit ett naturligt inslag av olika
kulturupplevelser 1 verksamheten, sérskilt dans och musik.
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Fritidsenheten och Stadsteatern i Skiarholmen har startat ett nitverk som stod for
ungdomarna i Skiarholmen. Kulturarbetet har varit en viktig del for att f ungdomar
att reflektera kring sig sjélva och olika samhéllsfragor.

Skérholmen har erbjudit ett rikt idrottsliv for allmdnheten och for brukare 1
verksamheterna. Stadens storsta friidrottsanldggning inomhus finns i Sétra. [
stadsdelen finns bland annat stall, badhus och ett rikt fotbolls- och
ishockeyutbud. Ett nytt ridstall borjar byggas 2011.
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Antal deltagande barn 773 st 773 st 2010
# och ungdomar i egen
skapande verksamhet

Kommentar:

Samtliga barn i férskolan och besékande ungdomar inom fritiden har deltagit i egen
skapande verksamhet, vilket har ingétt i den dagliga verksamheten. Arsmélet ér beréknat
endast efter antalet barn i &ldern 3-5 &r i férskolorna samt besdkande ungdomar pé
métesplatserna.

Barn och ungdomar ska ges méjligheter ~ 2009-01-01  2010-12-31
= att uppleva och sjalva utéva olika former
av kultur

Kommentar:

Alla barn i férskolan har erbjudits, fétt uppleva och utévat olika kulturaktiviteter bade i
den dagliga verksamheten och i olika kulturarrangemang. | &r har totalt 2230 barn
deltagit i kulturaktiviteter anordnad av stadsdelsférvaltningen, vilket innebér att ménga har
deltagit i flera kulturaktiviteter. Alla barn mellan 2-6 &r har under 8ret deltagit i minst en
av de professionella kulturaktiviteter, som stadsdelens kulturansvarig erbjuder per termin i
ett férskoleprogram. Alla barn har haft regelbunden tillgéng till bibliotek och dess utbud,
som sagostunder pé olika sprék, filmvisning och boklé&n. Kulturarrangemang har planerats
och anordnats av personalen i férskolorna. | leken har barnen skapat sin egen kultur och
uttryckt sina upplevelser samt tankar genom bild, form, rérelse, séng, rytmik, musik, dans
och drama.

Alla aktiviteter som erbjudits inom Fritidsenheten har varit et naturligt inslag av olika
kulturupplevelser i verksamheten, sérskilt dans och musik. Kulturarbetet har varit en viktig
del fér att f& ungdomar att reflektera kring sig sjalva och olika samhéllsfrédgor. Sétra och
Breddngs métesplatser har tillsammans arrangerat teaterférestaliningar fér alla ungdomar,
vilket innebar att besdkarna pé de olika métesplatserna besékte varandra. Ungdomarna
diskuterade da tillsammans fr&gor som till exempel sexualitet och vikten av att vittina. |
slutet av éret satte Séderholms métesplats upp en egen férestéllning under namnet “I mina
skor”. 2:a Hemmet har arrangerat konserter och andra aktiviteter som lockade ungdomar
frén hela stadsdelen. Fritidsenheten och Stadsteatern i Skarholmen har startat eft natverk
som arbetar fér att ge ungdomarna i Skarholmen redskap att starta en filmférening.
Féreningen har arbetat med att géra egna filmer och visa filmer som inte visas pé& de
stérre biograferna. Ovriga aktérer i natverket @r produktionsbolaget Garage film, Film
Stockholm som finansieras av Landstinget och Fanzingo (en filmférening med unga
filmare). Viktiga relationer har skapats genom 2:a hemmets verksamheter fér ungdomar
med funktionsnedséttning som Showgruppen och Séndagsgruppen.




. R
= @ z SID 23 (86)
» &

Tillgéngligheten fill det lokala kulturutbudet 2009-01-01  2010-12-31
* ska 8ka

Kommentar:
Samtliga barn i véra férskolor och besékare i véra fritidsverksamheter har haft tillgéng il
det lokala kulturutbudet under hela &ret.

Driften av parklekarna kan erbjudas 2009-01-01  2010-12:31
¥ utomstaende entreprendrer.

Kommentar:

Under @ret har flera méten skett mellan preventionssamordnaren, fritidsenheten och
foreningar i Skarholmens stadsdelsomréde. Ingen utomst@ende har hittills varit intresserad
av att dverta driften av ndgon parklek. | 8ppna parken Kulan som har 8ppen verksamhet
for alla &ldrar har vi samarbetat med féreningen Trivselféreningen Kulan. De har sin
verksamhet i lokalerna frén kl. 18.00 pé& kvéllarna samt under helger och lov. Detta
samarbete kommer att fortsétta nésta r.

Stadsdelsnamnderna ska bredda 2008-01-01  2010-12-31

@ utnyttjandet av lokalerna tér att hérigenom
garantera parklekarnas fortlevnad

Kommentar:

| de ppna parkerna Kulan i Sétra och Ekholmen i Skérholmen har vi under &ret haft en
dppen verksamhet fér alla &ldrar med éppen férskola pé férmiddagen och
parkleksverksamhet p& eftermiddagen. 2011 startar vi motsvarande verksamheter i de
oppna parkerna Angen i Bredang och Vargarden i Varberg, vilket innebar att alla
medborgare d& kan métas i stadsdelens alla parker. Fritiden informerar féreningslivet om
méjligheten att hyra parklekslokalerna kvallstid samt éven dagtid p& helgerna.

NAMNDMAL:
Skéarholmen utvecklas som kultur- och fritidsstadsdel, och é6kar
tillgéngligheten fér barn, unga och éldre.

@ Uppfylls helt

Skérholmsborna erbjuds en god information om stadsdelens kulturutbud genom
terminsprogram, ménatligt kulturkalendarium och pd webben, i kombination med
olika former av kontakter.

Fyra nya spontanidrottsplatser har byggts under aret. I Bredédng stir en
multisportsanldggning fardig och i Bredidng och Skdrholmen har konstgrésplaner
anlagts. I parken Angen i Brediing har en spontanidrottsplats med basketplan,
konstgrasplan och streetskate invigts. Tva utegym har anlagts efter medborgarforslag,
ett i Bredéng och ett 1 Skdrholmen. Nya smibarnsgungor har satts upp 1 Grona stugans
park. Ett samarbete har paborjats med SISAB, Parkteatern och Stadsteatern om att
bygga en utescen pd Skdrholmens gymnasiums gard i Skarholmens centrum.
Stadsdelen har ockséa paborjat ett projekt att bygga en puckelbollplan i Skdrholmen,
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som dr bade dr ett konstprojekt och en bollplan. Féreningsbidrag har utbetalats enligt
givna regler till foreningar som kompletterar forvaltningens utbud.

Vid samtliga parkupprustningar har tillgéngligheten for framforallt médnniskor med
funktionsnedséttning och dldre beaktats. Vid uppséttning av nya parkbédnkar skapas
plats for rullstolar bredvid parkbinken.

Aldreomsorgen har regelbundet erbjudit kulturaktiviteter pa vard- och
omsorgsboenden och pd Ekens dppna aktivitetscentrum. I samband med
Kronprinsessbrollopet anordnades underhallning och dans och portrattmélning pa
glas. Alla barn i férskolan mellan tva och sex ar har erbjudits minst en professionell
kulturaktivitet. Alla barn har regelbundet haft tillgang till bibliotek och dess utbud,
sagostunder pa olika sprak, filmvisning och boklén. De dldre barnen har fatt
kdnnedom om Stockholm genom olika kulturutbud, museum, stadsvandringar,
utstillningar med mera. I de 6ppna parkerna har det funnits verksamheter for alla
aldrar. Parkerna Kulan och Ekholmen har haft 6ppen forskola pa formiddagarna
och parkleksverksamhet pa eftermiddagarna. Fritidsenheten har erbjudit
funktionsnedsatta ungdomar en attraktiv verksamhet och den integrerade
showgruppen har fortsatt. Enheten har anordnat olika lager, d& &ven ungdomar med
funktionsnedsattning deltog. Stadens gemensamma kulturplan " Kultur i 6gonhdjd,
kultur for, med och av barn och ungdomar" har implementerats i verksamheter for
barn och unga.

Andel flickor i &rskurs 9, som ofta 33 % 13% 2010

& o .
brukar vara p& métesplatserna.

Kommentar:

Stockholmsenkéaten och fritidsenhetens egna métningar visar att andelen flickor som besdker
métesplatserna har 6kat markant. Under hésten har Séderholms métesplats klarat enhetens
mal att cirka 50 % av besdkarna i verksamheten ska vara flickor. Andelen besskande flickor
varierar frén 21 % p& métesplatser till 47 % p& métesplatsen Séderholm. Ett resultat som é&r
unikt fér landet. Viktiga delar i arbetet har varit tiejgrupper, tiejléger, dansverksamhet,
demokratiarbetet, utformningen av lokaler och ett stérre utbud av aktiviteter som ftilltalat
flickorna. Séderholm hade &ven en uppskattad syverkstad under véren. Personalen har fétt
fortbildning i genuspedagogik. Fritidsenhetens métesplatser anordnade éven tvé vélbesskta
tiejkvallar p& 2:a Hemmet med olika "prova-p&-aktiviteter".

Andel flickor, i gymnasiets &rskurs 2, 12 % 1% 2010
@ som ofta brukar vara pé
métesplatserna
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Kommentar:

Stockholmsenkéaten visar att andelen flickor i gymnasiet som beséker 2:a hemmet har 8kat.
De &r mer regelbundna besdkare &@n pojkarna som mest kommer under den kalla perioden
p& aret. Under hésten har pojkarna varit fler &@n flickorna bland de nya besékarna. Fér att &
fler flickor till verksamheten kades utbudet av aktiviteter tér flickor med tiejgrupper,
tiejlager, dansverksamhet och demokratiarbete. P& 2:a hemmet har arbetet med den
kompensatoriska genuspedagogiken utvecklats under &ret. 2:a Hemmet anordnade éven tvé
valbesokta tiejkvallar tillsammans med métesplatserna infér sportlov och héstlov.

Andel pojkar, i gymnasiets @rskurs 2, 24 % 8 % 2010
& som ofta brukar vara pé
métesplatserna

Kommentar:

Arbetet med att & fler besskande pojkar i gymnasieéren till métesplatserna har under &ret
intensifierats och Stockholmsenkéten visar att Skérholmens stadsdelsférvaltning har nétt ett
bra resultat. 2.a Hemmets eventgrupp, enhetens olika resor och léger samt bredden pé
aktiviteter har varit en viktig framg&ngsfaktor. 2:a Hemmet har &ven arbetat fér att n& nya
grupper som ungdomar med funktionsnedsattning och ungdomar som &r nyanlénda il
Sverige.

Andel pojkar, i &rskurs 9, som ofta 38 % 21% 2010

brukar vara p& métesplatserna

Kommentar:

Andelen pojkar i &rskurs 9 som ofta besker métesplatserna har dkat enligt
Stockholmsenkaten. Stérst kning har skett pd Lillholm och Séderholm. Dessa métesplatser
har varit mest framgéngsrika i att f& fler yngre besékare genom arbetet i styrelser,
engagerad personal, bredden av aktiviteter, tydlig planering, klassrumsbessk och
mellanledare. Mellanledare &r en ny reform fér i &r d& éldre ungdomar haft en aktiv roll som
forebilder fér de yngre. Mellanledarna har hjalpt ungdomar med léxor och annat stéd samt
varit behjalplig vid utflykter och i det dagliga arbetet. Att ha varit mellanledare &r en viktig
merit infér sommarjobb och eft kommande arbetsliv.

Antal planerade aktiviteter som 600 600 2010
* . ) I
erbjuds besskarna i métesplatserna.

Kommentar:

Varje métesplats har en veckoplanering under hela é&ret. De har varje dag erbjudit
besékarna minst en planerad aktivitet, utéver spontana aktiviteter som biljard, x-box och
samtal i caféet. Planeringen ér tydligt kopplat till mé&l och ungdomarnas &nskemél. Ett
bredare och mer uttalat utbud har funnits i samiliga verksamheter. N&gra uppskattade inslag
har varit att férbéttra lokalerna och skapa en sammanhéllining mellan métesplatserna. Under
hésten har alla styrelser bjudit in &vriga métesplatser t6r en rolig kvéll med ménga
samarbetsévningar. Styrelserna har bedémt varandras verksamheter fér att hjglpa till med att
forandra varje métesplats s& att besdkarna far eft mer positivt intryck.
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Antal planerade aktiviteter som 600 600 2010
@ erbjuds besdkarna i parklekarna

Kommentar:

Stadsdelsférvaliningens fyra parklekar har haft en veckoplanering under hela &ret och
erbjudit besdkarna minst en planerad aktivitet varje dag. Besékarna har haft méjlighet att
genomféra egna spontana aktiviteter b&de ute och inne. Parkleken Vargérden har hatt
stangt under november och december pé& grund av att ett nytt hus byggs i parken. Huset
beréknas vara klart i april-maj 2011. Parklekarna Trissan i Bredéng och Véargérden i
Vérberg har en miliprofil och Ekholmen har en kulturprofil. Gemensamma arrangemang
har framférallt ordnats under skolans lovdagar.

Nyttiandegrad av kulturerbjudande 100 % 100 %  Verksamhetsberattels
for barn i vara férskolor e 2010
Kommentar:

Alla barn i férskolan har under &ret erbjudits, fétt uppleva och utéva olika kulturaktiviteter,
bé&de i den dagliga verksamheten och pé olika kulturarrangemang. Under @ret har totalt
2230 barn deltagit i kulturaktiviteter anordnad av stadsdelsférvaltningen, vilket innebér att
mdénga har deltagit i flera kulturaktiviteter.

Nyttjandegrad av kulturerbjudande 6,76 % 36 % 2010

® for aldre p& véra boenden.

Kommentar:

Indikatorn har éndrats 2009 till 2010 frén att gélla alla boende i Stadsdelen &ver 65 é&r ill
nyttjandegraden fér personer p& vérd- och omsorgsboende. Dagverksamheten anordnade
121 olika aktiviteter som riktade sig till hela Sétra vérd- och omsorgsboende under 2010,
p& dessa aktiviteter deltog 1047 brukare. Det finns 128 platser p& Sétra vérd- och
omsorgsboende. Alla brukare erbjuds alltid vara med pé aktiviteterna men en del &r for
sjuka fér att delta och en del vill inte delta. Utéver dessa aktiviteter finns det infe registrerade
mindre gruppaktiviteter p& avdelningarna samt individuella aktiviteter. En pianist har
anstéllts fér att spela fér de boende pd vardagarna.

Alla barn och unga inom férskola och 2008-01-01  2013-12:31
fritid, och &ldre inom &ldreomsorgen har

¢ tillgéng till kulturaktiviteter och méjlighet
till eget skapande
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Kommentar:

Barn och unga har haft méjlighet till eget skapande och kulturuttryck i olika former fill
exempel méla, skapa med lera, s&ng, musik, dans och drama. En férskoleenhet har haft
fyra ateljeristor som frémjat kulturaktiviteter och barns eget skapande d& de har
dramatiserat sagor och spelat upp fér varandra. Fér att utveckla barns skapande har en
konstpedagog anlitats. Férskolorna har skapat utrymme fér verkstader fér eget skapande
samt haft l&s- och sagohdrnor med en inspirerande miljs fér rollek. Besok till stadsdelens
bibliotek har ingétt i férskolans vardag fér att 18na bécker bdde pé svenska och pé
barnens olika hemsprék. Fritiden samarbetar sérskilt med Stadsteatern fér att 8ka
méjligheterna fér ungdomars tillgéng till kulturaktiviteter och eget skapande fér aft
reflektera kring sig sjalva och olika samhéllsfrégor. Viktiga relationer har skapats genom
2:a hemmets verksamhet f&r ungdomar med funktionsnedséttning som Showgruppen och
Séndagsgruppen. Egna arrangemang, férestéllningar och konserter har anordnats av
enhetens métesplatser. Aktiviteter har ordnats f6r alla @ldre i Skérholmens
stadsdelsomr&de oavsett om de bor p& Sétra vérd- och omsorgsboende, servicehuset,
profilboende eller i eget boende. Aktiviteter och skapande har erbjudits i grupp och
individuellt. Kronprinsessans bréllop uppmérksammades i samtliga verksamheter med
térta och underhéllning. Sommarfester och midsommarfester och hégtid kring jul och nyér
har &gt rum.

Fritidsverksamhet och meningsfulla 2008-01-01  2013-12-31
# aktiviteter ska erbjudas samtliga barn och

=

unga i stadsdelens fritidsverksamhet

Kommentar:

Besdkarna i parklekar och métesplatser har erbjudits olika planerade och spontana
aktiviteter. Fritiden har strévat efter att erbjuda flickor en verksamhet med samma
méjligheter, rattigheter och skyldigheter som pojkar. Funktionsnedsatta ungdomar har
erbjudits en attraktiv verksamhet och viktiga relationer har skapats genom till exempel
Showgruppen och Séndagsgruppen. Fritidsenheten har arbetat fér att ungdomarna ska ha
inflytande i verksamheten samt erbjudas meningsfulla aktiviteter. Verksamheternas
kulturarbete har varit en viktig faktor fér att f& ungdomar att reflektera kring sig sjalva och
olika samhéllsfrégor. Egna arrangemang, férestéliningar och konserter har anordnats av
métesplatserna. Fritidsenheten har samarbetat med Stadsteaterns barn- och ungdomsscen i
Skarholmen. Genom dem har besdkarna i métesplatserna erbjudits gratisférestallningar.
Stadsteatern i Skarholmen, Fanzingo, Garage film, Film Stockholm och fritidsenheten har
skapat ett natverk som arbetar fér att ge ungdomarna redskap att starta en filmférening.
Féreningen ska arbeta med att géra egna filmer och visa filmer som inte visas pé& de stérre
biograferna.
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Stadsdelsférvaltningen ska verka fér aft 2008-01-01  2013-12:31
staden bidrar till aft kulturgé&rdarna

¢ Jakobsbergs gérd och Skérholmens gérd
kan fortsatta sina verksamheter

Kommentar:
| méjligaste man har stadsdelens konferenser och méten bokats pé kulturgérdarna.
Férvaltningen har haft kontakt med kulturgé&rdarna géllande frégor som berér dessa.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.7 Stockholm ska upplevas som en ren, vacker och trygg stad
“Upptylls delvis

Stadsdelsforvaltningen verkar pa olika sétt for att Skiarholmen ska upplevas positivt. |
den lokala pressen informerar stadsdelsforvaltningen om stddning och var avfall ska
ldmnas. P& samtliga medborgarméten informeras skdrholmsborna om olika
stadsmiljofragor.

Medborgarméten med efterfoljande trygghetsvandringar har genomforts i1 de fyra
stadsdelarna, fyra under véren och fyra under hdsten.

Forvaltningen har satsat mycket pa trygghetsfrdgorna, medborgardialogerna har lyft
fram dem som de viktigaste fragorna for medborgarna. Kommunikationsansvarig
arbetar tillsammans med representanter frdn Skdrholmens foretagarférening,
kommunala bostadsbolag, Storstockholms brandforsvar och polisen. Syftet ér att sprida
information till medborgarna via lokalpressen om trivsel och trygghetsskapande
4tgdrder som planeras och som har genomforts. Atgirdsplanen for minskad brottslighet
och okad trygghet i Skdrholmen har reviderats.
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Stadsdelens preventionssamordnare ansvarar for det forebyggande arbetet, internt och
externt, och deltar i Brottsforebyggande radet, som koordineras av sikerhetsansvarig.
Sérskild vikt har lagts vid fragor som r6r barn och ungdom.

Stockholmarnas néjdhet 55 % 60 % 60% 2010
+ med skétsel park och
grénomré&den

Kommentar:

Medborgarenké&ten sammanstalldes under hésten 2010 f6r hela Stockholms stad. |
Skarholmen &r skétsel av park och grénomrdden prioriterat och férvaltningen arbetar
l&dngsiktigt fér att ska medborgarnas néjdhet.

Andel anstéllda som 70,35 % 75 % 6ka 2010
kénner till det

* ferebyggande
sakerhetsarbetet.

Kommentar:
Information om s&kerhetsarbetet har gétt ut till samtliga chefer, varav flertalet chefer (70
%) har tagit upp férvaltningens férebyggande sékerhetsarbete p& APT.

Antalet sarskilt 2 st 4 st Tas fram 2010
prioriterade incidenter, 2010
olyckor och effekter av
® intraffade handelser som
identifierats i risk- och
sé&rbarhetsanalysen.

Kommentar:

De verksamheter som omfattas av intréffade handelser till exempel skadegérelse, har
aktivt arbetat tillsammans med hyresvérdar, vakibolag och stadsdelens sékerhetsansvarige
fér att minska antalet héindelser. Arbetet med att anpassa stadsdelens krisledning efter
stadens organisation &r klart.

Rutiner fér hur incidentrapporteringen ska  2010-01-01 ~ 2010-12-31
@ Utféras i verksamheten ska utarbetas.
Kommentar:

Rutiner fér incidentrapportering finns och kommer att uppdateras nér den nya versionen
av RISK (inrapporteringssystem) inférs i staden.

Utarbeta uppféljningsbara aktiviteter och ~ 2010-01-01  2010-05-01
m indikatorer utifr&n stadens

brottsférebyggande program.
Kommentar:
Aktiviteter och indikatorer har utformats i verksamhetsplanen fér 2011.
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Utbildningsplan fér sakerhetsarbetet ska ~ 2010-01-01  2010-12-31
v upprattas.

Kommentar:

Utbildningsplan f&r séikerhetsarbetet ér upprattad.

Utbildningsplanen fér 2010-2011 omfattar férebyggande enligt LSO, brandkunskap
teoretisk/praktisk fér samtliga anstallda, incidentrapporteringssystemet RISK, férsta
hjalpen eller motsvarande och krishantering. En del av personalen inom éldreomsorg,
assistansenheten och hemtjansten f&r brandutbildningen under 2011. De tj@instemé&n som
ansvarar fér inrapporteringen i RISK utbildas kontinuerligt av stadens férsakringsbolag
och av férvaltningens sékerhetsansvarige. LSS bostéder planerar fér en utbildning i férsta
hjaglpen under 201 1. Néar det galler krishantering planeras utbildning fér de som leder
det operativa arbetet samt resurspersoner under 2011.

NAMNDMAL:
Skarholmen upplevs som en ren, snygg, trygg och tillgéinglig
stadsdel av boende, arbetande och besékande

@ Uppfylls helt

Forvaltningen arbetar standigt med att forsoka forbattra stddningen i stadsdelens
parker. Insatser har gjorts under aret for att 6ka tryggheten, genom rojning av
vegetation som hindrar sikten och skymmer belysningen. Detta har till viss del skett
tillsammans med Skédrholmens fastighetségarforening. Forskolebarnen deltog i
kampanjen "Hall Sverige rent" genom att hjdlpa till att plocka skrédp runt den egna
forskolan. Forvaltningen har dven bytt ut och reparerat parkbénkar i stadsdelen och
utokat antalet papperskorgar. Upprustningen av parker har utgatt frdn Skdrholmens
parkplan. Upprustningsprojekt som har genomforts i forvaltningens regi dr Grona
stugans park. Projektering har startat for upprustning av Ekholmsparken i Skirholmen
tillsammans med Trafikkontoret. I gemensamt projekt mellan forvaltningen och
trafikkontoret som delfinansierat med pengar frin Idrottslyftet har Angen i Brediing
rustats. En konstgrédsplan for spontanidrott vid Skdrholmsvégen har delfinansierats av
Stockholmshem. Forvaltningen har fortsatt arbetet med att gora stadsdelens tunnlar
vackrare och mer trygga genom tunnelkonst. I ar har tunneln mellan Bredédngs
centrum och parken Angen blivit utsmyckad med bilder. Fyra nya brukaravtal har
uppréttats under aret med foreningar och fastighetsigare. Lokala brottsforebyggande
radet har bjudit in till medborgarméten som efterfoljts av trygghetsvandringar.
Tillsammans med ungdomar har trivselvandringar genomforts for att fa in synpunkter
pa vad som behover forbattras i omradet.

@ Antal brukaravtal 4 4 2010

Kommentar:
4 nya avial har tecknats under éret.
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¢ Antal medborgarméte 8 8 2010

Kommentar:
Atta medborgarméten har gt rum ute i stadsdelsomrédena dé lokala Bré bjudit in il
dialog med medborgarna.

& Antal trygghetsvandringar 8 8 2010

Kommentar:
Samtliga medborgarméten har efterféljts av “trygghetsvandringar”.

Stadsdelsférvaltningen ska féra dialog 2008-01-01  2013-12:31
med medborgare och berérda

namnder i stadsmiljéfrégor som berér
Ské&rholmen.
Kommentar:

Stadsdelen har anordnat &tta medborgarméten samt bjudit in medborgarna att nérvara vid
éppna sammantraden fére ordinarie némndsammantraden. Syftet &@r att ge medborgarna
majlighet att lamna férslag, synpunkter och stélla fragor till politiker och tjiginsteman.
Férvaltningen har deltagit vid plansamréd vid framtagandet av nya detaljplaner och har
kontinuerlig kontakt med de centrala férvaltningarna géllande stadsmiljsfrégor. | augusti
genomférdes en férdjupad medborgardialog i Bredéng tillsammans med Svenska Bostader,
utbildningsférvaltningen och Hyresgésttéreningen.

Stadsdelstérvaltningen ska informera 2008-01-01  2013-12:31
medborgarna om hur stadsdelen arbetar med att

® Skarholmen ska vara en ren och snygg stadsdel,
och hur de kan ta sitt ansvar och bidra till detta.

Kommentar:

Stadsdelsférvaltiningen har via pressen informerat medborgare och verksamheter om hur de kan
bidra till att hélla Skérholmen rent och snyggt . Férvaltningen deltar i stédkampanjen "Hall
Sverige rent" genom att samtliga férskolor har eft eget stéd- och ansvarsomréde.

Stadsdelstérvaliningen ska inom ramen fér det 2008-01-01  2013-12:31
lokala brottstérebyggande rédet, samverka med

polis, fastighetsagare, religiésa samfund, ideella

organisationer, utbildningsférvaltningen och

brandmyndigheten enligt "Atgarder fér minskad

brottslighet och 6kad trygghet i Skérholmen"
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Kommentar:

Det lokala brotistérebyggande rédet (Bré) arbetar fér skad trivsel, trygghet och minskad
brottslighet i stadsdelen och har tagit fram en &tgérdsplan som galler fér dren 2010-2012.
Skarholmen har ett systematiskt arbete i lokala Br& med gemensamma problem i fokus. Nya
akiérer har tillkommit under &ret, bland annat SISAB. Sérskild vikt léggs vid frégor som rér barn
och unga. Radet har tréffats fyra g&nger fér diskussion om brottslighet, féréldrastéd och
trygghetsfragor. Atta medborgarméten har &gt rum ute i stadsdelsomrédena dé lokala Bré bjudit
in till medborgardialog. Tillsammans med ungdomar 12-16 &r har sé kallade trivselvandringar
genomférts, dar ungdomarna kan lédmna synpunkter p& vad som kan férbétiras i omrédet fér att
dka trivsel och trygghet.

Stadsdelsférvaltningen ska prioritera renhélining ~ 2008-01-01  2013-12-31
g Qo . .
pd& parkmark och utveckla rutinerna fér detta

Kommentar:

Stadsdelen har genom regelbunden dialog med medborgare och andra aktérer arbetat fér att
8ka tryggheten, tillgéingligheten och férbattra renhéllningen. Vi har genomfért medborgarméten,
behandlat medborgarférslag, uppréattat brukaravtal och haft méten med andra aktérer om
renhé&llningen. Samverkan har skett med de centrala férvaltiningarna och Stockholmsvardarna.

Stadsdelsférvaltningen ska samverka med 20080101  2013-12-31

@ myndigheter och féreningar om att vérna om
milién i Skérholmen

Kommentar:
Férvaltningen har samarbetat med miljéférvaltningen, de centrala férvaltningarna och lokala
féreningar gallande miljsn i Skarholmen.

Trygghetsvandringar och medborgarméten med ~ 2008-01-01  2013-12:31
@ medborgare, polis och fastighetséigare ska
genomféras.

Kommentar:
Stadsdelstérvaltningen har genomfért &tta medborgarméten med efterféljande trygghetsvandring.

@ Redovisa stadens Trygghetsmatning 20080101 2013-12-31

Kommentar:

Stadens trygghetsmétning genomférdes 2008. Trygghetsmatningen ligger till grund for
stadsdelens ”Atgardsplan fér minskad brotislighet och dkad trygghet i Skérholmen”. En ny
trygghetsmétning gérs under 2011.
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KF:s INRIKTNINGSMAL 2:
2. Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbatiras

Malet uppfylls delvis.

Skérholmsborna erbjuds valfrihet och méngfald 1 verksamhetsutbudet. De fér
information om vilka privata och kommunala utférare som finns att vélja mellan.

For att kvaliteten och valfriheten ska 6ka for barn med svéar autism samt for deras
forédldrar startades en specialforskola under hosten.

Kvaliteten for barnen inom forskolan har utvecklats betydligt genom att andelen
forskolldrare har 6kat. Bland annat har personalens fortlopande genusarbete och
likabehandlingsplaner visat sig vara framgéngsrikt. Fordldraenkéten visar att de &r
ndjda med vara verksamheter och med barnens utveckling, larande samt vad forskolan
gor for att stodja deras barns utveckling.

Brukarundersokningarna inom omsorgen om éldre visar under en del indikatorer ett
lagre resultat &n drsmélet vilket kan bero pd den personalomsittning enheterna haft i
samband med Overtalighet. Utforarenheterna har prioriterat arbetet med att uppdatera
genomforandeplanerna under hosten och vintern och dessa har nu 6kat kraftigt. Forsta
etappen av trygghetsboende ar invigt och tva nya LSS bostéder har invigts.

Inom individ- och familjeomsorgen ges stor vikt evidens- och kunskapsbaserade
metoder. | arbetet med unga anvénds behandlingsmodeller som har stod 1 forskning
och som bygger pa att stirka skyddsfaktorer och minska riskfaktorer. Den enskildes
ratt till information, inflytande och delaktighet ar stdndigt 1 fokus.

Forvaltningen har genomfort en medarbetarenkit under hosten dér resultatet visade ett
ndjd medarbetarindex pa 64, vilket dr ndgot under forvaltningens eget &rsmél men
over KF:s arsmal. Forvaltningens sjukfranvaro har minskat med 2,2 % och &rsmélet ar
uppfyllt. Forvaltningen arbetar aktivt med rehabiliteringsprocessen och anlitat Previa
for arbetsformigeutredningar vilket har resulterat i att langtidssjukfranvaron minskat
kraftigt. Ddremot ser vi en viss 6kning 1 kort- och mellantidssjukfrdnvaron. Under éret
har vi satsat pd olika former av chefsutveckling. Samtliga medarbetare har en
individuell kompetensutvecklingsplan vilken diskuteras fram under
medarbetarsamtalen.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.1 Stockholmarna ska erbjudas 6kad valfrihet och méngfald
@ Uppfylls helt

Skérholmsborna erbjuds valfrihet och méngfald i1 verksamhetsutbudet. De fér
information om vilka privata och kommunala utfoérare som finns att vilja mellan.

Bestillarenheterna har under aret gett opartisk information, bade muntligt och skriftligt,
om de olika utforaralternativ som finns att vdlja mellan. Bistindsbedémarna har
hinvisat till Stockholms hemsida, jaimfor service. Det finns manga kompetenser och
inriktningar som har presenterats pa forskolornas hemsidor. Forédldrar och barn har
erbjudits valfrihet genom kommunala eller enskilt drivna forskolor, varierande storlekar
och gruppsammansittningar samt dagbarnvérdare. Fritidsenheten har erbjudit besdkare
till parklekarna och métesplatserna en méngfald av olika utbud och bjudit in foreningar
till motesplatserna. For att kvaliteten och valfriheten ska 6ka for barn med svér autism
samt for deras fordldrar startades en specialforskola under hosten.
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NAMNDMAL:
Skéarholmsborna erbjuds en méangfald av olika utbud och
inrikiningar inom férskola och fritid

® Uppfylls helt

Personalen i forskolan har erbjudit en mangfald i verksamheten och arbetat med att
utveckla den pedagogiska kvaliteten. Det finns manga kompetenser och
inriktningar som har presenterats pa forskolornas hemsidor. Fordldrar och barn har
erbjudits valfrihet genom kommunala eller enskilt drivna forskolor, varierande
storlekar och gruppsammansittningar samt dagbarnvérdare. Fritidsenheten har
erbjudit parklekarnas och méotesplatsernas besokare en mangfald av olika utbud och
bjudit in foreningar till motesplatserna. I januari 2010 trddde en ny lag i1 kraft om
nationella minoriteter och minoritetssprak. Stockholms stad ingar i
forvaltningsomradet for finska spraket. Om behov uppstar av sérskild plats for barn
med minoritetssprak, kan vi tillmotesga detta genom var flersprakiga
forskolepersonal.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

2.2 Stockholms férskolor och skolor ska ge alla 6kad kunskap
och utveckling i en trygg miljoé

“*Uppfylls delvis

Framgingen med personalens fortlopande genusarbete visar sig genom att 91 % av
fordldrarna i forskoleundersokningen anser att pojkar och flickor ges lika
mojligheter att utvecklas, vilket dr hogst 1 staden.

76 % av fordldrarna kdnner till forskolans likabehandlingsplan. For att barnen ska
4 okad kunskap och utveckling i en trygg milj6 har forskolepersonalen fitt mycket
kompetensutveckling i kirnprocesser och malbilder. Resultatet ar att personalen
blivit mer medvetna om sitt forhallningssétt och att barnen fatt 6kade mojligheter
till lek och inlérning.

77 % av fordldrarna dr ndjda med barnens utveckling och larande. 78 % av
fordldrarna kénner till vad forskolan gor for att stodja deras barns utveckling, vilket
ar hogst 1 staden. En stor satsning har gjorts pa fordldrainflytande i verksamheten.

82 % av fordldrarna anser att de kan stélla frdgor och framfora synpunkter pé
verksamheten, vilket &r ndsthogst 1 staden.

En stor satsning har skett pa grund- och vidareutbildningar for barnskdtare till
forskolldrare. Det har gjort att andelen forskolldrare har 6kat fran 34 % 20009 till
35,1 % 2010.

Andel barngrupper (1- 0% 0 % minska Verksamhetsberdattelse
@ 3 &r) med fler an 14 2010

barn
Kommentar:

| genomsnitt under &ret har vi inte haft fler én 14 barn p& smébarnsavdelningarna.
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Andel barngrupper (4- 0 % 0 % minska Verksamhetsberattelse
@ 5 &r) med fler an 18 2010
barn
Kommentar:

| genomsnitt under &ret har vi inte haft fler én 18 barn p& avdelningar fér 4-5 &ringar.

Andel enheter som 100 % 100 % 2010

& genomfér systematiskt
barnsakerhetsarbete

Kommentar:
Samtliga enheter genomfér eft systematiskt barnsékerhetsarbete. Barnsakerhetsarbetet
ingdr i det systematiska arbetsmiljdarbetet fér varije férskola.

Andel férskollarare av 351 % 38 % 46 % 2010

™ antal anstallda

Kommentar:

Vi har 8kat andelen férskollérare med 1,1 % genom vidareutbildningar fér barnskstare il
férskollarare. De som blev fardiga med sin utbildning i &r har anstéllts som férskollarare.
Enheterna arbetar aktivt fér att anstélla fler férskollérare och att ge nyanstallda
forskollarare stad i yrket.

Andel n&jda féraldrar i 81 % 85 % oka 2010
férskoleundersskningen
* avseende trygg och
saker miljs
Kommentar:
| téréldraundersdkningen svarade 81 % av féréldrar i Skarholmens kommunala férskolor
att miljén var trygg och séker. Genomsnittet fér hela staden var 79 %. Vi ligger hégre én
staden totalt, men har inte uppndtt drsmélet.

Andel n&jda féraldrar i 77 % 85 % oka 2010
forskoleundersskningen

" avseende utveckling
och larande

Kommentar:

| féraldraundersdkningen svarade 77 % av féraldrar i Skarholmens kommunala férskolor
att barnen fick stéd i utveckling och larande. Genomsnittet fér hela staden var 75 %. Vi
ligger hégre &@n staden totalt, men har inte uppnétt &rsmalet.

Antal barn som inte 0O st O st O st  Verksamhetsberattelse

# barnomsorgsgarantin 2010
uppfyllts f&r under &ret

Kommentar:
Genom planering och strategier under hela @ret har vi klarat barnomsorgsgarantin.
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Resultatet av 3,2 3 3,1 2010

enheternas
sjalvvardering

® avseende utveckling
och larande inom
forskola

Kommentar:
Under é&ret har personalen arbetat med sjalvvérderingsmaterialet. Totalt har
forskoleenheterna 3,2 i resultat, vilket ar hégre én bade KF:s och vart eget @rsmal.

Férskolan ska utveckla kvalitetsmétt och 20090101 2010-12-31
m metoder fér utvérdering som relaterar till
férskolans mél och uppdrag

Kommentar:

Varje arbetslag har sjalvvérderat sin kvalitet p& en skala 1-6. Den relaterar till férskolans
mal inom pedagogisk miljé och material fér utveckling och larande, skapande
verksamhet, lek, bild, rérelse, s&ng, musik och drama, sprék och kommunikation, bygg-
och konstruktionslek, matematiskt och logiskt ténkande samt férst&else f6r natur och
naturvetenskapligt ténkande enligt bestémda kriterier. Dérefter har personalen utarbetat
arbetssatt och uppfélining. Férskolorna ligger i genomsnitt p& 3,2. Personalen har gétt en
utbildning i férskolans k&rnprocess och mélbild. Resultatet &r att personalen har f&tt
redskap fér féraldraarbete, planering och utvérdering av arbetet. Personalen har blivit mer
medveten om sitt férhéliningssatt och barnen har fétt skade méjligheter till lek och
inlérning. De pedagogiska utvecklingsledarna i varje férskoleenhet har drivit
kvalitetsarbetet framé&t och utvérderat verksamheten en géng per termin tillsammans med
varje arbetslag.

Stadsdelsnémnderna ska erbjuda 2007-01-01  2010-12-31
forskolans personal kompetensutveckling
@ och erbjuda medarbetarna pedagogisk
grund- eller vidareutbildning fill
barnskstare eller férskollarare
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Kommentar:

Férskolorna har totalt haft 28 barnskétare som last till férskollarare. Fyra av dessa har
tagit examen under &ret. Utbildningar har genomférts fér personal enligt en
utbildningsplan. Personal har fétt férelésningar och olika kurser, till exempel i végledande
samspel, pedagogisk dokumentation, férelasningar i barns sprékutveckling, projektinriktat
arbetssatt, férskolans laroplan, méngkulturellt arbetssatt, arbeta med flersprékiga barn,
likabehandling och genusperspektivet. Tre rektorer gér rektorsutbildning. Utbildningen fér
21 férskollarare " Tvasprékiga barns kunskaps— och sprékutveckling” 30 hégskolepodng,
som startade i oktober 2009 har fortsatt under 2010. | regeringens satsning
"Férskolelyftet” har &tta personer deltagit och f&tt kunskap om hur man stimulerar och
utmanar barns sprékliga och matematiska utveckling samt féljer upp och utvérderar
verksamheten. En person har deltagit i en rekryteringsutbildning fér blivande
forskolechefer.

Stadsdelsnémnderna ska samverka med ~ 2008-01-01  2010-12-31
det lokala féreningslivet och andra aktérer

" for att erbjuda en méangfald av
verksamheter fér barn och unga

Kommentar:

Fritiden och preventionssamordnaren har bjudit in féreningar flera génger under &ret il
méten fér att 8ka féreningsmedverkan i véra verksamheter. Under hésten har en
arbetsgrupp tillsammans med féreningar tagit fram en modell fér et utékat samarbete
under skolloven. Stadsdelsférvaltningen har samverkat med Trivselféreningen Kulan i
parken Sétra. Dar har férvaltningen en heldagséppen verksamhet fér alla &ldrar med
dppen férskola pé férmiddagarna och parkleksverksamhet pé eftermiddagarna.
Trivselféreningen Kulan har haft kvélls- och helgaktiviteter. | Bredéng har samarbete bland
annat skett med JKS Basket som anordnat aktiviteter fér barn och ungdomar. Fér att kunna
erbjuda en varierad verksamhet har Fritidsenheten samarbetat med olika aktérer som
tillfért en 6kad bredd och méngfald fér besskarna.

NAMNDMAL:

Férskola och fritid i Skérholmen har en inspirerande och trygg
miljé som ger barn och unga stimulans och kunskap, séa att de
utvecklar sin forstéelse fér omvérlden.

@ Uppfylls helt

I forskoleundersokningen 2010 svarar 86 % av fordldrar i Skdrholmens kommunala
forskolor att barnen kénner sig trygga i forskolan. Det dr ett hdgre betyg jamfort
med Kommunfullméktiges mél 85 %. Alla barn har erbjudits en trygg miljo, som ar
lustfylld, ldrorik och inspirerande. Barnen har fétt stimulans och kunskap sa att de
utvecklat sin forstéelse for omviérlden. Likabehandlingsplanen har férankrats och ar
ett levande dokument for foréldrar, barn och medarbetare. Fritiden arbetar stindigt
for att 6ka ungdomars forstielse for omvirlden. Besok i andra verksamheter och
platser har varit en del av verksamheten.
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Andelen utbildade férskollarare, och vrig 2008-01-01  2013-12-31
~ pedagogisk personal ska 8ka

Kommentar:

Inom férskolan har olika satsningar erbjudits fér att 8ka antalet utbildade férskollarare
samt &ka 8vrig personalens kompetens. Rekryteringsarbetet fér att f& fler férskollarare har
p&gétt parallellt med intervjuer och nyanstéliningar. Under &ret har 28 personer studerat
till férskollarare varav fyra personer tagit sin examen. Utbildningar genomférs fér all
personal enligt en utbildningsplan. Personal har f&ft férelésningar och olika kurser i
végledande samspel, pedagogisk dokumentation, férelasningar i barns sprékutveckling,
projektinriktat arbetssétt, térskolans laroplan, méngkulturellt arbetssatt, arbeta med
flersprékiga barn, likabehandling och genusperspektivet. 21 férskollérare har gétt "
Tvésprékiga barns kunskaps— och sprékutveckling”. Atta personer har deltagit i
regeringens satsning “Férskolelyftet”. Syftet &r att lara sig hur man stimulerar och utmanar
barns sprékliga och matematiska utveckling samt féljer upp och utvérderar verksamheten.
En person har deltagit i en rekryteringsutbildning fér blivande férskolechefer. Tre rektorer
gdr en rektorsutbildning. Sedan 2001 har vi tagit emot lararstudenter i
verksamhetstérlagd utbildning (VFU) frén hégskolor i Stockholm. | &r har totalt 27
studenter tagits emot i férskolan. Syftet &r bland annat att studenterna ska bli medvetna
om den kunskap som behévs i verksamheten samt utveckla nédvandiga
redskap/férmégor och fértrogenhet med larararbetet. Sju personer har deltagit i
hégskolornas kompetensutbildningar fér VFU, exempelvis “Frén nybériare till kompetent
larare” och " Underlag fér handledning och bedémning av lararstudenters VFU”.

NAMNDMAL:

Férskola och fritid i Skarholmen, ger stéd och samverkar med
familjen i arbetet med att stérka barns och ungas identitet och
inflytande, samt bidrar aktivt till jamstéalldhet, respekt och
likabehandling.

@ Uppfylls helt

Forskolan arbetar mycket medvetet {for ett bra samarbete med fordldrarna, for att
dédrigenom stérka varje barns trygghet. Forskolorna har haft en foréldraaktiv
inskolning dé fordldrarna deltagit 1 verksamheten under 3-5 dagar.
Likabehandlingsplanen revideras kontinuerligt, for att sédkra barns rétt att bemdtas
med respekt. I forskoleundersokningen kénde 76 % av fordldrarna till
likabehandlingsplanen. Forskole- och fritidsenheterna har bildat en gemensam
genusgrupp for att utveckla genusarbetet genom foreldsningar med mera. |
forskoleundersokningen svarade 91 % av forédldrarna att pojkar och flickor ges lika
mojligheter att utvecklas, vilket &r 1 sérklass hogst 1 staden. I samrad med forédldrar
har en handlingsplan upprittats for barn i behov av sérskilt stod, som foljts upp
regelbundet. Personalen har fatt handledning av stadsdelens dvergripande
resurspersoner, psykolog, talpedagog och samordnare for barn i behov av sérskilt
stod. I forskoleundersdkningen svarade 78 % av forédldrarna att de kédnner till vad
forskolan gor for att stodja deras barns utveckling, vilket dr hogst i staden.
Fritidsenheten har bjudit in fordldrar till information och aktiviteter.
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Antal aktuella likabehandlingsplaner 27 27 Verksamhetsberattel
® p& samtliga forskolor se 2010
Kommentar:

Samtliga férskolor har en likabehandlingsplan som personal, barn och téréldrar tillsammans
har uppdaterat under éret.

Forskola och fritid ska arbeta aktivt och 2008-01-01  2013-12-31

@ medvetet for att 6ka foraldrars medverkan
och inflytande.

Kommentar:

Arets brukarenkét visar att 82 % av féraldrarna i stadsdelsférvaliningens kommunala
férskolor (80 % i genomsnitt fér hela staden) kénner sig vélkomna att stélla frégor och
framféra synpunkter p& verksamheten. 79 % (73 % f6r staden totalt) anser att de fér bra
information om verksamhetens mal och arbetssatt. 78 % (70 % foér staden totalt) anser att
de fér veta vad férskolan gér fér att stédja deras barns utveckling. Féréldrars delaktighet
och inflytande &r grunden till samarbete mellan férskola och hem. Den har grundlagts vid
den féraldraaktiva inskolningen dé& féréldrarna deltagit i verksamheten, sett vad som
hander och haft majlighet att paverka. Barnen har blivit trygga och det har skapats en
god kontakt mellan férskola hem. Personal har f&tt utbildning i "Véagledande samspel" for
att utveckla sin kompetens i féréldratraffar, som genomférs kontinuerligt. Férskolorna har
inbjudit till drop-in, familjemiddagar och féraldrasamtal dé féraldrarna haft méjlighet il
medverkan och inflytande &ver verksamhetens mal samt innehéll. Féraldrar har &ven
erbjudits en utbildning i "KOMET", ett féraldratraningsprogram som stéd i féraldrarollen.
Fritidsenheten har bjudit in féraldrar till information och trivselaktiviteter.

Férskola och fritid ska samverka med olika 2008-01-01  2013-12-31
verksamheter och sarskilt stédja

* foraldrarollen nar barn och unga behéver
stédinsatser
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Kommentar:

Samverkan med andra verksamheter har skett enligt rutiner som tagits fram i ett
gemensamt samverkansfora. | stadsdelen har féraldrar vid behov erbjudits en
feraldrautbildning "Komet" med barnvakt under tiden. | férskolorna har stédet skett i det
vardagliga métet, vid féraldrasamtal och féraldratraffar. | samarbete med féraldrarna har
vid behov en handlingsplan uppréattats med kort- och l&ngsiktiga mal utifrén barnets
behov. Regelbundna samtal har térts med féréldrar till barn i behov av sérskilt stéd. For
att 8ka sakerheten i férskolorna fér barn och personal vid anmélningar till socialtjénsten
ska faststallda rutiner ses éver under 2011. Personal har méjlighet till handledning av
stadsdelens resurspersoner som talpedagog, férskolepsykolog och samordnare fér barn i
behov av sarskilt stéd. Verksamheterna organiserar barnen i smé& grupper fér att ge
barnen férutsatiningar till battre samtal och kommunikation. Inkludering av alla barn och
“allas lika rétt” &r begrepp som anvands dé& personalen arbetar med att stérka
gruppsammanhéllningen.

En specialverksamhet f6r barn med svér autism har under éret startat med fem platser i
Sétra. En g8ng per termin har en barnkonferens per férskoleenhet héllits tillsammans med
forskolans avdelningschef, samordnare, talpedagog, férskolepsykolog och férskolerektor.
Syftet har varit att utvérdera stédet till barn i behov av sarskilt stéd. Under éret har totalt
100 barn hatt extra stédinsatser, 89 har gétt i vra egna férskolor, fem i sprakférskolor,
tvé i specialverksamhet med rérelsehinder, en i specialverksamhet fér barn med autism i
annan stadsdel och tre i andra stadsdelars férskolor. Under hésten har en gemensam
policy fér barn i behov av sérskilt stéd utarbetats, som kommer att tas i bruk under 2011
och finnas tillganglig pé alla férskolor. Férskolepsykologen har under éret haft 71
uppdrag, varav 53 individuella med 40 pojkar och 13 flickor. Ovriga uppdrag gallde
barngrupper, téréldrastéd, barnobservationer, krissamtal med mera. Talpedagogen har
under &ret haft 105 uppdrag, varav 71 pojkar och 34 flickor. | stadsdelens sprakotek har
160 sprékoteksbessk skett av férskolepersonal d& de tétt handledning. Talpedagogen har
besskt 6ppna férskolan och informerat féraldrar om barns tidiga sprékutveckling samt haft
en babybokgrupp fér féréldrar till sm& barn. Syftet var aft inspirera féraldrar il
sagolésning fér sina barn. Fritidsenheten kontaktar féraldrar nér man ser att barn eller
ungdomar inte mé&r bra. Om barn och ungdomar bedéms fara illa anméls det il
socialtjansten.

Férskola ska samverka med skolan kring ~ 2008-01-01 ~ 2013-12-31

@ barnen och deras familjer i dvergéng
mellan férskola och skola

Kommentar:

Samverkan har skett enligt en vél utarbetad handlingsplan fér barns och féraldrars
dverlamnande till skolan, som gjorts av natverket férskola-skola. | mars bjsd férskolorna in
foraldrarna till ett informationsméte dér skolorna informerade om sin verksamhet och
foraldrarna kunde stalla fragor. Overlamningssamtal genomférdes for samtliga blivande
skolbarn. | &r har fler skolor varit inblandade dé& féréldrarna skulle valja mellan eft stort
antal skolor i hela Stockholm. De nya intagningsreglerna medférde att beskeden drsjde
och dverléamningssamtalen férsenades in p& sommaren. Det blev inte heller n&gon
&terkoppling frén skolorna vid utvérdering av skolévergdngen. Resultatet ar ndé att de
flesta &ér ndjda med skolplacering och évergdng.
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NAMNDMAL:

Skarholmens férskolor erbjuder goda férutsattningar foér
barnens spréak- och kunskapsutveckling, med fokus péa svenska
spréaket och med modersmalet som grund.

“Upplylls delvis

Andelen barn som behérskar svenska enligt niva 3 och 4 (mellanniva) har 6kat med
5,6 % sedan 2009. Det visar att det viktiga sprakarbetet med barnen har gett
glddjande resultat. Andelen barn som behérskar svenska pd en avancerad niva ér
ofordndrad sedan forra aret. Sprakprogrammet for barn och personal har reviderats
och utvecklats i ett spraknitverk. Arbetet med mindre barngrupper har visat att
barnen vagat tala mer, stillt fler fragor, testat sina hypoteser och upptickt sprakets
kommunikativa férundran. Genom leken och ett projektinriktat arbetssétt har
barnen uppmuntrats att utforska spréket och sitt logiska tdnkande. Barnens
kunskaper 1 bland annat sprak, matematik, natur- och genusperspektiv har
utvecklats.

Andelen barn som behérskar svenska 56,6 % 52 % 2010
= enligt nivé 3+4
Kommentar:

Andelen barn p& mellannivé har 8kat med 5,6 % sedan 2009, vilket visar att det viktiga
sprékarbetet med barnen har gett gladjande resultat.

Andelen barn som behérskar svenska 26,03 % 27 % 2010
* enligt nivé 5+6
Kommentar:
Andelen barn som behérskar svenska p& avancerad nivé ligger pé oférandrad nivé
sedan férra &ret. Vi har inte uppndtt mélet till 100 %.

Férskolan ska utveckla arbetet med sprék, 2008-01-01 ~ 2013-12-31
@ matematik, natur och genusperspektiv,
kost och rorelse.
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Kommentar:

For att utveckla arbetet har personal deltagit i fortbildning och nétverk inom sprék,
pedagogisk dokumentation, genusmedveten pedagogik, matematik- och naturvetenskap
samt ett hélso- och kostmedvetet férhdliningssétt. Personalen har filmat olika situationer
utifrén genus och darefter reflekterat dver vad de har sett. Flera férskolor har arbetat med
att téréindra larandemilién med fokus p& genus och @mneskunskap. Resultatet &r att
traditionella leksaker som &r kénsbundna och férutbestémda har tagits bort eller
kompletterats. Sunda barn-projektet har bidragit till att fetman bland Skarholmens
fyradringar har sjunkit med cirka 2 %. Personalen har arbetat med kost och rérelse fér
barnen genom olika nétverk samt ett hélso- och kostmedvetet férhdliningssétt. Genom
leken och ett projektinriktat arbetssétt med pedagogisk dokumentation har barnens
kunskaper i sprék, matematik, natur- och genusperspektiv utvecklats. Personalen har
uppmuntrat barnen att utforska spréket och sitt logiska tankande, dér ateljéer samt skriv-
och rakneh&rnor har funnits tillgangliga. Material fér aft bygga, skapa och konstruera
med hjélp av olika materiel och tekniker har erbjudits barnen. Barnen har haft goda
méjligheter att utveckla sin férméga att experimentera genom att méta, véiga och sortera.
Intresset fér matematik har ékat vasentligt hos barnen. De stéller frégor, anvénder
matematiska begrepp, mater, véiger och experimenterar samt fr&gar om tid, &lder och
storlek. Natverks- och kvalitetsméten har varit meningsfulla forum fér personalens
kompetensutveckling med pedagogiska diskussioner och kommer att utvecklas 2011.
Under é&ret har personalen fétt kompetensutveckling i "utematematik" av Faltskolan.

Genom att arbeta med férskolans 2008-01-01  2013-12:31
# spr@kprogram och modersmélsstéd
utvecklas barnens sprék och kunskaper.

Kommentar:

Sprékprogrammet f6r barn och personal har reviderats och utvecklats i ett spréknatverk.
Arbetet med barn i mindre grupper har gett resultat. Barnen vagar tala mer, stéller fler
fragor, testar sina hypoteser och upptécker sprékets kommunikativa férundran.
Talutrymmet, in- och utflédet kar och barnen kommunicerar mer med varandra, verbalt
och icke verbalt. Barnens lyhérdhet har 8kat. | den mindre gruppen kan man anpassa
litteratur till barnens intressen och niv&er. Projektarbeten har tydligt péverkat barns
sprékutveckling och ordférréd. Barnens nyfikenhet fér andra sprék har vackts. De
&terberéttar sagor och samtalar kring dokumentation. Inom férskolan har diskussioner
férts om hur man ytterligare kan anvénda den flersprékiga personalens sprékkompetens.
Varije férskola har haft en sprékansvarig som deltagit i fortbildning och nétverk samt
fsrmedlat kunskap till sina kollegor. Viktiga miljder och méten har skapats dér olika typer
av dialog till&ts. Personalen har anvént den kultur barnen lever i och tagit till vara deras
frégor, tankar och idéer. Utveckling av modersmdlsstédet &r en aktuell fraéga i férskolor
och i spréknatverket och ska fortsatta diskuteras 2011. Barnlitteratur finns p& olika sprék
for att framja modersmdlet. Féraldrar erbjuds att [8na hem litteratur och lasa fér sina
barn.
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KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

2.3 Kvaliteten inom stadens omsorgsverksamheter ska 6ka -
trygghet, vardighet och valfrihet ska préagla hela omsorgen
“Uppfylls delvis

Malet uppfylls delvis. Brukarundersdkningarna inom omsorgen om dldre visar
under en del indikatorer ett lagre resultat &n arsmalet vilket kan bero péa den
personalomséttning enheterna haft i samband med Overtalighet. Utforarenheterna
har prioriterat arbetat med att uppdatera genomforandeplanerna under hdsten och
vintern och dessa har nu 6kat kraftigt. Enheterna inom omsorgen om éldre samt
stdd till funktionsnedsatta har kompetensutvecklat personalen bland annat med stod
av carpe-projektet, dldreforvaltningen och social- och
arbetsmarknadsforvaltningen. Aldreomsorgen har deltagit i projekt kring att
forbéttra vardsvenska hos personer som har svenska som andrasprik. Forsta
etappen av trygghetsboende ar invigt och tva nya LSS bostdder har invigts.

Inom individ- och familjeomsorgen ges stor vikt evidens- och kunskapsbaserade
metoder. I arbetet med unga anvénds evidensbaserade behandlingsmodeller som
har stdd i forskning och som bygger pa att stirka skyddsfaktorer och minska
riskfaktorer. Den enskildes ritt till information, inflytande och delaktighet ar
standigt 1 fokus.

Andel barn och unga 76,68 % 65 % 65 % Verksamhetsberattelse
@ i bistdndsbedémd 2010

dppenvard (loF)
Kommentar:
Stéd och behandling erbjuds alltid i 8ppenvérd och i férsta hand av stadsdelens egna
resurser i narmiljén. Avsikten &r att minska institutionsvérden, men &ven att insatserna
battre ska motsvara barns och ungas behov. Siffrorna avser perioden januari - november.

Andel 52,08 % 50 % Verksamhetsberattelse

genomférandeplaner 2010
& for bistdndsbedémda

insatser inom loF,

socialpsykiatri
Kommentar:
Siffrorna avser de genomférandeplaner som gjorts inom verksamheter i egen regi och
som kan utlésas ur Paraplyet. Utifr&n det ar malet fér |&gt satt. Vi har inlett ett intensivt
arbete f6r att f8lja upp att genomfsérandeplaner gérs till varje bestallning. Personalen
utbildas och regelbunden kontroll gérs. Tidigare &r har vi raknat alla
genomférandeplaner, vilket ocksd &r en viktig del av arbetet med uppféljning som
intensifieras under 2011.
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Andel vuxna i 83,33 % 63 % 55 % Verksamhetsberattelse
@ bistdndsbedémd 2010
Sppenvard (loF)

Kommentar:
Under é&ret &r antalet unika individer med bistdndsbedémda insatser enligt Sol/LVM totalt
192 stycken varav 160 utgdrs av 6ppenvardsinsatser

Brukarnas néjdhet 71 % 100 % 2010

med bemoétande frén

bistdndshandlaggare
= i

och socialsekreterare

inom individ- och

familjeomsorgen

Kommentar:

| den brukarundersdkning som genomférts av staden ér ndjdhet med bemé&tandet frén
socialsekreterare inom individ och familj 71 %. Resultatet grundas dock pé& endast sju
enkatsvar. | ungdomsenheten har en sérskild brukarundersékning genomférts avseende
bemétande, information och tillgénglighet. Av 46 féraldrar och ungdomar har drygt
halften besvarat enkaten. Resultatet visar att brukarna i hég omfattning, 83 % ér néjda
med hur de blir bemétta av socialsekreterarna.

Antal nytillkomna 10 st 9 st 100 st 2010

omsorgslégenheter
fér vuxna inom

@ staden (stéd och
service till personer
med
funktionsnedséttning)

Kommentar:

Under 2010 fardigstalldes sexton lagenheter. Tio av dem &r nytillkomna lagenheter i
stadsdelen f&ér personer med Aspergers syndrom. Under 2012 -2013 planeras tolv plus
sex lagenheter. Efter 2013 har alla LSS bostader i Skarholmen fullvardiga légenheter
enligt lansstyrelsens norm.

Brukarnas néjdhet 79 % 80 % 2010

med bemétande frén
bistdndshandlaggare
" inom stdd och service
till personer med
funktionsnedsattning

Kommentar:
Stadsdelen redovisar 79 % vilket tangerar &rsmélet p& 80 %.
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NO|dO brukare - 94 % 95 % 90 % 2010

Daglig verksamhet

+ (stéd och service till
personer med
funktionsnedséttning)

Kommentar:

Brukarundersdkningen visar 94 %. | &rsskiftet fog en entreprendr, Homsan AB, &ver
driften av daglig verksamhet. Resultatet &r det samma som 2009 och tyder pé& att
dvergdngen till entreprenaden har gétt bra.

N0|dc| brukare - 88 % 85 % 91% 2010

Korttidsboende (stéd
@ och service till

personer med

funktionsnedsattning)

Kommentar:
Verksamheten drivs av Carema. 88 % av brukarna &r néjda med korttidsboendet vilket &r
en férbattring med 5 % frén 2009.

N&jda brukare - LSS- 88 % 86 % 86% 2010

boende, vuxna och
barn (Stéd och

® service il personer
med
funktionsnedséttning)

Kommentar:
88 % av brukarna ér néjda med sitt boende pé LSS-gruppbostéder. Det &ér en 8kning
med 2 % jamfért med 2009.

Andel anhériga som 72 % 70 % 72 % 2010

ar ndjda med hur
G anhérigstédet
fungerar

Kommentar:

Enkatsvaren frén anhérig- nérstéendevardare visar att 31 % instémmer helt med att de fér
den hjalp och stéd de behéver medan 41 % instammer i stort sett. 49 % vet var de ska
vanda sig till om deras nérstéendes hjalpbehov férandras. Stadsdelen kommer aft
fortsatta aft utveckla anhérigstédet for att 6ka resultaten.

Andel 92 % 87 % 87 % 2010

omsorgspersonal med
* grundutbildning

(8ldreomsorg)
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Kommentar:
Resultatet &r 92 % och nér uppsatt rsmél. Om stadsdelen f&r &vertalighet under
nastkommande &r kan resultatet g& ner om flera som har utbildning fér sluta.

Andelen n&jda 72 % 81 % 82 % 2010

omsorgstagare -

+ hemtjanst i ordinért
boende
(8ldreomsorg)

Kommentar:
Resultatet kan bero pé att personalkontinuiteten pdverkats negativt av
personalomséattningen som varit stor i samband med évertalighet.

Andelen néjda 78 % 80 % 82 % 2010

+ omsorgstagare - Vé&rd-
och omsorgsboende

Kommentar:

Resultatet kan bero pd att personalkontinuiteten péverkats negativt av
personalomséattningen som varit stor i samband med &vertalighet. Resurser har satts in pé
Sétra v8rd- och omsorgsboende fér att férstérka bemanning, férbéattira dokumentation och
saikerstalla rutinerna fér Hélso- och sjukvérden. Atgarderna férvéintas ska nsjdheten vid
ndsta matning.

Brukarnas néjdhet 89 % 80 % 2010
med bemé&tande frén

G bistdndshandlaggare
inom &ldreomsorgen

Omsorgstagarnas 72 % 75 % 80 % 2010

upplevelse av
™ trygghet - hemtjcnst i
ordinart boende

Kommentar:

Hemtjénsten har p& grund av évertalighet i stadsdelen f&it byta ut en hel del av den
ordinarie personalen. Detta har péverkat brukarna i hég grad dé flera brukare f&tt en ny
kontaktperson, det har p&verkat resultatet upplevelse av trygghet. Det kan ocksé ténkas
att resultatet paverkats av kriminella ligor i omr&det som ringt p& hos pensionérerna i
odrliga avsikter och utgett sig fér att vara hemtjansten.

Omsorgstagarnas 85 % 87 % 88 % 2010

upplevelse av
" trygghet - Vard och

omsorgsboende
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Kommentar:

Omsorgstagarnas upplevelse av trygghet ligger p& 85 %. En viss del av det l&ga
resultatet kan bero pé& att personalomséattningen har varit stor i samband med
dvertalighet.

Upplevelsen av maten 68 % 73 % 73 % 2010

och méltidssituationen
* i vard- och
omsorgsboenden

Kommentar:

68 % upplever att méltiden &r en trevlig stund p& dagen. 70 % upplever att maten
smakar bra. Stadsdelsférvaltningen har sékt och erhdllit stimulansmedel f6r att utveckla
arbetet med mat och méltiderna inom hemtjénsten och pd& vérd- och omsorgsboendena
2011.

Upplevelsen av maten 68 % 73 % 73% 2010

och maltidssituationen
& inom hemtjénsten i

ordinart boende

(8ldreomsorg)

Kommentar:
Stadsdelsférvaltningen har sékt och erhéllit stimulansmedel fér att utveckla arbetet med
mat och maltiderna inom hemtjénsten och p& vérd- och omsorgsboendena 2011.

Bidra till 6kad samverkan mellan 2007-01-01  2010-12-31

m socialtjanst, skola och féraldrar samt med
polis och féreningar

Kommentar:

Skarholmen har en vél fungerande modell fér samverkan mellan socialtjénst, férskola,
skola, fritid, polis och landsting. En skriftlig samverkanséverenskommelse har gjorts och
gdller frédn 2010. Samverkansvinsterna har vid utvérdering beskrivits utifrén effektivitet,
forbattrade handlaggningsrutiner, utvidgat nétverk och 6kad kunskap om andra
verksamheters arbete.

Stadsdelsnamnderna och 20100101  2010-12-31

utbildningsndmnden ska utifrén stadens
m samverkansavtal med Stockholms léns

landsting utforma mé&l och indikatorer fér

ungdomsmottagningarnas verksamhet
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Kommentar:

Ungdomsmottagningen (UM) har tréffat alla skolklasser med elever i &r 7 i Skarholmens
skolor, kommunala och frist&ende, for information om verksamheten och diskussion om
sex och samlevnad. Detta har skett i grupptraffar med flickor och pojkar var fér sig. Fran
hésten har UM &ven traffat elever i &r 9. Méal och indikatorer har inarbetats i
verksamhetsplanen fér 2011.

Stadsdelsnémnderna ska samverka i 2008-01-01  2010-12:31
planering och utbyggnad av olika

" boendeformer for personer med psykiska
funktionsnedséttningar

Kommentar:
Socialpsykiatrin samverkar med bostadstéretag fér att finna olika boendeformer fér
personer med psykiska funktionsnedséttningar.

Upprétta lokala 2010:01-01  2010-12-31

samverkanséverenskommelser mellan
stadsdelsnadmnden, utbildningsnémnden,

= landstinget och polisen med mélet att
skapa héllbara strukturer fér samverkan
kring barn och ungdomar avseende
ferebyggande insatser.

Kommentar:

Stadsdelsnémnden, utbildningsnédmnden och polismyndigheten har traffat en
dvergripande samverkanséverenskommelse. Denna har resulterat i ett lokalt avtal om
samverkan som galler frén 2010.

Utveckla och prioritera det drogpreventiva 2007-01-01  2010-12-31
" arbetet bland barn och ungdomar
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Kommentar:

Stadsdelens preventionssamordnare ansvarar fér det l&ngsiktiga preventiva arbetet,
genomfér folksls- och tobakstillsyn samt antilangningskampanier. 43 tillsynsbessk och en
antilangningskampanj har genomférts. Stadsdelens lokala “Tobaks- alkohol- och
narkotikapolitiska handlingsplan” inbegriper &tgarder fér att bekémpa narkotikabruket
bland stadsdelens ungdomar. Féltassistenterna har samtalat med barn och unga om
tobak, alkohol och andra droger vid skoltréffar och vid méten med deltagare i olika
aktiviteter. Det nystartade mentorsprogrammet "Lika till Lika" har fokuserat p& att skapa
metoder och natverk som kan bidra till en minskning av drogbruk bland barn och unga.
Ungdomsmottagningen har intervjuat alla nyinskrivna ungdomar om alkohol, narkotika
och tobaksvanor. De som har bedémts ha ett riskbruk av alkohol eller narkotika har
erbjudits uppféliningssamtal. | verksamheten t6r barn och unga har ett standardiserat
intervjuformular anvénts som komplement i utredningar. Genom screening identifieras
omrdden som alkohol och droger i ett tidigt skede.

Fritidsenheten och tre férskolor har gjort en sé kallad preventionsprofil. Detta &r ett satt att
utifrén kunskapsbaserade risk- och skyddsfaktorer diskutera och méta hur verksamheten
arbetar med att férebygga antisocialt beteende och, pé sikt, kriminalitet och anvéndning
av droger bland unga.

Under 2010 ska anvandandet av DUR 2010-01-01  2011-12-31
pébérjas. Senast vid utgdngen av 2011

] .. .
ska alla stadsdelsnamnder géra

utredningar enligt DUR/FH.

Kommentar:
Bestallarenheten, stéd till personer med funktionsnedsatining har p&bérjat arbetet med att
géra utredningar enligt DUR fér vuxna personer med omfattande och stadigvarande

behov.

Utbyggnad och utveckling av variationi ~ 2008-01-01  2010-12-31
m utbudet av boenden enligt LSS ska fortgd
och intensifieras

Kommentar:
Under 2010 fardigstalldes sexton lagenheter. Tio av dem ér nytillkomna lagenheter pé
Kungsséatra LSS-bostad fér personer med Aspergers syndrom

Det ska finnas &ppna dagverksamheter for  2010-01-01  2010-12-31
aldre i samtliga stadsdelsnémnder

Kommentar:

Ekens &ppna aktivitetscenter har haft verksamhet hela &ret f6r personer éver 65 ér. Det
finns ocksé& ett anhérigcafé som hélls regelbundet p& Eken. Verksamhetens innehéll har
anpassats efter besékarnas 6nskemdl under dret.
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Genomféra insatser for att forbatira 2008-01-01  2010-12-31

“ matkvaliteten och méltidsupplevelsen

Kommentar:

Enhetscheferna har lyft upp mat och méltider som en mycket viktig kvalitetsfraga fér alla
arbetsgrupper. Hemtjanstens personal har utbildats om mat, méltider och
livsmedelshygien av stadens kostenhet. Férvaltningen har sékt och erhdllit stimulansmedel
for ett kostprojekt som kommer att drivas inom &ldreomsorgen under 2011.

Genomféra kompetensutvecklingsinsatser,  2008-01-01 ~ 2010-12-31

E’. .. . . o
sarskilt inom demensomradet
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Kommentar:

Fyra enhetschefer har gétt Stockholms stads ledarprogram fér chefer inom &ldreomsorgen
i staden som avslutades i februarimé&nad. Tvé av enhetscheferna har fullfsljt en
hégskoleutbildning pa& 7,5 podng i Aldrepedagogik.

Chefer och nyckelpersoner pé utférarenheterna inom Skérholmens dldreomsorg och
Skarpnécks aldreomsorg har ett gemensamt projekt kring @ldrepedagogik. Syftet ar att all
personal ska kanna till och arbeta med ett salutogent/&ldrepedagogiskt férhéllningssatt i
enighet med vérdegrunden fér éldreomsorgen. En arbetsterapeut har gétt utbildning i
anhérigstéd 7,5 podng samt utbildning taktil massage. P& Huntingtonsboendet har man
startat en handledning i grupp fér medarbetarna. Enhetens medarbetare har haft fyra
handledningstillfallen per grupp under hésten. En av medarbetarna p& enheten har
ferelast fér nytillkomna medarbetare om bemétande och omhéndertagande av personer
med Huntingtons sjukdom. Sju medarbetare har tagit del av NHR:s utbildningsdag " Att
leva med Huntingtons sjukdom". Tv& medarbetare samt enhetschefen har deltagit i ett tv&
seminarier anordnat av Véastra Gétalands natverk fér Huntington i Géteborg. Tre
medarbetare har gét pd férelésningen " Méta och beméta manniskor med olika
funktionsnedséttningar med Eva Isaksson. Enhetschefen har under hésten genomgéit
Spréksam utbildning via Stockholm stad. P& enheten fér frontallobsdemens har fem
medarbetare gétt en férelasning i frontallobsdemens. P& enheten har en medarbetare lést
upp till underskéterska samt en medarbetare som laser till Silviasyster.

Sétra vérd- och omsorgsboendes Silviasyster handleder medarbetarna i svérare
situationer, under hésten har hon f8ljt avdelningen under en vecka samt varit examinator i
Stockholm stads Kvalitetsutmarkelse. Hon har under varen avslutat hégskoleutbildningen i
Aldrepedagogik p& 7,5 podng samt Anhérigstsd 7,5 podng. Tvé av enhetscheferna har
avslutat hégskolekursen i Aldrepedagogik pd 7,5 poang samt tagit del av Stockholm
stads chefsseminarium "Aft engagera och bli férstédd" och stadsdelens
utbildningssatsningar, forelasning med Mike Florette och Richard Stiff. Aldreomsorgen har
deltagit i "En dag fér Anhériga" som anordnades av Stockholms stads anhérigkonsulenter
i samarbete med Svenskt demenscentrum, Stockholms léns landsting, nationellt
kompetenscentrum Anhériga, hjélpmedelsinstitutet och anhérigas riksférbund. Dagen hélls
i stadshuset och representerades av enhetschefer samt tre medarbetare frén enheterna.
Representanter fanns &ven pé den lokala anhérigdagen som anordnades pé Ekens
aktivitetscenter, det bjdds pd taktil massage, smérgés med dryck, underhéllning samt
information om Ské&rholmens verksamheter. Enheterna har tagit del av stadsdelens
anordnade brandutbildning. En av enhetscheferna har deltagit i konferensen
"Anhérigriksdagen”. En enhetschef ér med i eft av socialstyrelsen regeringsuppdrag att
vara med och ta fram hur den nationella vérdegrunden ska implementeras i hela Sveriges
Aldreomsorg samt en utbildning fér enhetschefer inom @ldreomsorgen.

Hemtjanstpersonal ska erbjudas 2008-01-01  2010-12-31
“ handledning
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Kommentar:

Enhetens medarbetare har &t externhandledning d& behov uppstétt. Enhetscheferna
sjglva handleder personalen i det |6pande arbetet.

P& servicehuset har enhetens omvardnadspersonal dagligen kontakt med sjukskéterska
och enhetschef samt avsedda méten dér man diskuterar olika situationer som kan uppstd i
det dagliga arbetet och kan kénnas problemfyllt fér omvardnadspersonalen. Sjukgymnast
och arbetsterapeut handleder personalen vid behov.

Informera om méjligheter att vélja utférare  2008-01-01  2010-12-31
" och boende

Kommentar:

Bistdndshandléggarna har som arbetsmetod att ge tydlig information om
kundvalsmodellen och de olika utféraralternativen som finns att vélja mellan. Det finns en
katalog éver hemtjanstutférare som uppdateras regelbundet. Bist&ndshandléggarna
hanvisar ocksé till stadens hemsida "Jamfér service" dér brukarna kan lésa om varje
valbart alternativ.

Personer &éver 75 @&r ska erbjudas 20100101 2010-12-31
ferebyggande hembessk

Kommentar:

| juni skickade bestallarenheten ut personliga brev till samtliga som fyller 75 &r under
2010, cirka 190 st, med ett erbjudande om bessk av en bistdndshandlaggare i
forebyggande syfte. Brevets innehdll har tagits fram med hjalp av representanter frén det
lokala pensiondrsrédet. 48 personer svarade pd brevet, men ledde endast till tre
hembessk.

Enligt svaren &r alla néjda med erbjudandet, men det framkom att flera inte var aktuella
fér att ansdka om hijalp och stéd utan tackade fér erbjudandet och vill sjélva dterkomma
ndr det sjglva anser att det finns ett behov. N&gra uppger att de &r bortresta, pé tillfallig
sjukhusvistelse med mera.

Samtliga omsorgstagare ska ha en 20100101 2010-12-31
m genomférandeplan dér sociala aktiviteter

ingdr
Kommentar:
Maélet &r att alla boenden och hemtjénstkunder ska ha en genomférandeplan inom 14
dagar. Om en kund é&r beviljad sociala aktiviteter genom hemtjénsten ska det framgd i
genomférandeplanen. Inom alla enheter har ett intensivt arbete pagétt under hésten fér att
aktualisera samiliga genomférandeplaner. Arbetet kommer att fortgd 2011 med att
fordjupa personalens kunskap i om vad man skriver i genomférandeplanerna.

Stadsdelsnémnderna ska arbeta aktivt 20100101 2010-12:31
med sin aktivitetsplan och stédja och

& uppmuntra personal som vill ta éver
verksamhet under afférsméassiga former
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Kommentar:

Under 2010 har férvaltningen erbjudit information till anstéllda som &nskat starta eget vid
sju tillfallen. Tre medarbetare har deltagit, tvé vid starta-eget kurs och en vid
anbudsseminarium.

Stadsdelsnamnderna ska erbjuda 2010-01-01  2010-12-31
" dagsutflykter till aldre

Kommentar:

Dagsutflykter erbjéds alla éldre under sommaren. Flera bussresor genomférdes, en fér
allménheten dver 65 é&r, en f6r anhérigvérdare tillsammans med den anhérige, tre bussar
for profilboenden, en fér dagverksamhetens gaster med anhériga. Nér det géller
bussresan fér boenden p& Satra med demenssjukdom, var erfarenheterna att de blev
véldigt oroliga av utflykterna. Slutsatsen ér att anordna fler aktiviteter pd gérden och farre
bussturer fér den mélgruppen nésta sommar.

Stadsdelsnémnderna ska éka graden av 20100101 2010-12-31

utevistelse i vé&rd- och omsorgsboenden

Kommentar:
Alla boende har erbjudits utevistelse regelbundet. P& sommaren har de sommararbetande
ungdomarna varit ute med ménga av de boende.

Utveckla kunskaper i svenska hos vé&rd- 20090101 2010-12-31

m och omsorgspersonalen med svenska som
andrasprék

Kommentar:

P& samtliga enheter inom &ldreomsorgen pé&gdr projekt fér aft utveckla kunskap i vérd-
svenska. Insatsen &r mycket uppskattad av s&vél deltagare som enhetschefer och kommer
att fortsatta &ven under 2011.

Utveckling och behovsanpassning av vérd- 2008-01-01 ~ 2010-12-31

" och omsorgsboenden ska fortgé

Kommentar:

Skarholmens servicehus har omvandlat 44 lagenheter till trygghetsboende. | januari 2012
planeras 144 lagenheter vara fardigstallda och 2013 planeras ytterligare 41 lagenheter
vara fardigstallda.

Vérd- och omsorgsboenden ska ha en 20090101 2010-12-31
& plan fér sociala aktiviteter
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Kommentar:

Den enskildes genomférandeplan beskriver de sociala aktiviteter som man vill delta i.
Varje enhet pd Sétra vérd- och omsorgsboende har ett aktivitetsombud som ansvarar fér
aktiviteterna p& enheterna. De stérre gemensamma aktiviteterna sker i gemenskap i
dagverksamhetens lokaler. P& profilboendena hélls regelbundna aktiviteter anpassade fér
malgruppen.

Vérd- och omsorgspersonal erbjuds 2008-01-01  2010-12:31
a grundutbildning

Kommentar:
De flesta av éldreomsorgens medarbetare har grundutbildning. Hemtjénsten har erbjudit
en medarbetare grundutbildning under @ret.

Aldre personer ska ha mojlighet att f& 20100101 2010-12:31
¥ hjaglp av vakiméstarservice
Kommentar:
Stadsdelen erbjuder samtliga inv&nare éver 75 é&r, 6 timmar kostnadsfri vakiméstarservice
per ar.

NAMNDMAL:
Stadsdelsnémnden arbetar aktivt fér att nyrekrytering till
missbruk ska minska.

“Uppfylls delvis

Forvaltningen bidrar till minskad konsumtion av alkohol och narkotika genom
folkols- och tobakstillsynen och arbetet mot langning. Atgirder for att bekiimpa
narkotikabruket har inarbetats i stadsdelens lokala ”Tobaks-, alkohol- och
narkotikapolitiska handlingsplan”.

I samarbete med polisen har tre utbildningar om droger, tecken och symptom
genomforts for stadsdelens personal samt for personal i1 skolor och bostadsbolag.
Utbildningen har @ven erbjudits till kontaktpersoner.

Féltverksamheten har utvecklat det drog- och brottsforebyggande arbetet inom
ramen for "UNG Lika till Lika” som dr ett mentorsprogram. Malet &r att 6ka antalet
unga som anammar en restriktiv attityd till vald, tobak och droger. I
utredningsarbetet har speciella frigeformulér anvénts for att tidigt faststélla skadligt
drickande och standardiserade intervjumetoder dir problemomréaden som alkohol
och narkotika identifieras. Enligt senaste Stockholmsenkéten (2010) har unga som
valjer att helt ta avstand fran alkohol 6kat 1 Skérholmen.

Forskole- och fritidsenheterna har nolltolerans géllande droger och alkohol.
Forskolan har aktivt arbetat for att stirka barns sjidlvkénsla 1 syfte att forebygga ett
framtida missbruk. Om en drogpédverkad vardnadshavare kommer till férskolan,
anméls detta till socialtjansten. Fritidsenheten har arbetat for att vara ett attraktivt
drogfritt alternativ for ungdomarna.
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Antal avslutade insatser som utvarderats 45 75 2010
® med hjslp av ASI.
Kommentar:

Den l&ga graden av méluppfyllelse férklaras med den pagéende metodutvecklingen av
ASl inom missbruksvérden, dar rutiner fér dataregistrering i Paraplyet énnu inte
implementerats i tillrackligt hég grad. ASl-uppféljningsintervjuer ska géras i samtliga
méjliga fall efter avslutade missbruksvardsinsatser, alternativt var sjétte ménad. Undantag
fran intervjutértarande kan vara att klienten inte vill delta eller &r i sédant tillsténd aft
data inte kan anses vara tillférlitliga.

Stadsdelen ska utforma aktiviteter mot det  2009-01-01  2013-12-31
~ 8kade drogbruket bland ungdomar

Kommentar:

Staden beslutade i november om ett nytt tobaks-, alkohol- och narkotikapolitiskt
handlingsprogram. Skarholmens stadsdelsnémnd har aven en lokal handlingsplan, dér
det faststalls konkreta och praktiska &tgérder tér olika verksamheter nar det géller tobak,
alkohol och narkotika. Inom férskole- och fritidsverksamheterna réder nolltolerans fér
droger och alkohol. Fritiden arbetar fér att vara ett attraktivt drogfritt alternativ fér
ungdomarna.

NAMNDMAL:

Stadsdelsnéamnden arbetar med férebyggande och tidiga
insatser fér barn och unga fér att trygga en positiv social
utveckling.

@ Uppfylls helt

Det forebyggande arbetet har skett i samarbete, inom och utom stadsdelen, med
myndigheter och organisationer som moéter barn och ungdomar 1 sin verksambhet.
Internt forum har samordnat insatser frin olika verksamheter for enskilda barn och
unga med stora hjdlpbehov. I Komet har socialsekreterare och medarbetare fran
skolan arbetat med fordldratraningsprogram for foréldrar till barn och unga i olika
aldrar. Totalt har 25 fordldrar deltagit i fyra grupper. For att rekrytera forédldrar har
vi satsat sérskilt pa information och marknadsforing i1 férskolor och skolor. Inom
forskolan har medarbetare utbildats 1 ”vigledande samspel” for att 6ka
kompetensen hos den personal som haller i fordldratréaftar. Faltverksamheten
arbetar uppsokande for ungdomar och har genomfort aktiviteter som skoltraffar,
United Dancers och Ung/Lika till lika, ett mentorsprogram. Ungdomsmottagningen
verkar forebyggande och utatriktat med fokus pa sex och samlevnad och
psykosociala fragor for unga 12-22 ér.

Barn och unga under 15 ar som misstinks for sitt forsta brott uppmirksammas
genom att de tillsammans med vdrdnadshavare kallas till samtal hos socialtjdnsten
sé snart anmélan inkommit. Samtalen har genomforts tillsammans med polis. Ett
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snabbt agerande har visat sig ha god effekt. Inga ungdomar har ateranmélts under
aret.

I februari startade 1 samarbete med polis och dklagare Utredningscentrum for unga
lagovertrddare (Over 15 ar). Socialtjansten har deltagit vid alla polisforhor,
genomfort utredning och yttranden. Projektet har drivits som en forsoksverksamhet
och har fallit vél ut. Handldggningen av ungdomar som &r missténkta for brott har
blivit mer effektiv och handldggningstiderna hos socialtjénst, polis och aklagare har
blivit kortare. Samarbetet mellan de olika myndigheterna har forbattrats avsevart
och forstaelsen for de olika yrkeskategoriernas ansvar och arbetsuppgifter har dkat.
Under arbetets gdng har en samsyn etablerats vilket gjort det mojligt att pa ett
bittre sitt ta tillvara allas resurser 1 det konkreta arbetet. Under aret har 64
ungdomar anmalts misstdnkta for brott, varav sju flickor, och 58 utredningar har
inletts. De dominerande anmilningsorsakerna har varit misshandel och
narkotikabrott.

Andel unga med beslutade insatser 70,69 % 70 %  Verksamhetsberdttel
® inom Team 127 se 2010
Kommentar:

Team 127 &r stadsdelens egen 6ppenvardsresurs best&ende av familjebehandlare. Teamet
arbetar med evidensbaserade behandlingsmodeller som har stéd i forskning och bygger p&
erfarenhet av ungdomar med en komplex problembild av vald, kriminalitet och eller
missbruk. En aktuell fréga under sommaren var att bidra till en bra struktur f6r ungdomarna
under lovet eftersom mycket ledig tid kan vara en riskfaktor. | samarbete med Uppis (Ung pé
praktik i Skérholmen) ordnades praktikplatser fér ungdomar bé&de under sommarlov och
jullov. Detta fungerade bra férutom i ndgra fall dér ungdomarna varit f&r unga fér att klara
praktikplatsens krav. Under &ret har 41 ungdomar fétt insatser genom Team 127 inklusive
Uppis. Fér 17 ungdomar har éppenvérdsinsatser képts av externa vardgivare.

Andel unga som kommit till samtal p& 90,91 % 90 % Verksamhetsberattel
kallelse frén socialtj@nsten efter se 2010
] .. o . . e
underréttelse frén polisen om missténkt
ferstagdngsbrott
Kommentar:

55 ungdomar under 15 é&r har kallats p& grund av misstankt férstagéngsbrott, varav 49
kommit fér samtal.

Andel &teranmélningar pd unga som 0% 0% 2010
tidigare kallats till socialtjginsten fér
samtal inom ett dygn frén polisens
® Underrattelse om misstéinkt
forstagéngsbrott, under innevarande
ar .
Kommentar:
Inga av de ungdomar som kallats under &ret har dteranmélts.
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Alla nya familjehem ska ha f&tt 2008-01-01  2013-12:31
# grundutbildning innan de godkénns som
familjehemsfsraldrar och fér uppdrag.

Kommentar:

Alla familiehem har fétt grundutbildning eller kommer att slutféra utbildning inom kort.
Nya familjehem ska ha genomfért grundutbildning fér att bli godkénda. Detta ér inte
alltid majligt till exempel nar det géller slaktingplaceringar som f&r utbildning s& snart det
ges tillfalle. Tre medarbetare har utbildats fér att sjélva kunna ge grundutbildning fill
familijehem och darmed héja kvaliteten i familjev&rden. Under &ret har 18 barn och unga
placerats i familjehem, varav hélften hos sléktingar. Fem var ensamkommande
flyktingbarn i &ldrarna 8-17 &r.

Barn och unga som grips eller 2008-01-01  2013-12:31
omhdndertas misstankta fér sitt férsta brott
& ska tillsammans med vérdnadshavare
inom ett dygn frén polisens underréttelse,
kallas till samtal hos socialtjansten.

Kommentar:

Barn och unga under 15 &r som anmalts missténkta fér sitt férsta brott har tillsammans
med vardnadshavare kallats till samtal hos socialtjgnsten. Samtalen har skett tillsammans
med polis. 55 anmdlningar om missténkt férstagéngsbrott har inkommit, varav 17
ungdomar kallats inom ett dygn, resterande inom 2-3 dygn pé& grund av administrativa
rutiner. 90 % av ungdomarna har kommit pd kallelse. Ungdomar éver 15 &r handlaggs
av utredningscentrum dér socialtjénsten medverkar redan vid polisférhéret.

Stadsdelstérvaltningen ska arbeta med 20080101  2013-12-31

® evidens- och kunskapsbaserade metoder.

Kommentar:

Evidens- och kunskapsbaserade metoder och insatser anvéands s& l&ngt det &r majligt i
socialtjgnstens verksamheter. Implementeringen av BBIC har fortsatt och bedémningen &r
att vi om ett &r uppfyller kraven fér att ansdka om licens hos Socialstyrelsen. |
utredningsenheterna har socialsekreterare utbildats i metoder fér bedémning av risk- och
stikerhetsfaktorer nér det galler barn och unga. Kompletterande bedémningsinstrument
och screeninginstrument anvénds i utredningar fér ungdomar. Stadsdelen har deltagit i
Socialstyrelsens férséksverksamhet fér utveckling av bedémningsinstrument avseende
véldsutsatta kvinnor och mén. | ungdomsteamet Team 127 arbetar familjebehandlarna
med evidensbaserade behandlingsmodeller som har stéd i forskning. Personal inom olika
omréden é&r utbildade i Komet, féraldratréiningsprogram, och ART (Aggression
Replacement Training), social fardighetstréning.

Stadsdelsférvaltningen ska erbjuda stsd 20080101 2013-12-31
och hijalp till vuxna och barn, som ar

® Utsatta for vald eller hot om véld inom
familjen
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Kommentar:

Stadsdelen har ett handlingsprogram mot familjerelaterat vald. Avsikten med programmet
ar att socialtj@inst och polis ska kunna agera snabbare och att den som missténker vald i
hemmet ska v&ga anméla. Stadsdelen har &ven en lokal handlingsplan fér kvinnofrid och
en handlingsplan mot hedersrelaterat vald och fértryck. | stor utstréickning &r vald ett
inslag i problembilden i familjer, men &ven bland unga. Anméalningar som rér vald mot
kvinnor och barn har under flera &r varit ménga och &r den stérsta enskilda
utredningsorsaken, 32 %, av samiliga inledda utredningar. | Athena samarbetar flera
stadsdelar fér kvinnor som utsatts for vald, 20 kvinnor fréan Skarholmen har under ret fatt
hjalp av “kvinnostédjare”. Riskbeddmningar gérs i drenden dar det férekommer vald eller
hot om vald. Vid behov erbjuds skyddat boende, 14 médrar med 19 barn har varit
placerade i skyddade boenden. Barn som bevittnat véld har fatt samtal enligt Trappan-
modellen. Personal inom olika omré&den har arbetat med véldsproblematik inom familjen
med hjélp av ART (Aggression Replacement Training), social fardighetstréning och i
Komet, féraldratréningsprogram. | behandlings arbetet med ungdomar (Team 127)
skraddarsys behandling utifrén vilken sorts véld den unge tillgriper. Teamet har &ven
arbetat med familjer dar familjevald varit ett inslag sedan generationer tillbaka.

| projektet "Barn i své&ra vé&rdnadsstrider" har féraldrar fétt hjalp att hitta [&sningar vid
allvarliga vé&rdnadskonflikter. Bisténdsbedémare och boendestédjare har genomgétt
utbildning fér att upptécka vald i mélgruppen psykiskt funktionsnedsatta och ge adekvat
stéd vid behov. Férskole- och fritidsverksamheterna har utarbetat sérskilda rutiner och
handlingsplaner som hjalp vid oro fér att barn far illa.

Stadsdelsnédmnden ska erbjuda 20080101  2013-12-31
konsultativa samtal med personal inom

¢ forskola, skola och fritid om barn som kan
vara i behov av stéd.

Kommentar:

Mottagningsgruppen har under hela &ret haft cirka 635 rédgivande samtal som rért barn
och unga med tjénstemén frén olika verksamheter i stadsdelen, varav drygt hélften fran
forskola, skola och fritid.

Oppenvardsinsatser for familjer och deras 20080101 2013-12-31

natverk i narmiljén ska 6ka.
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Kommentar:

Stéd och behandling ska d& det ér majligt erbjudas i ppenvard fér att minska behovet
av institutionsvérd och att insatserna béttre ska motsvara barns och ungas behov, déar det
naturliga nétverket ingér. Natverket med familj, skola och fritid spelar en viktig roll fér att
behandlingsinsatserna ska ge bra resultat. Stadsdelen har de senaste éren utvecklat egna
oppenvérdsalternativ. Oppenvérd for barn, ungdomar och deras familier har genomforts
av ungdomsteamet Team 127 och av boendestddjare fér unga i tréningslégenhet.
Framnasgruppen AB har utfért familiebehandling i nérmiljén p& stadsdelsnémndens
uppdrag (55 familier med 74 barn). Totalt 155 barn och unga har fétt insatser genom
stadsdelens egen 8ppenvérd (75 % av alla i 8ppenvérd). Insatser har képts av externa
vardgivare f6r 51 barn och ungdomar med speciella behov. Darutéver har stadsdelen en
omfattande verksamhet med kontaktfamiljer och kontaktpersoner som omfattat 80 barn
och unga. Antalet barn som fétt insatser och proportionerna mellan egen och képt
dppenvérd har varit i stort sett samma som féregéende &r.

NAMNDMAL:
Stadsdelsnémnden arbetar med sociala och férebyggande
insatser fér att trygga och sakra de aldres livssituation.

@ Uppfylls helt

Sétra vard- och omsorgsboende har dkat antal riskbeddmningar markant. Rutiner
for hdlso- och sjukvérd har uppdaterats pa Sitra vard- och omsorgsboende. Ett
projekt for att sdkerstdlla hanteringen av ldkemedel pa Sétra vard- och
omsorgsboende har startat i samarbete med Apoteket farmaci. Alla dldre Gver 75 ar
som bor i stadsdelen erbjuds avgiftsfri "fixartjanst", en vaktméastarservice som
hjdlper till med enklare sysslor som kan vara riskfyllda for dldre personer.

Alla &ldre som flyttar in till vé&rd- och 2008-01-01  2010-12-31
omsorgsboenden och servicehus fér
erbjudande om riskbedémningar kring fall
“ (Dowton fallindex), nutrition (MNA),
trycksar (Modifierad Notronskala) och
inkontinens (enligt gallande vardprogram)

Kommentar:

Under perioden har antalet riskbedémningar kartlagts kring fall, nutrition och trycksér fér
128 personer p& Satra vard- och omsorgsboende. 100 % har en riskbedémning av
trycksar (Modifierad Nortonskala), 100 % har en riskbedémning kring fall (downton
fallindex) och 100 % har en riskbedémning kring nutrition (MNA).
Sjukskaterskeorganisationen har setts dver och flera &tgarder har vidtagits fér att sakra
sjukskoterskornas arbetsprocesser. Satra vérd- och omsorgsboende har i samverkan med
Apoteket farmaci startat ett projekt fér att férbétira rutiner med mera fér att sakerstélla
hela kedjan kring lakemedelshanteringen.
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NAMNDMAL:
Stadsdelsnémnden har en boendekedja fér socialt utsatta
personer, fran hemléshet till eget kontrakt

“Uppfylls delvis

Stadsdelsforvaltningen har samordnade insatser for individen for att denne
successivt ska kunna klara ett eget boende. Det kan vara langa processer via
behandlingshem, skuldsanering, trdningsboende och stdd 1 boendet, ekonomiskt
bistand, "egna medel-insatser", och arbetstraning. Inom individ och familj har vi
erbjudit tranings- och forsoksboende for vuxna och ungdomar. Bostdédsenheten har
erbjudit brukarna socialt och pedagogiskt stod som anpassats till varje individ
utifran en handlingsplan. Syftet har varit att brukarna ska fa stérre kunskap om hur
samhéllet fungerar och dirmed kunna delta och paverka sitt liv och sin omgivning.
Personerna ska kunna klara eget boende utan stérning och betala hyran i tid med
hjilp av det stod som forvaltningen gett. Flera har dven fatt stod for att kunna
behalla sin bostad. Hyresradgivaren har arbetat uppsokande for att forhindra
onddiga vrakningar. Inom socialpsykiatrin har boendestdd i egna lagenheter och
tillgang till forsoks- och traningslagenheter erbjudits.

m Andel personer som fér eget boende 25 % 60 % 2010

Kommentar:

Atta personer har bott i férsékslagenhet, tvé& har fétt ta dver sina kontrakt efter att ha bott
fillrackligt lange (minst 1 &r). Tre personer har f&tt sina férsdkslagenheter i november och
en i juli 2010 och kan &nnu inte f& ta dver kontrakten. Tvé personer inom socialpsykiatrin
har fétt sina beslut férléingda d& man bedémt att de behsver langre tid.

| samspel med fastighetségarna utvecklar 20080101 2013-12-31
@ stadsdelsnamnden arbetssatt som
motverkar hemléshet.

Kommentar:

Enheten fér bostéd har haft regelbundna tréffar med hyresvardar och stadsdelens
hyresr@dgivare har gjort hembesék tillsammans med férvaltare, hyresvardar och
kronofogdemyndigheten. Vi har strévat efter att komma in i s& tidigt stadium som méajligt
fér att motverka hemléshet. Hyresr&dgivningsprojektet avslutades i september och &r nu
en del av den ordinarie verksamheten.

NAMNDMAL:

Stadsdelsnamnden méjliggér fér individen att ta tillvara sina
egna resurser och sa langt som méijligt bli oberoende av
socialtj@nstens insatser.

@ Uppfylls helt
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Socialtjanstens mal &r att stirka de resurser som finns i1 familj och nétverk. Vi
arbetar utifrén ett losningsfokuserat synsatt diar ungdomars och familjers egna
resurser tas tillvara. Familjer far hjdlp med att hitta forhallningssitt och strategier
for att battre kunna hantera sina svérigheter. Vi fokuserar pé skola och
familjerelationer som utgor starka skyddsfaktorer. Att anvinda sig av det sociala
natverket har en normaliserande effekt och bidrar till att barn, unga och deras
familjer klarar sig utan socialtjdnstens insatser. Det sociala nétverkets delaktighet
har visat sig betydelsefullt for att nd behandlingsmalen. Stor vikt ges evidens- och
kunskapsbaserade metoder och insatser. I utrednings- och behandlingsarbetet har
olika metoder for bedomning av risk- och skyddsfaktorer, motiverande samtal, MI,
anvéants for att motivera till forandring och ART, social fardighetstraning. Familjer
har fétt hjilp genom fordldratraningsprogrammet Komet. Inom familjerétten har ett
stort antal samarbetssamtal med fordldrar om vardnad och umginge genomforts.
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NAMNDMAL:
Stadsdelsnémnden skapar férutsattningar for okad
sjélvstandighet och delaktighet

“Uppfylls delvis

Under den sista delen av 2010 arbetade stadsdelens alla enheter hért for att
uppdatera genomforandeplanerna med ett mycket gott resultat. Alla
kunder/boenden ska ha en genomférandeplan dér deras egna dnskemal om hur
insatserna ska utforas ska framga.

Andel genomférandeplaner som féljs upp 69,62 95 % 2010
® och uppdateras minst 1 géng per ar

Kommentar:

Sétra vard- och omsorgsboende har arbetat hé&rt med att uppdatera alla
genomférandeplaner och ligger nu p& 100 %. Alla andra enheter har satsat resurser fér
att 8ka antalet aktuella genomférandeplaner och har kommit upp till 92 -96 %
Genomférandeplanen ska uppréttas 14 dagar effer starten av insatsen och det kan
ibland bli en viss férdréjning nar genomférandeplanen ska signeras av brukaren och
skickas tillbaka till utféraren. Den statistik som bestéllarenheten redovisar &r uppgifter frén
interna utférare och den ligger p& en mycket lagre niv&. Inom éldreomsorgen 49 %
(matning i mars) och inom stéd till personer med funktionsnedséttning p& 53 %

Kvalitetssystem, rutiner och dokumentation 2010-01-01 ~ 2010-12-31
E . . o
saikerstalls och utvecklas pé& alla enheter

Kommentar:

Alla enheterna inom stadsdelens aldreomsorg har arbetat med att férbéttra
dokumentationen. P& Satra v8rd- och omsorgsboende har en medarbetare traffat all
personal fér att g& igenom hur man anvénder systemen f6r dokumentation.
Enhetscheferna har handlett medarbetarna i hur och vad man skriver.

NAMNDMAL:
Stadsdelsnamnden tar hansyn till brukarnas egna énskemal

@ Uppfylls helt

Brukarnas delaktighet dr nagot som stétt i fokus inom alla verksamheter inom
dldreomsorg och stdd till personer med funktionsnedsittning.
Genomforandeplanerna ar ett viktigt kvitto pa detta. Hansyn till brukarnas
synpunkter tas frn det lilla till det stora, det kan handla om att vélja farg pa
byxorna som ska biras till stora overgripande fragor som tas upp pa
boendekonferenser, brukarrdd eller anhdrigmoten. Nér verksamhetsplanen skrivs
analyserar enhetscheferna resultatet av brukarenkéterna och later resultatet sedan
paverka utformandet av kommande dtaganden.
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NAMNDMAL:

Stadsdelsnamnden tillvaratar, tillsammans med férskola,
skola, socialtjéinst och familjen samt évriga aktérer, t ex polis,
féreningsliv och nétverk, de gemensamma resurserna sé att
barn och unga kan véaxa upp till sjalvstéindiga vuxna.

@ Uppfylls helt

Genom samverkan ska socialtjansten tidigt uppmarksamma de barn som é&r 1 behov
av insatser. Samarbete sker med myndigheter och organisationer som méter barn
och ungdomar i sin verksamhet. Stadsdelen har en strukturerad organisation for
samverkan i varje stadsdelsomride. Internt forum har varit en instans for att
samordna stadsdelens olika resurser for enskilda barn och ungdomar med stora
hjalpbehov, dir dven skolorna deltagit. En dversyn av formen for internt forum har
paborjats. I Komet har socialsekreterare och personal fran skolan arbetat med
fordldratraningsprogram. Socialtjdnsten har haft drygt 300 rddgivande samtal med
tjidnsteman fran forskola, skola och fritid om barn som kan vara i behov av
socialtjénstens insatser. I borjan av aret startade ett nytt samarbete med polis och
aklagare 1 form av utredningscentrum for unga lagévertradare dar mélet har varit att
agera snabbt da unga gripits for brott.

Andelen klass 7 i Skérholmen som 100 % 100 % 2010
~ Ungdomsmottagningen traffar under &ret

Kommentar:
Ungdomsmottagningen har tréffat alla skolors elever i &r 7, vilket innebér 18 klasser,
under det senaste lés@ret HT 09 och VT 10. Detta &r inklusive friskolor. Inga uteblev.

Barns och ungas familj och nétverk ska 2008-01-01  2013-12:31
o tillvaratas i den individuella planeringen
av stéd och insatser

Kommentar:

Barns och ungas sociala natverk kartléggs i alla utredningar. | planeringen av insatser
undersdks vilka behov som kan tillgodoses av nérmiljsns resurser. Genomférandeplaner i
BBIC gérs vid alla insatser s& att féraldrars och ungas delaktighet i planeringen blir tydlig.
Inom familjev&rden arbetar man fér att féréldrarna ska vara delaktiga i
familjehemsplaceringen och aktivt delta i planeringen fé6r umgénge med barnet. |
behandlingsarbetet med ungdomar har i varje nytt &rende anvénts eft
sjalvskattningsformulér som visar brister och styrkor hos den unge, familjen och dess
natverk.

Férskola, socialtjénst och fritid samverkar ~ 2008-01-01  2013-12-31
# med skola, féraldrar, polis och féreningar
kring barn och unga.
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Kommentar:

Det strukturerade samarbetet mellan férskola, skola, fritid, polis med flera har fortsatt med
lokala samverkansforum i alla stadsdelsomréden och ett dvergripande forum fér chefer.
Under @ret har 24 forum genomféris och darutéver fyra styrgruppsméten. En utvérdering
av stadsdelens modell for samverkan har gjorts av Orebro universitet. Utvarderingen
visade pd ett antal faktorer i Skérholmens samverkansorganisation, som framjar
samverkan, till exempel tydlig och formell férankring, beredskap att utforma rutiner och
rikilinjer fér arenden dar fler aktérer ar berérda och gemensam kompetensutveckling.
Utvarderingen resulterade i att strukturen infér héstterminen @ndrades genom att
omrédesindelningen togs bort och antalet samverkansforum utékades.

NAMNDMAL:

Stadsdelsnéamnden verkar fér att tillgangliggéra offentliga
lokaler och verksamheter i enlighet med det Handikappolitiska
programmet fér Stockholms stad

@ Uppfylls helt

Forvaltningens offentliga lokaler 4r handikappanpassade och tillgdngliga for alla
medborgare. Nya forskolor och fritidslokaler anpassas enligt rddande byggnormer,
de gamla byggs om nir det blir aktuellt. Vid nybyggnation av bostdder anvinder
LSS bostidder AB Svensk Byggtjénsts och Hjdlpmedelsinstitutets handbok "Bygg
ikapp Handikapp” som édr ett komplement till Boverkets byggregler. "Bygg ikapp
Handikapp” innebér en hdjd norm for tillgédnglighet. Vid all parkupprustning tas
alltid hansyn till tillgéngligheten.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.4 Staden ska vara en attraktiv arbetsgivare
“Uppfylls delvis

Forvaltningen har genomfort en medarbetarenkét under hosten dér resultatet visade
ett n6jd medarbetarindex (NMI) pa 64, vilket dr ndgot under forvaltningens eget
arsméal men over KF:s arsmaél.

Forvaltningens sjukfrdnvaro har minskat och arsmalet ar uppfyllt. 1
verksamhetsberittelsen 2009 var siffran 9,8 %, i tertialrapport 2 2010 var den 8 %
och 1 verksamhetsberéttelsen 2010 dr den nu 7,7 %. Forvaltningen arbetar aktivt
med rehabiliteringsprocessen och anlitar Previa for arbetsformégeutredningar vilket
har resulterat 1 att langtidssjukfranvaron minskat. Daremot ser vi en viss 0kning i
kort- och mellantidssjukfrdnvaron. For chefsutveckling har vi arrangerat flera
inspirationsforeldsningar i kreativitet och kundfokus, for chefer och specialister. Vi
har infort ett nytt forum for forvaltningens chefer, "profet i eget land", dér vi lyfter
fram goda exempel ur vara verksamheter, sa att alla kan inspireras och lira av deras
arbete. Alla nya chefer deltar i stadens utbildning ”Chefskorkort”. Vi deltar 1
stadens chefseminarium och tar tillvara de utbildningar som staden erbjuder. Vi har
tagit in handledare och coacher vid behov. Inom forvaltningen har samtliga
medarbetare en individuell kompetensutvecklingsplan vilken diskuteras fram under
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medarbetarsamtalen. Vi tar tillvara medarbetarnas erfarenhet och kunskap och utgér
fran forvaltningens vardegrund och moéter varandra med respekt.

No&jdMedarbetarlndex 64 65 62 2010
" (alla némnder/bolag)

Kommentar:

Férvaltningen har genomfért en medarbetarenkét med hjélp av utrednings- och
statistikkontoret under hésten. Delar av den redovisas i verksamhetsberéttelsens bilaga
"uppfélining av jamstalldhets- och méngfaldsplan”. Resultatet visar att medarbetarna vid
Skarholmens stadsdelsférvaltning ger ett klart godkant betyg fér arbetsférhéllandena.
N&jd Medarbetar Index (NMI) &r 64, vilket &r oféréindrat jamfért med férra &rets
métning, men under uppsatt mél pd 65.

Overtalighet och organisationsférandringar kan ha péverkat trivseln negativt, trots
satsningar p4 till exempel teambildning inom &ldreomsorgen. Vi kan se att resultatet fér
aldreomsorgen, NMI 59, har péverkar det totala indexet negativt, medan férskolans
satsningar pd att tydliggéra mélstyrning och ledarskap kan ha bidragit till ett hégre NMiI,
67.

Sjukfr&nvaro (alla 7,7 % 7,8 % 5,0% 2010
¢ némnder/bolag)
Kommentar:
Arsmalet &r uppfyllt vilket tyder p& att verksamheternas olika insatser fér att minska
sjukfrénvaron har gett resultat. Fortsatta satsningar i syfte aft minska sjukfrénvaron
ytterligare kommer att géras 2011.

NAMNDMAL:
Andelen medarbetare med adekvat utbildning ékar

@ Uppfylls helt

Inom Skérholmen genomf6rs drligen medarbetarsamtal enligt Stockholms stads
mall med alla medarbetare och 1 samband med dessa tas individuella
kompetensutvecklingsplaner fram.

Vi har arbetat pé flera sétt med utveckling av Skiarholmens chefer. Vara chefer
deltar i stadens chefseminarium och tar tillvara de utbildningar som staden
erbjuder. Vi har tagit in handledare och coacher vid behov. Vi har arrangerat flera
inspirationsforeldsningar for bade chefer och specialister. Vi har infort ett nytt
forum for forvaltningens chefer, "profet i eget land", dar vi lyfter fram goda
exempel ur vara verksamheter.

Inom f6rskola och fritid var kompetensutveckling och rekrytering av fler
forskolldrare strategiska fragor for 2010. For att trygga en fortsatt
personalférsorjning inom forskolan erbjuds personalen pedagogisk grund- eller
vidareutbildning till barnskoétare eller forskolldrare. De medarbetare som behdver
forbattra sin yrkessvenska for att kunna studera vidare erbjuds sprakstddjande
utbildning. Samtliga rektorer i Skirholmen genomgér en rektorsutbildning.



c"l:’xH

SID 66 (86)

Cheferna inom omsorgen om &ldre deltar 1 stadens chefssatsning for
dldreomsorgen. Chefer och medarbetare deltar dven 1 ett dldrepedagogiskt projekt
tillsammans med Aldreférvaltningen och Skarpnick. Omsorgen om ildre nddde vid
tertial 2 drsmalet om 87 % omsorgspersonal med grundutbildning.

All personal inom individ och familj har adekvat utbildning det dr en forutséttning
for anstéllning inom individ och familj. Prioriterad kompetensutveckling ar
utbildning i evidens- och kunskapsbaserade metoder.

Alla medarbetare ska erbjudas 2008-01-01  2013-12-31

@ kompetensutveckling fér att kunna méta de
foranderliga krav som stélls i arbetet

Kommentar:

Inom férskolan har medarbetarna gétt olika kompetens-, grund- och fortbildningar. Vid
utvecklingssamtalen har genomgéng skett av varje medarbetares utvecklingsplan.
Forskolelyftet, forskollararutbildning, utematematik, studiebessk p& andra férskolor, férsta
hjalpen, brandutbildning, férelasning i utepedagogik, pedagogisk dokumentation,
tvé&sprakiga barns sprék- och kunskapsutveckling samt végledande samspel &r négra
exempel inom férskolan.

Alla medarbetare inom individ och familj har adekvat utbildning och ges kontinuerligt
méjlighet till kompetensutveckling och vidareutbildning.

Inom omsorgen och &ldre och stéd till funktionshindrade arbetar cheferna med
individuella kompetensutvecklingsplaner. Vid medarbetarsamtalen anvéands Stockholms
stads mall fér medarbetarsamtal dér den individuella kompetensutvecklingsplanen ingér.
LSS bostéder och Assistansenheten deltar i stadens projekt CARPE och tar del av
utbildningar inom flera omréden, utbildningarna kan vara p& gymnasie- eller
hogskolenivé. Aldreomsorgens utférarenheter har fortbildat personalen i dldrepedagogik
och salutogent férhéllningssétt. Bestéllarenheterna har gétt pé stadens utbildningar for
bistdndsbedémare.

NAMNDMAL:
Halsan ékar och sjukfréanvaron minskar.

“Uppfylls delvis

Sjukfrdnvaron har minskat frén 9,8 % i verksamhetsberittelsen 2009 till 7,7 %
2010, det innebir 2,2 % -enheter. 2008 var sjukfrdnvaron 12,3 %. Forvaltningen har
haft sirskild fokus under aret inom gruppen langtidssjukskrivna, vilket &ven visar
sig for utfallet som nu dr nere pa 3,78 %. I forsta hand har personer med langst
sjukskrivningstid och mest komplexa diagnoser omfattats av insatser, bland annat
genom sérskilda arbetsformageutredningar av Previa. Aven i dvriga fall har
forvaltningen genomfort atgérder i enlighet med den av Stockholms stad beslutade
rehabiliteringsprocessen.

Korttids- och mellansjukfranvaron har 6kat nadgot och ligger strax dver uppsatta
mal. Ménga insatser har gjorts i syfte att minska dessa. Tidiga samtal mellan chef
och medarbetare liksom ansvar for den egna hélsan har varit viktiga utgangspunkter
for arbetet. Forskolorna har fortsatt samarbetet med MedHelp, Previa och
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Forsdkringskassan samt hélsocoacher, vilket har gjort att sjukskrivningar har
minskat.

Forvaltningen kommer att fortsétta arbetet med att hoja frisktalet under 2011.
Rokfri arbetsplats och en rokfri arbetstid i Skdrholmen 2010

I Skédrholmen har verksamheterna aktivt arbetat for att sdkerstélla en rokfri
arbetsplats och en rokfri arbetstid utifran stadens riktlinjer. Inom alla avdelningar
har medarbetarna informerats om riktlinjerna, exempelvis pd APT-méten, i
samverkan eller pa andra mdten. Medarbetarna har dven fatt information om hur de
kan fa hjdlp med sin rokavvénjning.

Riktlinjerna har generellt sett inte skapat ndgra diskussioner eller negativa
synpunkter, medarbetarna har accepterat och foljt direktiven. Medarbetare som
roker har erbjudits stod for rokavvéanjning och ménga har tackat ja. Medarbetare
som har brutit mot forhéllningsreglerna har fatt paminnelser och tillsdgelser. Nagon
statistik finns dock inte framtagen for detta.

Inom dldreomsorgen har rokning pa arbetstid minskat markant. Rokstoppet har
dessutom gjort det léttare for chefer att ta upp fragor som ér kopplade till rokning
och roklukt hos brukarna.

Eftersom rokning ér ett allvarligt hilsoproblem kommer Skirholmens
stadsdelforvaltning dven i fortsdttningen att stddja medarbetare som roker med
rokavvinjning.

+ Andel korttidssjukfrénvaro 3,09 % 2,8 %  Verksamhetsberdttels
e 2010

Kommentar:

Korttidssjukfrénvaron har 6kat och némndens &rsmél nés inte. Regelbundna uppfélinings-

och stédsamtal har skett med medarbetare som har hdg frénvaro. Ménga insatser har gjorts

for att fslja upp och férebygga orsaker till korttidsfrénvaron. Samarbete har skett med

Medhelp och féretagshéalsovarden. Enheterna kommer att fortsétta arbetet med analyser och

olika insatser fér att hoja frisktalet under 2011.

& Andel l&ngtidssjukfranvaro 3,78 % 4% Verksamhetsberattels
e 2010

Kommentar:

Inom férvaltningen har l&ngtidssjukfrénvaron sjunkit markant frén 6,21 % 2009 till 3,78 %

2010 och vi klarar némndens &rsmal. Under &ret har varje arbetsledare f8ljt upp

l&ngtidssjukskrivna personer tillsammans med férsékringskassan, Previa och HR-

specialisterna.

Andel sjukfrénvaro mellan 15-90 1,35 % 1% Verksamhetsberattels
" dagar e 2010
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Kommentar:

Under é&ret har enheterna tillsammans med férsékringskassan, Previa och HR-specialisterna

fsljt upp samtliga l&ngtidssjukskrivna personer. Under 2011 kommer férvaltningen éven att
fokusera arbetet p& systematisk uppfélining av sjukskrivna i mellangruppen (15 - 90 dagars
sjukskrivning).

Alla medarbetare ska ha tydliga roller och  2008-01-01  2013-12-31
o uppdrag
Kommentar:
| medarbetarenkaten framkom att fér flera verksamheter hade organisation och roller blivit
tydligare fér medarbetarna. Férskoleenheterna har under &ret haft en uppfélining med en
konsult och uppréattat en tydlig ansvars- och uppdragsférdelning utifrdn personalens olika
roller i ledningen samt i arbetslagen. Inom fritidsenheten har arbetet med strukturerad och
planerad verksamhet gjort att medarbetarnas roller och uppdrag blivit tydligare.
Medarbetarsamtalen har ocksé bidragit till att medarbetarnas roller och uppdrag
tydliggjorts. Fér speciella uppdrag eller projekt formuleras sarskilda
uppdragsbeskrivningar.
Den nya organisationen inom samhéllsservice som tagits fram under &ret ska bidra il aft
skapa tydliga roller och uppdrag.

Friskvé&rdsaktiviteter ska vara méjliga for ~ 2008-01-01  2013-12:31
# medarbetare 1 timme per vecka om
arbetet s& medger

Kommentar:

Alla medarbetare erbjuds friskvardsaktiviteter och friskvardstimme om arbetet sé till&ter.
Halsocoacherna uppmuntrar och anordnar olika aktiviteter fér medarbetarna. Arbetslagen
har olika former av friskvérd som teaterbesek, kultureftermiddagar, lunchpromenader,
bowling, dans med mera. Massagestolar, géstavar, stegrdknare med mera har képts in
fér att stimulera personalen att utéva friskvard. Férvaltningen har tagit fram en broschyr
"Skarholmens héalsopolicy" som stéd till chefer och medarbetare.

¢ Vi framjar delaktighet och 6kad hélsa 2008-01-01  2013-12:31

Kommentar:

Verksamheterna arbetar aktivt fér att géra alla medarbetare delaktiga i arbetet.
Medarbetarna uppmuntras att anvénda sig av friskvérdsaktiviteter. P& personalméten
diskuteras vikten av att kénna sig delaktig och ha ett gott arbetsklimat p& arbetsplatsen.
Medarbetarenkéten visade att ndjdheten med organisation, ledarskap och chefer,
delaktighet, medarbetarskap, utveckling och kompetens, trivsel och arbetsklimat har 6kat
och ligger p& en hag nivé 2010.
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Vi samarbetar med férsékringskassan och  2008-01-01 ~ 2013-12-31
foretagshalsovérden fér att minska
@ sjukfr@nvaron samt genomfér regelbundna
uppféliningar av sjukfr&nvaron vid varje
enhet

Kommentar:

Vi féljer Stockholms stads rehabiliteringsprocess fér att minska sjukfrénvaron och stédja
personer som &tergdr i tjénst efter en 18ng tids sjukdom. Arbetet har skett i samarbete med
berérd medarbetare, HR-specialist, Previa och Férsakringskassa.

Inom férskola och fritid p&bériades 2009 ett projekt i samarbete med Previa, Medhelp
och Férsakringskassan fér att séinka sjukfrénvaron inom férskolan och projektet har fortsatt
under 2010.

Utredningar fér arbetsférméga fér att 20100401 2010-12-31
" minska langtidssjukfrénvaro.

Kommentar:

Under 2010 har férvaltningen avsatt 1 mkr f6r arbetstérmégeutredningar hos Previa.
Utredningarna har gett oss ett bra underlag fér att arbeta vidare i
rehabiliteringsprocessen och resulterat i flera avslut av anstéllningar eller &tergéng i
arbete.

NAMNDMAL:

Som chef i Skarholmens stadsdelsférvaltning &r man
omvadrldsorienterad, arbetar med standiga férbattringar och
tar tillvara olikheter och méangfald

® Uppfylls helt

Skérholmen har arrangerat flera inspirationsforeldsningar i kreativitet och
kundfokus for bade chefer och specialister. Vi har infort ett nytt forum for
forvaltningens chefer, "profet i eget land", dér vi lyfter fram goda exempel ur vara
verksamheter, sé att alla kan inspireras och lira av deras arbete. Dokumentation
fran foreldsningarna publiceras pa Skdrholmens intranét sa att alla medarbetare ska
kunna lésa och inspireras. Alla nya chefer deltar i stadens utbildning
”Chefskorkort”. Chefer deltar 1 stadens chefseminarium och tar tillvara de
utbildningar som staden erbjuder. Studiebesok och deltagande i overgripande
nitverk i staden fungerar som inspirationskéllor och kompetenshdjning. Chefer far
mdjlighet till handledning och coachning vid behov.

Inom forskola och fritid foljer cheferna aktuell utveckling inom verksamheten och
tar initiativ till kompetensho6jande insatser. De tre rektorerna inom forskolan har
paborjat en rektorsutbildning. Under éret diskuteras rollerna i forskole- och
fritidsenheternas ledningsgrupper samt i den 6vergripande ledningsgruppen.

Omsorgen om &ldre och stdd till personer med funktionsnedséttning arbetar for att
Oka samarbetet med olika aktdrer inom omradet. Detta for att framja utveckling i
arbetsgrupperna och inspirera till nytinkande i arbetet.
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Enhetscheferna inom individ- och familjeomsorgen bevakar utvecklingsfragor och
foljer redovisning av forskning och utvérdering av evidensbaserat socialt arbete.

Inom samhéllsservice och administration bevakar cheferna utvecklingsfragor och
foljer redovisning av forskning och utvéirderingar inom respektive
verksamhetsomrade.
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NAMNDMAL:

Verksamheterna utvecklas i samspel med brukare och
medarbetare samt i dialog med politisk ledning i enlighet med
var vardegrund.

@ Uppfylls helt

Verksamheterna har arbetat utifran Skdrholmens védrdegrund. En informell dialog
mellan brukare, barn, unga, medarbetare och politikerna sker vid
informationsndmnder, utskott och stadsdelens olika rdd. Ungdomar ingar i
motesplatsernas styrelser. Medborgarna har mdjlighet att [amna f6rslag, klagomal
och synpunkter som kan leda till direkta fordndringar 1 verksamheten.
Brukarundersokningar i form av enkéter genomfors arligen. Informationsmoten
med stadsdelens dldre medborgare och deras anhoriga, genomfors varje ar. Utifrdn
forskolans laroplan samt de politiska uppdragen utvecklas verksamheten
kontinuerligt av personal, barn och fordldrar tillsammans. Barn och foréldrar gors
delaktiga i planeringen av verksamheten. Verksamheterna inom omsorg om &ldre
och stdd till funktionshindrade for en kontinuerlig dialog med stadsdelens
handikappréad och pensionérsrad. Informationsmdten med stadsdelens dldre
medborgare och deras anhdriga, genomfors varje ér. I det dagliga arbetet inom
individ och familj diskuteras bemotande av klienter och samarbetspartners
kontinuerligt. Vi for diskussioner om etik och moral i det sociala arbetet och arbetar
utifran stadsdelens vérdegrund.

NAMNDMAL:
Vi tar tillvara olikheter och méangfald

“*Uppfylls delvis

Inom forvaltningen dr malséttningen att ta tillvara medarbetarnas erfarenhet och
kunskap oavsett alder, kon och bakgrund. Personalen i enheterna &r i skiftande
alder, har olika erfarenheter och bakgrund. Vi beaktar dessa aspekter vid
rekrytering for att strdva mot en heterogen personalsammansattning. Vi utgér fran
forvaltningens vardegrund och mdter varandra med respekt. Vi foljer stadens
personalpolicy som anger inriktningen och de gemensamma ramar som végleder
medarbetare och chefer inom Stockholms stad.

+ Andel chefer med utlandsk bakgrund 18,92 % 20 % 2010

Kommentar:

Vi uppfyller inte fullt ut nédmndens indikator f6r mélet, andelen chefer med utléindsk
bakgrund ligger strax under 20 %. Vi kan endast p&verka denna indikator i
rekryteringssammanhang, vilket inte ger oss utrymme att féréndra pé& kort sikt. Déremot
kan vi p& l&ng sikt pdverka genom att vid rekrytering till chefstj@nster vid lika
kvalifikationer se personer med utléindsk bakgrund som meriterande, f6r att skapa en
heterogen personalsammanséttning.
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KF:s INRIKTNINGSMAL 3:
3.Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

Skérholmens stadsdelsnamnd bidrar till maluppfyllelsen for staden genom att redovisa
ett balanserat resultat. Prognoserna for de olika verksamheterna varierar dock;
forskola, vuxenvard, socialpsykiatri, arbetsmarknadsatgérder och ekonomiskt bistdnd
visar positivt resultat mot budget, medan dldreomsorg och flyktingmottagande star for
de storre underskotten. Bufferten om 5 mkr tas delvis i ansprak (3,4 mkr). Prognoserna
under dret har varit jamna, samtliga med +0 eller smérre dverskott mot budget.

Kommunfullméktiges och nimndens mal uppfylls i allt visentligt.

Resurserna anvinds pé ett effektivt sdtt 1 karnverksamheterna for att medborgare och
brukare ska fa en bra verksamhet till hog kvalitet.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.1 Budgeten ska vara i balans
»

D Upplylls helt

Skdrholmens stadsdelsndmnd redovisar 1 bokslutet en budget 1 balans, nimnden
redovisar ett Overskott pa 7 mkr efter resultatfond, vilket &r 1 % av nettoomslutningen.

N&amndens 98,98 % 100 % 100 % Verksamhetsberattelse
budgetfsljsamhet efter 2010

~ resultatéverféringar
(alla némnder)

Namndens 99,2 % 100 % 100 % Verksamhetsberattelse
budgettsljsamhet fére 2010

® resultatoverfsringar
(alla nédmnder)

Némndens 100,19 % +/-1% 2010
# prognossékerhet T2
(alla nédmnder)

NAMNDMAL:
Alla enheter anpassar sin verksamhet till brukarnas behov och
efterfragan utifran de ekonomiska férutséttningarna.

@ Uppfylls helt

Verksamheternas medvetandegrad om budgethallning &r hog. Cheferna foljer upp
budgeten ménadsvis med budgetcontroller och vidtar atgérder om avvikelser
redovisas. Ekonomi och resurser diskuteras pd samtliga enheters arbetsplatstraffar.
Resurser och kompetens anvinds effektivt inom ramen for tilldelad budget.
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Forskolorna anpassar verksamhet och personalresurser efter antalet inskrivna barn.
Kontakt sker kontinuerligt med stadsdelens kohandldggare for att berdkna antalet barn
varje manad. Fritidsenheten anpassar sin verksamhet utifrdn ungdomarnas behov.

Inom individ och familj har vardkostnaderna for barn och unga minskat detta ar.
Atgiirder for att effektivisera verksamheten utan att minska kvaliteten &r sténdigt i
fokus. Arbetet for att minska institutionsplaceringar och 6ka insatserna i dppenvard
har fortsatt. Stod och behandling planeras och genomfors i dialog med familjerna.

All personal ska & information om 2008-01-01  2013-01-31
@ verksamhet och budget vid
arbetsplatstraffarna

Kommentar:
Information om verksamhet och budget har skett pé& arbetsplatstréffar och i
samverkansgrupper varje ménad.

Genomgangar av verksamhet, kvalitet och  2008-01-01  2013-01-31

budget sker fyra gé&nger per &r och
@ budgetgenomgdngar gérs varje ménad

med alla enhetschefer
Kommentar:
Alla medarbetare har kontinuerligt f&tt information om verksamhet, kvalitet och budget.
Budgetgenomgéngar har genomférts varje ménad med budgetcontroller och chefer.
Kvalitetsfrégor har diskuterats i olika forum och nétverk inom och utom stadsdelen, p&
ledningsméten med verksamhetschef samt pé studiedagar. Férskoleenheternas ledning har
fatt utbildning i frégor kring ILS och kvalitetsfrégor.

Analys av resultatrikning - Uppféljning av driftbudget
Ram

Kommunfullmiktiges ram for Skarholmen infér 2010 var 643,3 mkr. I
kommunfullmiktiges avstamningsérende justerades budgeten med 1,4 mkr, vilket
avsdg tillagg for prestationsfordndringar till stod och service till personer med
funktionsnedséttning. Under aret har budgeten vidare justerats med 1,4 mkr
avseende forskolor med hog hyra, samt 0,8 mkr for sommarkoloniverksamhet. Ny
nettoram blev 646,9 mkr. | samband med tertialrapport 2 justerades budgetramen
igen med tilldgg pa 19 mkr for prestationer inom forskola och omsorg om
funktionsnedsatta och minskad intdktsram for statsbidrag pa 19,2 mkr. Vidare
tillagg for Kungssitra gruppbostad samt IT 1 forskolorna. Slutlig nettoram f6r 2010
ar darmed 687,7 mkr.

Aven investeringsbudgeten har justerats, med 0,8 mkr i tilliigg for parkleken
Angen.
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Bokslut for stadsdelsforvaltningen totalt

Mkr

Budget T1 T2 Bokslut Avvikelse

Kostnad 1.015,90 10159 10320 1035,6 -19,7
Intakt -328,20 -358,7 -348,5 -353,7| 25,5
Netto 687,70 657,2 683,5 681,9 5,8
Prestationer -12,3 -37.1 0,0 0,0
Resultatfond -0,2 -1,5 -1,2 1,2
Begarda budgetjusteringar 0,0 -1,1 0,0
Netto 687,70 644,7 643,8 680,7 7,0

Prestationsforandringar i T1 och T2 ingér nu 1 budgeten.

Bokslutet visar ett overskott pa 5,8 mkr fore resultatfond. Resultatfonden fran 2009
har ett 6verskott om 9,2 mkr och till &r 2011 kommer ett 6verskott om 8 mkr att
overforas, vilket paverkar arets resultat mot budget med 1,2 mkr. Efter resultatfond
blir 6verskottet 7 mkr, vilket redovisas som nidmndens resultat.

De 7 mkr innehaller bade 6ver- och underskott. Det ar forskoleverksamhet, barn-
och ungdomsvard, vuxenvard, socialpsykiatri samt bistand och arbete som framst
visar dverskott mot budget (summa overskott 18,1 mkr), medan dldreomsorg,
flyktingmottande, stadsmiljo och forvaltningsadministration visar negativt resultat
(summa -25,1).

Bokslutets nettokostnad dr 681,9 mkr. Kostnaderna uppgér totalt till 1 035,6 mkr
och intiikterna 353,7 mkr. I intikterna ingér kommundvergripande (KOV)
statsbidrag pd 230,8 mkr. Av kostnaderna utgor personalkostnaderna for 16ner och
sociala avgifter 491,7 mkr, vilket dr 48 % av kostnaderna. Lokalkostnader inklusive
hyror ar 70,2 mkr (7 %), ekonomiskt bistdnd 77,1 mkr (7 %), entreprenadkop av
verksamhet 303,8 mkr (29 %) och 6vriga kostnader 92,8 mkr (9 %). Jimfort med
2009 har andelen personalkostnader minskat med 4 % -enheter och entreprenadkop
Okat motsvarande i samband med att verksamheter dvergétt 1 privat regi.

I verksamhetsprogrammet hade vi 6kat intékter och kostnader med 78,1 mkr 1
omslutningsdkning. Kostnaderna i bokslutet blev dnda 19,7 mkr hogre dn budget.
Aven intéikterna 4r hdgre in budget, 25,5 mkr, genom 6kad forsiljning med mera.

Jamforelse mot foregdende prognoser

Arets prognoser har varit jimna. I tertialrapport 2 har prognosens utfall (683,5 mkr)
stamt vil med det slutliga utfallet i bokslutet (681,9 mkr), en skillnad bara pa 1,6
mkr. Den rapporterade avvikelsen mot budget har visat 6verskott sedan maj manad,
gradvis har summan 6kat ndr vi kunnat se utfallet under hosten, for att i bokslutet
visa +7 mkr. Effekter av budgettilldgg, lagre kostnader for barn- och
ungdomsplaceringar och ny prognos for ekonomiskt bistdnd, gav ett mer positivt
resultat, den senaste prognosen fore bokslutet (manadsrapport november)
redovisade ett utfall pa 683,8 mkr och ett overskott med +5,5 mkr mot budget.
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Bokslutets utfall 4r 681,9 mkr, det ligger nira bade T2 och novemberprognosen.
Bokslutet har ldgre utfall med 1,6 mkr mot T2 och med 1,9 mkr mot november-
prognosen. Bokslutets avvikelse mot budget dr +7 mkr, vilket ar 1,5 mkr bittre &n
novemberprognosens avvikelse, bland annat for att berdknade
ombyggnadskostnader inom forskolan inte har bekostats av stadsdelen.

Jamforelse med foregdaende bokslut

Bokslut 2008 hade ett underskott pd -4 mkr mot budget. 2009 vinde Skirholmen
detta till ett 6verskott pa 0,6 mkr efter resultatfond, vilket var 0,1 % av
omslutningen. 2010 6kade dverskottet till 7 mkr, motsvarande 1 %.
Nettokostnaderna i bokslutet for ar 2008 var 478,5 mkr mot 607,8 mkr ar 2009 och
681,9 mkr 2010. Den stora fordndringen beror pa att statsbidragsintdkterna har
minskat genom aren. Om vi rdknar bort den kommundvergripande verksamheten
med statsbidrag har nettokostnaden mellan aren 2009-2010 6kat med 25,4 mkr,
néstan 3 %, frimst beroende pa pris- och 16nedkningar. 2009 var det
dldreomsorgen, barn- och ungdomsvard och ekonomiskt bistaind som stod for
storsta delarna av underskott, medan forskola, vuxenvard och socialpsykiatri hade
plus. I bokslut 2010 har bade barn- och ungdomsvard och ekonomiskt bistand
klarat att vinda underskotten och visar nu sméirre dverskott.

Tabell 6ver kostnader och intdkter i budget och bokslut, redovisat per

verksamhet.
Bokslut 2010 Budget Bokslut

Kostn. IntakterNettoKostn. IntakterNetto |Avv.
Verksamhetsomrade
Namnd och férvaltningsadm. 272 -05 26,7 29,7 -19 27,8 11
Individ- och familjeomsorg 1416 -6,51351 140,7 -13,0 127,7] 7,4
Flyktingmottagande 6,7 0,0 6,7 7,2 -0,1 7,1 -0,4
Flyktingmot. och statsbidr. 1,3 -230,8229,5_ 1,2 -230,8 -229,6( 0,1
Stadsmiljo. inkl réantor o avskr. 111 0,0 11,1 12,3 -0,5 11,8 -0,7
Forskoleverksamhet 198,2 -6,9191,3] 197,3 -13,4 183,9 7,4
Aldreomsorg 281,2 -47,4233,8] 305,9 -56,5 249,4/-15,6
Omsorg om funktionsnedsatta 219,6 -32,0187,6] 217,0 -31,4 185,6] 2,0
Fritid och kultur 14,3 0,0 14,3 14,7 -05 142 041
Arbetsmarknadsatgarder 6,0 -11 49 5,2 -2,9 2,3 2,6
Ekonomiskt bistand 103,7 -3,0100,7f 101,0 -2,7 98,31 2,4
Ovrig verksamhet 50 0,0 5,0 34 00 34 16
Summa fore resultatfond 1015,9 -328,2687,7/1 035,6 -353,7 681,9] 5,8
Resultatfond fran 2010 0,0 9,2 0,0 0,00 9,2
Resultatfond till 2011 0,0 8,0 8,00 -8,0
Summa efter resultatfond 1015,9 -328,2696,9| 1 043,6 -353,7 689,9] 7,0
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Ndmnd och forvaltningsadministration

Forvaltningsadministrationen redovisar ett underskott om 1,1 mkr. Merparten beror
pa att budgeten inte tidcker personalkostnaderna for IT-tekniker efter overgang till
Volvo IT, samt personalkostnader inom staben. Vi har utokat personalen med en
samhéllsplanerare pa grund av stor arbetsbelastning och forstirkt funktionen for
handliggningen av LOIS. Aven reparationer och underhéll av lokalen pa
Bodholmsplan orsakade oforutsedda kostnader.

Stadsmiljé med avskrivningar och internrdnta

Stadsmiljoverksamheten redovisar ett underskott om 0,7 mkr varav avskrivningar
och internrénta for parkanldggningar dr -0,2 mkr och egenregiverksamheten for
stadsmiljo ér -0,5 mkr. Jamfort med 2009 har egenregiverksamheten fatt en
minskad budgetram med 0,2 mkr och 6kade kostnader. For vintervighallningen
betalade vi 0,2 mkr mer 2010 pa grund av sndoméngden. Vidare behdvde
forvaltningen under aret anpassa alla pumphus till plaskdammar for att uppfylla det
nya kravet om vattenkvalitet. Aven underhall av lekparker kostade mer 4n
forviantat.

Individ- och familjeomsorg

Verksamheten for barn och unga redovisar ett dverskott om 2,3 mkr, trots en
minskad budgetram med 3,9 mkr. Jimfort med 2009 har kostnaderna minskat med
11,2 mkr. Merparten, ca 9 mkr, 4r minskade vardkostnader och resten ar légre
kostnader for medarbetare pa grund av omstrukturering.

For att minska vardkostnaderna har satsningar gjorts for att utveckla 6ppenvarden
och hitta behandlingsalternativ i ndrmiljon. Utredningsenheterna och stadsdelens
egna behandlingsresurser har kat samarbetet for att minska institutionsplaceringar
och forkorta vardtiderna. Ungdomsteamet, Team 127, arbetar aktivt med placerade
ungdomar och deras familjer for att placeringen ska bli sa kort som mojligt.
Framnasgruppen AB utfor familjebehandling m.m. pa stadsdelsndmndens uppdrag.
Anstringningarna att 6ka insatserna i 6ppenvard har resulterat i farre varddygn
totalt och dven i genomsnitt per barn/ungdom bade pa HVB (Hem f6r vard eller
boende) och pa SIS-institutioner (Statens institutionsstyrelse). Kostnaderna for
institutionsvard har ddrmed minskat kraftigt. Manga barn och unga har avslutats
eller 6vergétt till insatser som inte ar lika kostsamma. Familjehem och jourhem
anvinds alltmer som alternativ till institutionsvérd dven for ungdomar.

Forvaltningen har systematiserat ansdkningarna om erséttning fran
Migrationsverket for utrednings- och vardkostnader for ensamkommande barn och
ungdomar och for asylsokande. Vi har dirmed fatt bra kontroll 6ver hur mycket
som soks och hur mycket som beviljas. Detta har resulterat i att stadsdelen har fétt
ersittning for i stort sett alla sokbara kostnader (ca 30 barn och unga).

Socialpsykiatrin redovisar ett samlat nettooverskott om +4,4 mkr. Verksamheten
har minskat sina kostnader med 1,5 mkr jimfort med 2009. Overskottet 4terfinns
inom anslaget for placeringar och beror dels pa en effektiv organisation och dels pé
kostnadseffektiva egna boenden. Vi har ocksé ett gruppboende och ett stodboende i
stadsdelen som gor att vi inte behdver placera pd mer kostnadskrévande alternativ i
form av hem for vard eller boende HvB.
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Forvaltningen har fatt 777 tkr i statsbidrag infor ny vardreform inom
socialpsykiatrin. Dessa medel &r verforda till 2011 da verksamheten pabdorjar ett
projekt om forstirkning av uppfoljning och kvalitetskontroll av
utforarverksamheter sé vi garanterar att den hjédlp vi utlovar ges. Detta dr sirskilt
viktigt for de grupper som har stora hjélpbehov och som omfattas av den nya
lagstiftningen. Projektet redovisas 1 VB 2011.

Vuxenvarden redovisar ett verskott om +0,9 mkr. Kostnaden for vardkostnaderna
uppgér till 11 mkr vilket &r 0,1 mkr lagre 4n 2009. Vuxenvarden fortsitter att
anvanda egna 6ppenvardsinsatser (CRA-projektet) och andra kostnadseffektiva
alternativ t.ex. bostdd i egen regi. Dessa atgérder héller kostnaderna nere.

Verksamheten for bostdd redovisar en smérre underskott om 0,2 mkr.

Bistand och arbete

Arbetsmarknadsétgérder redovisar ett Gverskott om 2,6 mkr. Vid arets borjan radde
osdkerhet om hur enhetens ekonomi skulle paverkas av omvirldsforandringar,
framst vad géller forsakringskassans regler om sjukerséttning och sjukpenning,
darfor beslutades att lagga 2,4 mkr som buffert for oférutsedda kostnader. Dessa
medel har inte tagits i bruk. Under 2010 har vi anstéllt 291 feriearbetande
ungdomar 120 flera dn aret innan. Det 6kade kostnaderna med 1,2 mkr jamf{ort med
2009. Forvaltningen har fatt utokad ersittning for kostnaderna fran
Soderortsvisionen.

Prognosen for ekonomiskt bistdnd inklusive handldggning visar ett verskott om
2,4 mkr var av forsorjningsstod +1,5 mkr och handlaggning +0,9 mkr.

Kostnaden for forsorjningsstdd har dkat med 1,4 mkr sedan forra aret. Okningen
beror pa att antalet bistdndstagare har blivit flera, med 110 personer/ménad i
genomsnitt. Volymokningen kompenserades delvis av ldgre medelbidrag per
hushéll. Medelbidraget fordndrades mellan 2009 och 2010 fran 7811 kr/hushall och
manad till 7608 kr/hushall och ménad. Det ldgre medelbidraget var en foljd av
enheten for forsorjningsstdds intensiva arbete under aret med uppfoljning, bland
annat hogre kontroll om bidragstagaren soker aktivitetsstod. Vi samverkar med
Jobbtorg, arbetsformedling, vardcentral, vuxenpsykiatrin, fortroendelidkare och
stadsdelens egna enheter for att nd malet om att personer ska klara sin egen
forsorjning.

Overskottet pa handlidggningen bestar av ligre hyres- och personalkostnader
jamfort med budgeten.

Introduktion av nyanlénda flyktingar redovisar ett underskott om -0,4 mkr.
Kostnaderna for introduktionsersittningen har 6kat med 1,2 mkr mellan 2009 och
2010. Antalet flyktingar har inte blivit fler 1 forvaltningen, men den andelen som
inte var sjalvforsorjande har gjort dkat, vilket orsakade kostnadsdkning. I dagens
lage har ca 75 % av vara nyanldnda behov av introduktionserséttning.
Boendekostnader for nya familjer med tak-6ver-huvudet-garanti dr hoga. Andel
barn i familjer med introduktionsersittning har 6kat frn 33 % till 35% under 2010.
Véra handldggare arbetar aktivt for att 10sa bostadsfragan for bostadslosa familjer
och samarbetar med Jobbtorget for att fi vuxna ndrmare arbetslivet, vilket kan
innebira bittre livskvalitet for familjerna och sénkta kostnader for forvaltningen.



SID 78 (86)

Kommunévergripande verksamhet, statsbidrag for flyktingmottagande redovisar ett
smarre dverskott for kostnaden for handldggningen. Intdkterna ddremot motsvarar
budgeten. De kommundvergripande intékterna har minskat med 48,7 mkr jamfort
med 2009. De minskade intékterna beror pa uteblivet stimulansbidrag mellan
februari och maj och farre antal flyktingar i Stockholm, vilket medfér minskad
generalschablon fran Migrationsverket.

Forskola

Forskoleverksamheten visar ett dverskott mot budget pa +7,4 mkr fore resultatfond.
Fran 2009 har resultatenheterna ett 6verskott pa 8,6 mkr och de for 6ver 7,2 mkr till
2011. Efter resultatfond blir dirmed 6verskottet +8,8 mkr.

Resultatenheterna har anvént 1,4 mkr fran resultatfonden for att utrusta
forskolornas ute- och innemiljoer och anskaffat t ex maskiner, bord, stolar,
markiser. Vi har ocksa satsat langsiktigt framat pa utbildning for att hoja kvalitén
och kompetensen hos personalen pa véra forskolor

Barnomsorgsgarantin har uppfyllts under arets alla ménader.
Fritid och kultur

Verksamheten for fritid och kultur totalt visar ett 6verskott om 0,1 mkr. Déarav har
fritidsverksamheten ett underskott om -0,2 mkr som finansieras med dverskott pa
kultur- och sommarkoloniverksamhet. Fritidsenheten har haft budgeten i balans
under aret men det har tillkommit konsultkostnader for ombyggnation av lokaler
for 6ppna parkerna Angen och Vargérden, vilket har paverkat resultatet. Under éret
har forvaltningen fétt fondmedel for sommarkollo, LSS- och dagkolloverksamhet,
vilket vi redovisar i bilagor.

Omsorg om dldre

Aldreomsorgens resultat uppgér till -15,6 mkr fore resultatfond. Det utgors frimst
av Séatra vard- och omsorgsboende med ett resultat om -8,9 mkr vilket inkluderar
kostnader for personalpool motsvarande 5 mkr fran avvecklingen av Vérbergs vérd-
och omsorgsboende per 1 januari 2010. Andelen boende vid Sétra med lagsta
ersittningsniva har under aret varit mycket hog och vice versa for hogsta nivin
vilket har givit 14ga intékter i forhallande till grundbemanningen. Samtidigt har det
varit nddvindigt med viss forstirkning av bemanningen for att inte dventyra de
boendes trygghet och vélbefinnande.

Bestillarenheten redovisar ett underskott om -6,3 mkr. Antalet drenden har under
aret Okat fran 1042 till 1112, huvudsakligen inom hemtjénst dir antalet har 6kat
med cirka 80 stycken under aret. En stor del utgors av brukare fran servicehus som
har overgétt till trygghetsboende men det dterstar en nettodkning om cirka 40
drenden inom hemtjinst. Kostnader for insatser 1 eget boende (hemtjanst +
servicehus/trygghetsboende) totalt har 6kat med 6,2 mkr mot budget under éret.

Ovriga enheter inom #ldreomsorgen (Oppen hemtjinst, Dagverksamhet och
Profilboenden) redovisar dverskott mot budget. Omvandlingen av Skédrholmens
servicehus till trygghetsboende har medfort minskade kostnader och ett positivt
utfall mot budget.

Kostnader for omstrukturering/dvertalighet uppgar till 3,5 mkr netto vilket framst
hérror fran staingningen av Varbergs vard- och omsorgsboende.
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Resultatfonden redovisar ett underskott om -0,2 mkr netto vilket ger ett underskott
for dldreomsorgen om -15,8 efter resultatfond.

Personallonekostnader uppgér till 135,0 mkr vilket inkluderar kostnader for
omstrukturering/Overtalighet efter avvecklingen av Varbergs vard- och omsorgs-
boende och omvandlingen av Skdrholmens servicehus till trygghetsboende.
Forvaltningen har arbetat aktivt med den Gvertalighet som har uppstatt vilket har
givit effekt under slutet av aret. Over 70 personer har slutat sin anstéllning varav
drygt hilften genom frivillig 16sning/personalpool. Utbetalda retroaktiva Ioner i
november fran och med april uppgick till 1,7 mkr. Under 2009 uppgick personal-
kostnaderna till 161,3 mkr.

Stod och service till personer med funktionsnedsdttning

Bokslutet visar ett nettooverskott om 2 mkr, vilket 4r samma utfall som
novemberprognosen. Overskottet forklaras i forsta hand att bestillarenheten har
arbetat ner en del underskott genom dndringar i dyra externa placeringar, samt
justeringar i avtal gillande dygnskostnader. Stora och omfattande insatser har
omprdvats och minskats, ett stindigt pagédende arbete som nu har givit effekt.

I ndra samarbete med budgetcontroller dr bistindshandlédggarna vil medvetna om
det ekonomiska ldget och rapporterar in eventuella avvikelser och sdrskild
redovisning for dyra placeringar till bedomningskansliet, 1 syfte att fa rétt nivaer
och budget till verksamheten.

Verksamheten har ocksa erhallit statsbidrag for flyktingar med funktionshinder
samt fatt extra kompensation fran staden for personer med neuropsykiatriska
diagnoser.

Ekonomiskt resultat for bestéllarenheten blev +1,2 mkr, for assistansenheten +0,6
mkr och LSS-bostdder gér totalt sett med +2,1 mkr i 6verskott.

Bidragande faktorer till det totala overskottet for utforarenheterna &r 1ag
sjukfranvaro, liten andel mertid/6vertid samt en noggrant genomténkt
schemalédggning och en sparsam instéllning till inkop.

I bokslutet ingér kostnader for overtaligheten fran daglig verksamhet p.g.a.
overgang till entreprenad Homsan AB med cirka -0,8 mkr.

Kostnader for omstruktureringslokaler ingar med cirka -1,1 mkr.

Antalet ménadsavlonade tillsvidareanstillda medarbetare inom
funktionsnedsdttning har mellan métperioderna dec 2009 och dec 2010 minskat
med 46 personer, till storsta delen p.g.a. att daglig verksamhet fran och med januari
2010 har lagts pa entreprenad till Homsan AB.

Personallonekostnader har ocksa minskat fran 111,8 mkr under 2009 till 87 mkr
under 2010, en minskning med 24,8 mkr.

Effekten av arets l6nedversyn inom funktionsnedsatta uppgick till 833 tkr.
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Ovrigt

I verksamhetsprogrammet avsattes 5 mkr som en buffert infor 2010. Av dessa har
cirka 0,8 mkr anvints till arbetsformégeutredningar vid Previa for rehabili-
teringsarbetet. Har har ocksa bokforts 2,6 mkr for ersattningar i samband med
forhandlingar om 6vertalighet och avgéngar under 2010. Resterande buffert pa 1,6
mkr ingér 1 forvaltningens 6verskott om 7 mkr.

Personalkostnader - overtalighet
Forvaltningen har genom omstruktureringar fatt kostnader for dvertalig personal.

Forvaltningen har under aret arbetat aktivt med att minska kostnaderna for
overtalighet inom dldreomsorgen. Till storsta del harror den fran Vérbergs vard-
och omsorgsboende som stingde den somatiska avdelningen under hosten 2009.
Under 2010 har det tillkommit overtalighet i samband med omvandlingen av
Skéarholmens servicehus till trygghetsboende. Detta har medfort att en del brukare
har flyttat eller valt hemtjdnst med annan utforare vilket leder till 6vertalighet inom
forvaltningen. Totala kostnader for avslutad personal uppgér till 6,9 mkr/74
personer. Staden har ett omfattande regelverk som maste foljas vid uppsédgning av
personal vilket innebér en tidskrdvande process innan en anstillning upphér. En del
har dven haft innestdende semester-/slutloner utbetalda vid avslutad anstéllning.
Effekter av omstruktureringen har visat sig frdn och med oktober ménads l6ne-
utbetalning. Tabellerna nedan visar formerna for avslutad anstéillning respektive
arbetsplats inom dldreomsorgen. De flesta dvertaliga inom omsorg om éldre har
valt frivillig 16sning inom Stockholms stads utvecklingsavtal for att hitta ett nytt
arbete. En del har erbjudits avgdngsvederlag vilket medfor en hog kostnad per
person.

Avslutsform Antal Kostnad Arbetsplats \Antal Kostnad
tkr tkr

Frivillig 16sning 38 2 207 Varberg / pool 51 5 551
Nytt arbete 21 1720 Satra 15 691
IAvgangsvederlag 8 2 110 Servicehus 7 488
Uppsagning 5 808 Oppen hemtjinst 1 185
Slutat 2 70 Summa 74 6 915
Summa 74 6 915

Inom omsorg om funktionsnedsatta uppgick antalet overtalig personal under 2010
totalt till 12 personer. Fran daglig verksamhet blev nio personer dvertaliga pd grund
av verksamhetsdvergang till privat regi, fyra av dem fick nytt arbete inom LSS-
bostider, en personal fick arbete i en annan forvaltning. For de resterande fyra ér
rehabiliteringsutredningar gjorda genom Previa (foretagshilsovarden) enheten har
fortsatt arbeta tillsammans med PAS (personalstrategiska avdelning) for att hitta
nya losningar for dem. For tva av personerna har andra 16sningar redan hittats
genom arbetsformedlingen och de har avslutats. En av dem avslutades den 28
september och den andra kommer att avslutas den 6 mars 2011. Tva &r kvar, en av
dem &r klar for uppsédgning men forvaltningen kommer att ha kvar kostnader under
ett halvar pa 25 %.



SID 81 (86)

Den andra dr ocksa kopplad till PAS men &r inte klar dnnu, troligen kommer det
ocksa att ga till uppsdgning. Forvaltningen kommer att ha kvar kostnader d4ven
under 2011 {or en heltidslon samt en 25 % 16n under ca ett halvar.

Inom personlig assistans enligt LASS har vi haft tre personal 6vertaliga under
2010, tva av dem har valt frivilliglosningen. Den ena avslutades 20 januari och den
andra 1 februari, den tredje har avslutats den 20 ma;j pa grund av Gvertalighet.

Totala kostnader for dvertaligheten inom omsorg om funktionsnedsatta efter dessa
atgdrder under 2010 uppgick till cirka 1 mkr.

De flesta dvertaliga inom omsorg om funktionsnedsatta har fatt nytt arbete inom
LSS-bostéder eller dr under pagdende rehabilitering via Previa.

Personallonekostnader och antal anstdllda

Forvaltningens personalkostnader 2010 uppgar till 491,7 mkr for 16ner och sociala
avgifter (personalforsikring pd 43 %). Det motsvarar cirka 48 % av kostnaderna,
vilket dr en minskning med 4 % -enheter mot 2009. Orsaken dr delvis dverging till
privat bolag inom daglig verksamhet, ddr kostnaden nu bokfors som
entreprenadverksamhet. Antalet 6vertaliga frén avvecklingen av Varbergs vard- och
omsorgsboende har ocksa minskat.

Antalet anstillda dr 1050 mot 1200 &r 2009. Personalomséttningen har sjunkit, nu
2,9 % mot 3,5 % ar 2009.

I bilagan med uppfoljning av jamstilldhetsplan beskrivs ytterligare statistik Gver
personal.

Resultatenheter

Skarholmen har under aret 2010 haft fyra resultatenheter, tre inom forskolan och en
inom dldreomsorgen (se dven bilaga). Fran 2009 6verfor resultatenheterna ett totalt
overskott pa 9,2 mkr. Det innebér att forskolorna har haft 8,6 mkr att anviandas
under 2010 och #ldreomsorgen 0,6 mkr. Overforing av resultat till 2011 ir ett
Overskott om 8 mkr (7,2 mkr forskolorna och 0,8 mkr inom dldreomsorg).

Analys av balansrakning

Kundfordringar (konto 15xx), har minskat fran 9,8 mkr 2009 till 8,8 mkr 2010.
Forandringen beror i huvudsak pa minskade externa fordringar, -1,1 mkr.

Momskonton (konto 16xx). Vid arsbokslut regleras momsen mot
finansforvaltningen sé att momsfordran blir nollstilld.

Fodringar hos staten (konto 1651) har minskat med 6,7 mkr fran 20,9 mkr 1
arsbokslut 2009 till 14,2 mkr.

Forutbetalda kostnader och upplupna intdkter (konto 17xx). Forutbetalda kostnader
framst avseende hyror och 6vriga interimsfordringar har 6kat med 1,0 mkr till 20,9
mkr. Upplupna intdkter har 6kat med 3,9 mkr varav 2,0 mkr avser extra medel for
ferieungdomar.
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Forskottskassa (konto 191x)

Stadsdelens forskottskassa (konto 191x) uppgar till 400 000 kr. Konto 1911 ska
endast uppta summan av utlimnade underforskottskassor. Det finns 32 st utlimnade
underforskottskassor pa sammanlagt 96 000 kr. Antal forskottskassor har minskat
med 5 st jAmfort med arsbokslut 2009.

Leverantorsskulder (konto 25xx) uppgér till 58,1 mkr vilket dr 17,8 mkr hogre dn
foregéende ar. Den storsta 6kningen avser interna leverantorsskulder.

Ovriga kortfristiga skulder (konto 28xx). Skulderna har minskat med 7,9 mkr.
Minskningen beror pd att utbetalning av statsbidrag for ensamkommande
flyktingbarn for kv. 3/2010 skedde i borjan av januari och bokfordes pa ar 2010.

Upplupna kostnader och forutbetalda intékter (konto 29xx). Upplupna kostnader
har 6kat med 1,6 mkr. Den storsta 6kningen avser upplupna I6ner. Forutbetalda
intdkter har minskat med 3,0 mkr framst p.g.a. att en post avseende extra
statsbidrag hade felbokforts pa detta konto ar 2009.

Investeringar

Parkinvesteringar Mkr

Bokslut, [Bokslut, .

Budget m™ [T2 Kostnader [ntakter Avvikelse
Parkleken Angen 58 5,8 5,0 57 0,1
Grona stugans vag
multisportsanldggning och 0,3 0,5 -0,5
smabarnsgungor
Puckelbollplan 0,2 -0,2
2 st utegym 0,3 -0,3
Konstgrasplan vid Parkleken Trissan 1,0 -0,5 -0,5
Konstgrasplan Skarholmsvagen 0,9 -0,5 -0,4
Asfalteringsarbete och upprustning 1.2 0,3 09
av parker
Ovrigt 1,00 1,00 1,5 1,0
Netto 6,8 6,8 6,8 9,8 -1,3 -1,7

Den storsta parkinvesteringen under 2010 var 6ppna parken (tidigare parkleken)
Angen i Brediing. Projekteringen startade hosten 2008 och byggnationen avslutades
senhdsten 2010. Angen blir en av de fyra 6ppna parkerna i Skirholmen dir vi
kommer att ha en 6ppen verksamhet for alla aldrar, med 6ppen forskola pa
formiddagar, parkleksverksamhet pa eftermiddagar och pd kvéllarna far féreningar
méjligheten att hyra lokaler. Angen #r ocksa en spontanidrottsplats med basketplan,
konstgrasplan och streetskatebana.

2010 har forvaltningen satsat pa spontanidrottsplatser. Vi har avslutat multisports-
anldggningen pa Grona stugans vég, har anlagt kostgrésplan vid parkleken Trissan
och Skdrholmsvégen, byggt tva utegym enligt medborgarforslag och projekterat
puckelbollplanen. Flera av véra projekt dr samfinansierade. Hélften av kostnaderna
for konstgrasplanen vid Trissan bekostades av gronkompensationspengar fran
Exploateringskontoret och konstgriasplanen vid Skidrholmsvégen var ett
samarbetsprojekt med Stockholmshem.



Q‘E‘H

SID 83 (86)

Under aret har vi dven satsat pa att upprusta parkerna, dér bland annat investerats 1
sopkorgar och parkbinkar 1 ett samarbetsprojekt tillsammans med Huddinge
kommun.

Under ret riknade forvaltningen med att klara bide 6ppna parken Angen och
Ovriga satsningar inom ramen for parkinvesteringar baserad pd uppgiften fran
Exploateringskontoret. Vi har inte fétt korrekt information om
investeringskostnaderna om Angen, vilket ledde till att totala kostnaden for
parkinvesteringar har verskridits med 1,7 mkr.

Inventarier och maskiner

Mkr
Bokslut, [Bokslut, .

Budget m™ |2 kostnader intakter Avvikelse
Kostnader 421 42| 2,0 0,0 4,2
Fiberuppkoppling barnomsorg 0,3 -0,3
Fiberuppkoppling funktionshinder 0,2 -0,2
Snofras, stolpmaskin 0,1 -0,1
Grasklippare 0,5 -0,5
Mobler 0,3 -0,3
Netto 42 42 2,0 1,4 0,0 2,8

Forvaltningens investeringsbudget for storre inkdp (maskiner och inventarier) ar
4,2 mkr. Under aret har vi anvént 1,4 mkr och vid bokslutet har vi 2,8 mkr kvar av
budgeten.

Det storsta inkdpet var en griasklippare till var egenregiverksamhet. Vi har dven
avslutat upprustningen av fibernit till enheterna genom Stokab. Projektet
paborjades 2009.

Férsdljningar av anlaggningstillgéngar

Betydande projekt som inte &r investeringar
Inom dldreomsorgen har medel erhallits for projekt som fortsitter efter 2010.

Projektet Aktiviteter for dldre avser att hoja kvaliteten 1 varden och omsorgen
genom kulturella aktiviteter, sinnesstimulering, Hjdrngym, dans samt fortbildning
till personal i taktil massage, baskunskap i sillskapsdans och om aktiviteterna och
kulturens betydelse for ett gott aldrande. Medel har erhallits fran Socialstyrelsen
och det har balanserats 3,5 mkr till 2011.

Projektet Anhorigstod syftar till att forstarka och utvidga stodet till anhoriga som
hjdlper och vardar nédrstdende. Medel har erhallits fran Lansstyrelsen och det har
balanserats 1,6 mkr till 2011.
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Medel fér lokaléandamal

Lokalhyror totalt var budgeterade till 51,1 mkr, vilket dr 5,7 % av nettobudgeten
exklusive statsbidrag. Summan dr ungefar densamma som ar 2009 ars budget (51,4
mkr), bokslutet 2009 visade 50,4 mkr. I detta ar inte omkostnader for lokaler som
stddning, el etc. inrdknade. Nér dessa inrdknas blir kostnaden néra 70 mkr for
lokalerna (7 %).

Stimulansbidrag: Skiarholmen beviljades under 2010 av stadsledningskontorets
ekonomiutskott totalt 0,5 mkr i samband med att nya gruppboenden for
funktionsnedsatta startas. Under december 2010 fakturerade vi 0,4 mkr for
gruppboendet Djursétra och 0,1 mkr for gruppboendet Kungssitra.

Ovrigt

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.2 Effektivitet och fokus pé& kérnverksamheterna
“Uppfylls delvis

Forvaltningen uppfyller malen 1 allt visentligt. Malen for administrationens andel
och hyrornas andel av kostnaderna uppfylls helt. Mélet att ha tva tdvlande enheter i
stadens kvalitetsutmérkelse gick dock inte att uppna, da endast en av enheterna
tavlar. Vi rdknar dock med att ha minst tvé enheter som deltar 2011.

Genom en aktiv omvirldsbevakning och kontinuerlig uppfoljning av verksambhet,
kvalitet och ekonomi anvénds resurserna pa ett effektivt sétt till
kdrnverksamheterna, sé att medborgare och brukare fir en bra verksamhet med hog
kvalitet. Fordndrade krav 1 lagstiftning, politik, demografiska eller
socioekonomiska fordndringar innebir att verksamhet, organisation, lokaler och
bemanning behdver anpassas till nya forutséttningar. Genom att géra uppdrag och
krav tydliga for alla i forvaltningen samt att dessa foljs upp, utvirderas och anvénds
for att utveckla verksamheterna, kan alla verka 1 samma riktning f6r att brukarna
ska erhalla en god vélfardsservice. Vi har ocksd en god samverkan med andra
stadsdelar 1 staden, externa organisationer och myndigheter, frivilligsektorn och
med medborgare i Skirholmen, samt med upphandlade entreprendrer for att
verksamheterna till brukarna ska vara av hog kvalitet.

Under flera ar har omstruktureringar genomf0rts for att anpassa resurserna till
efterfrigad verksamhet, vilket innebir att flera verksamheter avvecklats.

Administrationens andel 2,85% 3,5% minska 2010
@ av de totala kostnaderna

(alla némnder)
Kommentar:

Férvaltningen uppfyller mélet. | berékningen har vi uteslutit konto 4711, tillfalligt inhyrd
personal, dar ingér kostnader f&r inhyrning av verksamhetspersonal och ej datakonsulter.
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Antal tavlande i 1 st 2 st 6ka 2010

m kvalitetsutmarkelsen (alla
néamnder)

Kommentar:

Bestallarenheten, stéd till personer med funktionsnedsétining, tévlade i &rets
kvalitetsutmarkelse.

Stadsdelen har ett flertal examinatorer och lagledare som arbetar med stadens
kvalitetsutmarkelse.

Hyreskostnadens andel 12 % 13 % minska 2010

av de totala kostnaderna
® f5r stadens verksamhet i
egen regi (SDN férskola)

Hyreskostnadernas andel 8 % 14 % minska 2010
av de totala kostnaderna
& for stadens verksamhet i
egen regi (SDN
aldreomsorg)

Utbildningsnémnden och 2008-01-01  2010-12-31

stadsdelsnémnderna ska samverka fér ett
“ effektivt och flexibelt lokalutnyttjande fér
de pedagogiska verksamheterna

Kommentar:
Skarholmens stadsdelsférvaltning har tillsammans med SISAB och utbildningsnédmnden
tata kontakter géllande lokalutnyttjande fér pedagogiska verksamheter.

NAMNDMAL:
Stadsdelsnémndens resurser utnyttjas effektivt for medborgare
och brukare.

@ Uppfylls helt

Forvaltningen anvinder sina resurser pa ett langsiktigt och héllbart sétt.
Uppf6ljning sker pa arbetsplatstraftar, fordldramoten, samverkansgrupper,
planerings- och utvérderingskonferenser. Forskolan effektiviserar verksamheten
genom att samordna personal och lokaler under sommar- och julledigheter.
Ungdomar och andra besokare till verksamheter inom fritiden deltar 1 diskussioner
och planering, for att verksamheten ska bli bra och effektiv.

Inom individ och familj &r utgadngspunkten &r att insatser ska bedrivas utifrdn
evidensbaserat socialt arbete och i behandling anvinds behandlingsmodeller som
har stdd 1 forskning. Behandling och insatser for barn och unga har till storsta delen
genomforts av stadsdelens egna Gppenvardsresurser 1 narmiljon.



SID 86 (86)

Nétverket dr av stor vikt for goda behandlingsresultat. I varje drende finns malet
med insatsen formulerad 1 en genomférandeplan. Maluppfyllelse granskas och oljs

upp.
Bestéllarenheterna inom omsorgen om dldre och stod till personer med

funktionsnedsittning har drendedragning minst en ging i veckan dar det sékerstills
att resurserna utnyttjas effektivt for medborgare och brukare.

Forvaltningens administration och avdelning for samhéllsservice dr samlokaliserad
med arbetsformedlingen, forsdkringskassan och skatteverket. Detta medfor att
stadsdelens resurser utnyttjas effektivt for medborgare och brukare. Forvaltningen
arbetar ocksa med att hitta andra utomstéende finansiella parter.

Synpunkter och klagomal

Bifogas som bilaga.

Ovrigt
Forvaltningen har fatt sarskilda uppdrag, uppmaningar och redovisningar fran
kommunfullmaiktige.

Svar pd uppmaningar och redovisningar finns under respektive malomrade.
Kommunfullmiktiges uppdrag

Uppdragen om ”Gron IT-strategi for Stockholms stad” och Sdderortsvisionen finns
beskrivna under inriktningsmal 1.

Bilagor

o 11 Bilaga 1 Uppf6ljning av budget

e 12 Bilaga 2 Ekonomibilagor

e 13 Bilaga 3 Skdrholmens nyckeltal

e 14 Bilaga 4 Redovisning av sommarkolloverksamhet

e 15 Bilaga 5 Redovisning av dag- och LSS-kollo

e 16 Bilaga 6 Uppfdljning av 2010 ars jamstilldhets och mangfaldsplan

e 17 Bilaga 7 Synpunkter och klagomal

o 18 Bilaga 8 Redovisning av medicinskt ansvarig sjukskoterska VB 2010
o 19 Bilaga 9 Redovisning av medel for interaktiva spel till demensboende 2010
e 20 Bilaga 10 Redovisning av aktivitetsprojektet

o 21 Bilaga 11 Medborgarforslag VB 2010

e 22 Bilaga 12 Register som lyder under personuppgiftslagen

e 23 Bilaga 13 Uppf6ljning internkontrollplan VB 2010



