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Skérholmens stadsdelsomrade omfattar stadsdelarna Bredédng, Sitra, Skdrholmen
och Viarberg

Stadsdelsnamnd och stadsdelsforvaltning har det yttersta ansvaret for att de som
vistas 1 stadsdelsomradet far den hjdlp och det stod de behover vid en stérning,
allvarlig eller extraordinir hindelse. Beredskapen dr avsedd for att hjdlpa direkt
drabbade sdsom oskadade, 6verlevande, anhoriga och vinner till déda och
skadade.
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1. Dokumentbeskrivning

Kommunerna har en nyckelroll i krishanteringssystemet. Ju béttre kommunerna ar
pa att hantera en kris, desto béttre blir samhéllet pa att hantera storre kriser som
drabbar minga kommuner samtidigt.

En kris ér en allvarlig hindelse som medfor att organisationen inte kan bedriva sin
verksamhet som vanligt. Det krdvs exempelvis storre samordning, snabba beslut
och mer omfattande mediehantering &n 1 vardagen. Det handlar om att leda och
improvisera under ibland kaotiska och oforutsidgbara hidndelser.

Krishanteringsforméga avser en god formaga att vid kriser leda den egna
verksamheten, fatta beslut inom eget verksamhets- och ansvarsomrade, sprida
snabb, korrekt och tillforlitlig information och vid behov kunna samordna och
koordinera i samverkan med andra aktorer. Krishanteringsformégan ska kunna
upprétthdllas under minst en vecka vid storningar i samhéllsviktiga funktioner som
utebliven el och vattenforsorjning. I extrema fall kan det krévas en krishanterings -
forméga under flera veckor till och med ménader.

En forutséttning for en effektiv krishantering ar att krisledningsplanen &r flexibel
for att kunna anpassas till olika typer av hindelser. Med hjélp av planen ska
ledningsarbetet komma igéng pa ett ordnat och effektivt sétt.

1.1. Syftet med krisledningsplanen

Planeringen ska sékerstélla att organisationen dr bemannad med nyckelpersoner
och att nddvandiga rutiner och teknik fungerar vid en kris. Fokus ligger pa
ledning, kommunikation och krisstdd. Nér organisationen stills infor en kris ar det
viktigt att alla fokuserar sina insatser mot samma mal.

For att underlétta uppdatering av planen ska inga personnamn eller annan icke-
statisk information finnas upptagen i sjdlva planen utan alla namn och
telefonnummer ska redovisas i bilagor.

1.2. Revidering

Planen ska gés igenom for eventuell revidering arligen och vid storre
organisatoriska eller andra fordndringar vilka kan péverka planens innehall.
Vid den arliga revideringen bdr organisation, resurser och rutiner kontrolleras.

Planen skall dessutom ses over for eventuell uppdatering efter en skarp héndelse
for att dra nytta av erhallna erfarenheter.

Personnamn och telefonnummer pa krisledningsorganisationens medlemmar ska
kontrolleras och vid behov uppdateras var tredje ménad i samband med
godkinnandet av larmlistorna som finns lagrade pa intrandtet. Samordnare for
respektive funktion ansvarar for att den egna listan dr uppdaterad, korrekt och
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lamnas till stadsdelens sdkerhetsansvarige som ser till att den uppdaterade listan
finns tillgdnglig for krisledningsorganisationens medlemmar 1 utskriven version.

1.3. Ansvar

Samordnare for respektive funktions ansvarar for den arliga granskningen och de
revideringar som har sin grund i organisatoriska eller andra fordndringar inom den
egna gruppen.

Stadsdelsdirektoren kallar till mote efter avslutad skarp hdndelse och
sakerhetsansvarig ansvarar for en eventuell revidering av rddande plan.

1.4. Innehall

Denna krisledningsplan innehaller dels en beskrivning av organisationens grupper
och funktioner, dels information i bilagorna som kan vara relevant for hela eller
delar av organisationen.

De bilagda blanketterna/mallarna kan antingen anvéndas for att fora notat for
hand, som ett underlag for registrering pa whiteboard eller for att lagras pa nagon
gemensam nitenhet dér samtliga stabsmedarbetare har tillgang.

1.5. Stockholms stads centrala
krisledningsorganisation

Krisledningsnidmnd

Srtadens knsledning

T

Samverkansfunktion

1 - 1
Analysfunktion Informations- Adnunistrativ
funktion funktion

Stockholms stad har en grundorganisation for olika typer av odnskade hdndelser.
Den centrala krisledningsorganisationen anpassas efter hiandelsens art. Beroende
pé vad som hént eller forvédntas hinda vidareanpassas krisledningsorganisationen
for den aktuella situationen. Det kan innebéra att farre funktioner 4n ovan
beskrivna aktiveras eller att fler inrdttas vid en specifik hindelse.
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1.6. Stockholms stads princip fér krishantering

Storning : Extraordinar
i ' handelse
! i
A ;
Hantering i : Stadsdirektor Krisledningsnamnd
Larm/ ordinarie ; |
| 1
verksamhet : i
information ; i
fran; l i l ! l I
! !
forvaltning : :
| [
bolag Samordningsstfé')d i Larmning
till lokal niva Inkallning
medier (hela
eller delar av
krisledningen)
Stérning

Vid storning i1 ordinarie verksamhet hanteras héndelsen och kommunikationen
inom ramen for ordinarie verksamhet 1 forvaltningar och bolag. En analys av
lagesutvecklingen ska alltid genomforas. Skriftlig dokumentation om hidndelsen
ansvarar den aktuella verksamheten for. Forslag till atgardsplan ska tas fram inom
ramen for den interna kontrollen.

En stérning kan kréva centralt stod, t ex samordnad information eller samordning
nér fler 4n en forvaltning eller bolag berdrs. Beslut om centralt stod fattas av
stadsdirektoren, och i1 andra hand av stadens sdkerhetschef i samrad med berorda
forvaltningar och bolag.

Allvarlig héandelse

Vid en allvarlig hindelse, det vill sdga en situation som kan kréva centrala
beddmningar och prioriteringar av insatser, ansvarar stadsdirektéren for
samordning av arbetet och kommunikationen. Delar av den centrala
krisledningsorganisationen kan komma att aktiveras och kommunstyrelsens
presidium ska hallas informerad.

Forvaltnings/bolagsdirektor ansvarar for lopande information om
hindelseutvecklingen till lokal nimnd/styrelse samt for dokumentation och forslag
till atgérdsplaner. P4 motsvarande sitt som vid en stdrning ansvarar respektive
verksamhet och forvaltning/bolag for skriftlig dokumentation om héndelsen.
Forslag till dtgérdsplan ska tas fram.

Forvaltnings/bolagsdirektor ansvarar for kontakt med och rapportering till
stadsdirektoren. En allvarlig hindelse kan kridva centralt stdd, t ex samordnad
information eller samordning nér fler 4n en forvaltning/bolag berdrs. Beslut om
centralt stod fattas av stadsdirektdr i samrad med berdrda forvaltningar och bolag.
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Stadsdirektdren beslutar om hela eller delar av den centrala krisorganisationen ska
aktiveras. Stadsdirektoren informerar ordforande.

Extraordinar handelse

Vid en extraordindr hindelse aktiveras den centrala krisledningsorganisationen och
krisledningsndmnden. Da ansvarar stadsledningskontoret for den samlade
kriskommunikationen. Forvaltnings/bolagsdirektdr ansvarar for att utse lokal
samverkansperson som kan delta i1 det centrala krisledningsarbetet. P& forslag av
stadsdirektoren gor ordféranden bedomningen nir en extraordinir héndelse
medfor att nimnden ska tridda i1 funktion och beslutar 1 sddana fall att sa ska ske.
Stadsdirektdren ansvarar for information om hédndelsen till krisledningsndmnden.

Ordf6randen fér besluta pd ndmndens vignar i drenden som ar sa bradskande att
ndmndens avgorande inte kan avvaktas. Sddana beslut ska dérefter snarast anmaélas
till nimnden. Krisledningsndmnden far fatta beslut om att Gverta hela eller delar
av verksamhetsomraden frn 6vriga nimnder i den utstrdckning som &r
nodvindigt med hinsyn till den extraordinéra hiandelsens art och omfattning.

2. Stockholms stads larmfunktion

Staden har ingdng som mdjliggdr kontakt med tjdnstgorande stadsdirektor eller
sikerhetschef for myndigheter och viktiga samarbetspartners i en krissituation,
allvarlig hdndelse eller vid forvarningsindikationer.

3. Kirisledningsorganisation fér Skérholmens
stadsdelsférvalining

Strategisk niva

‘ STADSDELSDIREKTOR
A SKARHOLMENS SDF

& ! | information |

s Analys I
e Krisledningsgrupp |
omhandertagande Administration ]
Ordinarie verksamheter Dlpsraviba
Aldre och =
Barn.Unga Socialtjdnst funktions- Samh_alls Administration
& Fritid service

nedsatta
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3.1 Inlarmning och aktivering av krisledningsgrupp
Stadsdelsdirektdren larmas vanligtvis via stadsledningskontoret eller Socialjouren.
Stadsdelsdirektdren kallar in och aktiverar hela eller delar av krisledningsgruppen.
Utgangsléget ar att respektive avdelningschef ansvarar for att i sin tur larma in sin
grupp. Efter larm ska krisledningsorganisationen samlas och kunna vara verksam
sa fort som mojligt. Folj separat checklista for inlarmning.
N\
¢ Oavsett tidpunkt pa dygnet Stockholms stads socialjour
J
)
e Socialjour larmar stadsdelsdirektor nar situationen sa kraver
J
R
e Stadsdelsdirektor sammankallar krisledningsgruppen (férvaltningsledningen)
direktor y

¢ Vid behov aktivieras
- det psykosociala omhédndertagandet genom avdelningschefen for
socialtjansten
- delar av stabsfunktioner genom aktivering av avdelningschef socialtjansten.

* Enhetschefer inom social tjansten aktiverar hjalpare och stodjare

1., *Samordnare for info-, adm- och analysfunktionen aktiverar berérda
aktiveras
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Krisledningsgruppen Skarholmens

stadsdelsférvaltning
Pé forvaltningsniva ar det stadsdelsdirektoren som leder och fattar beslut i fragor
av overgripande och strategisk karaktér saval i krisldge som i1 normalldget.

Till sin hjilp har stadsdelsdirektoren en krisledningsgrupp. Krisledningsgruppen
omfattar samma funktioner som forvaltningens ledningsgrupp gor i normalléget.

Krisledningsgruppen kan beroende pa héndelsens karaktér bestd av hela eller delar
av ledningsgruppen. Stadsdelsdirektoren avgor sammanséttningen utifran krisens
art och omfattning.

Ordinarie Erséttare 1 ‘

Stadsdelsdirektor Utvecklingschef

Avdelningschef for social omsorg Enhetschef forsorjningsstod

Avdelningschef for barn, unga, fritid

Avdelningschef for A o F utforare

Avdelningschef for administration

Avdelningschef for samhillservice

Sekreterare fran socialtjanst och
administration (dagboksanvariga).

Beroende arbetsbelastning kan delas
med Staben

Namn och telefonnummer for bemanningarna ovan redovisas i bilaga.

3.1. Ansvar och uppgifter

Krisledningsgruppen har det 6vergripande ansvaret for krishanteringen och ska
minska konsekvenserna av intraffad hindelse. De beslut som hiandelsen kraver
fattar stadsdelsdirektoren, frimst baserade pa de underlag som staben utarbetar.

Krisledningsgruppen arbetar strategiskt — inte operativt. De fattar inriktningsbeslut
och ansvarar for information till stadsledningskontoret. Beroende pa handelsens
omfattning och karaktdr beslutar ansvarig om en ldmplig sammanséttning av
krisledningsgrupp och stab.

En beredskap ska finnas for att utveckla krisledningsgruppen for en annan
hindelseutveckling 4n den man inledningsvis valt att utgé ifrdn. Vid uppréttande
av tjnstgoringsschema skall stillning tas till behov av skiftgang.

Medlemmarna bor forprogrammera sina mobiltelefoner med krisledningsgruppens
mobilnummer och eventuella hemnummer.
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4. Staben

Vid behov aktiveras staben som leds strategiskt av avdelningschefen for
socialtjénsten.

Ordinarie Ersittare 1 Ersittare 2
Avdelningschef for Avdelningschef for barn, Avdelningschef for
socialtjansten unga och fritid administration
Sékerhetsansvarig Avdelningschef for Sambhallsplanerare
sambhéllservice samhéllservice
Kommunikationschef Enhetschef samhillservice

Namn och telefonnummer for bemanningarna ovan redovisas i bilaga.

4.1. Ansvar och uppgifter

Stabens stodfunktioner aktiveras vid behov.

e Kommunikationschefen ska oavsett situation alltid vara tillgdnglig.
e Informations-, Analys-, Administrativafunktionen bemannas av stabschefen
efter samrad med krisledningsgruppen.

Staben tar fram beslutsunderlag med forslag till inriktning for krisledningsgruppen
att ta stdllning till. Staben ansvarar for att verkstélla inriktningsbeslut frén
krisledningsgruppen samt fora dagbok av handelseférloppet och aterrapportering
till krisledningsgruppen.

Stabschefen ansvarar bland annat for att:

e Analysera hdandelsen och utforma beslutsunderlag med forslag till beslut for
krisledningsgruppen.

e Skapa och folja lagesbilden samt leda, férdela och samordna arbetet inom
staben vilket dr funktionerna analys-, administrations- och
informationsfunktionerna.

e Fora dagbok av hindelseforloppet, dokumentera och aterrapportera till
krisledningsgruppen.

e Det praktiska fungerar med till exempel fortaring och teknik samt att lokaler
1ordningsstélls for krisledningsgrupp, stab och POSOM.

e Erbjuda medarbetare som tjénstgjort pa filtet avlastande samtal.

e Samverka med andra aktorer.

Medlemmarna bor forprogrammera sina mobiltelefoner med stabens
mobilnummer och eventuella hemtelefonnummer
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4.2. Delegeringsordning
Aktivitet Delegat

Aktivering av krisledningsgrupp Stadsdelsdirektor

Inlarmning av extern POSOM-grupp  Stadsdelsdirektor

Beslut, belopp, avseende inkdp av Stabschefen
material och tjénster, 100 Tkr.

Besluta att disponera lokaler, Stabschefen
materiella och personella resurser

5. Psykosocialt omhéndertagande
Vid behov aktiveras forvaltningens psykosociala omhédndertagande av
avdelningschef for socialtjansten tillika stabschef som dérefter ldmnar 6ver till

gruppansvariga.

Ordinarie Ersiittare 1 Ersittare 2
Enhetschef Enhetschef Enhetschef
Mottagningsenheten Forsorjningsstod Socialpsykiatri
Sekreterare Sekreterare

Handliaggare Handlidggare

forsorjningsstod forsorjningsstod

5.1. Ansvar och uppgifter

Stadsdelsforvaltningen har ansvar for att det finns en beredskap och en
organisation for att kunna mota och hantera psykosocialt omhéndertagande vid
storningar, allvarliga och extraordinéra héndelser.

Enhetscheferna ansvarar for att ge stod till drabbade ménniskor och dess anhdriga
eller andra nérstdende i den aktuella situationen och forebygga psykisk ohilsa pa
sikt.

I ett akutldge kan det 4ven vara nodvindigt att initiera praktiska insatser i form av
hjilp med inkvartering, mat, klader och dylikt (4 kap. 1 § SoL ).
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6. POSOM externa

Ordinarie Ersattare ‘

Stadsdelsdirektor Utvecklingschef

Avd. chef socialtjdnsten Avd. chef barn, unga och fritid

Nérpolisen Skidrholmen

Sakerhetsrddgivare brandforsvaret

Skérholmens forsamling

PKL-samordnare, Huddinge sjukhus Sjukhusprist

Barnpsykiatrin

Vuxenpsykiatrin

Priméarvarden

Utbildningsforvaltningen

POSOM etableras vid mer omfattande behov av psykosociala insatser for bade
direkt, indirekt drabbade och deras anhériga.

6.1. Ansvar och uppgifter
Riktar sig huvudsakligen mot den malgrupp som bor eller vistas
1 stadsdelsomradet.

POSOM leder och samordnar omhéndertagandet, aktiverar stodpersoner,
organiserar uppsamlingsplats, handhar information och praktiska fragor pa
platsen.

Uppritta samlingsplatser (i forskolor, fritidsgérd, samlingslokaler och kyrkor)
Ge akut ekonomiskt bistand

Formedla stodpersoner till drabbade enskilda individer och familjer

Skaffa sig kunskap om personer som dr i behov av stod i olika former

Ge information om den hjélp och det stod som finns att tillgd

Ge personligt stod och radgivning till enskilda individer och familjer
Uppritthalla och férmedla kontakter med olika organ inom och utanfor
socialtjanstens omrade

e Bedriva uppsokande verksamhet for att nd dem som inte sjédlva &r i stdnd att
soka hjélp




