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Inledning

VERKSAMHETSIDE OCH UPPDRAG

Hemtjansten i Sk&rholmen &r det kommunala alternativet som bedriver hemtjanst med
trygghet, delaktighet, sjalvbestammande och kontinuitet skapat av en engagerad och
motiverad personalgrupp med lang erfarenhet. Enheten har en enhetschef samt tre
samordnare. Enheten har sin egen personal dygnets alla timmar for att skapa kontinuitet och
trygghet for den enskilde kunden. Hemtjansten har sin lokal centralt i Skarholmens centrum
och infattar Bredéang, Skarholmen, Satra och Varbergs omrade.

Kundvalsmodellen, som staden inférde 2002, innebér att den enskilde individen kan vélja
vilken hemtjanstutforare man 6nskar som skall utfora de bistandsbedémda
hemtjanstinsatserna. | Skarholmen finns i dagslaget ca 80 privata utférare. Under det gangna
aret har ingen av vara brukare bytt till en annan hemtjanstutforare utan de som har avslutat sin
hemtjanst hos oss har varit pa grund av flytt till annat boende eller dodsfall.
Kundvalsmodellen stéller krav pa att verksamheten hela tiden haller en hog kvalitet och att
vara kunder ar néjda med den insats de far av oss.

Vart uppdrag och vara kunder

Vara hemtjanstinsatser ar baserade pa det bistandsbeslut som den enskilde har och utfors i den
enskildes eget hem. Vi kan ge hjalp bland annat vid personlig omvardnad, medicinering och
ovriga hushallssysslor som att stada och tvatta, handling tillsammans med brukaren eller att
personalen utfor det. Vidare foljer personalen med som ledsagare t.ex. vid lakar-, eller
sjukhusbesok samt promenader. Syftet med insatserna &r att hjalpa den enskilde bibehalla de
rutiner och livskvalitet som brukaren har samt tka allmanna vélbefinnandet. Insatserna skall
oka majligheten att bo kvar i sin egen boendemiljo och kénna trygghet i det sa lange som
mojligt.

Hemtjansten vander sig forst och framst for personer éver 65 ar, men enheten har dven yngre
brukare som antingen tillfalligt eller permanent behdver hjélp i det egna hemmet.

Styrdokument

Vi arbetat utifran;

Socialtjanstlagen

Lag om stdd och service till vissa funktionshindrade (Lss)
Arbetsmiljélagen

Sekretesslagen

Systematiskt Brandskyddsarbete



Stadens och enhetens verksamhetsplan

Samliga lagar kan hittas pa respektive hemsida och stadens intranét.

KUNDUNDERLAG

Totalt 238 kunder

Av dessa ar

176 st. omvardnadskunder
71 st. larmkunder

Fordelning mellan kvinnor och méan ser foljande ut:
Av omvardnadskunder ar

105 kvinnor

71 man

och av larmkunder &r

42 kvinnor

20 méan.

Personalen talar 13 olika sprak.

Enheten har totalt 10 anhdriganstéllda.

ORGANISATION

ORGANISATION

Enhetschef
Samordnare Samordnare Samordnare
Skérholmen Varberg Bredang -
kvélls-, och natt hemtjénst i Satra
personal Trygghetsboende kvallspersonal




BEFATTNING / UTBILDNING

Enhetschef, Leg. Arbetsterapeut, Chefsutbildning pa tidigare arbetsplats.
Samordnare 3 st. Underskoterskor

Underskdterskor 15 st.

Vardbitraden 37 st.

Antal anstillda den 19 maj 201 |

Enheten har 42,52 arsarbetare.

Av vardpersonal arbetar

31 heltid
21 deltid

Konsfordelning

fastanstallda
80% kvinnor
20% man

och av timanstallda
80% kvinnor
20% man

All véardpersonal har arbetat lange inom dldreomsorgen.

Organisatoriskt ar Hemtjansten i Skarholmen delad till tva enheter, Skarholmen-Varberg,
vilket tva stycken samordnare delar ansvaret for och Bredang-Satra enheter som ansvaras av
en samordnare. Varje enhet har sin egen personalgrupp som arbetar dag och kvallstid.
Nattpersonalen arbetar 6ver hela stadsdelen och ansvarar fér vard och omsorg pa nattetid for
alla brukare som enheten har. Om ndgon av enheterna skulle ha 6verkapacitet av personal
inom sin arbetslag har organisationen mojlighet att fora 6ver medarbetarna mellan varandra.

LEDARSKAPIDE

Min ledarskapide &r att personalen ska &ga sin uppgift, delaktighet och personligt
ansvarstagande. Min uppgift som ledare ar att skapa team med personalen sa att vi
tillsammans kommer framtill forbattringar och utvecklingsomraden pa arbetsplatsen. Pa sa
sétt involveras medarbetare i utvecklingsarbetet och i ansvaret att forbattringsarbetet blir
genomford. Genom att folja upp tillsammans de 6verenskomma ataganden, skapar jag en
uppfattning om hur arbetet utférs och om vilka stdd och eventuellt utbildningsinsatser skulle
behdvas for att alla skall kunna utfora sina arbetsuppgifter pa ett tillfredsstallande satt.



Min ledarskapsidé ar ocksa att skapa en god, trygg och stimulerande arbetsmiljo. Det ar
viktigt att enhetschefen har en hdg narvaro pa enheten, ar tillganglig och lyssnande bade nar
det uppstar problem men dven nar allt gar bra. Att 16sa problem omgaende &r en viktig
ledarfraga. Jag som ledare valjer ofta t.ex. att pabdrja min arbetsdag redan vid sju tiden pa
morgonen fOr att hinna tréffa bl.a. nattpersonalen. Det ar viktigt att skapa en uppfattning om
hur arbetsbelastningen och arbetsmiljon ser ut dygnets alla timmar. T.ex. har enheten
inforskaffat 6verfallslarm for natt-, och kvéllspersonalen efter incidenter som hént under
kvalls och nattetid. Den goda arbetsmiljon far jag ocksa genom att ha formella méten for
informationsoverforing for att undvika missférstand och att all personal har méjlighet att fa
samma information samtidigt. Men korridorméten &r ocksa bra darfor att, personalen spontant
kommer med forbattringsférslag angaende arbetsmiljo eller arbetsmetoder. Alla forslag tas
sedan upp vid nasta arbetsplatsmate for att diskuteras med hela arbetsgruppen och att
eventuellt ta ett beslut angaende fragan. Pa sa satt skapas en uppmuntrande och kreativ
arbetsmiljo dar medarbetaren ager uppgiften och har mojlighet att paverka pa sin
arbetssituation.

For att fa en valfungerande styrgrupp, med enhetschefen och samordnarna, har vi haft en
planeringsdag. Infér planeringsdagen skickade jag ut en inbjudan dar jag i detalj beskrev vilka
punkter som skulle tas upp och, med uppmuntran att var och en skulle tdnkt genom redan
innan motet, hur de skulle kunna bidra for att forbattra och sakerstélla verksamheten. Det &r
viktigt att var och en kanner att de far gora sadana uppgifter att de kanner sig delaktiga och far
mojlighet att ta eget ansvar av arbetet.

Ytterligare ett sétt att forankra verksamhetens rutiner och for att hjalpa mig att bli tydlig som
ledare sa deltar vi i arets Kvalitetsutmarkelse. Genom alla de olika fragestéllningar maste jag
ta reda pa och tanka genom hur jag vill utveckla verksamheten tillsammans med medarbetare.
For att fa hela arbetsgruppen med i detta utvecklingsarbete maste det naturligtvis forankras
hos personalen. Kommande planeringsdag i september kommer delvis anvandas till detta i
form av grupparbeten och idéskapande.

Hur jag som ledare kommunicerar sa att alla medarbetare dr inforstadda med
verksamhetens mal

Jag som ledare ansvarar for att alla mal och ataganden forankras ut i personalgruppen.
Arbetsplatsmoten ar det forum dar jag ger den informationen. Vidare ar det vars och ens
ansvar for att ta del av protokollet om man inte har varit med pa motet och det kontrollerar jag
genom att alla signerar protokollet. Alla mal och ataganden beskrivs i arets verksamhetsplan.
Verksamhetsplan presenteras arets andra arbetsplatsmote, da det gas i genom muntligt och
lamnas i pappersform for lasning. Infor arets verksamhetsplan tog jag och min kollega del av
Skarholmens stadsdels verksamhetsplan. Vi laste genom den, tog fram de mal och atagande
som har anknytning till hemtjanstverksamhet och gjorde de till enhets mal och ataganden.
Verksamhetens mal och ataganden har sedan gjorts till tavlor som anslas pa enheten. Pa sa
satt ar enhetens mal och ataganden alltid synliga. For att jag skall veta att medarbetaren ar
inforstadda i mal och ataganden gor jag kontrollfragor eller hanvisar till vara mal och
ataganden da det uppstar diskussion om t.ex. arbetsstt.



For att jag vill fa en engagerad och kreativ arbetsgrupp, har jag borjat arbeta infor nasta ars
verksamhetsplan genom att borja fanga upp idéer och ataganden som personalen tycker ar
viktiga for att forbattra och sékerstalla verksamheten. Pa det sattet 6kar man medarbetarnas
inflyttande och engagemang over sitt arbete. Genom att tillata personalen paverka vilka
uppgifter skulle prioriteras, skapas delaktighet och ansvarstagande.

Hur jag skapar mojligheter for larande i organisationen och
kompetensutveckling av medarbetarna

Enheten har, under hosten 2010 och varen 2011, deltagit arbetsplats placerad undervisning,
Spraksam. Utbildningen vander sig till personer som har svenska som andrasprak. Pa grund
av Spraksam har jag fort en allman diskussion om sprakbruk i guppen. Pa sa satt involveras
hela personalen i sprakbruket och sprakutvecklingen pa arbetsplatsen och ges en majlighet att
forega med ett gott exempel.

Tva stycken sprakombud har utbildats under hostterminen 2010 for att stodja dem som deltar
i utbildningen. Enheten har inte &n arbetat fram hur sprdkombuden kommer att fortsatta med
sitt arbete och hur den kunskapen skulle bast kunna anvéndas for arbetsplatsens basta. Jag
anser dock det vara viktigt att denna kunskap anvands for verksamhetens basta och att
sprakutveckling blir en naturlig del av vardagsarbetet. Mitt mal &r formedla en atmosfar dar
det ar tillatet att fraga om hjalp och stod nar man inte sprakligt klarar av uppgiften. Det ar
allas ansvar att ge stod och dela med sig av sina kunskaper for hela enhetens bésta.

Under hosten kommer konstprojekt drivas pa enheten. Personalen far da tillsammans med en
dietist besoka brukare och ga genom t.ex. inkopslistan for att se till att dven tillbehoren till
maltiden planeras in. Vidare far personalen praktisk kunskap om hur lattare maltider kan
lagas, utifran naringsinnehallet och sammanséttning. Pa sa sétt gors medarbetaren delaktig i
val av varor och kan foresla bra och naringsrika alternativ till brukaren. Det okar dven
personalens forstaelse for kostens betydelse for den éldre.

For att skapa larande i organisationen ger jag personalen mojlighet att vidareutveckla sina
kunskaper inom arbetet. Under utvecklingssamtal gas alltid genom eventuella
utvecklingsbehov och sarskilda onskemal angaende utbildning. Enheten kan erbjuda
endagsforelasningar som anordnas av stadsdelen. Under utvecklingssamtal har jag méjlighet
att ge respons pa det som har varit bra och vilka arbetsinsatser bor forbattras samt ta fram det
utbildningsinsatser och stéd som den enskilde medarbetaren kan ténkas behdva.

Vidare skapar jag larande genom att under arbetsplatsmoten ta upp goda exempel sa att alla
kan ta del av och lara av dem. Planeringsdag ér till for kompetensutveckling da jag som ledare
kan ta upp sadant som jag tycker ar viktigt for att utveckla och forbattra arbetet och kvalitén
pa arbetsplatsen.

Hur jag som ledare arbetar for att uppna resultat i verksamheten

Hemtjansten i Skarholmen har alltid varit en ekonomisk enhet trots att den bestar av fyra olika
mindre enheter samt trygghetshoende. Den ekonomiska resultat foljs upp manatligen



tillsammans med avdelningschef och ekonom som ansvarar for enheten. De omsténdigheter
som har paverkat under gangna manaden och dven eventuella kommande avvikelser
diskuteras da. En prognos gors for kommande manad. For att kunna na ett bra resultat sa
foljer jag upp den ekonomiska utvecklingen néstan varje dag via Paraplysystemet for att
snabbt kunna anpassa verksamheten for det fornedringar som sker i verksamheten. Det &r
viktigt att jag som enhetschef har kontroll 6ver ekonomi for att kunna veta hur verksamheten
skall styras sa att det enhetens ekonomimal.

For att na hog kvalitet, ar en standig dialog angaende synpunkter/klagomal nédvandig med
medarbetare. Jag tar alltid upp allvarliga avvikelse i syfte att lara av, forbattra och sakerstalla
arbetsmetoder. Som ledare ar det viktigt att fora dialog och ta in synpunkter om hur arbetet
kan utforas pa ett sakert satt for den enskilde hjalptagaren. Alla synpunkter och avvikelser
samlas till arets statistik. Jag arbetar for att de insatser som gors hos brukaren gérs med hdg
kvalité och att vara brukare skall kanna sig trygg och nojd efter vart besok. Darfor har jag
daglig dialog med personalen angaende synpunkter/klagomal och uppféljning om de 6verens
komna atgarderna.

Utvecklingssamtalen sker enskilt och &r ett tillfalle for mig som chef att ge aterkoppling till
medarbetaren hur hon/han har uppnatt de resultat som var uppsatta. For att medarbetaren skall
vara uppdaterad hela tiden hur arbetet fortloper, ger jag aterkoppla undre hela aret om det
resultat de har natt eller inte i sitt arbete for, att géra dem uppmarksamma om vad som kravs
t.ex. for bra lI6nerevision.

Hemtjanstens mal och ataganden féljs ocksa upp via tertialrapporten som gors tva ganger per
ar samt arsberattelsen. | tertial rappor mats alla ataganden i olika farger, rétt for ej uppnatt,
gult uppnatt delvis och gront uppat helt. | rapporten beskrivs ocksa det resultat enheten har
uppat och eventuella avvikelser som har paverkat verksamheten. Jag som enhetschef upprattar
och ansvarar for tertialrapporten.

For att nd godkant resultat for dokumentation samt att sakerstélla att den enskilde far alla
insatser utforda pa ett sékert och professionellt sétt, ar uppfoljning av dokumentation en viktig
del av mitt ledarskap. Uppfoljning sker dagligen och aterkopplas alltid till kontaktpersonen
genom att hon/han far en lista 6ver det personer vars dokumentation maste atgardas. Tidsram
for atgarder samt ny uppfoljningstillfalle faststélls tillsammans med medarbetarna.

Forutsattningar och engagemang hos medarbetarna for att utveckla
verksamheten

Arbetet inom hemtjanst ar begrénsat till de uppgifter som den enskilde ar beviljad enligt sitt
bistandsheslut. Det &r viktigt att skapa forutsattningar till en positiv syn till sitt arbete, att
kunna lamna kénslan av stress utanfor dérren nar man besoker vara brukare. Genom att jag
sjalv visar mitt engagemang och entusiasm genom néarvaro och intresse fér medarbetarnas
arbetssituation agerar jag som god forebild om 6nskat forhallningssatt. 1 mitt ledarskap
forsoker jag &ven hjélpa varje medarbetare att 16sa sina problem sjélv, coacha i
problemlésning sa att alla svaren inte blir fardigserverade utan alla far engagera sig sjalv i
problematiken. Genom samtal med personalen kan bra forhallningssatt och problemlsningar
fodas fram. Jag tycker det &r viktigt att man i arbetet tanker hur man sjélv skulle vilja bli
bemat i en liknad situation. Jag forsoker komma ihag att ta upp goda exempel pa
arbetsplatstraffar sa att alla kan ta del av det goda och lara av ett gott bemotande. Jag tycker



att det ar viktigt att uppmuntra till ett sjalvstandigt och ansvarstagande tankande bland
personalen utan att bryta mot regler.

Under planeringsdagen som agde rum i maj manad for enhetschef och samtliga samordnare
kom vi fram till att fran chefens och samordnarnas sida skulle ges mer bekraftelse och berém

till personalen. Vi &r alltfor ofta snabba pa att ge kritik pa det som inte enligt vart tycke ar bra
gjort istallet for att lyfta fram det goda arbetet som &nda dominerar var arbetsdag.

VARDEGRUND

Véardegrunden har tagits fram genom att personalen har suttit i mindre grupper och samtalat
om olika fragestallningar. Temat har varit "Kunden framfor allt". En grupp har t.ex. pratat om
bemdtandet, ett annat kontaktmanskap, nutrition etc.

De vérderingar som enheten har kommit fram till &r att enheten atar sig att

- utveckla verksamheten i samspel med brukare och medarbetare samt i dialog med politisk
ledning

- bemaoter alla med respekt

- tar tillvara olikheter och mangfald

- anvander vara resurser val

- &r Oppna och tydliga nar vi kommunicerar

- samarbetar och skapar god stamning

- uppskattar ett gott samarbete och bekraftar framgang

- ser mojligheter och tar tillvara allas kompetens

- tas ansvar for var egen och Skarholmens utveckling.

Virdegrunden och dtaganden har anslagits pé tavlor pa enheten. Atagande tavlor kommer att

uppdateras under héstens planeringsdag for att battre passa in den verksamhet och utveckling
som kommer att ske pa enheten.

Hur arets ataganden togs fram

For mig var det forsta gangen jag gjorde en verksamhetsplan och tog fram mal och atagande
for den hér enheten. Eftersom jag k&nde mig ny delade jag uppgiften med min kollega. Vi
laste var for sig genom hela verksamhetsplanen for aldreomsorgen i Skarholmens stadsdel och
darefter diskuterade genom varje punkt for att komma fram till mal och tagande. Vi har dven
last genom brukarundersokningen for 2010 for att fanga de punkters om inte gav sa hog
reslutat.
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Utifran namndmal och brukarundersokningen har vi tillsammans bearbetat mal och dtagande
for enheten. De punkter jag har varit mest delaktig ar dtaganden kring att genomfora
insatserna pa ett tryggt satt, genomférandeplanen samt arbetsklimat. Vi diskuterade om hur
forra arets ataganden sag ut och hur vi vill att den skulle vara i ar. Nedan féljer de ataganden
enheten har for 2011.

VERKSAMHETENS MAL OCH ATAGANDEN
Atagande

Vi atar att arbeta och utveckla enhetens synpunkts-, och klagomalshantering.

Forvantat resultat

Sakerstalld kvalitet i verksamheten samt snabb aterkoppling till den som lamnad
synpunkt/klagomal.

Arbetssitt

Nar ett klagomal/synpunkt kommer till enheten kannedom skall den skrivas ner av den
personal som tar mot klagomal/synpunkten. Alla synpunkter lamnas alltid till enhetschefen
for kannedom. Lattare klagomal kan samordnaren eller 6vrig personal atgéard pa en gang, t.ex.
att personal ar forsenad. Allvarliga klagomal som t.ex. ute bliven insats etc. skall lamnas till
enhetschefen som sedan utreder arendet och atgardar detta. Alla synpunkten/klagomal tas upp
med den berorda personalen. Alla klagomal skall dven aterkopplas tillbaka till den som
lamnat synpunkten av enhetschef och/eller samordnare.

Ataganden
Enhetens kunder kommer under 2011 bli inbjudna till tva festliga sasmmankomster.
Forvdntat resultat

Tillfélle for brukaren att ha en festlig sammankomst samt traffa enhetschef och samordnare.
Oka brukarnojdheten.

Arbetssaitt

Pa varen bjuder enheten sina brukare pa sill-lunch, pa hosten bjuds enhetens brukare pa en
varmande soppa. Vid samtliga tillfallen kommer det att vara nagon form av underhallning.
Enhetschef och samordnare kommer att ansvara for detta.

Atagande

Vi atar oss att bedriva en verksamhet som har god tillganglighet.
Forvintat resultat

Minskning av obesvarade samtal. Snabbare kontakt/aterkoppling mellan brukare/personal.
Arbetssitt

Enheten har tydliga rutiner vid ledningens franvaro. Om enhetschefen &r t.ex. pa en langre tids
semester, ar en enhetschef fran en annan verksamhet ansvarig om nagot skulle handa under
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tiden. Vi sékrar att telefonmeddelanden avlyssnas av dagligen. Vi kopplar Over stationéra
telefoner till den i arbetsledningen som ér tillganglig pa arbetsplatsen. Vi har tydliga
telefonmeddelanden inspelade pa samtliga stationara telefoner dar i hanvisar till
trygghetsjourens verksamhet helger, kvéllar och nétter. Enheten har infort en telefonbok dar
personalen dokumenterar alla inkomna meddelanden och atgarder. Samordnarna vikarierar for
varandra vid franvaro.

Atagande

Enheten atar sig att utfora insatserna pa ett tryggt satt.
Forvantat resultat

Kunderna upplever att de kanner sig trygga med de insatser som utfors.
Arbetssitt

Enheten for andamalsenlig och tillfrlitlig dokumentation i enlighet med Socialtjanstlagen
och foljer lokala rutiner for arbetet hos kunderna. Kundernas nycklar forvaras pa ett tryggt satt
i ett sékerhetsrum pa enheten. Vi arbetar standigt for en god kontinuitet for att kunden ska ha
sa fa personal kring sig som mojligt och all planering gors i sékra dataprogram som staden har
tagit fram for hemtjanst. For att kunna na enheten finns det en support- och servicetelefon
under dagtid samt att varje kund har en kontaktman som nas via direktnummer. Vid larm ar
installelsetiden maximalt trettio minuter. Personalen som arbetar pa enheten bér arbetsklader
och enhetens ID-handling pa sig. Vi arbetar fortlopande med synpunkts/klagomalshantering.
For att mata detta genomfors brukarundersékning arligen och genom de samtal som
samordnare och enhetschef for med brukaren.

Atagande

Enheten atar sig att gora brukaren delaktig vid upprattandet av den individuella
genomfdrandeplanen.

Forvantat resultat

Brukaren kan paverka pa hur hennes/hans insatser utfors. Mer detaljerad genomfrandeplan
som tydligt talar om hur insatser skall goras.

Arbetssaitt

Kontaktpersonen gar tillsammans med brukaren/nérstaende igenom dennes bistandsbeslut och
upprattar genomforandeplanen utifran brukarens behov och énskemal. Kontaktpersonen ger
aven information om Stockholms stads klagomalshantering och omsorgsdagbok. Den
individuella genomférandeplanen ska innehalla brukarens vilja om hur de bestéllda insatserna
ska utforas. En individuell genomforandeplan ar aven ett kvitto pa att hjalpen utfors enligt den
bestallning som bistandshandlaggaren har sant. Enheten skapar en samsyn kring upprattandet
av den individuella genomférandeplanen, fortsatt utbildning i dokumentations systemet
ParaSol. | det dagliga arbetet fors en standig diskussion om vikten av en korrekt utford
individuell genomforandeplan dar kundens énskemal skall sta i fokus. For att ett
genomfoérandeplan skall vara godkand skall den &ven skrivas under av brukaren/narstaende.

Atagande

Enheten atar sig att skapa ett trivsamt arbetsklimat.
Forvantat resultat
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Na&jda medarbetare ger lagre sjukfranvaro, nojdare kunder och en budget i balans.

Arbetssitt

Enheten har valt att fokusera pa det goda. Vi samarbetar och skapar god stamning genom att
ge uppmuntran och uppmarksamma gott arbete. Vi uppskattar ett gott arbete och bekréftar
framgang aven genom att ta upp detta pa arbetsplatsmoten som ett gott exempel. Genom en
positiv syn pa vara medarbetare och uppmuntran vid goda resultat skapas en 6nskan hos
medarbetarna att standig forsoka forbattra sina arbetsinsatser och na nya mal. Framgang som
bekréaftas foder viljan att utvecklas och trygghet i den egna yrkesrollen vilket i sin tur leder till
arbetsgladje och goda resultat. Enheten forsoker att halla Skarholmens vardegrund levande i
det dagliga arbetet och diskuterar dven vision 2030 da dessa kan anvéandas som i alla delar av
vart arbete. Enhetscheferna uppmuntrar sin medarbetare att ta ut sin friskvardstimme.

Atagande
Enheten atar sig att utbilda enhetens medarbetare utifran kundernas behov.
Forvantat resultat

Nojdare kunder och medarbetare som upplever att de har tillrdcklig kunskap for att utfora ett
gott arbete.

Arbetssitt

Enhet kommer att delta i Arbetssamprojektet for att hoja sprakkunskaper hos personalen.
Enhetens spetkompetens grupp ges kontinuerligt mojlighet till ny kunskap inom omradet
demenskunskap och vard i livets slutskede. Utbildning inom nutrition kommer att genomféras
under hosten.

Atagande

Vi atar oss att arbeta efter stadsdelens egna vardegrund, aldreforvaltningens vardegrund for
aldreomsorgen samt stadens vision 2030.

Forvantat resultat

Att all personal kanner till och arbetar efter de vardegrunder som finns inom verksamheten
samt har kunskap om vision 2030.

Arbetssatt

Vi ska gora vardegrunden kand for all personal. Vardegrunderna tas upp kontinuerligt pa
arbetsplatstraffar. Vara normer och varderingar diskuteras ur ett salutogent perspektiv med
utgangspunkt fran vara vardegrunder.

Atagande

Budget i balans
Forvantat resultat

Vi atar oss att nyttja resurser pa ett kostnadseffektivt sétt, enhetens ekonomi ska vara i balans.
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Arbetssitt

Enheten har delat in stadsdelen i mindre omraden utifran ett geografiskt perspektiv, planering
av de insatser som ar bestallda gors utifran kundens bostadsadress, omvardnadsbehov -,
speciella behov sa som sprakkunskap etc. Om enheten har sin budget i balans har vara
resurser utnyttjats pa basta mojliga satt. Enheten planerar tiden ut till kunderna med fokus pa
logistik, omvardnadstyngd och kundens énskemal. Enheten uppdaterar och foljer upp
interndebiteringar fortldpande och ser 6ver avtal med externa kunder. Innan inkdp till enheten
gors en noggrann inventering av behovet.

Atagande
Enheten atar sig att utnyttja sina resurser effektivt.

Forvantat resultat

Budget i balans. Miljo aspekt.
Arbetssatt

Enheten har delat in stadsdelen i mindre omraden utifran ett geografiskt perspektiv,
planeringen av de insatser som &r bestéllda gors utifran kundens- bostadsadress,
omvardnadsbehov-, speciella behov sa som sprakkunskap etc. Om enheten har sin budget i
balans har vara resurser utnyttjats pa basta méjliga satt. Enheten planerar tiden ut till kunderna
med fokus pa logistik, omvardnadstyngd och kundens dnskemal. Enheten uppdaterar och
foljer upp interndebiteringar fortldpande och ser 6ver avtal med externa kunder.

Brukarens forviantningar pa verksamheten

For att fa veta vilka forvantningar brukaren har pa hemtjansten i Skarholmen, genomfors
brukarundersokningar. Resultat av dessa undersokningar analyseras genom att tillsammans
med personal, pa ett arbetsplatsmote, ga genom resultatet. Speciellt de svar som har fatt
skarskild l1ag betyg diskuteras for att fa fram eventuella orsaker till missnoje och hur vi
tillsammans ska rétta till detta. Min mening ar att nasta undersokningsresultat fors ut i brev
form till brukare/anhérig for att sdkerstélla att vi uppfattat ratt och for att visa att vi ar 6ppna
for dialog angdende den hemtjansten vi utfor i brukaren hem.

For att informera brukaren/anhoriga om det som fortlépande hander i verksamheten, har vi
precis startat informationsbrev skickas till brukaren, var-, host och jul. Syftet ar att brukaren
skall fa kannedom om hur enheten arbetar och om eventuella forandringar som sker i
verksamheten. Det ar ocksa uppmuntran till att féra dialog med
enhetschefen/samordnare/personal.

Min malsattning ar att besoka omvardnadskunder i syfte att i lugn och ro samtala om de
hemtjanstinsatser de far och om vilka forvantningar de har pa sin hemtjanst. Resultatet av
dessa samtal for jag vidare till personalen for att diskutera hur vi kan anvénda den nya
kunskapen till verksamhetens utveckling. Hittills har jag hunnit med nagra fa besok men min
ambition &r att gora flera besék under sommar och host.
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RESURS ANVANDING
Effektiv resurs anvandning:

For att anvanda enhetens resurser sa effektivt som mojligt kommer enheten under aret
inforskaffa fyra nya miljoleasingbilar. Pa sa satt minskar enheten totalt reparations kostnader.
Vi har ocksa valt bilar med automatvaxel for att minska slitas av koppling samt att man lattare
kan kora ekonomiskt med dem vilket paverkar bréansleférbrukning positivt.

Eftersom Hemtjansten i Sk&rholmen &r lokaliserad under samma tak, kan personalresurser
anvandas mer effektivt mellan enheterna. Har man t.ex. arbetsbrist pa en enhet och behov av
mer personal pa en annan kan personal latt flyttas mellan enheter. En begransande faktor ar att
all personal inte har korkort. Vi varje nyanstallning av timanstéllda ar korkort ett krav. Pa sa
satt anvands personalen pa ett optimalt sétt.

Den ekonomiska uppféljningen kan goras dagligen 6ver hela hemtjénstenheten och eventuella
atgarder kan verkstallas omgaende sa att enhetens resurser anvands effektivt.

Enheten har full IT-utrustning. All dokumentation gors vid datorer. Enheten anvander sig av
stadsdelens IT-personal vid dator fel och/ eller att inforskaffa ny utrustning. IT-enheten star
for kunskap och installering av ny IT-utrustning sa att alla sakerhets krav uppfylls. Enheten
kan effektivt samorganisera till exempel utbildningsinsatser inom IT och Paraply med andra
enheter via IT-avdelning. Det gor att vi anvander 1T-resurserna pa det mest effektiva sattet vi
kan.

Hemtjansten i Skarholmen samverkar med Micasa som &ger fastigheten om sopsortering.
Micasa ansvarar for att &andamalsenliga kérl finns for sopsorteringen. Miljostation gor att
hemtjansten kan samarbeta med Micasa och tillsammans med hyresvarden vidare utveckla
miljoatagandet i stadsdelen.

All inkop gors utifran miljotanke. Pa sa satt tar vi vara pa resurserna optimalt och dven
miljoaspekten genom att minska transporter.

Inkdpen gors dven enligt de avtal som Stockholm stad har tecknat med olika firmor. Tanken

ar att alla inkop blir bade mer resurssnala i langden men ocksa att avtalen ar en sékerhet att
hog kvalité levereras till kdparen.
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UPPFOLJNING

Januari Apt 26/1-15.00,

Verksamhetsplan 2011,

avvikelserapportering,
nyckelhantering.

Februari: Apt 23/2-15.00,
Delegering, Lex Sarah,
utvecklingssamtal

December: Apt 14/12-
15.00,

November: Apt 23/11-

Mars: Apt 23/3-15.00
sekretess, trafikpolicyn,
utvecklingssamtal

Arshjul

2011 Oppen hemtjanst,,
kontinuerligt pd APT
kontaktmannaskap,

dokumentation,
klagomalshantering

Oktober: Apt 26/10- .
April: Apt 20/4-15.00,
medarbetarenkiten, arbetsskada och tillbud,
kundenkat rutiner hot och véld,
planeringsdagar

September:Apt28/9- Maj: Apt 25/5-15.00
15.00 Brandutbildning,
klagomélshantering,
samverkansavtal Fas05

Augusti:Apt 24/8-15.00, Juni: Apt 22/6-15.00
fysisk skyddsrond Hantering av egna
medel,arbetsrutiner

Metoder for att folja upp mal och ataganden
Jag har valt att redovisa bade metod for att folja upp mal och ataganden samt hur vi mater
med respektive metod ihop.

l. Atagande
Vi atar att arbeta och utveckla enhetens synpunkts-, och klagomalshantering.

Metod for uppféljning: alla synpunkter/klagomal skrivs ner och utreds av mig och/eller
samordnare. FOr att utreda pratar jag med brukare/anhorig och personal. Resultatet av
utredning aterkopplas till den som lamnad synpunkten/klagomalen. Synpunkt/klagomal
tas alltid upp pa arbetsplatsmoten for att lyfta fram olika forhallningssétt i liknande
situationer.
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Detta méats genom att: jag rakna alla synpunkter/klagomal och se 6ver vilken typ av
synpunkter/klagomal har kommit in. Vidare ses éver hur val atgarder har motsvarat
brukarens forvantningar genom att jag ringer till brukaren for att ha en dialog om hur néjd
brukaren ar med atgard . Detta dokumenteras i Parasol. Vidare méts brukarnojdhet vilket
da fangar upp hur vi uppfyller de insatser som den brukaren har.

2. Atagande
Enhetens kunder kommer under 2011 bli inbjudna till tva festliga sasmmankomster.

Metod for uppfoljning: en skriftlig inbjudan skickas till enhetens brukare. Festliga
sammankomster planeras i enhetens verksamhetsplan.

Detta mats genom att: planera aktiviteter i verksamhetsplan for aret.

3. Atagande
Vi atar oss att bedriva en verksamhet som har god tillganglighet.

Metod for uppfdljning: genom att enheten har tydliga rutiner vid chefens och/eller
samordnarens franvaro. Vi lyssnar av telefonsvararen och aterkopplar till den som har
ringt snarast. Vi tar upp avvikelser angaende tillganglighet pa morgonméten.

Detta mats genom att: rakna alla avvikelser angaende tillganglighet.

4. Atagande
Enheten atar sig att utfora insatserna pa ett tryggt satt.

Metod for uppfoljning: av dokumentation gors veckovis for att folja upp att de beviljade
insatser utgors . Vidare genomfors brukarundersokning arligen for att folja upp hur trygg
brukaren kéanner sig med vara insatser.

Detta méats genom att: gora brukarundersokning arligen dar kanslan av trygghet med
hemtjansten mats samt via daganteckningar i det socialdokumentation.

5. Atagande

Enheten atar sig att gora brukaren delaktig vid upprattandet av den individuella
genomfdrandeplanen

Metod for uppféljning: att kontaktpersonen gar tillsammans med brukare/anhorig
igenom dennes bistandsbeslut och uppréattar genomférandeplanen utifran brukarens behov
och dnskemal och vilket brukaren godkanner genom att signera den. Godkanda
genomforandeplaner kontrollraknas manadsvis i Paraplysystemet av mig som ledare.

Detta méts genom att: kontrollrékna alla godkadnda genomfdrandeplaner i
Paraplysystem.

6. Atagande
Enheten atar sig att skapa ett trivsamt arbetsklimat.
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Metod for uppfoljning: arbetsmilj6 foljer vi upp vid varje arbetsplatsméte genom att ha
en egen punkt i dagordningen samt genom att ha en skyddsrond en gang per ar.

Detta méats genom att: uppratta protokoll dar alla fragor kring arbetsmiljon och
eventuella atgarder foljs upp vid nasta méte. Skyddsrond mats genom protokoll av ronden
med atgardslista.

7. Atagande
Enheten atar sig att utbilda enhetens medarbetare utifran kundernas behov.

Metod for uppfoljning: genom att utvardera vilka behov brukaren har kan vi t.ex.
utbilda personal i demenssjukgom kan vi ge rétt vard for dementsjuka personer. Under
medarbetarsamtal f6ljs utbildningsbehovet ocksa upp.

Detta mats genom att: meritférteckning som personalen gér om sina utbildningar.

8. Atagande
Vi atar oss att arbeta efter stadsdelens egna vardegrund, aldreférvaltningens vardegrund
for aldreomsorgen samt stadens vision 2030.

Metod for uppféljning: vardegrunderna tas upp pa arbetsplatstraffar och ar anslagna pa
tavlor pa enheten.

Detta méats genom att: fraga personalen om hur stadens vardegrund lyder.

9. Atagande
Budget i balans.

Metod for uppféljning: manatlig ekonomimote, tertialrapport 2 ganger per ar samt slut
bokslut i arets slut. Ekonom samlar alla uppgifter angaende intakter och kostnader for
enheten och redovisar resultat pa ekonomimote.

Detta méats genom att: jamfdra prognos och resultat mot arsbudget och pa sa satt ta reda
pa hur val enheten uppfyller dtagandet.

10. Atagande
Enheten atar sig att utnyttja sina resurser effektivt.

Metod for uppfoljning: i Agressosystem foljs alla inkop av varor och tjanster upp
veckovis samt att alla utgifter redovisas manadsvis under ekonomimaéten.

Detta mats genom att: kdpa av tjanste och varor gors av de fortagen som Stockholms
stad har avtal med samt att alla utgifter kontrolleras innan de godké&nns av mig.

Vidare foljs verksamheten upp pa féljande metoder:
Metod for uppféljning: Tertialrapporter gors i ILS-system tre ganger per ar och da méts

alla enhetens mal och ataganden. Enhetschef ansvarar for att gora detta. Resultat
kommuniceras sedan ut till personalgruppen i dialogmdéten.
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Detta mats genom att: tertialrapport skrivs och sparas i ILS.

Metod for uppfdljning: Utvecklingssamtal gérs en gang per ar, och da mats
medarbetarens arbetsinsats och nya mal sétts upp i dialog med medarbetaren. Under detta
samtal har medarbetaren ocksa majlighet att ge sina synpunkter pa det ledarskap jag har
pa enheten.

Detta mats genom att: planeras i verksamhetsplan och att ett protokoll gors av
utvecklingssamtal.

Metod for uppféljning: Brukarundersokning och medarbetarundersékning gors en gang
per ar centralt av staden av stadsledningskontoret. En enkat skickas ut till respektive
brukare och medarbetare. Svaren sammanstalls sedan till samlat statistik som sedan
lamnas till enhetschefen for kdannedom. Bada undersokningsresultaten analyseras
tillsammans med medarbetare och atgardsplaner gors for att tillratta de brister som
undersokningen visar. Brukarundersokning kommuniceras dven till brukaren/anhorig for
att forsékra att vi uppfattat resultatet ratt och for fortsatt dialog med brukaren.

Detta mats genom att: Brukarundersdkning och medarbetarundersokning planeras i
verksamhetsplan.

RESULTAT

Tank dig en perfekt hemtjanst i alla avseenden. Hur nara eller langt
ifrAn en sadan hemtjanst ar den hjalp som du far?
Skarholmen stadsdel jamfort med totalt hemtjansten Stockholms stad

procent

Totalt

Kommunal regi

Privat regi

B 1 (Mycket nara) m2 m3 |4 m5 m6 |7 K] m9 | 10 (Mycket langt ifran)

Brukarundersokning

Brukarundersokningen for 2010 var nagot lagre siffror an aret innan. Den upplevda
tryggheten och personalkontinuiteten var lagre i ar an foregaende ar. Under ar 2010 hade
stadsdelen dvertalighet av personal som paverkade alla arbetsgrupper. Personal som hade
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arbetat lange pa enheten fick antingen sluta eller flyttades till en annan arbetsplats. Flera av
brukarna fick en ny kontaktperson vilket paverkade kéanslan av trygghet och kontinuitet. Om
man jamforelse verksamheten med de privata utférarna sa haller enheten val likvardig kvalité
och brukarnojdhet. Av alla brukare ar det 61 % som tycker att det ofta far en och samma
person som hjéalper dem och ca 70 % kanner att de far paverka hur hjalpen utfors. Vidare ar 67
% nodjda med promenader. 90 % av alla svarade ar ndjda med bemdotandet och respekt som
personalen visar dem. Alla brukare svarar inte sjalva pa brukarundersékningen utan deras
anhoriga gor det. Det kan tdnkas att de svaren speglar mer den anhériges uppfattning hur
hjalpen utfors &n brukarens.

ANALYS

Den analys vi gor av detta ar att enheten maste arbeta vidare ar tillganglighet och att
informera brukaren vid tillfalliga forandringar av hjalpen. Rutiner finns men uppfoljning av
arbetssattet maste foljas upp. Aven om resultatet for hur brukaren upplever sin méjlighet att
paverka hur insatser ska genomféras ar fortlopande utveckling av genomférandeplaner viktig.
Innehallet i genomforandeplaner kan bli mer tydlig och detaljerad. En trend som vi kan se ar
att brukarna i storre utstrackning lamnas in sina synpunkter/klagomal angaende den hjalp de
far av oss.

Medarbetarundersokning

STOCKHOLMS STADS UTREDMINGS :H STATISTIKKONTOR AB

o Oppen hemtj Skarh \Varberg 2009 4 Oppen Hemtj Skérh, Viarberg 2008 4 Skarholmens sdf 2009
10
of 8§
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5 ¢ @ ?
7 L ?
6] |
5 4
4_
34 1
2_
1
38, Mitt arbete &r 39, Jag odr till arbetet 40, Jag trive med 41. Jag kan 42 Jag kan
wiktigt och med l&tta steg. mina arbetsuppgifter. rekommendera andra rekommendera
meningsfullt. att arbeta inommitt  Stockholms. stad
werksamhetsomrade.  som arbetsgivare. o

STOCKHOLM | 2010-02-11
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Allmént kan ségas att medarbetarnojdhet var nagot lagre an foregaende ar. Ca 85 % av
personalen trivs och upplever en positiv arbetsklimat. Aven delaktighet uppskattas hogt, ca 80
%, vidare upplever lika manga att de arbetar i en valfungerande organisation och vet var det
kan hitta information. Upptill 90 % upplever att de kan ta egna initiativ for att lara sig mer och
forbéattra sin kompetens. 95 % av medarbetare upplever sitt arbete viktigt och meningsfullt.

ANALYS

Under ar 2010 flyttade enheten fran Bredang-Sétra till Skarholmens servicehus vilket
medforde langre resor for den personalgruppen. Detta har paverkat néjdheten och
arbetssituationen allmant. I den gruppen upplevs arbetsbelastning som hég, 70 % och ca 60 %
upplever att de inte har tillrackligt med tid for att hinna med arbetsuppgifter. Den trend man
kan se i medarbetarundersokningen &r att de flesta trivs och kanner stolthet Over sitt arbete,
men att man samtidigt upplever dkad stress i arbetet. Hemtjansten har genomgatt en
forvandling fran att ha haft generost tidsram for varje insats hos brukaren, till att vara mer
effektiv och resultat medveten verksamhet.

Ekonomiskt resultat

Tkr 2008 2009 2010
Intakter 26259856 27746395 31593348
Kostnader 27074435 27279360 31262020
Resultat — 814579 467035 331328

Hemtjanstens ekonomiska resultat har varit positiv det tva senaste aren och enligt arets
ekonomiprognos kommer enheten na budgetmal. Det positiva resultatet har bestatt av att, tre
av enhetens fyradelar, har gatt bra och kunnat balansera det budgetunderskott som den fjarde
enheten har haft. Tankbara orsaker till att alla enheter inte har gatt ekonomiskt lika bra, kan
vara att den fjarde enheten har totalt satt hogre personaltathet forhallande till intakter. Att 16sa
detta enkelt &r att flytta personal mellan enheterna men detta inte har varit aktuellt &n. Vidare
har brukarantal, pa den enheten, paverkat att enheten inte uppnatt positivt resultat. Vi ser att
okad konkurrens av privata hemtjanstfirmor paverkar pa antalet nya arenden enheten far.
Tidigare om aren har den kommunala hemtjansten varit ickevals alternativ, med vilket menas
att, alla de brukare som inte aktivt valjer en hemtjanstutforare, far en ickevals alternativ
hemtjanst. Efter upphandling gick detta till en av de privata utférare och det medfor att alla
kunder méste aktivt valja den kommunala hemtjansten for att enheten skall f& nya drenden. Ar
2008 negativa resultat kan forklaras av hdga personalkostnader.
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ANALYS

Inom hemtjanstverksamhet kan brukarantalet minska snabbt och det paverkar direkt pa de
intdkter enheten har. Darfor ar det viktigt att forsoka ha en bra balans mellan intékter och
kostnader. Det troliga &r att den kommunala hemtjansten inte kommer att vara det enskild
storsta utforare i framtiden, for att det finns manga privata alternativ, och att anpassa
verksamheten for de kommande behoven maste standig analys av brukarunderlag goras.
Minskat antal brukare medfor arbetsbrist, vilket paverkar direkt pa enhetens kostnader
negativt. Marknadsforing av hemtjansten maste ske kontinuerligt for att nya brukare skall
kanna till den kvalité som hemtjénst i kommunal regi har och darfor véljer oss! De trender jag
kan se ar att de brukare som valt oss som hemtjanstforetag, ar ndjda med den service de far av
oss och byter darfor inte utférare. Daremot véljer nya kunder en privat utforare utifran t.ex.
om det finns en hemtjanstutférare pa brukarens modersmal.

UTVECKLING

Hur vi sdkerstaller att vi utvecklar verksamheten

For att veta vilka delar av verksamheten bor utvecklas och forbattras genomfors
brukarundersokningar arligen. Resultatet av dessa analyseras och gors sedan till mal och
ataganden for enheten. Det ar viktigt att alla ataganden f6ljs upp sedan sa att det atgarder som
gjorts ocksa upplevs av brukaren tillfredsstallande. For att jag ska kunna sékerstélla att alla
mal och ataganden samt brukarens behov och forvantningar nas, och att verksamheten
utvecklas, tar jag upp alla resultat pa arbetsplatsmoten och under planeringsdagen. Da
diskuterar jag med medarbetare om resultatet och om hur vi tillsammans kan forbattra arbetet
sa att nojdhet hos brukare samt de uppsatta malen och ataganden nas. Medarbetare skall enligt
min mening vara de som kommer med forbattringsforslag sa att de blir delaktiga och ager
sjalva utvecklingsarbetet tillsammans med mig.

Vi sékerstéller uppféljningen av verksamhetens kvalité genom tertialrapporten, som gors tre
ganger under verksamhetsaret. Atgardsplaner gors pa det indikatorer och aktiviteter som inte
ar uppfyllda och féljs upp vid nésta granskning. Jag ansvarar att tertialrapporten gors och tar
upp detta sedan pa arbetsplatsméten sa att &ven personalen far del av och kan diskutera den
med mig. Internrevision sker en gang per ar. Da granskas enhetens lokala rutiner och hur
dessa efterlevs och ar kdnda i personalgruppen. Om nagon rutin maste t.ex. forbattras tar jag
upp det pa arbetsplatsméten och vi tillsammans diskuterar om hur vi utfor arbetet och
sakerstaller kvalitén pa enheten.

Ekonomiuppfoljning gor jag varje vecka for att forsakra mig om att enhetens resurser anvands
val och med miljotanke. Om resultaten visar t.ex. att nagra kostnader skulle vara ovanligt
hoga, har jag mojlighet att snabbt analysera och gora de nédvandiga atgarder som behgvs. Pa
arbetsplatsmaoten tas ekonomi upp som egen punkt sa att d&ven medarbetare blir delaktiga i
resultaten.

Medarbetarnas insats foljs upp dagligen, genom att ta stickprov pa dokumentationen, sa att
den &r gjort och korrekt men ocksa efter de synpunkter som brukaren lamnar till mig.
Kommer det in synpunkter eller klagomal sa pratar jag med medarbetaren och gar genom dem
rutiner och arbetssatt som géller i det fall som han/hon eventuellt har brustit i. Om
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medarbetaren har brustit i dokumentationen gor jag tillsammans med denne upp en tidsram
nar detta skall vara atgardat.

Det &r viktigt att resultaten fran olika undersokningar och granskningar kommer till
personalens kannedom och att man tillsammans skapar atgardsplaner. Darfor gora jag
personalen delaktig i forbattring av verksamheten ar att sakerstalla att utveckling sker och att
alla tar ansvar for den.

Medarbetarens fortsatta kompetensutveckling

For att sakerstalla att medarbetarna far den kompetensutvecklingen utifran verksamhetens
behov gors analyser av alla undersokningsresultat eller utifran de nya system som enheten
infor. T.ex. Schemos system kraver att personalen far utbildning om hur systemet anvands.

Undersokningsresultaten visar ocksa vilka brister verksamheten har och vilka omraden bor
utvecklas, t.ex. maltider — kommer utbildningsinsatser genomféras i form av kostprojekt
under hosten, da en dietist kommer att besoka brukaren tillsammans med personal och, ge
exempel om hur man kan latt laga en naringsrik maltid efter brukarens nskemal.

For att oka kunskaper och utveckla den insats vi ger till brukaren kring maltider, kommer
personalen under hdsten inga i ett konstprojekt. Pa detta satt sakerstalls att all personal tar
ansvar och ar delaktig i brukarens maltider och att se till att dem blir s& naringsriktiga som
mojligt. Arbetet ar arbetsplatsplacerad, en dietist gar tillsammans med personal hem till
brukare och handleder i praktisk situation.

Genom att lyssna brukarnas synpunkter om att en del personal inte kan tillrackligt bra svenska
har Spréksam projektet startas i samrad med Aldreforvaltningen. Den utbildningen pagar
redan och kommer att fortsatta dven under hosten. Okade kunskaper i det svenskspraket gor
att eventuella missforstand mellan brukare och personal undviks.

Under utvecklingssamtal tar jag upp medarbetarens utbildningsbehov. De kan komma med
egna forslag utifran arbetet eller att jag foreslar en utbildning utifran de behov av utbildning

jag ser hos medarbetaren, t.ex. stod och utbildning i Paraplysystem s att denne kan gdra
daganteckningar och genomférandeplaner enligt Stockholms stads krav.

VERKSAMHETENS STYRKOR, SVAGHETER, M(")jLIGHETER OCH HOT
STYRKOR:

Hemtjansten i Skarholmen till handhaller hemtjanst dygnets alla timmar.

Enhetens lokal finns centralt i Skarholmens centrum.

Personalen har adekvat utbildning och har lag personalomsattning.

Verksamheten har goda rutiner och arbetsmetoder for att folja upp synpunkter och klagomal.
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Enhetens personal talar flera sprak och kan pa det séttet ge god hemtjanst pa brukarens
modersmal.

Mojlighet att ha arbetsplatsplacerad utbildning.

Hog brukar antal.

SVAGHETER:

Overtalighet i stadsdelen gor att man inte kan paverka vilka medarbetare enheten har.

Svart att styra personaltathet om enheten far minskade intékter.

Tidigare hade enheten dven en lokal i Bredéngs centrum vilket gjorde att personalen som
arbetar i Bredang - Satra hade narhet till sina brukare. Numera utgar all personal fran lokalen i
Skérholmens centrum och darmed har den personalgruppen inte lika néra till sina brukare som
tidigare.

MOJLIGHETER:

Enhetens storlek, l&tt att ta emot och starta nya arenden.

Hemtjansten har lokal i Skarholmens centrum vilket gor att personalen finns i stadsdelen och
har narhet till brukaren.

Bra central stod for marknadsféring av hemtjénst.

Samarbete med Aldreférvaltningen angéende utbildningsinsatser for personal.
Enheten har kapacitet att ta mot nya kunder.

HOT:

Stadsdelen har manga privata utforare.

Minskat antal &ldre medfor minskade intékter.

Minskat antal nya dranden medfor arbetsbrist.

LARANDET AV ANDRA VERKSAMHETER

For att halla hog och god kvalité i verksamheten maste den standigt analyseras och utvecklas
och darfor anvénder vi jamforservice for att ta del av olika undersokningsresultat, som staden
har gjort. Det jag tittar pa ar hur var verksamhet ligger i jamforelse med évriga utforare i
stadsdelen. Vilka fragor har vi hogt eller 1agt resultat och hur det ar i jamforelsen med vara
konkurrenter. Jag uppmuntrar dven personalen att anvanda jamforservice for att skapa en egen
uppfattning om det arbete vi utford.
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Vi tar kontakt med andra utforare t.ex. Trekanten i Liljeholmen/Hégersten, for att lara av t.ex.
Schemos planeringssystem. Det vi lar av ar t.ex. hur vi pa ett effektivt satt kan anvanda
Schemos system i var verksamhet. Vidare ar traffar som anordnas for chefer och
sprakombuden inom Spraksamutbildning ett bra tillfalle att ta del av hur andra enheter arbetar
t.ex. med spakrombuden.

Att delta i Stockholms stads kvalitetsutmérkelse &r stimulerande och ger en anledning att
granska den egna verksamheten. Detta satt har gett mig en grundlig insyn om den verksamhet
jag nu leder, dess styrkor och svagheter. Kvalitén pa verksamheten ar redan hog sa
forutsattningar att forbattra vissa delar ar mycket god.

SYNPUNKTS-, OCH KLAGOMALSHANTERING

For att na god kvalité i verksamheten ar en standig dialog angaende synpunkter/kalgomal
nodvandig med medarbetare och brukare. For att jag skall kunna fanga upp synpunkter fran
brukare/anhorig uppmuntrar jag de till att ringa till mig om hur hemtjanstinsatser upplevs och
om de &r missnojda med nagot. Vidare gors brukarundersokning arligen for att fanga upp
brukarnéjdhet. Nar en synpunkt/klagomal har kommit till enhetens kannedom, utreds det
antingen av samordnare eller av enhetschef. For att ta reda pa vad som har hant, pratar
enhetschef/samordnare med brukare/anhorig och medarbetare, alla handelser skrivs ner och
tas sedan upp pa arbetsplatsméten for att lyfta fram olika forhallningssatt i likande situationer.
Sedan kontrolleras lokalrutinerna utifran synpunkt/klagomal. Alla synpunkter/klagomal
aterkopplas alltid tillbaka till den som lamnat synpunkten antingen av enhetschefen och/eller
samordnare.
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