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SKARHOLMENS STADSDELSFORVALTNING TJANSTEUTL/;TDAT%E)

2011-05-19
Dnr 1.2.1/789-2011

Handlédggare: Lena Alksten Till
Telefon: 08-508 24 551 Skarholmens stadsdelsnamnd

Godkannande av medverkan i

Stockholms stads Kvalitetsutmarkelse 2011

Forvaltningens forslag till beslut
1. Skérholmens stadsdelsndmnd godkénner att Bestéllarenheten,
socialpsykiatri, Hemtjdnsten, forskoleenhet Bredidng, forskoleenhet
Skérholmen och forskoleenhet Sétra, Véarberg deltar i Stockholms stads
Kvalitetsutmérkelse 2011.
2. Omedelbar justering, protokoll skickas till
kvalitetsutmarkelsen@stockholm.se

Steinunn A Hékansson
Stadsdelsdirektor

Sammanfattning

Kvalitetsutmérkelsen dr Stockholms stads arliga pris for att uppmérksamma,
beldna och rikta ljuset mot framgangsrik verksamhetsutveckling i staden. Infor
Kvalitetsutmérkelsen 2011 foresléar stadsdelsforvaltningen att Skarholmens
stadsdelsndmnd godkédnner medverkan av en enhet i1 klassen annan verksamhet;
Bestillarenheten, socialpsykiatri, tre enheter 1 klassen forskola; forskoleenhet
Bredéng, forskoleenhet Skdrholmen och forskoleenhet Sitra, Varberg samt en
enhet 1 klassen dldreomsorg, Hemtjansten.

Bakgrund

Kvalitetsutmérkelsen &r Stockholms stads rliga pris for att uppméarksamma,
belona och rikta ljuset mot framgangsrik verksamhetsutveckling i1 staden. Stadens
tjénster och serviceutbud utgor en viktig del for att skapa ett Stockholm 1
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varldsklass. I alla skeden av livet har invinarna rétt att forvénta sig en god
verksamhet for sina skattepengar vilket stiller hoga krav p4 dem som arbetar inom
Stockholm stad. Darfor jobbar verksamheterna standigt med systematisk
verksamhetsutveckling. Genom dtaganden och arbetssitt tydliggdr enheterna vad
brukare och kunder kan forvanta sig av verksamheten. Verksamhetsutveckling ar
ocksé ett sitt att skapa arbetsglddje och engagemang hos stadens medarbetare.
Med tydliga ataganden och strukturerade arbetssitt tydliggors varje medarbetares
roll i verksamheten, vilket leder till ett effektivare resursutnyttjande, goda resultat
och ett Stockholm i vérldsklass.

De verksamheter som vill delta gor en beskrivning av sin verksamhet utifran
sdrskilda anvisningar. Med beskrivningen som grund gors en utvirdering.
Anvisningarna har sin utgdngspunkt i stadens styrsystem (integrerad ledning och
styrning, ILS) och strategi for kvalitetsutveckling.

Syftet med Stockholms stads kvalitetsstrategi, som antogs av Kommunfullméktige
1999, ar att fa till stdnd en stdndig utveckling och forbéttring av verksamheter som
staden finansierar. Genom ett systematiskt kvalitetsarbete ska med givna resurser
storsta mojliga nytta astadkommas bade for enskilda medborgare och for staden.
Kvalitetsutmérkelsen ska vara en stimulans och uppmuntran i arbetet med
kvalitetsutveckling. Kvalitetsutmirkelsen ger samtidigt staden mdjlighet att lyfta
fram goda exempel.

Deltagande enheter ska godkinnas av berdrd ndmnd. For att delta skall
verksamheten 1dmna en skriftlig redogorelse av sitt utvecklingsarbete senast den
17 maj 2010. Téavlingsbidragen ska utformas i enlighet med en av staden faststélld
struktur. Bidragen kommer sedan att bedomas av sdrskilt utbildade examinatorer
med kunskap inom respektive verksamhetsomrade. De verksamheter som deltar 1
Kvalitetsutmérkelsen bedoms i fem olika klasser; forskola, skola, dldreomsorg,
annan vard och omsorg samt dvriga verksamheter. Vilka enheter som kommer att
tilldelas arets Kvalitetsutmérkelse i de olika tévlingsklasserna beslutas av en
domarkommitté med stadsdirektoren som ordférande. Prisutdelningsceremonin
halls 1 B4 hallen 1 stadshuset den 22 november 2011.

Arendets beredning
Arendet #r berett inom avdelningen omsorgen om ildre och funktionsnedsittning.

Férvaltningens synpunkter och férslag
Stadsdelsforvaltningen foreslar stadsdelsndamnden att foljande enheter godkénns
att tavla i 2011 ars Kvalitetsutmirkelse; Bestillarenheten, socialpsykiatri,
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Hemtjénsten, forskoleenhet Bredédng, forskoleenhet Skidrholmen och férskoleenhet
Sétra, Varberg.

Bilagor:

Téavlingsbidrag Forskoleenhet Bredéng

Téavlingsbidrag Forskoleenhet Skdrholmen

Téavlingsbidrag Forskoleenhet Sétra Varberg

Tavlingsbidrag Hemtjinsten

Téavlingsbidrag Bestdllarenheten Socialpsykiatri
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