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Sammanfattning

Stadsdelsndmnden har uppdragit till forvaltningen att redovisa en forstudie
avseende forutsdttningar for att genomfora en upphandling av Socialpsykiatri,
informera brukare, gode mén och anhdriga om pdgaende upphandlingsprocess,
inventera hur brukare, gode mén och anhoriga vid Skdrholmens stadsdelsndmnds
verksamheter inom socialpsykiatri samt handikappradet stéller sig till upphand-
ling.

Férvaltningens synpunkter och férslag
Stadsdelsforvaltningen foreslar stadsdelsndmnden att godkinna stadsdelsforvalt-
ningens rapport.

Bilagor
1. Redovisning av "Forutsittningar for att upphandla verksamheter inom
Socialpsykiatri”

2. Redovisning av ”Synpunkter frén brukare”.

Box 503, 127 26 Skarholmen. Bodholmsplan 2
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gunnel.altin@stockholm.se www.stockholm.se
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Bilaga 1)

Forutsitiningar infér upphandling av
verksamheter inom Socialpsykiatri

Socialpsykiatri &r lagstyrd

Kommunens ansvar for psykiskt funktionshindrade regleras 1 socialtjanstlagen,
SoL, Lag om stdd och service till vissa funktionshindrade, LSS samt Hélso- och
sjukvardslagen, HSL. En del insatser 4r av omsorgs- eller servicekaraktir medan
andra dr hélso- och sjukvard. Forutom det nationella regelverket i form av lagar
och foreskrifter styrs socialpsykiatrin av Socialstyrelsens rdd och anvisningar samt
stadsovergripande riktlinjer som beslutats av kommunfullmiktige.

Socialstyrelsen har utfardat foreskrifter och faststillt allménna rdd inom dldreom-
sorgen ddr det framgér att det ska finnas ett ledningssystem for det systematiska
kvalitetsarbetet.

Enligt SoL ska den enskilde tillforsékras skélig levnadsniva” och bistidnd ska utga
fran en bedomning av den enskildes individuella behov. Riktlinjer for bistdnds-
handléggning, som faststdlls av kommunfullméktige, dr ett komplement till gillan-
de lagstiftning som ska ge stdd och végledning 1 myndighetsutdvningen.
Socialtjinstlagen dr en ramlag som ger kommunerna handlingsutrymme for att
utforma socialpsykiatriska insatser efter lokala forutsittningar och behov.

Skyldigheter att folja lag och riktlinjer dr samma oavsett utférare, dvs om verk-
samheten drivs i kommunal regi, pa entreprenad eller som enskild verksamhet.

Halso- och sjukvéard samt rehabilitering &r lagstyrd

Halso- och sjukvard, som dven omfattar rehabilitering, dr lagstyrd/lagreglerad
oavsett utforare. De legitimerade yrkeskategorier som finns 1 den kommunala
hilso- och sjukvarden &r arbetsterapeut, sjukgymnast och sjukskoterska.

Utféraren har samma skyldigheter avseende hdlso- och sjukvard oavsett om
verksamheten drivs i kommunal regi, pa entreprenad eller som enskild verksamhet.
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Ekonomiska férutséttningar i stadens socialpsykiatri

Ekonomiska principer

Fran och med 2011 ska alla stadsdelsnimnder anvinda samma ersittningsmodell
och ersittningsnivaer avseende boenden med sérskilt service, stddboende, boende-
stod samt sysselséttning for socialpsykiatrin. Stadsdelsndmnder ersdtter sedan
respektive utforare med den av kommunalfullméiktige beslutade erséttningen.

Erséttningen till utforaren bestar av:

- En fast dygnserséttning i tre nivaer for utfort stod samt hélso- och
sjukvardsinsatser upp till sjukskoterskeniva till boenden med sarskild
service (365 dagar/ar)

- En fast dagerséttning 1 tre nivder for utfort stod till stodboenden (365
dagar/ér) med mojlighet att {4 timersdttning vid ett individuellt tillfalligt
behov kvéll och natt

- En fast manadserséttning i tre nivder for utfort stod till boendestdd
(vardagar)

- En fast halvdagsersittning i tre nivaer for utforda stodinsatser till
sysselsdttning (beslutade nérvarodagar, vardagar)

Erséttningen ska betalas ut frdn den dag den enskilde enligt beslut och bestéllning
ska flytta in alternativt pdborja en insats till och med den dag han/hon flyttar
alternativt avslutar insatsen. Den erséttning som gar ut ska ticka alla kostnader (ej
hyra) for utféraren avseende stod och omsorg samt eventuellt hédlso- och sjuk-
vérdsinsatser.

For privata utforare foreslds en schablonersittning for lokal- och verksamhetsytor
(ej entreprenader). For kommunalt driven verksamhet samt entreprenader ingar
inte hyresdelen, exkl. driftskostnaderna, 1 ersédttningen.

Utforare, oavsett regiform, erhaller full ersittning under uppsidgningstidens 4
dagar. Tomgangsersittning utgar vid avflyttning eller avslut, till ligsta erséttnings-
niva och utbetalas under sju dagar fr o m den dag personen ej langre bor eller
deltar i verksamheten. Dubbel ersittning kan utgé i det fall ndgon flyttar in/borjar
under dessa dagar.

Varje ndmnd ska skapa likvardiga forutséttningar for utforare oavsett regiform.
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Samma ekonomiska forutsdttningar gdller oavsett utférare, dvs om verksamheten
drivs i kommunal regi, pd entreprenad eller som enskild verksamhet.

Ersdttningen dr samma (beaktat kompensation for olika momsregler for offentliga
respektive privata utforare) oavsett utforare, dvs om verksamheten drivs i
kommunal regi, pd entreprenad eller som enskild verksamhet.
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Personalens rattigheter skyddas i lag

Genom Sveriges medlemskap i EU har vi inforlivat “Overgingsdirektivet” i
svensk lagstiftning. Detta har skett genom bl a férédndringar 1 Lagen om
anstéllningsskydd (LAS) och lag om medbestimmande 1 arbetslivet (MBL) m fl.
Overgangsdirektivet siger att om verksamheten innefattar en dverlatelse av en
ekonomisk enhet som behaller sin identitet dven efter verksamhetsovergangen, ska
en arbetstagares rattigheter och skyldigheter enligt anstéllningsavtalet automatiskt
ga over till forvarvaren av verksamheten. Arbetstagaren har ritt att avsta fran att
folja med.
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Utforaren har samma skyldigheter att folja EU-direktiv och svensk lagstifining
avseende personalens rdttigheter oavsett om verksamheten drivs i kommunal regi,
pa entreprenad eller som enskild verksamhet

Ansvar fér verksamheten och dess kvalitet samt uppféljning
av dessa dtaganden svarar stadsdelsnamnden for
Verksamhetens innehdll och kvalitet styrs av lag och riktlinjer samt politiska
beslut. Verksamheten finansieras av offentliga medel.

Verksambhet 1 offentlig drift leds och f6ljs upp av stadsdelsndmnden. Vid en
entreprenadupphandling upphandlas verksamhetsdriften. Uppdraget till
upphandlad entreprendr regleras i avtal, vars innehdll inte kan dndras under
avtalstiden.

Stadsdelsndmnden har fullt ansvar for verksamheten dven nér den drivs av
upphandlad entreprendr, vilket innebér att avtalad verksamhet och kvalitet ska
foljas upp liksom kommunalt driven verksamhet. Déarutdver sker inspektioner och
seriositetskontroller samt uppfdljning av verksamhetsberéttelse och bokslut.

Ansvar for att verksamheten och dess kvalitet foljer lagar, riktlinjer och politiska
beslut har stadsdelsndmnden oavsett utforare, dvs om verksamheten drivs i
kommunal regi, pa entreprenad eller som enskild verksamhet.
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Socialpsykiatri i Stockholms stad

Socialtjanstndmnden har en strategisk och samordnande roll f6r socialtjénsten i
Stockholms stad. Socialtjanstndmnden har det dvergripande ansvaret for riktlinjer,
drog- och forebyggande arbetet, forskning och utveckling samt for uppfoljning av
stadens samlade socialtjdnstverksamhet.

Socialndmnden ska ansvara for upphandling av privata alternativ inom socialpsy-
kiatrin enligt Lagen om Valfrihet (LOV). For entreprenadupphandlingar tillimpas
Lagen om Offentlig Upphandling (LOU) dér stadsdelar enskilt eller gemensamt
upphandlar insatser.

Socialtjanstnamnden upphandlar fér ndrvarande stddboende, gruppbostad och
boendestdd for socialpsykiatrins mélgrupper, enligt LOV.

Efterfrédgan av gruppbostéder i staden
Idag stér ca 28 personer 1 ko for gruppbostad inom socialpsykiatrin (varav 4
personer 1 sdderort och 1 1 Skdrholmen).

Utbud av gruppbostéder i staden

Egen regi i staden: 16 (varav 5 i sdderort och 1 (+ ett tillkommande) i
Skéarholmen).

Privat regi: 0 i staden. Fr o m 1/10 2011 trdder “valfrihet inom socialpsykiatrin” i
kraft avseende stodboende, gruppbostad och boendestdd for socialpsykiatrins
maélgrupper, upphandling av dessa pigar av socialndmnden enligt LOV.

I flera stadsdelsndmnder drivs socialpsykiatriska verksamheter av upphandlade
entreprenader enligt LOU.
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Socialpsykiatri i Skarholmen

Presentation

Socialpsykiatrin 1 Skdrholmens stadsdelsndmnd bestar av en myndighets-
funktion/bestillarenhet samt utférarenheter. I utférarenheterna erbjuds insatser
som gruppbostad vid Solholmens gruppboende, boendestod och Tréfflokalen
Portis som &r en 6ppen verksamhet for sysselséttning. Stadsdelsndmnden bistar
ockséd med trianings- och forsoksliagenheter. Darutdver koper stadsdelsndmnden
insatser av externa utforare.

Under aret planeras for ett nytt gruppboende om 7 ldgenheter lokaliserat till Sdtra
VoB, for personer mellan 60-65 ar som har stora omvardnadsbehov utdver sin
psykiatriska funktionsnedsittning.

Verksamheter som &r foremaél for denna forstudie &r Solholmens gruppboende,
boendestdd och Trifflokalen Portis samt det nya gruppboendet vid Sétra VoB.

Av stadsdelstérvaltningen driven verksamhet:

Solholmens gruppboende erbjuder 13 platser (+ 7 tillkommande)
Boendestdd ges till 99 personer

Trifflokal Portis, sysselséttning, med ca 20 besokare/dag

Summa av stadsdelsforvaltningen driven verksamhet: 13 platser gruppboende (+
7 tillkommande) + oppen verksamhet/sysselsdittning samt boendestod till ca 100
personer

Ekonomi
Vardnivan hos den enskilde avgor intékten till Solholmens gruppboende och
boendestdd. Tréfflokalen Portis dr anslagsfinansierad.

Variationer i vardniva/intdkt &r inte sé stora vilket innebér att de ekonomiska
forutséttningarna ar relativt stabila. Om efterfragan pa socialpsykiatri i hogre
vardnivéer samt om utféraren okar beldggningsgraden, dkar intdkterna och
kostnaderna.
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Verksamheten vid Solholmens gruppboende, boendestdd och Trifflokalen Portis
omsluter ca 11 mkr/ar (varav ca 9 mkr dr personalkostnader).

Ekonomiskt utfall vid Skarholmens utférarenheter

Verksamhet | 2009 2010

Intakt | Kostnad | Netto | Intékt | Kostnad | Netto
Solholmens [ 5,7 | 6,1 0,4 |6,2 |6,3 -0,1
Gruppbostad
Boendestéd | 2,7 | 3,3 0,6 | 2,1 2,5 -0,4
Portis 2,4 |26 -0,06 | 2,3 1,8 +0,5
Trafflokal

Utforaren svarar for ekonomin (exklusive hyrorna) oavsett om verksamheten drivs
i kommunal regi, pa entreprenad eller som enskild verksamhet. Redovisar
utforaren ett underskott eller ett overskott bdrs detta av utforaren.

Personal

Verksamheten har ca 24 fast anstillda och leds av en enhetschef. Ovriga ir 7
boendestddjare, 8 skotare, 1 underskoterska, 5 vardbitrdden, 2 vardare. Darutover
anlitas vikarier vid behov.

Utforaren svarar for personalen oavsett om verksamheten drivs i kommunal regi,
pd entreprenad eller som enskild verksamhet.

Lokaler
Solholmens gruppboende omfattar 755 kvm och Portis 6ppna verksamhet vid

samma adress omfattar 377 kvm, allt 4r nyligen ombyggt. Fastighetségare ar
MICASA.

Stadsdelsforvaltningen hyr lokalerna frain MICASA. De boende debiteras darefter
hyra frin stadsdelsforvaltningen.
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Stadsdelsndmnden svarar for lokalekonomin (lokalkostnaderna och hyresintdkter)
dven ndr verksamheten dr upphandlad.

Ledning och administration
Vid en upphandling 6vergér ledning och administration till utforaren. Stadsdels-
forvaltningen uppdrag 6vergér till uppfoljningsarbete av avtalet.

Utforaren svarar for ledning och administration oavsett om verksamheten drivs i
kommunal regi, pa entreprenad eller som enskild verksamhet.

Personalens rattigheter och eget val
Overtagande utforare, dr enligt lag skyldiga att ta dver samtliga fast anstillda vid
overlatelsetillfillet. De anstédllda har rétt att avsta fran att f6lja med.

Antal anstéllda som viljer overtalighet dr svért att bedoma. Tidigare upphand-
lingar visar att ca 10-20% av de anstillda valt att behdlla sin anstédllning 1 kom-
munen, med dvertalighet nér arbetet dvergétt till annan utforare. Erfarenheter fran
upphandlingar och andra omstruktureringar visar att med tydlig och frekvent
information till de anstéllda véljer fler att folja med “sitt” jobb.

I Skédrholmen har omstruktureringsarbete pagatt under decennium, dd demogra-
fiska fordndringar medfort avveckling av skolor och dldreenheter. Stadsdelsfor-
valtningen har goda erfarenheter fran personalarbete vid dessa omstruktureringar.
En aktiv kommunikation med bade arbetsgrupper som enskilda anstillda under
forandringsprocessen har méjliggjort for anstiillda att finna bra I6sningar. Overta-
ligheten vid upphandling av Daglig verksamhet 2009/2010 visade att ca 9 personer
(ca 18%) valde att stanna kvar i kommunen med 6vertalighet som f6ljd. Sex
personer har idag annat arbete och tre har avslutats pa annat sétt.
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Overtagande utforare, oavsett om denne dir i kommunal regi eller pd entreprenad
dr enligt lag skyldiga att ta 6ver samtliga fast anstdllda vid overlatelsetillfillet. De
anstdllda har rdtt att avstd fran att folja med.

Utforaren svarar for kostnader for personalkapaciteten i verksamheten oavsett om
verksamheten drivs i kommunal regi, pa entreprenad eller som enskild verksamhet.
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Stadsdelsndmnden svarar for uppkomna évertalighetskostnader i samband med
overldtelsen, 1- 20 mdnader beroende pa arbetstagarens val av l6sning.
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Synpunkter fran brukare, vid Skiirholmens
socialpsykiatri i egen regi samt handikappradet, avseende
upphandling av socialpsykiatri
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Stadsdelsnémndens uppdrag

Stadsdelsndmnden har uppdragit till férvaltningen att redovisa forutséttningar for
att genomfora en upphandling av gruppbostad, Portis trifflokal och boendestod
vid Socialpsykiatrin i Skdrholmen, informera brukare, gode mén, anhdriga och
handikapprad om vad en upphandling innebér, samt inventera hur dessa stiller sig
till upphandling av Socialpsykiatri.

Genomférande av uppdraget
1. Stadsdelsforvaltningen informerade handikappradet kort om att en
forstudie infor beslut om upphandling skulle ske, detta mote genomfordes
torsdag den 7 april.

2. Stadsdelsforvaltningen bjod in samtliga brukare vid Solholmens
gruppboende och Portis Tréfflokal till ett informationsméte tisdag den 21
juni 2011, om upphandling av Socialpsykiatri. Vid motet gavs mojlighet att
uttrycka sina synpunkter pa upphandlingen, (se oredigerad sammanstéll-
ning av samtliga inkomna synpunkter).

Inbjudan till motet samt att lamna synpunkter, skickades hem till brukare i
form av en kortfattad informationsbroschyr, diar mojlighet fanns att Iimna

sina synpunkter pa ett forfrankerat blad att tillsinda stadsdelsforvaltningen
1 de fall ndgon ej kunde nirvara vid motet.

Representation/deltagande i métet samt inskickade synpunkter

Vid métet med brukare vid Solholmens gruppboende och Portis Trifflokal, deltog
7 personer. Inga nirstdende, anhoriga eller gode mén deltog.

1 person har skickat in sina synpunkter.

Uppskattningsvis har synpunkter 1dmnats frdn ca 15% av de boende.
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Resultatsammanstalining

Kommentarer och asikter fran moétet med boende vis
Solholmens gruppbostad och Oppna trafflokalen Portis inom
socialpsykiatrin i Skérholmen.

(Nedanstaende synpunkter dr direkt citerade utan nagon redigering.)

Vill inte att verksamheten ska upphandlas, befarar att verksamheten ska forsdmras.

Privata utforare viner pd upphandlingen, det gor inte brukarna.
Befarar att privata vinstintressen gar fore verksamhetens kvalitet.

Varfor ’laga nadgot som inte &r trasigt”, var verksamhet ar den bédsta vi sett;
lokalerna. Personalen, aktiviteterna, bemdtandet och mojligheten till inflytande.

Vill inte ha minskad personaltéthet och slitna lokaler.

Vi vill varna om omsorg om ménniskor, befarar att privat drift medfor att pengar
ar viktigare 4n manniskor.

Jag befarar att ’bistandsbedomd daglig verksamhet” utestinger manniskor, vilket
paverkar mojligheten att delta 1 verksamheten.

Boendestddet bygger pa ett fortroende mellan brukaren och personalen. Vi befarar
att personal slutar om driften upphandlas, detta giller ocksa gruppboendet och
Portis.

Vart ska det ta vigen? Vad ar motiven? I vilken riktning vill man att verksamheten
ska ga?

Prova en upphandling!

Ar inte personalen kvar kanske vi inte vill g hit!
Fortroende dr en kvalitet! Att kdnna tillit till personalen!
Fraga personalen om vad de tycker om upphandling.
Privata foretag &r bra!... men inte inom omsorgsverksamhet.

Skynda langsamt!
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Har du/ni inte majlighet att nirvaral

Skicka girna in dina synpunkter eller kommentarer senast —
den 23 juni 2011, =
Pi blanketten nedan kan du skriva vad du tycker, Riv av sidan,

tejpa igen och ligg p posten. Portot dr betalt.

/1"24

ag_Ayckar ot ol —
J/Mfﬁm 143?5., bopa, _.a.é‘tﬁ??f? -
f,{g,# i B

Datum: 20 /g /w/x

Mamn, adress, teleforine %‘{‘e””‘f .lf-l,x&-; S
Uiﬂhnﬂww},oﬁkm.a—!rﬁ (27 Glea 2alez

Ev. g-post: _

For mer infarmation angiende upphandlingar och konlkurrens viinllgen besbh
Semckholms stads hemsida: hopdffaremg stockhalm safUpphandling-ach-valfribet =
eller ring Gunnel Altin pd wedefonnumener 08-508 24 000
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Handikappradets synpunkter pa en eventuell
upphandling, till forstudie

Datum: 2011-05-05

Niérvarande

Handikappradet: Nils Duwihl, Karin Rask, Seppo Mélkki, Géran Weidenmark,
Lotta Rosenstrom.

Stadsdelsforvaltningen: Astrid Thornberg och Therese Lang (till kl. 16.00), Karin
Rosenqvist, Diana Ozgiin och Gunnel Altin (information och anteckningar)

Dagordning

Information:
e Stockholms stads syfte med upphandling i konkurrens, forvaltningens
upphandlingsuppdrag och Aktivitetsplan
e Vad ir en upphandling 1 konkurrens
e Ansvar for verksamhet och kvalitet
e Hur gar denna upphandling till

Inventering av handikapprddets synpunkter pa.:

e Hur stiller sig brukare, anhdriga och handikappradet till en upphandling?

Handikapprddets synpunkter
Hur stdller sig handikappradet till en upphandling?

Gruppbostdder dr de boendes hem!

e Gruppbostaden dr den enskildes hem och bor ej upphandlas 6ver huvud
taget!

e Ett gruppboende ir stationért, man har inget storre behov av flera aktorer 1
sitt hem.

e Bostad dr inte ldmplig att upphandla, vad &r det den boende kan vélja? Vad
blir konsekvenserna for den boende?

e Den enskildes hem och bostad &r en primér fraga for ménniskor, en
speciell verksamhet. Upphandling i konkurrens dér stadsdelsndmnden
viljer en leverantor innebér ett formyndarskap!
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Handikappradet betonade att de som bor i gruppboende dr pga sina
Sfunktionsnedsdttningar sdrskilt kdnsliga for fordndringar i hemmiljon.

Kontinuitet och trygghet i verksamhet och fortroende for personalen dr en

viktig faktor for de boendes livskvalitet

e Ur de boendes synpunkt &r det en risk med upphandling av gruppbostéder,
dé personalfordndringar kan ske, och ddrmed uppstar brister i personal-
kontinuiteten. Aven forindringar i verksamhetens kontinuitet kan paverka
brukaren negativt.

e Gruppboendet innebér ett langvarigt uppbyggt fortroende mellan den
boende och personalen, detta bygger pa en relation! Det &r en risk att detta
fortroende raseras av att arbetssituationen och arbetsvillkoren fordandras for
personalen som da slutar.

e [ Skédrholmen fungerar gruppboendena mycket bra!

Om jag har forstatt saken rdtt fungerar det bra i Skirholmen idag. Jag har

ddrfor svart att forstd varfor man ska sdlja/knoppa av/byta. Sammanfattnings-

vis ser inte radet ndagot positivt med en upphandling i nuldget. Det finns stor
risk att det byggs in otrygghet i verksamheten eftersom den regelbundet ska
upphandlas.

Upphandlad leverantor — en annan organisation och ledning

e Personalen kan fi forsdmrade arbetsvillkor i en annan associationsform.

e Risk for att gamla medarbetare slutar och ersitts med anstidllda med légre
kompetens.

e Farhagor finns for forsdmrad ekonomi och insyn.

e Det ar viktigt att staden har full insyn 1 verksamheten och ekonomin.
Sérskilt viktigt dr det att staden har insyn i alla ekonomiska fragor for att
sdkerstélla att pengar nyttjas 1 verksamheten.

e Finns det tillrackligt med resurser for uppfoljning?

e Vid upphandling bor staden sdkerstélla "Meddelarfriheten”, mojligheten
for anstillda att anmila missforhallanden i verksamheten/bolaget.

Handikappradet tryckte pa att kommunen maste stdlla krav pa adekvat utbild-

ning hos all personal, inte bara cheferna. Att cheferna ska ha rdtt utbildning

dr ett krav fran Socialstyrelsen. Insyn i upphandlad verksamhets ekonomi dr
viktig for att kunna bedoma om pengarna anvinds pd bdista sdtt for de som bor

i gruppboendet. Ddrutiover dr det oerhort viktigt med uppfoljning och insyn.
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Fordndringars effekter for personer i denna malgrupp

En ny entreprendr vill prigla sin verksamhet vilket innebér fordndringar,
dels av chefer, organisation, verksamhet och rutiner. Kontinuitet och
forutsebarhet for den enskilde kan péverkas negativt.

Ekonomiska incitament for en privat aktor kan vara skél till att fordndra
verksamheten.

Man bor genomfora fordndringar forsiktigt 1 denna malgrupp.
Kontinuiteten ar viktig!

Upphandling enligt LOU innebér att avtalet stracker sig Gver en viss
tidsperiod, t ex 3-5 ar, dérefter ska upphandlingen géras om och da sker en
organisationsfordndring igen, det blir ingen kontinuitet. Verksamheten
fordandras och kompetent personal, som dr en garant for trygghet och
kontinuitet riskeras bytas ut.

Vi har lért oss av tidigare erfarenheter och det inte alltid &r positivt med
upphandling.

Medlemmarna i handikapprédet dr oroliga for effekterna av en upphand-
ling.

Handikappradet pekade pa att varje SDN sjdlv beslutar om verksamhet ska
upphandlas. Det finns en handlingsfrihet for stadsdelen.

Reell valfrihet

Stockholms stad driver fragan om upphandling for hart.

Finns det behov, uttrycks det 6nskemaél fran de boende, nérstdende och
gode mén om fler aktorer pd “marknaden”? Om inte brukarna uttryckt
behov ska inte de pdtvingas detta!

Upphandling enligt LOU innebér egentligen ingen reell valfrihet, nimnden
véljer/beslutar om vilken utférare som ska fi teckna avtal och fa
uppdraget. De boende och dess nirstdende/gode méin ska fa vilja utforare
direkt, sjdlva.

Handikappradet belyste fragan om “verklig valfrihet”. Verklig valfrihet maste
innebdra att man kan vdlja det boendealternativ som man redan har och som
man trivs med. Sd blir det inte nu. Det dr ingen verklig valfrihet. Férdndringen
upplevs som ett overgrepp.

Fordelar, positiva synpunkter pa att upphandla verksamhet i konkurrens

Satsa pa fler aktorer t ex inom LOV (Lagen om Valfrihet).

Upphandling &r bra om det finns ett uttalat behov fran brukare,
nérstdende/gode méin.

Konkurrensutséttning &r bra dd man konkurrerar om kvalitet. Den som &r
bast far uppdraget.

SID 17 (20)
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e Jag ir i princip inte emot upphandling. Det kan vara nédvéndigt i en
stagnerande verksambhet for att fa till stind en positiv utveckling. Men
detta behov finns inte vid gruppbostdderna 1 Skdrholmens sdf.

e Vi ir mycket ndjda med gruppboendena 1 Skdrholmen

e Det dr OK med upphandling om det finns ett uttalat behov.

e Det ér bra att tivla om bésta kvalitet, som man gor vid en upphandling, om
det dr sé att nagon erbjuder en béttre verksamhet och kvalitet &r det bara
positivt!

Handikappradet uttryckte att upphandling dr ett mojligt alternativ om de

boende onskar att kvaliteten i boendet hojs.

Ovriga synpunkter

Handikappradet framforde kritik pa att rddet inte involverades i diskussionerna om
att foresla socialpsykiatrinr som upphandlingsobjekt till forstudie infor eventuell
upphandling, i samband med planering infor Verksamhetsplan 2011.
Handikappradet hade velat ha mojlighet att 1imna synpunkter pa detta innan
ndmnden fattade beslut.

Sammanfattningsvis ser handikappradet inget positivt med en upphandling i
nuvarande lage.
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Resultatsammanstalining
Stallningstaganden fran intresseorqanisationer fér personer

med funktionsnedséatining avseende upphandling av LSS-
bostader 2011.

Handikappfoérbunden ,
Annika Nystrom Karlsson, kanslichef

”Handikappforbundet™ har svart att uttala sig generellt da de foretrader 39 forbund
som ej har diskuterat fragan samlat.

Nir det giller valfrihet dr det svart for personer med kognitiv funktionsnedséttning
att vlja, vilket stdller hoga krav pa anhoriga och handldggare att verkligen forsak-
ra sig om att personen fatt gora ett eget val.

En bostad dr ju det egna hemmet - ett permanent boende, vilket man inte s l4tt
viljer bort, det dr osannolikt att ta sitt pick och pack och byta utférare om man ej
gillar driften av den egna grupp-bostaden.

Déremot finns det storre mojlighet till valfrihet 1 det forsta valet av bostad.

Om upphandling av verksamhet ska ske maste man ta f6ljande hénsyn for denna
malgrupp:
- Halinga avtalstider d4 fordndringar i sig kan skapa oro for personer i
denna malgrupp, verksamhetens kvalitet bygger pd fortroende och
relationer.
- Némnden maste 1 upphandlingen beakta LSS birande principer for att
sdkerstilla att verksamheten utfors med utgdngspunkt fran dessa.
- Nadmnden maste ha en frekvent uppfoljning och tillsyn for att sdkerstilla att
utforaren lever upp till kvalitets- och sékerhetskrav.
- Némnden maste efterfraga en rutin for klagomalshantering.

Riksforbundet Attention, neuropsykiatriska funktionshinder
Anki Sandberg, forbundsordférande

Vi vill att vird och stdd ska vara offentligt styrd, kontrollerad och finansierad, men
har inget emot privata utforare.
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Riksforbundet for mental och social halsa, RSMH
Stockholmsdistriktet, Christer Jarstrom

Generellt &r RSMH reserverade till upphandlingar av verksambhet till denna
malgrupp pga foljande skal:

- Denna malgrupp har svért att komma till tals kring dessa fragor

- Upphandling gynnar de som é&r verbalt starka

- Man har farhagor kring att verksamheter forsamras

Det finns dock delade uppfattningar, i forbundet finns ockséa uppfattningen om att
upphandlingar kan 6ka kvalitén i verksamheten, da entreprendrer tavlar med
kvalitet for att fa avtalet. Men det ar da viktigt att:

- Bestéllarkompetensen méste vara hog, d v s de som utarbetar
forfragningsunderlaget maste vara vl insatt i de lagar och riktlinjer samt
politiska krav som stélls pa verksamheten och ha god insikt om
malgruppens olika behov.

- I forfrdgningsunderlaget ska mal, resultat och effekter samt ovanstdende
krav konkretiseras, for att vid uppfdljning och tillsyn enkelt kunna f6lja
upp att malgruppen far den verksamhet man avtalat om.

- Det ska vara mojligt att gora vissa justeringar i avtalet under avtalstiden,
for en bra och kvalitativ verksamhet till brukarna.

- Avtalstiden bor av kontinuitets- och trygghetsskél vara 3-4 ar med
mojlighet till forldngning 1+1 &r (sammanlagt 5 &r om allt fungerar bra).



