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Sammanfattning

Stadsdelsnimnden har uppdragit till férvaltningen att redovisa en forstudie
avseende fOrutsitiningar for att genomfdra en upphandling av LSS-bostéder i
Skirholmen, informera boende, gode mén och anhoriga om pigiende forstudie
infor beslut om eventuell upphandling, inventera hur boende, gode miin och

anhdriga vid LSS-bostidder samt handikapprédet stéller sig till upphandling av
LSS-bostéder.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Stadsdelsforvalitningen foreslar stadsdelsnimnden att godkéinna stadsdelsforvalt-
ningens rapport.

Bilagor
1. Redovisning av "Férutséttningar for att upphandla LSS-bostider i
Skirholmen”

2. Redovisning av ”Synpunkter fran boende, gode miin och anhdriga samt
handikapprid avseende upphandling”.

Box 503, 127 26 Skirholmen. Bodholmsplan 2
Telefon 508 24 020

gunnel.altin@stockholm.se www,stockholm,se
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Bilaga 1)

Forutsittningar for att upphandla LSS-boende

Ritten till bostad dr lagstyrd enligt Lagen om Stdd och Service till
vissa funktionshindrade, LSS

Ritten till bostad for vissa funktionshindrade ar lagstyrd enligt Lag om $téd och
Service till vissa funktionsnedsatta (LSS).

Forutom det nationella regelverket 1 form av lagar och foreskrifter styrs verksam-
het till personer med funktionsnedséttning av stadsGvergripande styrdokument
somn beslutats av kommunfuliméktige. Socialstyrelsen har utfirdat foreskyifter och

faststillt allménna r&d dar det framgér att det ska finnas ett ledningssystem f6r det
systematiska kvalitetsarbetet.

Alla insatser enligt ovanstdende lagrum #r frivilliga. Lagarna anger frivillighet och
respekt for den enskildes integritet,

LSS
Lagen (1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade, LSS, iir en
rittighetslag som ger enskilda ritt till vissa insatser. En {Srutséittning &r tillhdrighet
till ndgon av de tre sé kallade personkretsar som anges i lagen:
1. Personer med utvecklingsstdrning, autism eller autismliknande tillsténd
2. Personer med betydande och bestdende begdvningsmaissiga funktions-
hinder efter hjarnskada i vuxen &lder foranledd av yttre vald eller
kroppslig sjukdom
3. Personer med andra varaktiga fysiska eller psykiska funktionshinder
som uppenbart inte beror pa normalt dldrande, om dessa hinder dr stora
och orsakar betydande svérigheter i den dagliga livsféringen och
darmed ett omfattande behov av stod eller service.

De insatser som aktualiseras i lagen 4r:
1. Radgivning och annat personligt stéd
2. Bifride av personlig assistent eller ekonomiskt st6d till kostnader fo6r
sadan
Ledsagarservice
Bitrdde av kontaktperson
Avldsarservice 1 hemmet
Korttidsvistelse utanfor det egna hemmet
Korttidstillsyn for skolungdom
Boende i familjehem eller bostad med sérskild service for barn och
ungdomar
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9. Bostad med sdrskild service for vuxna eller annan sdrskild anpassad
bostad for vuxna

10. Daglig verksamhet f6r personer i yrkesverksam 4lder som saknar
forvirvsarbete och inte utbildar sig.

De vanligaste insatserna ir boende med sérskild service for vuxna samt daglig

verksamhet. Ritten till daglig verksamhet géller de personer som tillhor person-
krets 1 eller 2.

Den enskilde kan ocksa sdka insatser enlig socialtjinstlagen (2001:453), SoL. I
socialtjinstlagen ingér alla insafser i begreppet bistdnd och beskrivs i 4 kap 1§.
Den enskilde skall genom bistédndet tillforsikras en skillig levnadsniva och

bistandet skall utformas s att det stérker hans eller hennes méjligheter att leva ett
sjdlvstindigt liv.

I'SoL regleras ocksd kommunens skyldigheter gentemot personer med funktions-
nedsittning nér det giller bl.a. meningsfull sysselsittning, bostider med sérskild
service, uppsdkande verksamhet, samhillsdeltagande m.m. Kommunerna ska
genom olika insatser verka for att ménniskor som av fysiska, psykiska eller andra
skil mdter betydande svérigheter i sin livsforing fir mojlighet att delta i sambélls-
livets gemenskap och leva som andra.

Skillnaden mellan stod enligt LSS och stod enligt Sol.

Det finns framforallt tvd skillnader mellan LSS och SoL. LSS &r en rittighetslag
och kommunen &r skyldig att uppfylla de rittigheter som en person som ingér i
ndgon av de tre personkretsarna har. SoL har inte denna starka betoning av indivi-
dens réttighet. Exempelvis har inte en person som ans6ker om bistind enligt Sol,
en ovillkorlig rétt till bostad med sérskild service utan kommunen kan féresld en

alternativ insats om bistdndsbehovet dirigenom tillgodoses och en skiilig levnads-
niva uppnas.

Den andra skillnaden mellan LSS och SoL ir att enligt LSS tillférsikras individen
en god levnadsnivé, enligt SoL ska individen tillforsékras en skilig levnadsnivé -
skrivningen antyder att man tilliter en nivéskillnad i kvaliteten,

Boende med sdrskild service, gruppbostad eller 1L8S-bostad

Boende med sérskild service innebér att den boende har ett beslut enligt LSS eller
SoL. angdende boende med tillgdng till omsorg, stod och service.

Boendet kan organiseras i ett antal olika former beroende p& den boendes behov.
For méinniskor med omfattande funktionsnedséttningar dr boende i gruppbostad
vanligast. Dirutdver finns ett mer individualiserat boende med tillgéng till std i
form av kopplade ligenheter eller servicebostiider.
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Gruppbostad innebir att ett antal personer bor i sina egna ligenheter men delar
vissa gemensamhetsutrymmen och har personal tiliginglig for stéd och omvérd-
nad. Detta dr ténkt som ett bostadsalternativ for personer som har ett s§ omfattan-
de tillsyns- och omvardnadsbehov att mer eller mindre kontinuerlig niirvaro av
personal ir nddvandig. Den vanligaste formen av gruppbostad bestar av ett antal
ligenheter som &r grupperade kring gemensamma utrymmen, dér service och
omvardnad kan ges alla tider pa dygnet. Socialstyrelsen har tidigare foreskrivit att
boendet ska omfatta 3—5 personer, men efter en dom i Regeringsriitten #r dessa
rekommendationer éndrade till hdgst 6 personer (RiR 2007).

Den vanligaste boendeformen inom gruppboende idag dr boendegemenskapen, dir

var och en har sin privata ligenhet med utrymme f6r matlagning, hygien och sam-
varo.

Kiilla: "Bostad med siirskild service och daglig verksamhet — en forskningstversike”, frin socialstyrelsen,
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Skyldigheter att folja lag och riktlinjer dr samma oavsett utforare, dvs om verk-
samheten drivs i kommunal regi, pd entreprenad eller som enskild verksamhet.

Elconomiska forutsittningar styrs av behovsnivaer

Ekonomiska principer

LSS-bostaden for personer med viss funktionsnedsittning finansieras med ut-
ghngspunkt fran 7 erséittningsnivaer i Stockholms stad. Detta innebér att det utgér
en erséttning/person utifrén bedémd behovsniva till verksamheten fér LSS-bosta-
den.

Behovsnivén beslutas av bedémningskansliet vid socialnéimnden i staden.
Socialndmnden svarar ocksé for férmedling av LSS-bostider.

Samma verktyg for skattning av vérdniva anvinds oavseit utforare, dvs om
verksamheten drivs i kommunal regi, pa entreprenad eller som enskild verksambet.

De 7 erséittningsnivderna dr samma (beaktat kompensation for olika momsregler
Jor offentliga respektive privata utfirare) oavsett utforare, dvs om verksamheten
drivs i kommunal regi, pd entreprenad eller som enskild verksambhet.
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Personalens rittigheter skyddas i lag

Genom Sveriges medlemskap i BU har vi infétlivat ”Overgéingsdirektivet” i
svensk lagstiftning. Detta har skett genom bl a foréndringar i Lagen om anstill-
ningsskydd (LAS) och lag om medbestimmande i arbetslivet (MBL) m fl,
Overgingsdirektivet séger att om verksamheten innefattar en Sverlételse av en
ekonomisk enhet som behéller sin identitet dven efter verksamhetsévergdngen, ska
en arbetstagares réttigheter och skyldigheter enligt anstillningsavtalet automatiskt
ga over till forvérvaren av verksamheten. Arbetstagaren har riitt att avst frin att
folja med.

Utforaren har samma skyldigheter ait folja EU-direktiv och svensk lagstifining
avseende personalens rditigheter oavsett om verksamheten drivs i kommunal regi,
pa entreprenad eller som enskild verksamhet

Ansvar for verksamheten och dess kvalitet samt uppféljning av dessa
ataganden svarar stadsdelsnimnden for

Verksambhetens innehdll och kvalitet styrs av lag och riktlinjer samt politiska
beslut. Verksamheten finansieras av offentliga medel.

Verksamhet i offentlig drift leds och f5ljs upp av stadsdelsnimnden. Vid en entrep-
renadupphandling upphandlas verksamhetsdriften. Uppdraget till upphandlad
entreprendr regleras i avtal, vars innehall inte kan &ndras under avtalstiden,

Stadsdelsnimnden har fullt ansvar for verksamheten dven nér den drivs av upp-
handlad entreprendr, vilket innebér att avtalad verksamhet och kvalitet ska foljas
upp liksom kommunalt driven verksamhet, Dirutéver sker inspektioner och serio-
sitetskontroller samt uppf6ljning av verksamhetsberittelse och bokslut.

Ansvar for att verksamheten och dess kvalitet foljer lagar, rikilinjer och politiska
beslut har stadsdelsndmnden oavsett uiforare, dvs om verksamheten drivs i
kommunal regi, pd entreprenad eller som enskild verksamhet,
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LLSS-bostader i Stockholms stad

Socialnimnden har en strategisk och samordnande roll for socialtjansten i Stock-
holms stad. Socialndmnden har det vergripande ansvaret {or riktlinjer, drog- och
forebyggande arbetet, forskning och utveckling samt for uppféljning av stadens
samlade socialtjinstverksamhet. Inom ndmndens ansvarsomride finns dven funk-
tionshinderombudsmannen och bedémningskansliet som beslutar om behovsniva
61 personer med funktionsnedséttning och formedlingsgruppen, som formedlar
bostider till personer med funktionsnedséttning.

For upphandling av privata alternativ inom omsorgs- och stédverksamheten for
personer med funktionsnedséttning tillémpas Lagen om Valfrihet (LOV) i Stock-
holms stad fr o m 1/9 2009. Socialndmnden har genom sitt kommundvergripande
ansvar for omsorg om personer med fysisk och psykisk funktionsnedsattning, ans-
var for att genomfora dessa upphandlingar samt uppféljningsansvaret for avtal uti-
frdn LOV som rér detta verksamhetsomrade.

For entreprenadupphandlingar tillimpas Lagen om Offentlig Upphandling (LOU)
dar stadsdelar enskilt eller gemensamt upphandlar drift av verksamhet.

I flera stadsdelsndmnder drivs LSS-bostdder av upphandlade entreprenader enligt
LOU.

Efterfrdgan av LSS-bostdder i staden
Idag stir ca 197 personer i ko for LSS-bostad i staden.

Utbud av LSS-bostdder i staden

Egen regi i staden: 67 (varav 26 1 séderort och 12 i Skérhotmen, 18% av
Stockholms stads utbud).

Privat regi: 71 i staden, (varav 21 1 sdderort och 0 i Skéirholmen).

5ID 6 (36)
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LSS-bostider i Sldirholmen

Presentation
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L5S-bostider 1 Skdrholmen erbjuder boende till 83 personer med beslut om bostad
enligt L.SS. LSS-boende riktar sig till personer med sd omfattande tillsyns- och
omvirdnadsbehov att mer eller mindre kontinuerlig nédrvaro frin personal behovs.
I boendena finns 5-10 ldgenheter med titlricklig personal for att ticka personers
stodbehov, vérd och stéd kan oftast ges alla tider pé dygnet. Alla ligenheter har ett
eget kdk och ett stort badrum. Pa varje LSS-boende finns gemensamma

utrymimen,
LSS- Bostad Profil Antal Antal | Eko- Yta Lokal-
boende | fust nomi kv standard
ans- (mkr)
tillda
Breding LSS Hog grad av 6 5 4,3 440 ca 10 &r
gemenskap
Tempelriddaren Tillgodose 5 7 4,0 304 dldre
63 individuella
behov
Tempelriddaren Tillgodose 6 5 3.3 304 aldre
65 individuella
behov
Vérbacka LSS Forvirvad 6 13 10,8 150 fildre
hjdrnskada
Ekholmens 1.88 Tillgodose 5 5 2,3 362 nytt
individuella
behov, hig grad
av
gjdlvstiindighet
Bogsitra LSS Hég grad av 5 5 3,6 370 nytt
gemenskap
Nya Byviken LSS | Stora 12 14 9,1 509 dldre
omvirdnads- och
individuella
behov, ngol
4ldre
Kungssiitra LSS Asperger 10 4.8 447 nyltt
Djursdtra LSS Autism och 10 54 395 nytt

Asperger
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Svanholmen LSS | Forvirvad 6 8 51 474 nytt
hjirnskada

Hogsitra LSS Autism och 6 6 43 472 nytt
Asperger, unga
vuxna

Bysiatra LSS Autism och 6 7 54 472 nytt
Asperger, unga
VUXDa

Summa: 12 83 91 62,4 4 699

(personalkostnaden uppgar till ca 53 mkr, inkl pf)

LSS-bostdder i Skirholmen:
Summa av sdf driven verksamhet: 83 ldgenheter vid 12 LSS-bostdder (100%)

SID 8 (36)
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Ekonomiskt utfall vid LSS-bostader

Thkr Bokslut 2010 Budget 2011
Kostnader -55,2 -62,3
Intikter +57,1 +62,3
Nefto +1,9 /]

Om efterfrigan pa L.SS-bostad i hdgre behovsnivéaer 6kar, 6kar bade intdkter och
kostnader, d4 hdgre behovsniva fordrar mer resurser.

LSS-bostadens stdd och service kraver en viss grundbemanning {or att garantera
de boendes behov av stéd och service, trygghet och sikerhet.

Utforaren svarar for ekonomin (exklusive hyrorna) oavsett om verksamheten drivs
i kommunal regi, pa entreprenad eller som enskild verksamhet. Redovisar

utforaren ett underskott eller ett Gverskott bdrs detta av utféraren.
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Personal

Den samlade verksamheten vid L.SS-bostdderna leds av en utforarchef, fem
enhetschefer leder LSS-bostiderna. 91 personer ér fast anstéllda (omraknat till
heltid). Personalens &r en méangkulturell arbetsgrupp bestaende vardare och
administrativ personal. Personalen har huvudsakligen vardarutbildning, cheferna
har hogskoleutbildning. 11 anstéllda &r 6ver ar dver 60 &r. Sjukfranvaron uppgick
till ca 6,14% under 2011.

Ultforaren svarar for personalen oavsett om verksamheten drivs [ kommunal regi,
pa entreprenad eller som enskild verksamhet.

Lokaler

Fastighetsdgarna for LSS-bostéder ér i dels kommunala bostadsforetag som
Stockholmshem och MICASA dels Stena fastigheter. Aven i

bostadsrittsforeningar finns LSS-bostéder. Den totala ytan uppgar till ca 4 800
kvm.

Stadsdelsforvaltningen hyr LSS-bostdderna frén fastighetsigarna eller nér det
giller bostadsrétter, frin Fastighetskontoret. De boende debiteras darefter hyra
frén stadsdelsférvaltningen.

Stadsdelsndmnden svarar for lokalekonomin (lokalkostnaderna och hyresintdkter)
dven ndr verksamheten dv upphandiad.

SID 9 (36)

Ledning och administration

Vid en upphandling dvergdr ledning och administration till utféraren. Stadsdels-
forvaltningen uppdrag dvergér till uppfoljningsarbete av avtalet.

Utforaren svarar for ledning och administration oavsett om verksamheten drivs i
kommunal regi, pd entreprenad efler som enskild verksamhet,

Personalens rattigheter och eget val

Overtagande utforare, r enlipt lag skyldiga att ta ver samtliga fast anstéllda vid
Overlatelsetillfallet. De anstédllda har ritt att avsta frin att f6lja med.
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Antal anstéllda som véljer dvertalighet &r svart att bedéma. Tidigare upphand-
lingar visar att ca 10-20% av de anstéllda valt att behalla sin anstéllning i kom-
munen, med Gvertalighet till f61jd nar arbetet 6vergatt till annan utforare, Erfaren-
heter fran upphandlingar och andra omstruktureringar visar att med tydlig och
frekvent information till de anstéllda véljer fler att folja med ”sitt” jobb.

1 Skérholmen har omstruktureringsarbete pagatt under decennium, dd demogra-
fiska forandringar medfort avveckling av skolor och #ldreenheter. Stadsdelsfor-
valtningen har goda erfarenheter fran personalarbete vid dessa omstruktureringar.
En aktiv kommunikation med bade arbetsgrupper som enskilda anstéllda samt
fackliga organisationer under foréndringsprocessen har majliggjort for anstillda
att finna bra 16sningar. Vid upphandling av Daglig verksamhet 2009/2010 visade
att ca 9 personer (ca 18%) valde att stanna kvar i kommunen med Gvertalighet som
foljd. Overtalighetskostnaden for dessa 9 personer uppgick 2010 till 0,7 mkr. Idag
kvarstar inga av dessa anstéllda.

Overtagande utforare, oavsett om denne dr i kommunal regi eller pé entreprenad

dr enligt lag skyldiga att ta over samtliga fast anstdillda vid dverlatelsetillfiillet. De
anstdllda har rétt att avsta fran att folja med.

Utforaren svarar for kostnader for personalkapaciteten i verksamheten oavsett om
verksamhelen drivs i kommunal regi, pd entreprenad eller som enskild verksamhet.

Stadsdelsndmnden svarar for uppkomna dvertalighetskostnader i samband med
dverldtelsen, 1- 20 mdnader beroende pa arbetstagarens val av ldsning.
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Bilaga 2)

Synpunkter frin boende, gode miin, anhoriga vid LSS-
bostider samt handikappradet, avseende upphandling av
LSS-bostidder samt behov av information under
upphandlingsprocessen
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Stadsdelsnimndens uppdrag

Stadsdelsndmnden har uppdragit till forvaltningen att informera boende, gode mén
och anhdriga om forutsittningar for att genomféra en upphandling av LSS-
bostéder, samf inventera hur boende, gode mén och anhériga vid LSS-bostider
och handikapprédet stéller sig till upphandling av LSS-bostéder.

Genomforande av uppdraget

1. Stadsdelsforvaltningen informerade handikappradet om att en forstudie infor
beslut om upphandling skulle ske, detta mote genomfiordes torsdag den 7 april.

2. Stadsdelsforvaltningen bj6éd in handikappradet till ett méte for att inhdmta han-
dikappradets synpunkter pa en eventuell upphandling av driften av LSS-bosti-
derna, torsdag den 5 maj 2011. Handikappradet 1dmnade sina synpunkter, (se
sid 31).

3. Stadsdelsforvaltningen bjéd in samtliga personer boende i Skérholmens LSS-
bostader till ett informationsméte méandag den 23 maj 2011, om stadens uppd-
rag att upphandla verksamhet och hur en upphandling gar till. Vid métet gavs
méjlighet att uitrycka sina synpunkter pd upphandlingen, (se sammanstéllning
av samtliga inkomna synpunkter, sid 14).

4. Stadsdelsforvaltningen bjéd in samtliga anhoriga och gode mén till personer
boende i Skirholmens I.SS-bostéder till ett informationsméte mandag den 23
maj 2011, om stadens uppdrag att upphandla verksamhet och hur en upphand-
ling gér till. Vid mdtet gavs mojlighet att uttrycka sina synpunkter pa upphand-
lingen, (se sammanstéllning av samtliga inkomna synpunkter, sid 16).

5. Inbjudan till métet samt att 1amna synpunkter, skickades hem till boende vid
LSS-bostider, anhoriga och gode man i form av en kortfattad informations-
broschyr, dir mdjlighet fanns att lamna sina synpunkter pé ett forfrankerat blad
att tillséinda stadsdelsférvaltningen i de fall ndgon ¢j kunde nérvara vid métet,
7 synpunkter fran boende och anh&riga kom in, (se sid 21-30).

Representation/deltagande i m&tet samt inskickade synpunkter

Vid LSS-bostider bor fn 83 personer.

7 boende vid LSS-bostéder nirvarade vid métet den 23/5 2011.

14 nérstdende, anhoriga och gode mén nédrvarade vid motet den 23/5 2011.
1 representant frin Handikappradet nérvarade vid bada motena.

7 personer har skickat in sina synpunkter och 1 personer har ringt.

1 arbetslag fran Bogsitra LSS-bostad har skickat in sina synpunkter.
Uppskattningsvis har synpunkter lamnats frdn ca 34% av de boende, deras
anhériga och gode mén. Cirka 66% har inte lamnat synpunkter.

SID 12 (36)
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Resultatsammanstilining

Kommentarer och dsilcter fran motet med de boende vid LSS-
bostdder, den 23 maj 201 1.

(Nedanstdende synpunkter &r ej redigerade)

Jag #r n6jd med hur det fungerar idag och vill att det ska fortsitta. Kan inte
séitta ord, men det dr bara sa.

Jag har det jétteroligt dir jag bor. Brediings gruppboende ska till Aland och
vara borta i tva nitter.

Vi trivs dér vi bor.

For mig ér det viktigt med personalen och det dr jobbigt nér ndgon slutar,
man blir ledsen.

Det tar tid att lira kiinna nya ménniskor, Viktigt att alla fir en chans, och
att man tinker framat och inte bakit.

Det kan bli ménga nya att lira kédnna.

Efter fem ér blir det en ny upphandling och nya att lira kiinna. Det kan
vara svért.

Som jag bor och har det idag ér jag ndjd och fir det jag vill ha och
behover.

Jag vill inte ha privat, jag vill att kommunen styr. (flera sade detta)
Kommunen hjélper mera.

Man méste ge alla en chans, se framét och inte bakét.

Det ér bittre med Homsan dn med kommunen.

At det bedomt sd ska vi fa den hjdlpen vi behdver, Men vi vet inte om det
blir bittre eller sémre. Men visst, vi forstdr att de vill att det ska bli bittre.
Jag tycker att moderaterna ger for lite pengar. Socialdemokraterna vill ge
mer.

Behdver ndgonting bli bittre? flera svarar nej pa den frigan,

Personalen litar pd mig. De gor inte alltid som jag vill och de lyssnar inte
alltid pa mig. Jag &r inte snabb och jag behdver mycket tid, det far jag inte
alltid. Det vill jag ska bli bittre.

Jag vill att de ska hdja SL-kortet.

SID 13 (36)
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Resultatsammanstallning

Synpunkter fran motet med anhériga, narstdende och gode min till de
boende vid LSS-bostéader, den 23 maj 201 1.

(Nedanstdende synpunkter ér ¢ redigerade)

- Generellt har jag inte ndgot emot upphandling, men denna typ av
verksamhet dér inte valfrihet rder och brukarna har sa speciella behov
maste vara ndstan omdjligt att upphandla och inte gagna brukarna.

- Kontrollmdjligheten och patientséikerheten riskeras,

- Jag tycker att ni bryter ned ndgot som byggts upp och det arbete som
paborjats inom LSS bostdderna bor fa fortsitta.

- Aven om kommunen har insyn kénner jag en oro for hur pengarna kommer
att anvéindas och vet att kommunen inte kommer kunna ha full insyn.

- Jag anser att kontinuiteten #r otroligt viktig for den hir malgruppen och
dérfor ser jag en risk i och med ett upphandlingsfoérfarande.

- Aven om de tar 6ver all personal finns det riska att personal inte fljer med
vilket dr oroande.

- Okad valfrihet, hur? Om man inte &r ndjd vart ska man da flytta? Det finns
ju inga alternativ!

- Vindrivandet &r oroande.

- Sekretessen som privata foretag kan 1dgga in ér oroande och en stor
skillnad mot kommunen anser jag,

- Problemet &r tidsbegrinsningen alla méste lira om vart 3:e till vart 5:e ar.
Léra om, tinka nytt dven om det kanske fungerar. Rorigt for de som bor pa
enheten.

- Ivissaldgen &r 3+2 kort tid men 4r verksamheten dalig 4r det en ling
period. Hur svart dr det att séga upp avtal?

- Ser inte vari ligger valfriheten? Jag upplever det hir som skendemokrati.

- Valfriheten for brukarna kommer inte att dka i och med upphandling och,
annan regi dn idag.

- Det finns ingen valfrihet f6r den hir malgruppen nér det géller boende.
Daglig verksamhet ja men inte boende.

- Skérholmen har nu jobbat aktivt med bemétande genom t ex etikpanel,
anhorigrad, boenderad. Varfor ska vi ge bort det? Skirholmen har skapat
négot bra och man forsoker bygga upp och forsdker se till brukarna, varfor
ge bort detfa?

- Mycket viktigt att uppfSljning gbrs och att vi har insyn 4ven om en annan
utférare kommer.
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Hur insatta &r de som tar beslut om mélgruppen? Kontinuiteten &r sé viktig
1 alla lagen, Tror inte att de forstar hur en upphandling kan paverka
individerna.

Risk att ny verksamhetsdrifts byts om fem ér igen och da forsvinner
kontinuiteten.

Konkurrens ar bra med da miste det finnas valfrihet f6r brukarna.

Pa anhorigrad sidger en del att de inte &r ndjda och att det inte fungerar sa
bra. Med konkurrens kan man skérpa till sig.

Jag dr for en stabil verksamhet med kontinuitet och Skidrholmen dr pa rétt
vig,

Varfor inte gora s att man upphandlar de nybyggda enheterna istéllet for
de som d&r 1 drift och fungerar?

Vi har erfarenhet att problem vid delegering av viss medicin som privata
utférare inte far utfora.

Vi vill gérna ha ett nytt mote. Vi vill tréffa politikerna. Det méste fi veta
effekterna av en upphandling for den hir mélgruppen.

Boendet ér stationirt, vi har inget behov av fler aktorer.

Om inte de boende uttryckt behov ska de inte patvingas detta.

Personal forfindringar &r akilleshélen fér denna brukargrupp.

Risk att gamla medarbetare som slutar ef ersitts med samma kompetens.
En avtalsperiod kan omfatta 4-5 fr, riskerar att byten gors av ledning och
personal, det blir en kortsiktighet 1 verksamheten.

Det blir stora konsekvenser for de boende,

Vi har gjort detta forr och ér inte intresserade igen.

Valfriheten uppfylls inte!

Bostad ér inte limpligt att upphandla — vad kan den boende vélja i det?
Kontinuiteten kan brista, for de boende &r det viktigt med forsiktighet och
kontinuitet.

Detta &r de boendes hem och ska inte uppbandlas éverhuvudtaget.

Jag dr orolig fr vilka effekter en upphandling kan fa.

En risk dr férsdmrad insyn och kontroll. Ekonomin kan bli sdmre.

Finns det tillrdckligt med resurser for uppfoljning?

Oro dver bristande tillsyn i uppfoljningen

Efter att kommunen tog dver kéinns det som att kommunen nu bérjat bygga
upp nagot bra.

Vi vill ha kontinuitet och det blir svart genom att det blir upphandlingar
Vinstdrivande foretag tar dver och de skall g& med vinst.

Personal véljer att inte f6lja med.

Far personal behalla sina 16ner?

Om alla séger nej, gar politikerna emot oss di?
Tystnadsplikten/sekretessen ér inte lika siker med en annan utforare som
lyder under Aktiebolagslagen, (svar frdn sdf: i verksamhet for funktions-
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nedsatta regleras tystnadsplikt/sekretess i 29 § LSS och 15 kap 1 § Sol,
oavselt utforare)

och Socialtjénstlagen

Jag tycker att kommunen ocksa ska lagga ett bud,

Alla avtal dr for en begréinsad tid och paverkar kontinuiteten.

Om foretaget fungerar daligt &r vi bundna av avtalstiden.

I praktiken finns inte valfrihet eftersom det inte finns tillrackligt med LSS-
bostider att vélja mellan.

Det finns ingen riktig valfrihet, det fungerar inte.

Blir det eft aktiebolag finns inte samma méjligheter som idag.

Skérholmen har arbetat véldigt aktivt med bemdétande och forhdllningssitt,
Ska detta ges bort till en osdkerhet?

Cheferna och personalen vid LSS-bostdder vill ndgot och lyssnar!

Vi vill inte ha ndgon upphandling!

Privata foretag ska g& med vinst, och denna vinst liggs inte p& boendena.
P& en enhet slutade en personal, vilket blev en katastrof. Denna risk dkar
med nya aktorer och avtalstider vart 5:¢ ar.

Vilken kompetens har politikerna?

Bra att vi fatt komma till tals.

Kan personalen {3 driva verksamheten sjdlva? Ja, men dd méste personalen
séiga upp sig.

Nir jag dr pd boendetriff séiger flera att de inte dr n6jda, men nu verkar ni
alla vara n6jda??

Med konkurrens blir det 14ttare att komma at personal som inte skéter sig,
Vid slutet av ett avtal nér entreprendren vet att de inte ska vara kvar, blir
det ldgre bemanning.

Lét 1 stillet alla nya tillkommande boenden drivas pa entreprenad.

Privata foretag far inte delegation att ge flytande mediciner, om de inte har
relevant kompetens. (svar frdn sdf: primdrvarden dr ansvarig for
Jorskrivaing av ldkemedel oavsett utférare)

O det blir en fortséttning pd upphandlingen vill vi triffa politikerna.

SID 17 (36)



Oy < TIANSTEUTLATANDE
= Qi 2z DNR 8/916-2011
» QY = SID 18 (36)
"PTAO

Deltagarlista anhdriga, niirstiende och gode miin:

Deluaar hsin Ivrfm mhonJontdie 235

- Soenapo  Saadati. (masisia )l Ma§Srac? S.M//p&’)
Lm/ﬁ«b WITTLEN 60p A 77¢c /55’4@4

TSy eds, (mammﬂull Nondi Oaeds. Lunssidn_vepr b7 PO H(ssm”
d& L Sambo pad Ndi)( J " )

g&g%ml Deht S%ﬂlaj }&W%m mbﬁmr hf) J\mus Jaemam
Sava. .

—.,,,v/i/ﬁ\‘d/(,,b/ %/&/ﬂ B }[&V{L}ﬁohs A B T e C&HVSa fC«

cmév(ﬂ ﬂ/ﬁf@w&ﬂ— /me@w/s et e et e Aean (ﬂpmﬂzﬁweﬁe)

J %, Z;“” ; P J/ AY A //( Vel Vs &
L e aaaT iR L el mz - o w = e
i@*}%ﬂ .. Xﬁ' At Srf u&ﬂc@%ﬁmﬁ@e

Oteratien C/é/’ 1475 /Mﬁ/fﬁ/kf‘7 J vﬁ%/.f?’%’?*‘f/, /ﬁféff/fé/»i?ﬁé?’ﬂi"’! &5
//// f@m%ﬂwéz A //wf/s A popsdda

BdaTesteeie L Rappoe 71
:j&afmd Brwdpow sk, . rwr . Al Poudip _‘— f%ma,,z;o,ngc 155 dramsts

%Cﬁ(/ fﬁ{/e/ﬁkf/(f/e’ﬁ/ Wy o g ¥ Y 123 Q/f// /I&F//L//( 7} @ ﬂé}z[rjdi(?ﬁ.

j\i’/ﬁﬁ?_%&,“:‘:uﬁ~ Tile A_LLOUR::N Ll"t’\s\uuwl{o




C\KH

o ( TJANSTEUTLATANDE
[ @ Z DNR 8/916-2011
» tn SID 19 (36)
TTAP
Cges st 0864595 2F Deon hemse,

lewQ CD‘*S%TX\ | an.aucu;; ()uka%mm! com
Weeskin Jonseom  kevskin Jamgsm@ [’w“’”“@e’ e

R yansEme s BHE L janreson 6 steondos, Ser

3;;{{@»3)0&4(6 @ h&gwmt &&w o

/U'a\c./a,[ /{ﬁwé 5y n - - ﬂa.(,\/a, mall &/ :;) ﬁa'{n‘l@u{ Lo,

Joa nrabru 'é;éz?mf locom ﬁ’bam Adluonsfy
é/om@ redter s A SR Rﬁomwlm
9/#; ?4)7 z%/;/’/ﬂ/ | %@K(éﬂ@/w /drz':, e .

ot ﬂ%/fchf‘ip ) - t?_-ﬁﬂ.?n.h)}(id’f":)?' el 2, g

' %27/6%%3 "5(22/{!{/4‘4’/ | .G?Jﬂé?g’ée.,d?t/«f/&yc?wc/@jmar'fn czmm:



o 5. M TJIANSTEUTLATANDE
= Xy = DNR 8/916-201 1
e QY @ SID 20 (36)
Fra®

Resultatsammanstallning

Inskickade synpunkter avseende forstudie infor beslut om upphandling
av LSS-bostader vid Skiarholmens stadsdelsforvaltning, maj 2011.

Har du/ni inte mdjlighet att nirvaral

Skicka girna In dina synpunkter eller kommentarer senast
den 26 maj 201 1.

Pa blanketten nedan kan du skriva vad du tycker. Riv av sidan,
tejpa igen och fgg pi posten. Portot &r betalt.

Ne i » jaa ac  sterkt  Smol

. = v J . . .

: % slr‘f\ré‘bﬁﬁflhfja ach \H\l

: INTe 4t mf’{d riddoren Sha
Ff‘i\_fﬁzﬂemé - :

patum: Michae| -Christofter  (Roente ,:3 'Ta-mpe!riuamn 6’5)
MNamn, adress, telefonnr: D 66{‘0’1’& TT M ﬁj 2 0”

Ev. e-post:

Fdr mer Information angiende upphandiingar och kenkurrens viinligen bosle
Stockholms stads hemsida: httpifforatag stockholm.sefUpphandling-och-valfrihet/
eller ring Gunnal Altin pa telefonnummer 08-508 24 D00



Har du/ni inte mdjlighet att narvaral

Skicka girna in dina synpunicter eller kommentarer senast
den 26 maj 201!,

P4 blanketten nedan kan du skriva vad du tycker. Riv av sidan,
tejpa igen och ligg pa posten. Portot ar betalt.
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patum: {4 [57ECN

Naran, adress, telefonnr:C/O //) W VCO(/ (/Lﬂ

Ev. e-post.

F&r mer information angiende upphandfingar och konkurrens viinligen besok
Stockholms stads hemsida: http:l!foretag.stockhoim.se!Upphandl'ing—och-valfrihen‘
aller ring Gunnel Altin pa telefonnummer 08-508 24 000



41 4

Har du/ni inte mdjlighet att ndrvara?

Skicka girna in dina synpunkter eller kommentarer- senast
den 26 maj 2011,

P4 blanketten nedan kan du skriva vad du tycker. Riv av sidan,
tejpa igen och ligg pa posten. Portot iy betalt,

Med  Slor e, piﬂ“{ Vet Sesoli ng.

Datum: 1([ / 6"‘
Namn, adress, telefonne: %a_h oY 61»(3{]/161}’13’49»%
Ev. e-post: T@‘I’hpﬂ?x{ R\C}(Ol@}* 2/ & h.

F&r mer information angiende upphandlingar och konkurrens vinligen bussk
Stockhaolms stads hemsida:http:llforet:ag.sl:ockholm.selUpphandling-och—valfrihetf
elter ring Gunne! Altin pi teleformummer 08-508 24 000
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Mar du/ni inte mdjlighet att nirvara?

Skicka giirna in dina synpunkter eller kommentarer senast
den 26 maj 2011,

P4 blanletten nedan kan du skriva vad du tycker Riv av sidan,
tejpa igen och ligg pa posten. Portot ar betalt.
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Datum: &Ol\ “Oi‘f"@-‘l o
Personmany PA
Namn, adress, telefonnr! - DG edAreA LSS 2osmDd

Ev. e-post:

Fér mer informaton angiende upphandlingar och konlwrrens vintigen besslk
Stockholms stads hemsida: httpi/Horetag.stodholm.sefUpphandling-och-valfrinat/
eller ring Gunnel Altin pa telefonnummer 08-508 24 000
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Har du/ni inte mdjlighet att ndrvaral

Skicka girna in dina synpunkter eller kommentarer senast
den 26 maj 201 1.

P4 blanketten nedan kan du skriva vad du tycker. Riv av sidan,
te]pa igen och ligg pa posten. Portot ér betalt.

wﬂ?ﬁ ar C»Ezocé’ ey 7‘37’ en/ _oende

/év xngz:lé@ @fw bortrd . JXE dw

W Q’M’ﬁr} MM Vdf‘éJwﬂ lettte, URL
Unlurbranbail ke drens oy Carene.

2 _ggg&%ﬂf ryZ Ao omorenzn Oty %’z" 2AE e

) e S é?a/ww Sop Sy vt e,
bhe ar Eombntiss m 2 W st g

buw_fungesands Vepfoas bl lied e
‘%V‘JM "&JW c’ﬁﬁff“’%” Ocmm <
Daturs: / /2/ /}’ .
Namn, adress, talefonnr: ’&/% //"/ ‘ﬁ&? ‘y/fjf?/?? "a—? 4 /z’;(
Ev.epostt /¢ f){fﬁ: /‘y«éé/‘ / v‘}}f//é&/d?/’,fﬂ Je

Far mer Information angiende upphandlingar och konlurrens vinligen basdk
Stockholms stads hemsida: httpdiforetag.stackholm.se/Upphandiing-och-valfrihet!
eller ring Gunnel Altin pd telefonnummer 08-508 24 000
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Har du/ni inte méjlighet att nirvaral

Skicka girna in dina synpunlter eller kommentarer senast
den 26 maj 201 1.

P4 blanketten nedan kan du skriva vad du tycker. Riv av sidan,

tejpa. igen och ligg pa posten. Portot r bctalt
rl
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Datum:

Namn, adress, telefonnr: %rﬁ% 44t

Ev. e-posts

E3r mer information angiends upphandlingar och kenkurrens vinligen bessk
Staclholme stads hemsida: httpfHoratag.steckholm. se/Upphandling-och-valfrihet/
eller ring Gunnel Altin pa telefonnummer 08-508 24 000
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Gunnel Altin

Fran: Saadati Soraya {Uk) {soraya.saadati@sodertalje.se]
Skickat: den 25 maj 2011 13;39

THE: Gunnel Altin

Amne: upphandling

Hell

Jag tror alt jag var ganska tydligt p& métet | mandags med mina slkier ndr det géller upphandlingen om

forsaijningen av LLS bostéder.

Mean en annan sak som ]ag tycker 8 av véirde alt berétta &r att nér jag kom till Sverige fick Jag Klart f6r mlg att hér gick
minnigkovarden fére allt annat och att man hade sin vérdighet som Indlvid oavsett olikheter, Jag héller detta véldigt
kart f&r mlg med tanke pa mitt ursprungliga land{lran}. Sé I8t mlg och min son behélla dessa fro levande genom att
stoppa frséilningen av LSS bastéder. Det dr ingen hemlighet ait alla sddana affarer har bara eft syfte, namligen

VINST. LAt min son och alla andra funktionshindrade behalla sin vérdighet. De har 8nda sd mycket som da méaste
kémpa for,

Vinligen
Soraya Saadati (mamma till massoud Sadidi pa Hogsétra)
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Anteckningar fran ett telefonsamtal fran en anhérig, Anita Frej, mor
till en boende vid Djursitra LSS, 31/5 2011

Man ska virna sirskilt om de ménniskor som bor i LSS-bostiider, och ej oroa dem
i onddan. Det ar "icke-respekt” att utsdtta malgruppen for frigor de ej forstar
riktigt och e formar omfatta konsekvenser av. Ménga av de boende har svért att
fatta beslut och ta stéllning i s svara fragor.

Jag kinner oro for pdgdende utveckling, att den paverkar de boende negativt. Ar
det vért det?

Jag har erfarenheter fran den tidigare upphandlingen nir Orkidén svarade for
driften av gruppboendena. D4 uttrycktes mycket positiva deklarationer som inte
forverkligades. Det skedde en viss utveckling.

Stadsdelsforvaltningen har haft htga ambitioner med LSS-bostdderna men det har
tidigare gatt trogt. P4 senare &r har det skett en avsevird forbéttring och utveckling
med en bra ledning som ger tydliga mél som ocksé t6ljs upp. Personalen vill ha ett
samarbete och man far gehor for synpunkter man l&mnar,

Jag dr glad f6r denna pagaende utveckling!

SID 27 (36)
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Resultatsammanstalining

Brev fran anhérig till boende vid LSS-bostider avseende till
Forstudie infor beslut om upphandling av LSS-bostider

1.

Som néra anhorig med god insyn i LSS verksamheten 4r jag emot en
utforsiljning/upphandling av LSS bostdder. Argumenten och oron dr
ménga men forst och fraimst handlar det om vikten av kontinuitet och
trygghet i boendet for de manniskor det géller.

. Tanken pa valfrihet &r god och det vore toppen om de “bara kunde vilja ett

annat boende” om de inte var ndjda men sanningen ir att den hiir grup-
pen av miinniskor har inte nagon valfrihet!

. Det rader stor brist pa LSS bostiider sé cft bostadsbyte iir i det niir-

maste omdajligt. Manga stér i ko for en sddan bostad.

Skiirholmen ska ha en eloge for att de inom LSS bostéderna sen en tid
tillbaka aktivt arbetar med etik-projekt dér forhallningssétt och bemdtande
ingdr i personalens fortbildning. Att satsa pa personalens kompetensut-
veckling dr vad som beh6vs och vad vi berdrda tycker &r god kvalité.

. Etik, forhallningssiitt och bemtande diskuteras fortlopande i anhérig-

och boenderid. Att inte fortsdtta det utvecklingsarbetet verkar vara délig
forvaltning av resurser bade vad giller ekonomi och humankapital.

Aven om pengen” r lika stor oavsett om verksamheten drivs 1 kommunal
eller privat regi s ligger det i de privata bolagens natur att gi med
vinst. Det kommer oundvikligen att drabba de boende 1 gruppbostiderna.

Trots stadsdelens kontroller och uppfoijning blir det oroligt for de som
bor i gruppbostiiderna. Avtalet I6per i cykler och vid varje prévning
riskerar vara anhiriga ctt byte av driften.

Rent praktiskt fSljer en ririg period niir ett bolag ”vunnit” och ska ta
over verksamheten. Den tiden kan bli olika ling men redan inom ett par
ar dr det dags for uppfoljning och resulterar det i ett byte infaller en ny
tid av oro och omstiillning for de skdra ménniskor som berdrs. Deras

bostad, deras hem, deras forhoppningsvis trygga plats ses av andra som
en affirsverksamhet.

Foér de som bor 1 gruppbostiderna dr kompetent personal av allra ytters-
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Stockholm 25/5 2011
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ta vikt. De behdver lyssnande och respektfull personal de kan lita pd och
den tilliten tar tid att bygga upp. Driftsbyte innebér att ledningen byts
och att nagra ur personalstyrkan férsvinner varje gang,

LSS lagen ér en trygg- och riittighetslag skapad for att skydda de méin-
niskor som inte kan forse sig sjilva i samhéllet. Ett stort ansvar vilar pa
oss andra fOr att strja for dessas vil. Att utséitta dem for regelbundna
omstillningar &r inte vérdigt.

Lat girna daglig verksamhet drivas i privat regi men bostaden, den mest
grundldggande av alla ménskliga behov bor drivas i kommunal regi oav-
sett vilka politiker som for tillfillet styr.

Den dag dé det byggts upp ett utbud av nya gruppbostiider och reell
valfrihet finns kan fragan tas upp igen.

Kerstin Zaring, mamma
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Handikappradets synpunkter pa en eventuell
upphandling av LSS-bostider, till forstudie

Datum; 2011-05-05

Niérvarande

Handikappradet: Nils Duwéhl, Karin Rask, Seppo Milkki, Géran Weidenmark,
Lotta Rosenstrém.

Stadsdelsforvaltningen: Astrid Thornberg och Therese Lang (till k1. 16.00), Karin
Rosenqvist, Diana Ozgiin och Gunnel Altin (information och anteckningar)

Dagordning

Information:
» Stockholms stads syfte med upphandling i konkurrens, forvaltningens
upphandlingsuppdrag och Aktivitetsplan
Vad ir en upphandling i konkurrens
Ansvar for verksamhet och kvalitet
Hur gar denna upphandling till

Inventering av handikapprddets synpunkter pa.

e Hur stiller sig boende, anhériga och handikappradet till en upphandling?

Handikappridets synpunkter
Hur stdller sie handikappradet till en upphandling?

LSS-bostéider dr de boendes hem!

e [.SS-bostaden &r den enskildes hem och bor ¢j upphandlas éver huvud
taget!

e Ltt LSS-boende dr stationért, man har inget storre behov av flera aktorer
sitt hem,

» Bostad ar inte lamplig att upphandla, vad &r det den boende kan vilja? Vad
blir konsekvenserna for den boende?

* Den enskildes hem och bostad ir en primér friga for ménniskor, en
speciell verksamhet. Upphandling i konkurrens dér stadsdelsndmnden
viljer en leverantdr innebér ett formyndarskap!
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Handikappradet betonade att de som bor i LSS-boende dr pga sina
Junktionsnedsdtiningar sdrskilt kinsliga for fordndringar i hemmiljon,

Kontinuitet och trygghet i verksamhet och fortroende for personalen dr en
viktig faktor for de boendes livskvalitet

Ur de boendes synpunkt &r det en risk med upphandling av LSS-bostéder,
da personalforindringar kan ske, och ddrmed uppstér brister i
personalkontinuiteten. Aven fordndringar i verksamhetens kontinuitet kan
paverka boenden negativt.

LSS-boendet innebér ett langvarigt uppbyggt fortroende mellan den
boende och personalen, detta bygger pa en relation! Det ir en risk att detta
fortroende raseras av att arbetssituationen och arbetsvillkoren forindras f6r
personalen som dé shutar.

I Skirholmen fungerar LSS-boendena mycket bra! LSS-bostidderna har fatt
stadens kvalitetspris. Detta &r viktigt att vérna! Vi vill inte fordndra detta
forhéllande!

Handikappradet beskrev den vildiga oro och fortvivian som véicks hos de som
bor i LSS-bostdderna, deras anhoriga och personal och hur detta préglar hela
processen kring upphandling. Tryggheten raseras for de som bor i LSS-
boenden och livskvaliteten pdverkas mycket negativt. Det finns stor risk att det
byggs in otrygghet i verksamheten eftersom den regelbundet ska upphandlas.

Upphandlad leverantor — en annan organisation och ledning

Personalen kan 8 férsfimrade arbetsvillkor i en annan associationsform.
Risk for att gamla medarbetare slutar och ersitts med anstdllda med ldgre
kompetens.

Farhagor finns f6r forséimrad ekonomi och insyn.

Det ér viktigt att staden har full insyn 1 verksamheten och ekonomin.
Sarskilt viktigt &r det atf staden har insyn i alla ekonomiska frégor for att
sékerstdlla att pengar nytijas i verksamheten.

Finns det tillrdckligt med resurser f6r uppfoljning?

Vid upphandling bor staden sékerstilia “Meddelarfriheten”, mdjligheten
for anstéllda att anméla missférhéllanden i verksamheten/bolaget.

Handikappradet tryckte pd att kommunen mdste stilla krav pa adekvat
utbildning hos all personal, inte bara cheferna. Att cheferna ska ha vétt
utbildning dr ett krav fran Socialstyrelsen. Insyn i upphandlad verksamhets
ekonomi dr viktig for att kunna bedoma om pengarna anvdnds pé béista sdit
Jor de som bor i LSS-boendet. Ddrutdver dr det oerhort viktigt med
uppfolining och insyn.
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Fordndringars effekter for personer i denna malgrupp

* En ny entreprendr vill pragla sin verksamhet vilket innebér forandringar,
dels av chefer, organisation, verksamhet och rutiner, Kontinuitet och
forutsebarhet for den enskilde kan paverkas negafivt.

¢ TEkonomiska incitament for en privat aktSr kan vara skl till att fordndra
verksamheten.

e  Man bdr genomfdra fordndringar forsiktigt i denna mélgrupp.
Kontinuiteten ar viktig!

e Upphandling enligt LOU innebar att avtalet striicker sig dver en viss
tidsperiod, t ex 3-5 ér, dérefter ska upphandlingen gbras om och dé sker en
organisationsféréndring igen, det blir ingen kontinuitet. Verksamheten
fSréndras och kompetent personal, som dr en garant for trygghet och
kontinuitet riskeras bytas ut.

¢ Vi har lirt oss av tidigare erfarenheter och det inte alltid &r positivt med
upphandling.

» Medlemmarna i handikappridet dr oroliga for effekterna av en
upphandling,

Handikappradet pekade pa att varje SDN sjdlv beslutar om verksamhet ska

upphandlas. Det finns en handlingsfrihet for stadsdelen.

Reell valfrihet

e Stockholms stad driver fragan om upphandling f6r hért.

o Finns det behov, uttrycks det dnskemal fran de boende, nérstdende och
gode miin om fler aktdrer pa "marknaden™? Om inte brukarna uttryckt
behov ska inte de pitvingas detta!

¢ Upphandling enligt LOU innebfir egentligen ingen reell valfrihet, nimnden
viljer/beslutar om vilken utforare som ska fa teckna avtal och fi
uppdraget. De boende och dess nirstiende/gode mién ska f& vilja utforare
direkt, sjdlva.

Handikappradet belyste fragan om “verklig valfiihet”. Verklig valfrihet miste

innebdra att man kan vilja det boendealternativ som man redan har och som

man trivs med. Sa blir det inte nu. Det dr ingen verklig valfrihet. Fordndringen
upplevs som ett dvergrepp.

Fordelar, positiva synpunkter pd att upphandla verksamhet i konkurrens
e Satsa pé fler aktorer t ex inom LOV (Lagen om Valfrihet).

e Upphandling &r bra om det finns etf uttalat behov fran boende,
nérstaende/gode min.
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o Konkurrensutsittning &dr bra dd man konkurrerar om kvalitet. Den som &r
bést far uppdraget.

e Jag fir i princip inte emot upphandling. Det kan vara nédvindigt i en
stagnerande verksamhet for att fa till stind en positiv utveckling. Men
detta behov finns inte vid LSS-bostiderna i Skdrholmens sdf.

e Viidr mycket ndjda med LSS-boendena i Skirholmen som ocksd fatt
kvalitetspris. Vi vill inte fOrindra detta.

e I.ASS dr den ultimata valfriheten! Jag far viilja personlig assistans sjélv!

e Det dr OK med upphandling om det finns ett uttalat behov.

e Det ir bra atf tivla om bésta kvalitet, som man goér vid en upphandling, om
det &r sé att ndgon erbjuder en béttre verksamhet och kvalitet ér det bara
positivt!

Handikappradet uttryckte att upphandling dr ett mojligt alternativ om de

boende onskar att kvaliteten i boendet hijs. Efiersom LSS-bostéiderna i

Skdarholmen haller erkdint hog kvalitet for upphandlingen enbart negativa
konsekvenser.

Ovriga synpunkter

Handikappradet framforde kritik p4 att rAdet infe involverades i diskussionerna om
att foresld L.SS-bostider som upphandlingsobjekt till forstudie infor eventuell
upphandling, i samband med planering infér Verksamhetsplan 2011,

Handikappridet hade velat ha mdjlighet att 14mna synpunkter pa detta innan
niimnden fattade beslut.

Sammanfattningsvis ser handikappridet inget positivt med en upphandling i
nuvarande ldge.

5ID 33 (36)
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Resultatsammanstilining

Stillningstaganden fran intresseorganisationer for personer med
funktionsnedsdttning avseende upphandling av LSS-bostdder 201 1.

Handikappforbunden ,
Annika Nystrom Karlsson, kanslichef

“Handikappforbundet™ har svart att uttala sig generellt da de foretrider 39 forbund
som ¢j har diskuterat fragan samlat.

Niér det géller valfrihet dr det svért for personer med kognitiv funktionsnedséttning
att vilja, vilket stiller htga krav pa anhoériga och handldggare att verkligen forsék-
ra sig om att personen fatt gora eft eget val.

En bostad ér ju det egna hemmet - ett permanent boende, vilket man inte sé l4tt
viljer bort, det ér osannolikt att ta sitt pick och pack och byta utférare om man ¢;
gillar driften av den egna LSS-bostaden.

Diéremot finns det stérre mdjlighet till valfrihet i det forsta valet av bostad.

Om upphandling av verksamhet ska ske méste man ta féljande hénsyn for denna

mélgrupp:
- Halanga avtalstider da forindringar i sig kan skapa oro foér personer i
denna malgrupp, verksamhetens kvalitet bygger pa fértroende och
relationer.

- Nimnden maste i upphandlingen beakta LSS barande principer for att
sakerstilla att verksamheten utférs med utgdngspunkt frén dessa.

- Némnden maste ha en frekvent uppfolining och tillsyn for att séikerstélla att
utfOraren lever upp till kvalitets- och sékerhetskrav.

- Némnden méste efterfraga en rutin for klagomalshantering,

Riksforbundet for barn, unga och vuxna med utvecklingsstorning, FUB,
Nina Alander, jurist

Det dr kvalitén 1 verksamheten som ir avgodrande, oavsett utforare, Utforaren kan
vara bdde kommunal och privat. Viktigt att kommunen tillser att lag, férordningar
och krav i avtalet f6ljs, att kvalitén for de boende ir hog. LSS-boendet ar ett
permanent boende s kommunen ska sdkerstéilla malgruppens behov av trygghet
och kontinuitet tillgodoses.

SID 34 (36)
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FUB i Stockholm
Stefan Fagerstrom

Vi skulle vilja gi vidare 1 fragan med ett méte med politikerna.

FUB:s principiella instéllning till upphandling:
- Man maste visa héinsyn och fGrsiktighet vid upphandling av LSS-bostider
- LSS-bostiider dr ej en vardenhet, det dr ménniskors hem.,
- Forindringar och turbulens kan péverka de boende negativt, man méste
bealkta trygghetsaspekten.
- Ar ¢j emot upphandling, men det méaste g8 rétt till:
o med hénsyn och forsiktighet
o 1samverkan med FUB

Autism, och Aspergerforbundet,
Niklas Mértensson, ombudsman

Det &r kvalitén i verksamheten som ér avgbrande, oavsett utférare, Utforaren kan
vara bade kommunal och privat.

Fdljande kvalitetsfaktorer dr viktiga att sikerstilla oavsett utforare:

- Personalens kompetens och bemanning, det ska vara en hog kompetens
och tit bemanning,

- Handledning och utbildning till personalen for att utveckla och arbeta med
kvalitetsforbattringar.

- Beakta personers/boendes behov av sjdlvstindighet och intressen.

- Detta ir personernas bostad, den ska vara gjélvstindighetsanpassad. LSS-
boendet ska vara tryggt och personalen ska visa respekt for individuella
behov, t ex vara receptiv for personens behov av enskildhet och/eller

. gemenamma aktiviteter.

-~ Det dr verksamhetens innehdll och kvalitet som ér avgirande inte vem som
driver den. Utforaren ska ha en hog kvalitet i verksamheten, med
kontinuitet och vil fungerande arbetssitt, metoder och pedagogik t ex
tydliggérande pedagogik. For denna mélgrupp ér tydliggdrande och
forutsdgbarhet viktigt.
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Riksforbundet for rorelsehindrade barn och ungdomar, RBU
Agnetha Mbuyamba, ordférande, férbundsstyrelsen

RBU har ¢j tagit en principiell stéllning till frigan om upphandling av drifts-
verksamheter. RBU ér en intressefdrening f6r barn och unga, de bor vanligtvis
hemma i sina familjer.

RBU framhéller att sérskild hansyn bér tas till denna mélgrupp avseende konti-

nuitet och trygghet och alla foréndringar bor ske med stor forsiktighet och
samverkan,

Riksférbundet Attention, neuropsykiatriska funktionshinder
Anlki Sandberg, forbundsordforande

Vi vill att vard och stdd ska vara offentligt styrd, kontrollerad och finansierad, men
har inget emot privata utforare.

Riksforbundet fér mental och social hiilsa, RSMH
Stockholmsdistriktet, Christer Jarstrom

Generellt & RSMH reserverade till upphandlingar av verksamhet till denna
mélgrupp pga féljande skl:

- Denna mélgrupp har svart att komma till tals kring dessa frigor

- Upphandling gynnar de som ar verbalt starka

- Man har farh8gor kring att verksamheter férséimras

Det finns dock delade uppfattningar, i forbundet finns ocksd uppfattningen om att
upphandlingar kan 6ka kvalitén i verksamheten, d& entreprenérer tivlar med
kvalitet for att fa avtalet. Men det ar da viktigt att:

- Bestillarkompetensen méste vara hdg, d v s de som utarbetar
forfragningsunderlaget méste vara vl insatt i de lagar och riktlinjer samt
politiska krav som stills pa verksamheten och ha god insikt om
malgruppens olika behov.

- 1 forfrdgningsunderlaget ska mal, resultat och effekter samt ovanstdende
krav konkretiseras, for att vid uppfoljning och tillsyn enkelt kunna félja
upp att malgruppen far den verksamhet man avtalat om.

- Det ska vara mdjligt att gora vissa justeringar i avtalet under avtalstiden,
for en bra och kvalitativ verksambhet till brukarna.

- Avtalstiden bor av kontinuitets- och trygghetsskil vara 3-4 dr med
mdjlighet till forlangning 1+1 &r (sammanlagt 5 &r om allt fungerar bra).



Skiirholmens stadsdelsnimnd
Sammantridesprotokoll 8/2011-08-25
Del II Oppna delen

§25 Forstudie infor beslut om upphandling av LSS-bostéider

Foreldg forvaltningens tjdnsteutlatande, dnr 8/916-2011 med forslag till beslut att

1. Stadsdelsndmnden godkénner stadsdelsforvaltningens rapport

Yrkande Ordftranden Jan Jonsson (fp) yrkade pé bordlaggning av drendet och
horde enhilligt bifall dartill,

Beslut Skirholmens stadsdelsnimnd beslst

att bordlagga Hrendet

2 4

ida 28 av 52



