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Sammanfattning

De myndighetsutévande verksamheterna inom barn och ungdom i Skéirholmens
stadsdelsforvaltning har analyserat varje omrade som Barnombudsmannen kritise-
rar. Utifrdn de brister som framkommer redogtr vi for hur f6rvaltningen arbetar,
vilka direktiv som finns for Stockholms stad och Skdrholmens stadsdelsforvalt-
ning samt hur vi utvecklar arbetet. Var redovisning utgar frin samma disposition
av teman som Barnombudsmannens rapport visar.

Stadsdelsforvaltningen har vél fungerande arbetssiitt for att tillgodose placerade
barns och ungdomars rétt till utbildning och god héilsa. Uppféljningar sker regel-
bundet enligt riktlinjer, barn och ungdomar gors delaktiga och kommer till tals.
BBIC stiller htga krav pa socialsekreterarna, men det &r ett stédsystem som ger

struktur och tydlighet i arbetet. Det ger en 6kad kvalité i arbetet vilket kommer
barnen och ungdomarna till del.

I vissa avseenden finns behov av férbéttrade rutiner och utvecklingsarbete sker
kontinuerligt.

Forhandsbedémningar i barnavardséirenden

Mottagningsenheten tar emot anmélningar och ansékningar som kommer till
stadsdelen géllande barn och unga och det gérs en beddmning om att inleda utred-
ning eller inte. Utgdngspunkten &r alltid barnet eller den unges biista. Den nuva-
rande mottagningsgruppen bildades i oktober 2010 och socialsekreterarnas kom-
petens och erfarenhet av barn- och ungdomséirenden #r olika. Drfér 4t socialsek-
reterarna noggranna med att ridgéra med varandra vid bedsmningar, Vid behov
tas kontakt med barn- och ungdomsenheterna. Gruppen arbetar med att uppriitta

skriftliga rutiner som utgér fran Stockholms stads riktlinjer fér fsrhandsbedom-
ningar.

Mottagningsenheten for statistik dver inkomna anmélningar och anskningar.
Samordnaren i enheten ansvarar for att rapportera statistikuppgifter si att de sam-
manstills och redovisas varje ménad.
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Delaktighet

Alla barn och ungdomar utreds enligt BBIC — Barns Behov 1 Centrum. Utredning-
en omfattar sju behovsomriden: hilsa, utbildning, kiinslo-och beteendemiissig
utveckling, identitet, familj och sociala relationer, social formaga samt forméga att
klara sig sjélv. Barnet/den unge beskriver sjilv resurser och problem inom varje
omréade, vilket dven dokumenteras. BBIC har ett klart barnfokus och bygger pa
observation, samtal eller annan kommunikation med barnet.

Barnenheten kompletterar utredningar med att anvéinda Signs of Safety, som &r en

18sningsorienterad utredningsmetod med inriktning att involvera, delaktiggtra och
engagera barn, fordldrar och vriga involverade. Vid samtal med barnen anvinder
socialsekreteraren sig av den sé kallade 3-husmodellen, vilket kortfattat innebér att
barnet involveras i samtalet med hjélp av visualisering genom att rita sina berittel-
ser, Det dr ett framgéngsrikt s#tt att gbra dven de mindre barnen delaktiga.

Ungdomsenheten kompletterar utredningar genom att intervjua ungdomar enligt
ADAD (Adolescent Drug Abuse Diagnosis). ADAD &r en standardiserad intervju
som belyser olika livsomraden och dér ungdomen far svara pa en méngd fragor
utifran ett formulér. Intervjun riktar sig enbart till ungdomen, och han/hon svarar
sjdlvstandigt pa alla fragor. Det & ungdomens egen uppfattning som férmedlas
och det 8kar ungdomens delaktighet.

Barn och ungdomar som #r placerade filjs regelbundet upp genom att socialsekre-
terare bestker HVB-hemmet eller familjehemmet. Vid uppftljningar anvinds den
genomforandeplan som ungdomen (samt barn utifrén dlder och mognad) har varit
med och uppriittat. Som ytterligare stéd vid uppféljningar finns ett sérskilt formu-
Idr som &r avsett att anvindas vid uppfSljningar. Formuléret &r indelat i BBIC:s sju
behovsomriden dér varje behovsomride #r indelat i underrubriker, Fragorna i
materialet anvéinds i samtal med de placerade barnen och ungdomarna. Vid varje
behovsomréde anger socialsekreteraren vilka insatser barnet/den unge behéver.
Aven barnets/den unges syn pa behovet av ev. insatser ska redovisas.

Fore planerade uppfoljningsmdten skickas ett Samradsdokument till ungdomar
och till barn utifrén &lder och mognad. Formuliiret hjélper barnet/den unge att for-
bereda sig infér métet. | formuléret finns tio fradgor som syftar till att barnet ska
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ges mdojlighet att tiinka efter innan métet och skriva ner sddant han/hon tycker fun-
gerar bra eller vill dndra pa.

Socialsekreterare och familjevardsinspektorer bestker alla barn i familjehem
minst en gang varje halvér. Ungefir hilften av vara placerade barn f6ljs upp i
samband med Sverviganden en géng per halvér. Ungefir hilften f6ljs upp betyd-
ligt oftare da deras behov kriiver det.

Familjevardsinspektdren som 4r ansvarig fr familjehemmet bestker regelbundet
alla familjehem. 1 vissa familjehem sker det en géng i ménaden, i andra mer séllan
beroende pa vilken dverenskommelse familjehemmet har med familjevardsinspek-
téren. En del familjehem har stérre behov av stéd och handledning &n andra.

Barnets ritt till information

Socialsekreterarens muntliga information till barnet/den unge kompletteras med
Socialstyrelsens skriftliga informationsfolder dir det pa ett enkelt och begripligt
sétt sthr beskrivet vilka ritiigheter barnet/ungdomen har nér han/hon 4r placerad i
familjehem eller HVB-hem. Socialsekreteraren méste i vissa fall ta hinsyn till ev.
restriktioner som kan finnas vid en LVU-placering. Det kan vara begréinsningar
som innebir att ungdomen inte har alla de réittigheter som star i Socialstyrelsens
folder t ex att 4 ringa vem man vill. I dessa fall &r det viktigt att socialsekreteraren
informerar och férklarar fér ungdomen pa ett tydligt sétt.

Nir det géller de allra minsta barnen kan det vara svart att forklara pa ett enkelt
sétt sd ati de uppfaitar rétt. Socialsekreterarna anstréinger sig mycket for att se till
att barnen forstar socialtjénstens uppdrag och bedémningar bland annat genom att
arbeta med bilder i stéllet for bara med ord.

Uppfoljning av skola

Barn-och ungdomsenheterna samt familjevérdsenheten lagger sdrskild vikt vid
planering och uppftljning av barnets/den unges skolsituation vid placering utanfor
hemmet. Det sker i samverkan med skolan. 1 Verksamhetsplanen for 2011 4tar sig
barn-och ungdomsenheterna att noggrant beakta barns och ungdomars skolsitua-
tion vid placering som omfattar heldygnsvard. Det ska tydligt framgd i direndets
dokumentation hur skolsituationen har blivit utredd och &tgérdats. Infir placering-
en ska socialsekreterare alltid inleda en kontakt med skolan, och féresld att skolan
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genomfor en skolpsykologisk-och pedagogisk utredning, Barn och unga ska ha
rétt till en adekvat utbildning utifran sina behov. I verviiganden och omprév-
ningar av vérden ska skolsituationen alltid f6ljas upp. Socialsekreterare ska infor-

mera skolan om ndr uppfoljningar ska ske, s att skolan ges mojlighet att vara del-
aktiga.

Familjevardsinspekttrerna handleder familjehemmen och en viisentlig del &r att
tala om utbildningens betydelse f6r barn och ungdomar, och att det &r viktigt att
familjehemmet stéller krav pa barnen géllande skolan, Enheten for familjevérd har

fortsatta diskussioner i gruppen for att félja upp skolan bitire och har som mal ati
utarbeta en konkret modell for hur detta ska ske.

Uppfoljning av hilsa
De familjehemsplacerade barnen f6ljs upp av BVC och skolhélsovérd.

Fran och med hosten 2011 ska ldkarunderstkning enligt BBIC genomftras med
alla barn som &r placerade i familjehem, om det inte dr uppenbart obehévligt.
Direfter ska hélsomélen uppdateras i vard- och genomférandeplanerna. Framover
ar mélet att detta ska ske i samband med placering och vid uppfoljningar.

Uppfﬁljning av avslutad vard i familjehem och HVB

Vard som avslutas for dldre ungdomar i familjehem eller HVB (Hem for vérd eller
boende) Svergér ofta 1 en utslussningsfas till annat boende. Socialtjinsten fljer upp
denna eftervard. Eftervarden for de allra dldsta skulle kunna utvecklas. Vi efterly-
ser en samsyn i hela férvaltningens socialtjénst kring de unga vuxna som avslutar
sin placering, for att stéirka deras méjligheter att utveckias optimalt och 13 bista
mdjliga forutsitiningar att klara vuxenlivet. Det behver utarbetas rutiner i stads-
delen for att bittre stdtta de placerade ungdomarna efter avslutad placering.

Nar barnet/ungdomen flyttar hem direkt efter placering ldgger socialsekreteraren
stor vikt vid att betona foréldrarnas viktiga roll for barnets/ungdomens utveckling
och forstker samarbeta med foriildrarna kring uppfoljning. Vid en LVU-placering
som Svergér till LYU i hemmet upprittas en tydlig vardplan med uppfsljning,

Inftr ett planerat avslut i familjehem eller HVB genomfors i de flesta fall ett méte
med barn/ungdom, véirdnadshavare, vardgivare och socialsekreterare, déir det sker
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en utvirdering av placeringen. Nér placeringen avslutas oplanerat finns ingen
strukturerad form for uppfoljning. Barn- och ungdomsenheterna samt familje-
vardsenheten &r medvetna om virdet av strukturerad uppfSljning och utvirdering
av sjilva placeringen. Detta &r ett utvecklingsomride.

Missforhallanden i familjehem eller HVB

Barn- och ungdomar som #r placerade i familjehem foljs upp enligt Stockholms
stads riktlinjer minst var sjitte ménad. De ungdomar som #r placerade i HVB eller
pé SIS-institution far ett besdk av sin socialsekreterare ungefiir var sjétte vecka.
Alla barn och unga har en egen socialsekreterare, som alltid har enskilda samtal
med barnet/den unge vid uppféljningar och besok. Nér det framkommer missfor-

hallanden i HVB-hem flyttas ungdomen omgaende och vardnadshavare och ung-
dom informeras,

Vir nya enhet f6r familjevéard har organiserats for att skapa en tydligare och mer
sammanhallen vérd for barnet/den unge. Tre socialsekreterare arbetar enbart med
de familjehemsplacerade barnen och ungdomarna i ett n#ira samarbete med famil-
jevardsinspektorerna som ér ansvariga for familjehemmen. Det skapar kontinuitet
i arbetet och tydliggtr vem som ér barnets/den unges socialsekreterare. Alla barn
och ungdomar far telefonnummer och mejladress till sin socialsekreterare och
dven till familjevardsinspekttren. Broschyr om barns réttigheter delas ut. Den re-
gelbundna uppfoljningen 4r viktig, sérskilt for de mindre barnen som inte ringer
eller mejlar, For att ytterligare fortydliga ska en barnpérm upprittas for varje barn
dér namn, kontaktuppgifter och foton pa handléggare ska finnas. Vidare planerar

familjevardsenheten att skapa en verktygsviska med pedagogiska hjdlpmedel f6r
samtal med framfor allt sma barn.

Det forekommer att familjehemsplacerade barn och ungdomar kinner sig o#lskade
i familjehemmet. Det &r en svir {raga aft arbeta med dé det kan handla om anknyt-
ningsmdnster och testande av familjehemstorildrarna. Familjevardsinspekttrerna
forséker utifran den kunskapen att fora samtal omkring detta och tillsammans med
socialsekreterarna férsikra sig om att det finns majlighet for barnen att ta upp sé-
dana kénslor och bli tagen pa allvar. Det &r mycket viktigt att finga upp sddana

bekymmer i den regelbundna uppfiljningen. Varje drende méste hanteras utifran
en beddémning av situationen.

Niir det géiller anmélningar mot familjehem eller oro kring familjehem saknas det
idag tydliga rutiner f6r hur det ska hanteras, Klagomal kan inkomma via stadsde-
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lens allm#nna véig for klagohantering, i samtal med barn, genom anmélningar eller
pé annat sétt. Om det giller allvarligare héindelser ska en anmilan upprittas i
BBIC formulér i paraplysystemet fOr att inleda utredning, Véardnadshavare ska
undetrrittas. Det ska &ven dokumenteras i familjehemsakten att det framkommit
oro. Det beror pa det enskilda fallet hur vi sedan gar vidare. Vi kan ha ett familje-
mote tillsammans med barnet, ha titare kontakt och enskilt samtal med barnet
och/eller nétverksmote. Misstankar om &vergrepp ska alltid polisanmélas. T vissa

fall kan det vara motiverat atf byta familjevardsinspekitr s att familjehemmet kan
utredas pa nytt.

Enheten kommer att skapa tydliga rutiner for hur klagomaél, oro och krédnkningar
ska hanteras i enlighet med ovanstaende.

Utbildning av familjehem

Alla nya familjehem i var egen regi erbjuds utbildning genom Stockholms stad.
De familjehem som rekryteras centralt fran staden har genomgétt grundutbildning.
Nitverkshem, som vi rekryterar sjélva, tillfragas och motiveras att g utbildning,
Alla familjehem erbjuds regelbunden fortbildning i form av foreldsningar.

Familjehemmen erbjuds handledning av familjevardsinspektérerna, vid behov
eller regelbundet en ging per ménad. En del familjehem har dven handledning av
extern handledare utifrdn behov 1 sirskilt svéra drenden. Under histen 2011 ge-
nomgér véra familjevardsinspektdrer utbildning i handledningsmetodik for att
ytterligare forbéttra handledningen till familjechemmen.

En del familjehem vill varken gé utbildning eller ta emot handledning. Det handlar
oftast om sliktinghem, som kan ha svart atf se sig som familjehem.

De externa familjehemmen tillgodoses utbildning och handledning genom det f6-

retag de dr anstéllda hos, De erbjuds inte grund-,vidareutbildning eller handled-
ning genom stadsdelen.

Vardnadsoverflyttning

Overviigande om verflyttning av vrdnad sker nér barnet har varit placerat i
samma familjehem i tre &r. Vi har vl fungerande rutiner och vardnadstverflyti-
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ning sker i ett stort antal &renden. Vi har fér nirvarande avtal med 29 sérskilt f6r-
ordnade vardnadshavare, som tidigare varit familjehem.

Kompetens hos personal som genomfér barnavardsutredningar

Alla utredande socialsekreterare har socionomutbildning, Samtliga erhaller grund-
utbildning 1 BBIC och utreder enligt detta verksamhetssystem. I Ungdomsenheten
utbildas socialsekreterare fven i ADAD och SAVRY (strukturerat beddmningsin-
strument fér malgruppen unga med kriminell problematik) och i Barnenheten ut-

bildas socialsekreterare 1 Signs of Safety. Dessa utgtr komplement i BBIC-
utredningar.

Stockholms stad har under 2009-2011 genomf&rt en teoretisk fordjupningsutbild-
ning fdr utredande socialsekreterare inom barn- och ungdomsvéarden. I Skiirhol-
men har ca 20 socialsekreterare erhdllit denna utbildning. Fortbildning av social-
sekreterare sker 16pande genom foreldsningar och utbildningsdagar.

Sammanfattande synpunkter och atgirder

Vi arbetar stindigt med att forbttra och utveckla arbetssitt { barn- och ungdomsverksam-
heterna.

Ett viktigt omréde #r barns och ungdomars utbildning vid placering i heldygnsvérd. De
finns uppriittade rutiner for ungdomar som placeras i HVB hem, och for de barn och ung-
domar som ir placerade i familjehem har vi som mal att utarbeta en konkret modell for
uppfdljning av skolsituationen.

De barn och ungdomar som #r placerade i familjehem utgdr en stor del av stadsdelens
heldygnsplaceringar. Dessa barn och ungdomar ir ofta placerade under lang tid, ibland
under hela sin uppvéxt. Genom att vi har sett $ver var organisation och gjort vissa fordnd-
ringar i familjevardsenheten har vi skapat bitire forutsittningar fér en mer sammashéllen
vard. Det dr tydligare for barnet/den unge vem de ska viinda sig till och den 6kade konti-
nuiteten frémjar trygghet och forutsigbarhet.

Familjehemmen har ett viktigt och ofta svart uppdrag. Under hosten 2011 genomgér alla
familjevardsinspektorer utbildning i handledningsmetodik for att ytterligare forbéttra
handleduning och stid till familjehemmen.
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Ett annat filt &r eftervard och uppfSljning efter avslutad vird i HVB och familjehem. De
unga vuxna ir i behov av koordinerade insatser dér det bland annat handlar om syssels#tt-
ning, boende och ekonomi. En gemensam samsyn och férbétirad samordning i stadsdelens

hela socialtjénst skulle ska mé&jligheten till framsteg i detta arbete. Det ser vi som ett ut-
vecklingsomrade.
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Skiirhoimens stadsdelsnimnd
Sammantridesprotokoll 4/2011-03-24
Del II Oppna delen

§25 A. Ovriga frigor Skrivelse fran alliansen (m), (fp)
Barnombudsmannen: Socialniimndens ansvar for barn i
samhillsvard

Fotelag en skrivelse frdn alliansen (m) samt (fp) enligt bilaga ett med forslag till
beslut

att

1. Att stadsdelsnimnden uppdrar till forvaitningen att analysera
Barnombudsmannens rapport BR2011:2 ”Socialndmndens ansvar for
barn i samhillets vard”, och dterkomma med en sammanfattad
redovisning till ndmnden om hur férvaliningen avser aft arbeta med de
brister som framkommer i rapporten.

2. Att ddrutdver anfora:

Barnombudsmannen (BO) har under 2010-2011 granskat
samhillets vard av omhéindertagna barn och stora brister har
uppdagats 1 socialnimndernas ansvarstagande,

Det handlar bland annat om att barnen inte far sina behov av
utbildning och hillsa tiligodosedda, att de utsiits for
krinkningar av institutionspersonal och familjehem, att
placeringar inte f6ljs upp tillrackligt ofta eller noga, att
barnens asikter inte inhéimtas och att de inte har nagon att
vanda sig till nir de kénner sig missndjda eller missforstadda.
Stadsdelsnimndens ansvar for ombéndertagna barn maéste tas
pé storsta allvar, Nar samhillet tar over forildraansvaret maste
det skétas pd biista sétt. Det dr dirfor viktigt att
stadsdelsforvaliningen utreder i vilken mén BO:s kritik &ven
giller Skérholmen, samt hur forvaltningen avser att utveckla
varden och ritta till eventuella brister.

Vrkande Ordforanden Jan Jonsson (fp) yrkade bifall till alliansens (m), (fp)
forslag till beslut enligi bilaga ett. Ledamoten Robert Lagergren (s) anslét sig for
() till detta yrkande. Tillika gjorde ledamoten Linnea Ornstein (mp) for (mp)
samt ledamoten Rudy Espinoza (v) for (v). Ordfsranden Jan Jonsson (fp) fann ett
forslag till beslut, alliansen med stod av minoriteten (8),(v), (mp) och hérde
enhilligt bifall till yrkandet.

.
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Beslut Skirholmens stadsdelsndmnd beslst

att

1.

uppdra till forvaltningen att analysera Barnombudsmannens rapport
BR2011:2 *Socialnimndens ansvar for barn 1 samhéllets vard”, och
aterkomma med en sammanfattad redovisning till nimnden om hur
forvaltningen avser att arbeta med de brister som framkommer i
rapporten.

Att ddrutver anfora:

Barnombudsmannen (BO} har under 2010-2011 granskat
samhéllets vard av omhéndertagna barn och stora brister har
uppdagats 1 socialnimndernas ansvarstagande.

Det handlar bland annat om att barnen inte far sina behov av
utbildning och hélsa tillgodosedda, att de utsitts for
kriinkningar av institutionspersonal och familjehem, att
placeringar inte f6ljs upp tillrackligt ofta eller noga, att
barnens asikter inte inh#mtas och att de inte har nagon ait
véinda sig till nfir de kéinner sig missndjda eller
missforstadda.

Stadsdelsndmndens ansvar f6r omhéndertagna barn maste
{as pa stdrsta allvar. Nér sambillet tar Gver forildraansvaret
méste det skdtas pa bésta séitt. Det #r dérfor viktigt att
stadsdelsférvaltningen utreder i vilken méan BO:s kritik dven
giller Sk#rholmen, samt hur férvaltningen avser att utveckla
vérden och ritta till eventuella brister.
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Bilaga ett Alliansen (m), (fp) med stéd av (s), (v), (mp)

Skarholmens stadsdelsndmnd 2011-03-24

Skrivelse:

Barnombudsmannen:
Socialniimndens ansvar for barn
i sambiéillsvard

Jan Jonsson, ordférande, m.fl. (FP)
Mika Eskelinen m.fl. (M)

Forslag till beslut:

1. Att stadsdelsnimnden uppdrar till forvaltningen att analysera
Barnombudsmannens rapport BR2011;2 *Socialnimndens
ansvar for barn i samhéliets vard”, och dterkomma med en
sammanfattad redovisning till nimnden om hur
forvaltningen avser att arbeta med de brister som
framkommer i rapporten.

2. Att dirutéver anfora:

Barnombudsmannen (BO) har under 2010-2011
granskat samhéllets vard av omhéindertagna bam och
stora brister har uppdagats i socialnimndernas
ansvarstagande.

Det handlar bland annat om att barnen inte fir sina
behov av utbildning och hilsa tillgodosedda, att de
utsitts for kriinkningar av institutionspersonal och
familjehem, att placeringar inte foljs upp tillrickligt ofta
eller noga, att barnens dsikter inte inhdmtas och att de
inte har nigon att vénda sig till nir de kéinner sig
missn6jda eller missférstidda.

Stadsdelsndmndens ansvar for omh#indertagna barn
méste tas pa stérsta allvar. Nér samhillet tar dver
forildraansvaret maste det skotas pd bista sitt. Det r
darfor viktigt att stadsdelsforvaltningen utreder i vilken
man BO:s kritik #ven giller Skiirholmen, samt hur
forvaliningen avser att utveckla varden och rétta till
eventuella brister,
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