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Svar pa remiss fran kommunstyrelsen, fi-
nansroteln, dnr: 009-1322/2011 “Program
for kvalitetsutveckling i Stockholms stad”

Férvaltningens férslag till beslut

- att stadsdelsnimnden godkinner forvaltningens svar pa remissen
- att dérefter ldmna drendet till kommunstyrelsen

- omedelbar justering

Steinunn A Hikansson Carina Braun
Stadsdelsdirektor Utvecklingschef
Sammanfattning

Program for kvalitetsutveckling i Stockholm stad har remitterats till alla stadsdels-
ndmnder, fackforvaltningar och Stockholms stadshus AB. Programmet baseras pa
och ersitter tidigare drenden om stadens kvalitetsarbete (Dnr 271/99 samt 306-
3951/2003). Syftet med stadens program for kvalitetsutveckling &r att sékerstilla
ett systematiskt och strukturerat arbetsitt for att fa till stdnd en stindig utveckling
och forbittring av stadens verksamheter. Stadens kvalitetsarbete har utvecklats
sedan 1999 och integrerats med stadens styrsystem (ILS). Skdrholmens stadsdels-
forvaltning anser att kvalitetsutveckling dr en viktig frdga och vilkomnar uppdate-
rade riktlinjeren for hur forvaltningen ska arbeta med kvalitetsutveckling.

Under rubriken inriktning pa stadens kvalitetsarbete anser vi att kvalitetsutveck-
ling inte bara bor kopplas till inriktningsmélet om kvalitet och valfrihet utan &dven
till de andra inriktningsmalen. Vi saknar en visentlig del av utveckling och sdkring
av kvalitet som sker 1 internkontrollarbetet med systemet for risk- och visentlig-
hetsanalyser, ROV. Gemensamma begrepp har uppdateras men vi anser att be-
greppen dven bor definieras for nimnderna. Kvalitetsgarantierna ar tinkta att un-
derlatta dialogen med brukarna/kunderna och behdver publiceras pa ett enkelt och
lattillgéngligt sitt for medborgarna. I texten kring ansvarsférdelningen onskar vi
att chefernas roll tydliggors dnnu mer och kopplas till strategin for det kommuni-
kativa ledarskapet.
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Bakgrund

Stadsledningskontoret fick 1 budget 2011-2013 uppdraget att under 2011 utvérdera
och utveckla stadens kvalitetsstrategi och kvalitetsutmérkelse och har tagit fram
ett forslag till ”Program for kvalitetsutveckling 1 Stockholm stad” som remitterats
till alla stadsdelsndmnder, fackforvaltning och Stockholms stadshus AB.

Yttrandet ska vara kommunstyrelsen, finansroteln tillhanda senast 2011-11-30.

Programmet baseras pa och ersitter tidigare drenden om stadens kvalitetsarbete
“Forslag till strategi for kvalitetsutveckling i Stockholms stad” Utlatande 1999:69
RI (Dnr 271/99) och “Fortsatt inriktning av stadens kvalitetsarbete samt Stock-
holms stads kvalitetsutmarkelse fr.o.m. &r 2004 (Dnr 306-3951/2003).

Syftet med stadens program for kvalitetsutveckling &r att sikerstilla ett systema-
tiskt och strukturerat arbetsitt for att fa till stand en stdndig utveckling och forbétt-
ring av stadens verksamheter. Genom ett systematiskt kvalitetsarbete ska, utifrén
givna resurser, storsta mojliga nytta, i forhallande till forvintat relevant resultat,
astadkommas for stockholmarna. De arliga analyserna av ndamndernas verksam-
hetsberittelser, erfarenheterna fran arbetet med stadens kvalitetsutmérkelse samt
utvdrderingarna av enheternas bidrag till kvalitetsutmarkelsen har visat péa utveck-
lingsbehov for att stirka kvalitet och resultat 1 verksamheterna.

Stadens kvalitetsarbete har utvecklats sedan 1999 och integrerats med stadens
styrsystem (ILS). Begreppen i malstrukturen har sedan 1999 till viss del dndrats
och f6ljer nu helt begreppen 1 ILS. Stockholms stad har genom Vision 2030 tyd-
liggjort stadens langsiktiga ambitioner och strdvanden - en stad i vérldsklass.
Kvalitetsarbetet dr en barande del 1 intentionerna i stadens vision.

Stadens kvalitetsarbete ska kidnnetecknas av:

e att stockholmarnas synpunkter vérdesitts, tillvaratas och utgor en viktig
grund for kvalitetsutveckling

e att ledningen pa alla nivaer har ett tydligt och ansvarstagande ledarskap
och prioriterar det systematiska kvalitetsarbetet dir resultat for stockhol-
marna stdr i centrum

e att alla medarbetare har ansvar for kvalitetsarbetet och kvalitetsutveckling-
en inom sitt ansvarsomrade

e att alla nimnder och styrelser systematiskt sprider och anvénder sig av
goda exempel 1 syfte att utveckla verksamheten
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Arendets beredning
Yttrandet har beretts av ILS samordnaren och utvecklingschefen 1 stadsdelen samt
1 samrad med Ovriga avdelningar.

Férvaltningens synpunkter och férslag

Skéarholmens stadsdelsforvaltning anser att kvalitetsutveckling &r en viktig fraga
for att kunna uppna stadens vision och ge medborgarna en effektiv och kvalitativ
god service. Vi vialkomnar uppdaterade riktlinjeren for hur forvaltningen ska arbe-
ta med kvalitetsutveckling. Men vi saknar en del punkter i programmet och vissa
delar skulle kunna bli tydligare.

I det medfdljande tjansteutlatandet till programmet finns mer konkreta, tydliga
ambitioner och fokus pa vad som ska astadkommas @n vad som kan utldsas av
inledningen till sjdlva programmet. Inledningen skulle kunna fa en storre sam-
stimmighet med det medfoljande tjansteutltandet.

Under rubriken inriktning pa stadens kvalitetsarbete anser vi att texten dr sniv,
“Stockholms stads service ska vara priglad av god kvalitet samt valfrihet och
mangfald for den enskilde. Utvecklingen av kvalitetsarbetet i samtliga verksamheter
syftar till att nd malen om att kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbdttras,
nojda brukare av den kommunalt finansierade servicen samt arbetstillfredsstdllelse
bland stadens anstdllda. Vi anser att kvalitetsutveckling inte bara ér kopplat till
inriktningsmalet om kvalitet och valfrihet utan dven till de andra inriktningsmalen
om ett attraktivt, tryggt, tillgangligt och kostnadseftektivt Stockholm.

Syftet med programmet dr valformulerat och beskrivningen av vad stadens kvali-
tetsarbete ska kinnetecknas av dr mycket klart och tydligt. Det dr ocksa positivt att
programmet formedlar ett tydligt resultatfokus och betonar vikten av analysarbetet.

Det framgér tydligt att budgetprocessen dr “grundstrukturen for ett systematiskt
kvalitetsarbete” men vi saknar en vésentlig del av utveckling och sikring av kvali-
tet som sker 1 internkontrollarbetet med systemet for risk- och vésentlighetsanaly-
ser, ROV.

Gemensamma begrepp har uppdateras i enhetligt med utvecklingen som skett i
ILS, i programmet ligger fokus pa enheterna, men vi anser att begreppen dven bor
definieras for nimnderna. Till exempel begreppet forvintat resultat som endast
definieras for enheterna, men det dr ocksa ett begrepp for det resultat nimnden vill
uppnd under aret for nimndmalet.
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Nar det géller kvalitetsgarantierna dnskar vi ett gemensamt krav pa att de ska pub-
liceras konsekvent pa liknande sitt till medborgarna pa www.stockholm.se.
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Eftersom garantierna &r ténkta att underlétta dialogen med brukarna/kunderna om
forvantningar, upplevd kvalitet och resultat behover de publiceras pa ett enkelt och
lattillgéngligt sétt for medborgarna. Idag ser det mycket olika ut.

I texten kring ansvarsfordelningen onskar vi att chefernas roll tydliggérs dnnu
mer. Stadens chefer har en viktig roll for att forankra programmet for kvalitetsut-
veckling i verksamheterna och har en central roll att malmedvetet kommunicera,
engagera och skapa fOrstaelse hos medarbetarna om det gemensamma ansvaret att
forverkliga visionen om ett Stockholm 1 vérldsklass. Det dr darfor viktigt att kopp-
la programmet for kvalitetsutveckling till stadens strategi for det kommunikativa
ledarskapet.

For att markera vikten av programmet for kvalitetsutveckling kan indikatorer och
aktiviteter kopplas 1 ILS-systemet. Exempel péd en sddan indikator kan vara - antal
examinatorer per forvaltning.
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