ILS 2012: Risk & Vdsentlighet Indikatorer - 2012 (Skarholmen stadsdelsnamnd) Bilaga 3

Genom- . o .
:I’:rksa'“het”mra' Indikator 5:::"155' Arsmal Risk If(iirs 16p. ﬁ:;“m"k' ‘If:tse“t"g' Aktivitet
ontroller
Arbetsmarknadsat- Antal ungdomar som oka 400 st Risk for att vi inte kan  Ej aktuell  Ej aktuell 3 - Méjlig 3 - Kédnnbar
garder fatt sommarjobb i ta fram tillrackligt
stadens regi (alla manga lampliga ung-
namnder/bolag) domsplatser.
(Skarholmen)
Effektivitet Administrationens minska 3,4 % Risken ar att forvalt- Ja Ja 2 - Mindre 3 - Kannbar
andel av de totala ningen far kostnader sannolikt
kostnaderna (alla for overtalighet inom
namnder) (Skéarhol- administrationen.N&r
men) stadsdelsnédmnden dels
omstrukturerar verk-
samheterna dels upp-
handlar verksamhet i
konkurrens kan overta-
lighet uppst8. Det med-
for 6kade kostnader for
stadsdelsnamnden.
Ekonomi Namndens budgetfdlj- 100 % 100 % Risken ar att férvalt- Ja Ja 2 - Mindre 4 - Allvarlig ®Budgeth3llningsdtgarder
samhet efter resultat- ningen far 6kade kost- sannolikt
overforingar (alla nader.Oférutsedda
namnder) (Skarhol- héndelser kan intréffa
men) som p8verkar férvalt-
ningens kostnader.
Namndens budgetfélj- 100 % 100 % Se ovan.Risken dren  Ja Ja
samhet fore resultat- osdkerhetsfaktor be-
overforingar (alla tréffande budgetjuster-
namnder) (Skéarhol- ingar.
men)
Némndens prognossé- +/- 1 % Risken &r att férvalt-  Ja Ja 2 - Mindre 4 - Allvarlig
kerhet T2 (alla namn- ningen gor felaktiga sannolikt

der) (Skarholmen)

prognoser.Vid progno-
ser méste alla faktorer
beaktas som p8verkar
nettokostnadsutfallet
for férvaltningen. Bris-
ter i bevakning av
faktorerna kan medféra
att férvaltningens pro-
gnoser blir felaktiga
och ett fér hégt eller
18gt resultat beréknas.



Verksamhetsomra-
de

Indikator

Arsmal|Risk

Genom-
fors lop.
kontroller

SELL S
het

Vdsentlig-

het Aktivitet

Ekonomiskt bistand Andel barn som leveri  minska 8,5 % Risken ar att det flyttar Ej aktuell Ej aktuell 3 - Mdjlig 3 - Kénnbar
familjer som ar bero- in flera stora barnfamil-
ende av ekonomiskt jer med behov av eko-
bistdnd (Skarholmen) nomiskt bistand.
I stora barnfamiljer
riskerar foréldrar att
behova kompletterande
forsérjningsstéd &ven
om b&da arbetar. Om
en férélder f8r arbete
tédcker det inte famil-
jens behov.
Andel barn som vaxer  minska 3,5 % Risken ar att ensam- Ja Ja 4 - Sanno- 4 - Allvarlig  “+Forvaltningen erbjuder
upp i familjer med stdende foraldrar inte likt barnomsorg p& obekvdm
ensamstdende forald- blir sjalvforsdérjande. arbetstid enligt stadens
rar som ar beroende riktlinjer.
av ekonomiskt bistdnd
(Skarholmen)
Andel personer bero- minska 4,8 % Risk ar att Jobbtorg Ej aktuell Ja 3 - Mgjlig 3 - Kannbar
ende av ekonomiskt inte anpassar sin verk-
bistdnd i férhallande samhet till alla sékande
till befolkningen av ekonomiskt bist&nd.
(Skarholmen)
Andel ungdomar 18- minska 3 % Risken ar att andelen Ja Ja 3 - Mdjlig 3 - Kénnbar
24 ar som &r beroende ungdomar som inte har
av ekonomiskt bist&nd ndgon férsérjning inte
i forhallande till samt- minskar.
liga 18-24 &ringar i
befolkningen (Skar-
holmen)
Andel vuxna som har minska 3 % Risk ar att fler blir Ej aktuell Ja 3 - Mgjlig 3 - Kannbar
ett 1angvarigt beroen- langtidsberoende av
de av ekonomiskt ekonomiskt bistand.
bistdnd jamfort med
samtliga vuxna inva-
nare (Skarholmen)
Férskoleverksamhet  Andel aktuella likabe- 100 % Ingen risk
handlingsplaner pd
samtliga forskolor
(Skarholmen)
Andel barngrupper (1- 0 % Ingen risk

3 &r) med fler &n 14
barn (Skarholmen)




Genom-
fors lop.
kontroller

Verksamhetsomra- Sannolik-

de

Vdsentlig-
het het

Arsmal|Risk

Indikator Aktivitet

Andel barngrupper (4- 0 % Ingen risk
5 &r) med fler &n 18
barn (Skarholmen)
Andel forskollarare av Oka 38 % Risk att vi inte uppndr Ja Ja 5 - Mycket 3 - Kannbar
antal anstallda (Skar- mélet andel forskollara- sannolikt
holmen) re av antal anstallda
Det utbildas fér f8
forskolldrare for att
tillgodose efterfrégan
och det &r svért att
rekrytera forskolldrare.
Andel féraldrar som 100 % Risk att inte alla in- Ja Ja 1- 2 - Lindrig
erbjuds utvecklings- skrivna barns foraldrar Osannolikt
samtal minst en gang erbjuds samtal en gang
per termin (Skarhol- per barn och termin.
men) Alla férédldrar ska er-
bjudas minst ett samtal
per inskrivet barn och
termin.
Andel néjda foraldrar i oka 82 % Risk att andel ndéjda Ja Ja 3 - Mdjlig 3 - Kédnnbar
forskoleundersdkning- fordldrar inte okar
en avseende trygg och
sdker miljo (Skarhol-
men)
Andel néjda foraldrar i oka 80 % Risk att andel néjda Ja Ja 3 - Mdjlig 3 - Kannbar
forskoleundersdkning- foraldrar inte okar
en avseende utveck-
ling och larande
(Skarholmen)
Antal barn per avdel-  oférand- 16 Risk att vi har fler barn Ja Ja 2 - Mindre 3 - Kannbar
ning (Skarholmen) rad per avdelning sannolikt
Antal barn som inte 0 st 0 st Risk att vi inte uppfyller Ja Ja 2 - Mindre 2 - Lindrig
barnomsorgsgarantin barnomsorgsgarantin sannolikt
uppfyllts fér under under 8ret.
ret (Skarholmen)
Antal férskolebarn per oférand- 4,6 st Risk att vi har fler barn Ja Ja 3 - Mdjlig 3 - Kénnbar
anstalld (Skarholmen) rad per anstalld
Nyttjandegrad av 100 % Ingen risk

kulturerbjudande med
professionella aktorer
for barn i vara forsko-
lor (Skarholmen)



Verksamhetsomra-
de

. | GH
Indikator Srsmal
Personalens bedom- oka 3
ning av "Férskolans

formaga att stodja

barns larande och

utveckling" (Skarhol-

men)

Arsmal|Risk

Genom-
fors lop.
kontroller

Risk att vi inte uppfyller Ja Ja
maélet for personalens

bedémning av "Forsko-

lans férm&ga att stodja

barns larande och ut-
veckling".Samtliga for-

skolor anvéander sjalv-
varderingsmaterialet.

SELL S
het het

2 - Mindre
sannolikt

2 - Lindrig

Vdsentlig-

Aktivitet

Resultat av persona- 3
lens sjalvvérdering

gallande barns utevis-

telse i férskolan

(Skarholmen)

Ingen risk

Resultatet av enheter- 3,5
nas sjalvvardering

avseende sprakut-

veckling och kommu-

nikativ formaga (skala

1-6) (Skarholmen)

Ingen risk

Individ- och familje-
omsorg inkl. social-
psykiatri

Andel barn och ung- oka 69 %
domar som varit aktu-
ella for insatser inom
individ och familjeom-
sorgen (Utredningstyp
BoU eller Vuxen) och
som inte ar aktuella
12 ménader efter
avslutad insats (inom
IoF, BoU och Vuxna,
0-19 8r) (Skarholmen)

Ingen risk

Andel klasser &r 7 och 100 %
9 i hogstadiet och ar 1

i gymnasiet som far

information om ung-

domsmottagningens

verksamhet/sex och

samlevnad

Ingen risk

Andel personer med faststélls 75 %
insatser inom social- 2012

psykiatrin som pa det

hela taget ar néjda

med sin insats (IoF)

(Skarholmen)

Risken ar att personer Ja Ja
med insatser frén soci-

alpsykiatrin inte ar

ndjda. Om personer

med insatser inom

socialpsykiatrin inte &r

ndéjda kan deras pro-

blematik férvérras.

2 - Mindre
sannolikt

2 - Lindrig



Genom-
fors lop.
kontroller

Sannolik- (Vdsentlig-

Verksamhetsomra- . [ GHI
Indikator het het

de arsmal

Arsmal|Risk

Aktivitet

Andel personer med oka 25 %
insatser inom social-

psykiatrin som upple-

ver att de fatt en

forbattrad livssituation

enligt DUR uppfdlj-

ningen (dokumenta-

tion, utvardering och

resultat) (IoF) (Skar-

holmen)

Risken &r att personer Ja Ja
med insatser fran soci-

alpsykiatrin inte upple-

ver att de fatt en for-

battrad livssituation.

2 - Mindre
sannolikt

2 - Lindrig

faststalls 75 %

2012

Andel personer med
insatser inom social-
psykiatrin som ar
ndéjda med hur utred-
ningen av deras behov
av stod genomférdes
(IoF) (Skarholmen)

Ingen risk

Andel unga som 100 %
kommit pa kallelse

efter att ha patraffats

alkohol- eller drogpa-

verkad (Skarholmen)

Ingen risk

Andel unga som 90 %
kommit till samtal pa

kallelse frén social-

tjansten efter under-

rattelse fran polisen

om misstankt forsta-

gangsbrott (24 tim-

mars-regeln) (Skar-

holmen)

Ingen risk

Andel vuxna som varit oka 55 %
aktuella for insatser

inom individ och famil-

jeomsorgen och som

inte ar aktuella 12

mé&nader efter avslu-

tad insats (IoF) (Skar-

holmen)

Risken &r att de som
inte varit aktuell pa 12
mé&nader fortfarande
inte har en bra livssitu-
ation och inte soker foér
det.

Ej aktuell Ja

2 - Mindre
sannolikt

2 - Lindrig

faststalls
2012

Antal familjer med
barn som saknar sta-
digvarande bostad
(IoF) (Skarholmen)

Risken &r att barnfamil- Ja Ja
jer flyttar in till stads-

delen utan att ha sta-

digvarande bostad.

Bostadsbristen och

avsaknaden av inkomst

2 - Mindre
sannolikt

3 - Kannbar



Verksamhetsomra-

de

Indikator

Arsmal|Risk

gor att familjer riskerar
att inte f8 férstahands-
kontrakt eller léangre

Genom-
fors lop.
kontroller

SELL S

het

Vdsentlig-
het

andrahandskontrakt.
Miljo Andel elbilar (Skar- Oka 8 %  Risk ar att férvaltning- Nej Nej 2 - Mindre 3 - Kannbar
holmen) ens enheter valjer sannolikt
andra alternativ.
Andel inkdpta ekolo- 16 % Risk att enheterna inte Ja Ja 3 - Mdjlig 3 - Kédnnbar
giska livsmedel i sta- sarredovisar inkop av
den i kronor av totala ekologiska livsmedel.
vardet av inkdpta
livsmedel (Skérhol-
men)
Andel miljobilar i sta- 100 % 100 % Ingen risk
dens bilflotta (Skar-
holmen)
Andel relevanta upp- faststalls 100 % Ingen risk
handlingar av varor 2012
och produkter dar
krav stallts pd att
miljé- och halsofarliga
dmnen inte ing8r
(Skarholmen)
Elanvandning per 76 kWh 70 Risk for yttre omstdn-  Ej aktuell Ej aktuell 3 - Mdjlig 3 - Kénnbar
kvadratmeter (Skar- kwh/kv digheter (t.ex. extrem
holmen) m kyla) som okar elfor-
brukningen.
Omvarld Andel som kanner sig 41 % Risk for situationer som Ja Ja 3 - Méjlig 4 - Allvarlig
trygga nar de gar padverkar brukarens
ensamma pa kvéllen upplevelse av trygghet
(Skarholmen) pa kvéllstid.
Andel som tycker att 41 % Risk for situationer som Ja Ja 3 - Méjlig 4 - Allvarlig
Skarholmen ar en paverkar brukarens
trygg och sdker stads- upplevelse av trygghet.
del att boi. (Skar-
holmen)
Antal medborgarméte 8 Ingen risk
(Skarholmen)
Antal m%lgruppsinrik- 2 Ingen risk
tade trygghetsvand-
ringar (Skarholmen)
Antal trivselvandringar 2 Ingen risk



Verksamhetsomra-
de

Indikator

(Skarholmen)

| GH
arsmal

Arsmal|Risk

Finns
rutin-
beskr.

SELL S
het

Vdsentlig-

het Aktivitet

Antal trygghetsvand- 8 Ingen risk
ringar (Skarholmen)
Personalpolitik Aktivt Medskapande-  faststalls For 13gt medskapande- 2 - Mindre 3 - Kénnbar
index (Skarholmen) 2012 index sannolikt
Risken &r att Skdrhol-
men inte ndr mélet
med faststéllt index
Andel korttidssjuk- 3% Korttidsfranvaron okar 4 - Sanno- 4 - Allvarlig +Tidiga insatser vid kort-
frnvaro (Skarholmen) Det &r vanligt att kort- likt tidssjukfrénvaro
tidsfr8nvaron ékar nér
I8ngtidsfrénvaron
minskar.
Andel |1&ngtidssjuk- 2 % Langtidssjukfr&nvaron 2 - Mindre 4 - Allvarlig
frnvaro (Skarholmen) Okar. sannolikt
L8ngtidssjukfr8nvaron
kan dka om inte reha-
biliteringsprocessen
foljs och insatser inte
gors i tid.
Andel medarbetare pa faststalls For fa medarbetare 3 - Méjlig 2 - Lindrig
deltid som erbjuds 2012 med deltidsanstallning
heltid (Skarholmen) erbjuds heltidstjanste
Risk att behovet av
heltidstjanster inte 6kar
Andel medarbetare 90 % Vardegrunden efterlevs 2 - Mindre 4 - Allvarlig
som anser att varde- inte i verksamheten. sannolikt
grunden har betydelse Vérdegrunden anvénds
for brukarna pa deras inte i arbetssétt och
arbetsplats (Skarhol- bemétande gentemot
men) brukarna.
Andel medarbetare 80 % Vardegrunden efterlevs 2 - Mindre 3 - Kannbar
som uppfattar att inte i verksamheten. sannolikt
vardegrunden har Vérdegrunden anvénds
betydelse for arbets- inte i arbetssétt och
klimatet (Skarholmen) bemétande.
Andel sjukfranvaro 0,9 % Risk att medelldng Ja 3 - Mgjlig 4 - Allvarlig
mellan 15-90 dagar sjukfrénvaro 6kar.
(Skarholmen) Om tidiga insatser inte
gors finns risk att sjuk-
frénvarotiden ékar.
Chefer och ledare faststalls Otydlighet i roll och 3 - Mbjlig 3 - Kénnbar +Individuella utvecklings-



Verksamhetsomra-

. L GHS
Indikator Srsmal
staller tydliga krav p3 2012
sina medarbetare

(Skarholmen)

Arsmal|Risk

ansvar
Medarbetare &r osékra
p8 férvéntningar och
krav i arbetsrollen.

Aktivitet

planer ska sakerstalla att
medarbetarnas kompe-
tens underhalls och ut-
vecklas. Vid medarbetar-
samtalet ska en plan tas
fram som &r kopplad till
verksamhetens mal.

Medarbetare vet vad faststalls
som forvantas av dem 2012

i deras arbete (Skar-

holmen)

Otydliga férvantningar
Risk att roll, ansvar och
krav p8 arbetspresta-
tioner ar otydliga.

o . .
“Genomgang av lénekrite-
rier och I6neprocess

Sjukfrénvaro (alla 4,5 %
namnder/bolag)
(Skarholmen)

Risken att korttidsfran-
varon okar

Det é&r vanligt att kort-
tidsfr@nvaron 6kar nér
I8ngtidssjukfr8nvaron
minskar.

«Alla enheter ska arbeta
med forbattringsatgarder
utifr@n resultat fran med-
arbetarundersékningen.
Atgarderna ska féljas upp
systematiskt

«Tidiga och systematiska
insatser vid korttidsfrn-
varo

Stadsmiljoverksamhet

Stockholmarnas néjd- 61 %
het med skotsel park

och grénomraden
(Skarholmen)

Risk for situationer som Ej aktuell

pdverkar brukarens
néjdhet.

Stéd och service till
personer med funk-
tionsnedsattning

Andel aktuella genom-
forandeplaner for
omsorgen om aldre
och stdd till personer
med funktionsnedsatt-
ning (myndighetsut-
dvning) (Skarholmen)

Risk att bestallarna ej
far in tillrackligt manga
och fullstandiga ge-
nomférandeplaner fran
utférarna.

Alla utférare, s8vél
privata som stadsde-
lens egna ska inkomma
med en genomférande-
plan som beskriver
HUR insatserna ska
utféras enligt bestéll-
ningen.

Andel personer med 89 %
funktionsnedsattning

som upplever att de

blir val bemétta av

stadens personal (stod

och service till perso-

ner med funktionsned-

Risk att brukarna ej
upplever att de ar noj-
da med bemoétandet
eller att de har svart
att svara pa enkéaten
om bemdétande.

Det finns en risk att



Verksamhetsomra-
de

Indikator

sattning) (Skarhol-
men)

Arsmal|Risk

brukarna inte upplever
ndjdhet. Den centrala
enkdt som skickas ut
en g8ng per 8r kan
vara svr att svara p§
for personer med kog-
nitiv svikt. Darfér kan
svaren p8verkas.
Stadsdelens egna en-
heter gér separata
métningar for att kon-
trollera néjdheten och i
samband med justering
av genomférandeplaner
g8r man ocks8 igenom
ndéjdheten.

Genom-
fors lop.
kontroller

Sannolik- (Vdsentlig-

het het

Andel personer med 72 % 71 % Risken att brukaren Ja Ja 2 - Mindre 3 - Kannbar
funktionsnedséttning inte upplever att de sannolikt
som upplever att de varit delaktiga i utfor-
kan pdverka insatsens mandet av genomfo-
utformning (stdd och randeplanen
service till personer N&r genomférandepla-
med funktionsnedsatt- nen uppréttas ska
ning) (Skarholmen) brukaren och eventuellt
dennes anhdériga vara
delaktiga for att kunna
tala om énskemdl och
behov. Utférarna ska
sdkerstélla att ratt stod
for kommunikation ges
via tolk, lattlést eller
anpassad kommunika-
tion.
Antal nytillkomna 100 st 0 st Risk att det blir férse-  Nej Nej 3 - Mgjlig 2 - Lindrig
omsorgsldgenheter for ningar i byggprocessen
vuxna inom staden Bostdder bestéllda men
(stoéd och service till beréknas bli klara tidi-
personer med funk- gast 2014-15
tionsnedsattning)
(Skarholmen)
Brukarens upplevelse 91% 91 % Risk finns att barnper- Nej 2 - Mindre 2 - Lindrig
av trygghet - LSS- spektivet inte beaktas i sannolikt

boende, vuxna och
barn (stdd och service
till personer med funk-
tionsnedsattning)

utredning och utféran-
de

Om barnperspektivet
inte beaktas i utredning



Verksamhetsomra-

Indikator

(Skarholmen)

Arsmal|Risk rutin- fors 16p.
beskr. kontroller

ALTLE) Genom- | holik- Viasentlig-

het het Aktivitet

p8verkas sannolikt
barns upplevelse av
trygghet i utférandet.
Barn DUR (dokumenta-
tion, utvérdering, resul-
tat) utvecklas i staden
for att minska risken
att barnperspektivet
inte beaktas.

Risk att brukarna p8 Ja Ja 3 - Mgjlig 3 - Kannbar
stadsdelens egna LSS-
boenden ej upplever att
de &r trygga.

Det finns en risk att
brukarna inte upplever-
trygghet. Den centrala
enkdt som skickas ut
en g8ng per 8r kan
vara sv8r att svara p8
for personer med kog-
nitiv svikt. Darfér kan
svaren p8verkas.
Stadsdelens egna en-
heter gér separata
métningar for att kon-
trollera tryggheten och
i samband med juster-
ing av genomférande-
planer g8r man ocks§
igenom tryggheten.

Nojda brukare - daglig
verksamhet (stod och
service till personer
med funktionsnedsatt-
ning) (Skarholmen)

Verksamheten drivs pd
entreprenad

Néjda brukare - kort-
tidsboende (stdd och
service till personer
med funktionsnedsatt-
ning) (Skarholmen)

Verksamheten ar privat

Nojda brukare - LSS-
boende, vuxna och
barn (Stéd och service
till personer med funk-
tionsnedsattning)

Risk att brukarna pa Ja 3 - Mdbjlig 3 - Kénnbar
stadsdelens egna LSS-

boenden ej upplever att

de ar ndjda med verk-

samheten.



Genom-
fors lop.
kontroller

Verksamhetsomra- Sannolik-

de

Vdsentlig-
het het

Arsmal|Risk

Indikator Aktivitet

(Skarholmen)

Stadsdelens egna en-
heter gér separata
métningar for att kon-
trollera néjdheten och i
samband med justering
av genomférandeplaner
g8r man ocks8 igenom
ndéjdheten.

Sakerhet

Andel identifierade
sarbarheter som sty-
relse/namnd avser
forebygga eller mini-
mera under aret
(Skarholmen)

100 %

100 %

Ingen risk

Antal krisledningsov-
ningar i néamnd/bolag
p& ledningsniva
(Skarholmen)

47 st

2 st

Ingen risk

Valfrihet

11

Andel brukare som
upplever att de har
valmdjlighet inom
barnomsorg (Skar-
holmen)

oka

79 %

Risk att andel brukare Ja
som upplever att de

har valmdjlighet inom
bgrnomsorg inte upp-

nas

Ja

2 - Mindre
sannolikt

2 - Lindrig

Andel brukare som
upplever att de har
valmagjlighet inom
omsorg om personer
med funktionsnedsatt-
ning (Skarholmen)

oka

66 %

Ingen risk

Andel brukare som
upplever att de har
valmagjlighet inom
aldreomsorg, hem-
tjanst (Skarholmen)

oka

66 %

Ingen risk

Andel brukare som
upplever att de har
valmagjlighet inom
aldreomsorg, vard-
och omsorgsboende
(Skarholmen)

oka

53 %

Ingen risk

Andel upphandlad
verksamhet i konkur-
rens (alla namnder)
(Skarholmen)

35 %

25 %

Risken &r att inga an-
bud inkommer alterna-
tivt inte svarar upp mot
stéllda leverantors-,

Ej aktuell

2 - Mindre
sannolikt

3 - Kannbar



Verksamhetsomra-
de

Indikator

Arsmal|Risk

Genom-
fors lop.
kontroller

SELL S
het

Vdsentlig-

het Aktivitet

tjanst- och kvalitets-
krav frén stadsdels-
namnden.

Vid upphandling ldamnar
leverantérer anbud p&
verksamheten. Det &r
viktigt att kravspecifi-
kationer och anbuds-
underlag ér val under-
byggda.

Andel upphandlad 35 % 25 % Risken ar att inga an-  Ej aktuell 2 - Mindre 3 - Kannbar
verksamhet i konkur- bud inkommer alterna- sannolikt
rens (alla namnder) tivt inte svarar upp mot
(Skarholmen) stallda leverantors-,
tjanst- och kvalitets-
krav frén stadsdels-
namnden.
Vid upphandling ldmnar
leverantérer anbud p8
verksamheten. Det &r
viktigt att kravspecifi-
kationer och anbuds-
underlag é&r vél under-
byggda.
Verksamhet fér barn  Andel flickor i &rskurs 34 % Ingen risk
och ungdom 9, som ofta brukar
vara pé’l motesplatser-
na. (Skarholmen)
Andel flickor, i gymna- 13 % Ingen risk
siets arskurs 2, som
ofta brukar vara pa
motesplatserna (Skar-
holmen)
Andel genusutbildad 75 % Risk att antalet genus- Ja Ja 2 - Mindre 2 - Lindrig
personal i fritiden utbildad personal inte sannolikt
(Skarholmen) uppfylls
Andel pojkar, i gym- 25 % Ingen risk
nasiets arskurs 2, som
ofta brukar vara pa
motesplatserna (Skar-
holmen)
Andel pojkar, i &rskurs 39 % Ingen risk

12

9, som ofta brukar
o .
vara pa motesplatser-



Verksamhetsomra-
de

| GH

Indikator Srsmal

na (Skarholmen)

Arsmal|Risk

Genom-
fors lop.
kontroller

Sannolik- (Vdsentlig-
het het

Aktivitet

Antal aktuella familje- 8 Risk att antal aktuella Ja Ja 2 - Mindre 2 - Lindrig
samverkansplaner for familjesamverkanspla- sannolikt
respektive verksamhet ner inte uppfylls
inom fritidsenheten
(Skarholmen)
Antal kulturerbjudan- 50 Ingen risk
den med professionel-
la aktorer som erbju-
dits barn och unga
inom fritiden (Skar-
holmen)
Antal planerade aktivi- 600 Ingen risk
teter som erbjuds
besdkarna i motes-
platserna. (Skéarhol-
men)
Antal planerade aktivi- 600 Ingen risk
teter som erbjuds
besdkarna i parklekar-
na (Skarholmen)
Antal ungdomar som 30 Risk att antal utbildade Ja Ja 2 - Mindre 2 - Lindrig
ar utbildade styrelse- styrelseledamoter inte sannolikt
ledamoter i motesplat- uppfylls
sernas styrelser och
ungdomsradet (Skér-
holmen)
Aldreomsorg Andel aktuella genom- 75 % Risk att bestadllarna ej Ja Ja 3 - Mdbjlig 3 - Kénnbar
férandeplaner for far in tillrackligt manga
omsorgen om aldre och fullstandiga ge-
och stdd till personer nomférandeplaner frén
med funktionsnedsatt- utférarna.
ning (myndighetsut- Alla utférare, s8vél
ovning) (Skarholmen) privata som stadsde-
lens egna ska inkomma
med en genomférande-
plan som beskriver
HUR insatserna ska
utféras enligt bestall-
ningen.
Andelen néjda om- 84 % 90 % Risk att brukarna ej ar Ja 3 - Mgjlig 3 - Kannbar
sorgstagare - bi- ndjda med verksamhe-
standsbedémd dag- ten.

13
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Det kan finnas risk att



Verksamhetsomra-
de

14

Indikator

sorg) (Skarholmen)

Arsmal|Risk

brukarna p8 dagverk-
samheten inte &r ndéjda
med verksamheten.
Verksamheten anpas-
sas alltid efter brukar-
nas efterfr8gan och
behov men det kan
vara s§ att alla aktivite-
ter inte alltid passar

Genom-
fors lop.
kontroller

SELL S
het

Vdsentlig-
het

Aktivitet

alla.
Andelen ndéjda om- 84 % 84 % Risken ar att brukarna Ja Ja 3 - Mdbjlig 3 - Kénnbar
sorgstagare - hem- inte ar néjda med hem-
tjanst i ordinart boen- tjansten
de (éldreomsorg) brukarna kan ha kla-
(Skarholmen) gomdl p8§ bemétande,
tidspassning och konti-
nuitet
Andelen ngjda om- 84 % 84 % De som bor pa stads- Ja Ja 3 - Mdjlig 3 - Kédnnbar
sorgstagare - vard- delens egna vard- och
och omsorgsboende omsorgsboenden kan
(@ldreomsorg) (Skar- vara missndjda med
holmen) verksamheten
Missnéje kan gélla
bemétande, kontinui-
tet, sdkerhet, mat,
omvérdnad m.m.
Maten smakar bra - 75 % 75 % Missndje dver matla- 3 - Mgjlig 3 - Kannbar
hemtjanst i ordinart dorna som levereras av
boende (dldreomsorg) stasdelens egen hem-
(Skarholmen) tjanst kan uppst
De som har bestallt
matl8da via stadsde-
lens egen hemtjénst
kan vara missnéjda
med olika matrétter.
Maten smakar bra - 75% 75 % Risken éar att de boende Ja Ja 3 - Mgjlig 3 - Kénnbar
Vard och omsorgsbo- inte tycker om maten.
ende (aldreomsorg)
(Skarholmen)
Maltiden &r en trevlig 75% 75 % Risken &r att maltiden  Nej Ja 3 - Mgjlig 3 - Kénnbar

stund pa dagen - Vard
och omsorgsboende
(@ldreomsorg) (Skar-
holmen)

inte upplevs som en
trevlig stund pd dagen.
De boende skulle kunna
uppleva att méltids-
stunden é&r bullrig och



Verksamhetsomré- Genom-

Sannolik- (Vdsentlig-

de Indikator Arsmal|Risk fors lop. het het Aktivitet
kontroller
stokig.
Omsorgstagarnas 74 % 74 % Risken ar att de bruka- 3 - Mdjlig 3 - Kédnnbar
upplevelse av hur de re som har hemtjanst
kan pdverka hur hjal- inte upplever att de
pen utférs - hemtjanst kan paverka hjalpen
i ordinart boende som utfors.
(@ldreomsorg) (Skar-
holmen)
Omsorgstagarnas 84 % 84 % risken ar att de som Ej aktuell 3 - Mdjlig 3 - Kannbar
upplevelse av trygghet har stadsdelens hem-
- hemtjanst i ordinart tjanst inte upplever att
boende (dldreomsorg) de &r trygga.
(Skarholmen)
Omsorgstagarnas 89 % 89 % Risken &r att de boende Ej aktuell 3 - Mgjlig 3 - Kaénnbar

upplevelse av trygghet
- vard och omsorgs-
boende (dldreomsorg)
(Skarholmen)

p& stadsdelens vard-
och omsorgsboende ej
upplever sig trygga.
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