ILS 2012: Risk & Vdsentlighet vasentliga processer - 2012 (Skdarholmen stadsdelsnamnd) Bilaga 4

Finns ru- Genomfors
Verksamhet Vasentliga processer : 16p. kon- Sannolikhet | Vasentlighet | Aktivitet
tinbeskr.
troller
Ekonomi och HR  Budget- och budgetuppfdlj- Risk att felaktiga budget- och Ja Ja 2 - Mindre 4 - Allvarlig
ningsprocess uppféljningsunderlag leder till sannolikt

felaktiga prognoser och besluts-
underlag . Bokféringen méste
vara korrekt fér att uppféljning
ska kunna vara tillférlitlig. Viktigt
med omvérldsbevakning och
kdnnedom om kommande férdnd-
ringar i verksamheten.

God redovisningssed féljs Felperiodiseringar och felkonte- Ja Ja 2 - Mindre 4 - Allvarlig
ringar leder till fel resultat och fel sannolikt
beslutsunderlag. Férvaltningen
ska fdlja god redovisningssed och
bokféra enligt denna.

Underlag for representation ar Ja Ja 2 - Mindre 4 - Allvarlig
felaktiga och kommunens medel sannolikt

anvands felaktigt. Det finns ruti-

ner for hur representation ska

bokféras och vilka underlag som

ska finnas med for att sékerstélla

att medel inte anvénds till privata

dndamdl.
Internkontroll fér ekonomi Risken &r att klienter drabbas Ja Ja 2 - Mindre 5 - Mycket
och l6nehantering ekonomiskt och forvaltningen sannolikt allvarlig

forlorar fortroende vid felhanter-
ing av klientmedel. Klienters
medel mste hanteras med stor
varsamhet.

Risken &r fel I6neutbetalning. Ja Ja 3 - Méjlig 4 - Allvarlig & Alla budgetansvariga chefer
Lénekostnaden &r en stor post i kontrollerar sin I6nerapport
férvaltningens budget. Det m8ste mé&nadsvis i LIS.
sékerstéllas att rétt person f&r

ratt Ion.

Risken &r felhantering av skatte- Ja Ja 2 - Mindre 4 - Allvarlig
medel orsakar kostnader for sannolikt

forvaltningen som inte avser

verksamheten. Vid all hantering

av kontanter, faktura, betalkort

méste sékerstéllas att kostnader-

na avser verksamhet och inte

privat konsumtion.



Verksamhet

Vdasentliga processer

Finns ru-
tinbeskr.

Genomfors
Iop. kon-
troller

Sannolikhet | Vasentlighet | Aktivitet

Forskola och fritid Barn och unga ska vara Risk att barn far illa. Anmélning  Ja Ja 3 - Mdjlig 4 - Allvarlig “+Informera personalen om
trygga och sdkra i verksam- av familjer till socialtjénsten vid véra beslutade rutiner for
heten fara for barn och évriga familje- anmalan av barn till Social-

medlemmar. tjansten.
w#Kryssa av pa en checklista
for varje person som anstalls
att de blivit informerade om
lagar och rutiner. Personen
ska skriva under blanketten.
Risk att barn och personal farilla Ja Ja 2 - Mindre 4 - Allvarlig “Varje forskola uppréttar en
om personalen har bristan- sannolikt plan fér egenkontroll for
de kunskaper i egenkontrollen hantering av livsmedel, som
for livsmedelshantering. lamnas till bitr. fsk- chef. All
Hantering av livsmedel i férsko- personal ska ha kunskap om
lorna. egenkontrollplanen som ska
gas igenom pa en arbets-
platstraff (APT) varje ar.
Risk att olampliga och straffade Ja Ja 2 - Mindre 4 - Allvarlig “Se till att det alltid finns ett
personer far arbete i férskolan. sannolikt aktuellt utdrag for en nyan-
Utdrag ur polisens belastningsre- stalld person, innan perso-
gister vid nyanstéallning. nen far borja arbeta och
innan anstallningsavtalet
undertecknas av behorig
chef. Alla vikarier, &ven frén
bemanningsféretag, ska
uppvisa utdraget fér ansvarig
person.
Risk att sekretesskyddade uppgif- Ja Ja 2 - Mindre 4 - Allvarlig % Ansvarig pa varje enhet
ter om barn och féraldrar lamnas sannolikt kontrollerar att det finns
ut av personalen. underskrivna informations-
Hantering av sekretesskyddade och tystnadspliktsblanketter
uppgifter ska ske p8 ett sdkert for all nyanstalld personal
satt. innan de far borja arbeta.
%G8 igenom sekretessblanket-
ten med varje person som
anstalls. Personen ska skriva
under blanketten.
Samhallsservice  Lokalférsoérjning Att inte kunna anpassa tillgdngen Ej aktuell Ej aktuell 3 - Mdjlig 4 - Allvarlig

pa lokaler unifr@n aktuella verk-
samhetsbehov



Verksamhet

Vasentliga processer

Finns ru-
tinbeskr.

Genomfors
Iop. kon-
troller

Sannolikhet | Vasentlighet | Aktivitet

Renhéllning Att det blir s& mycket sopor och  Ja Ja 2 - Mindre 3 - Kannbar
nedskrépning p8 parkmark att sannolikt
personalen inte hinner med
Sékerhet Att medarbetare inte har tillrdck- Ja Nej 2 - Mindre 3 - Kédnnbar
lig kannedom om och foljer sek- sannolikt
retesslagen och PUL.
Att medarbetare inte har tillrack- Ja Nej 3 - Mojlig 4 - Allvarlig
lig kdnnedom om och foljer sta-
dens sakerhetsprogram.
Att verksamhetscheferna inte har Ja Ja 3 - Méjlig 4 - Allvarlig
tillracklig kunskap for att utféra
arbetet med Risk- och sérbar-
hetsanalyser.
Sakerhetskontroll av lekplat- N3got gar sénder mellan saker-  Ja Ja 3 - Mdbjlig 4 - Allvarlig
ser hetsbesiktning, funktionskontroll
eller den dagliga tillsynen.
Tradvard Trad och grenar kan falla ner och Ja Ja 2 - Mindre 4 - Allvarlig
orsaka skador sannolikt
Vattenkvaliteten fér strand- Vattnet bli otjanligt mellan prov- Ja Ja 3 - Méjlig 4 - Allvarlig
bad och plaskdammar tagningstillfallena
Socialtjanst Avgifter for kost, habilite- Felutbetalningar 2 - Mindre 4 - Allvarlig
ring, boenden etc Kontrollmoment: Noggrann faktu- sannolikt
rahandléggning och kontroll
Genomférandeplaner for Risk att genomférandeplaner inte Ja Ja 4 - Sannolikt 3 - Kannbar <+ Antal genomférande planer

brukarna

upprattas eller ar ofullstandiga
och darmed inte sakerstaller att
beddmd insats utférs samt att
brukarna inte ges tillfalle till infly-
tande och delaktighet.

Det &r sv8rt att géra en upp-
skattning av resultatet av in-
kommande genomférandeplaner,
géllande b8de kommunala och de
privata utférarna. En faktor &r att
det finns bristande kunskap kring
syftet med genomfdrandeplaner i
utférandet varfér det blir svrig-
heter att f§ in aktuella genomfé-
randplaner efter beslutad in-
sats. Andra faktorer &r avsaknad
av ParaSol hos vissa utférare.

ska Oka.



Verksamhet

Vasentliga processer

Finns ru-
tinbeskr.

Genomfors
16p. kon- Sannolikhet | Vasentlighet | Aktivitet
troller

Risk &r bistandsbeddmarna inte
hinner félja upp
ny/omprévningar.

Om antal drenden ligger i fér h6g
niv finns stor risk for att den
individuella uppféljningen av
beviljad insats inte féljs upp.
Detta p8verkar den enskildes
vardag och delaktighet men ock-
s§ stadselens ekonomi.

Ej aktuell

Ja 3 - Mdjlig 3 - Kannbar % Genomgang av kundlistor.

Placering av barn och unga
utanfér hemmet.

Att barn och unga inte far ade-
kvat utbildning

Ja

Ja 3 - Mdbjlig 4 - Allvarlig #1 utredningar och infor varje
placering samverka med
skolan for att sakra skol-
gangen.

Utférare aldre och
funktionsnedsatta

Genomférandeplaner for
brukarna

Risk att genomférandeplaner
inom stadsdelens egna verksam-
heter i aldre- och funktionshin-
deromsorgen inte upprattas eller
ar ofullsténdiga och darmed inte
sakerstaller att beddomd insats
utférs samt att brukarna inte ges
tillfalle till inflytande och delak-
tighet.

Stadsdelens egna utférarverk-
samheter har arbetat systema-
tiskt med att férbattra genomfo-
randeplanerna. Arbetet &r p8 god
vdg och risken har sénkts 8r 2012
till 3:3.

Ja

Ja 3 - Mdjlig 3 - Kannbar

Hantering av egna medel
inom stadsdelens egna sar-
skilda boendeformer for
aldre, LSS-bostader, hem-
tjanst och assistans

Egna medel mste redovisas
enligt géllande rutiner. Fel
och brister mste rapporte-
ras omedelbart och réattas
till.

Personalen inom stadsdelens
egna verksamheter redovisar €j
korrekt och felrapporterar ej.
Personal kan géra fel nér kvitton
ska sparas och redovisas tillbaka
till brukare och god man. Nér fel
eller misstag har beg8tts kontak-
tar ej personalen sin ndrmsta
chef och den berédrde fér korriger-
ing och uppriéttelse.

Ja

Ja 3 - Méjlig 4 - Allvarlig % Genomgang av rutiner vid all
introduktion samt genom-
gang av gallande rutiner vid
arliga arbetsplatstréaffar.

Nyckelhantering

Nycklar hanteras inom
stadsdelens egen hemtjénst,
assistans, v8rd- och om-
sorgsboende och inom LSS-
bostéder

Personalen inom stadsdelens
egna verksamheter haterar ej
nycklar pd ett sakert sétt.
Nycklar kan férvaras p8 osékert
sétt och kan tappas.

Ja

Ja 3 - Mdjlig 4 - Allvarlig % Genomgang av rutiner vid all
introduktion samt genom-
gang av gallande rutiner vid
arliga arbetsplatstraffar.



Verksamhet

Vasentliga processer

Finns ru-
tinbeskr.

Genomfors
Iop. kon- Sannolikhet | Vasentlighet | Aktivitet
troller

Sakerhet hos brukaren i
stadsdelens egna verksam-
heter.

Brukaren ska kunna lita p8
att personalen haterar bru-
karens personliga féremél
med respekt.

Personalen stjal eller hanterar
brukarens tillhérigheter ovar-
samt.

Ja

Ja 3 - Mdjlig 4 - Allvarlig % Genomgang av rutiner vid all
introduktion samt genom-
gang av gallande rutiner vid
arliga arbetsplatstréaffar.

Utforare Aldreom-
sorg

Hélso- och sjukvard

Vid identifierade risker for
fall, nutrition och trycks8r
ska en v8rdplan uppréttas.

Legitimerad hélso- och sjuk-
vardspersonal uppréttar ej en
fullstandig vardplan med diagnos,
mal, dtgarder, uppféljning och
utvardering

Vérdplaner finns med de &r ej
annu fullstindiga, brukaren f8r
det de behéver men uppféljning
och utvérdering kan utvecklas.

Ja

3 - Mdjlig 3 - Kéannbar <« Regelbundna méten med
verksamhetschefen for Hal-
so- och sjukvarden samt
medicinskt ansvarig sjuksko-
terska. Genomgang av ruti-
ner m.m.




