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Verksamhetsplan Skéarholmen stadsdels-
ndmnd 2012

Forvaltningens forslag till beslut

Forvaltningen foreslar att ndmnden beslutar f6ljande:

Verksamhetsprogrammet inklusive bilagor och budget for r 2012 faststélls.
Omslutningsfordndringar om 62,6 mkr faststills.

Resultatenheter 2012 faststélls enligt bilaga.

Arendet dverlimnas till kommunstyrelsen.

Omedelbar justering.
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Steinunn A Hakansson

Stadsdelsdirektor

Sammanfattning

Forslag till verksamhetsplan och budget for Skdrholmens stadsdelsforvaltning bygger pa
ndmndens uppdrag frin kommunfullméktige och nimndens uppdrag till forvaltningen.
Verksamhetsplanen knyter ocksé an till stadens 1dngsiktiga mal i Vision 2030 - ett
Stockholm 1 vérldsklass.

Bakgrund

Kommunfullméktige har beslutat om mal och ekonomiska ramar f6r ndmnderna.
Néamnderna ska sedan i verksamhetsplanen redovisa hur vi avser att utféra kommun-
fullméktiges uppdrag, inom given budgetram.

Arendet

Arendet innehdller kommunfullmiktiges tre inriktningsmél, kommunfullméktiges mal
for respektive verksamhetsomraden samt ndamndens mal. Till d&rendet hor ocksa bilagor
som listas 1 slutet av tjdnsteutlatandet.

Arendets beredning

Arendet har beretts i samverkan med samtliga avdelningar. Arendet har ocksa behand-
lats 1 forvaltningsgruppen och i de lokala handikapp-, pensionirs- samt ungdomsriden.

www.stockholm.se



SID 2 (53)

Férvaltningens synpunkter och férslag

Forvaltningen foreslar att nimnden faststiller verksamhetsplan och budget 2012 inklu-
sive bilagor och overldmnar drendet till kommunstyrelsen.

Inledning

Skédrholmens stadsdelsndamnds mal &r att vara en attraktiv stadsdel med hog kvalitet,
valfrihet, n6jda medborgare och brukare i en kostnadseftektiv verksamhet.

Skéarholmens stadsdelsndmnd ska vara en bra och attraktiv service- och arbetsgivare for
stadens medborgare och medarbetare. Medborgarna ska bli bemétta av professionella
medarbetare som ger stod med hég kvalitet och kompetens.

Den vixande staden péverkar Skdrholmen, vart arbete ska genomsyras av vision 2030
och Skdrholmens vardegrund.

Vi ska sikerstilla utforandet av véra insatser och tjanster och bli battre pd att kommuni-
cera vara resultat. Vi ska vara 6ppna for nya idéer och forbéttringar och 6ka kanslan av
trygghet for medborgarna i Skdrholmen. I vdra verksamheter ska vi sikerstilla en kultur
som genererar stolthet, medarbetaransvar och 6ppenhet. Allt vi gor 1 verksamheterna ska
vara begripligt, hanterbart och meningsfullt.

Under éret ska beslutsunderlag i1 enskilda drenden och tjansteutlatanden sarskilt kvali-
tetsgranskas. Stadsdelsndmnden ska sédkerstélla tillsynen av privata och kommunala
utforare for vara medborgares basta. Vi ska vara tydliga med var organisationsstruktur
och med de forvéantningar och krav som finns pé oss - och som vi har pa varandra.

Genom att arbeta med Sdderortsvisionen skapar vi goda relationer, forbattrar samarbetet
och skapar effektivitet tillsammans med andra stadsdelar i soderort.

En viktig utmaning i stadsdelen ar ohélsan, forskolan har darfor dkat sina kunskaper om
kost och motion fran projektet "Sunda barn" och fortsitter anvéinda erfarenheterna 1
verksamheten fOr att 0ka barnens hilsa. Antalet yngre dldre (65-79 ar) okar i stadsdelen
de nidrmaste aren det dr dérfor viktigt att fokusera pa forebyggande verksambhet.

Budget och kvalitet foljs upp med forvaltningsdialoger tre ganger per ar i samband med
tertialrapporterna. Da ska framgingar och brister uppmérksammas och ligga till grund
for verksamhetsutveckling. Atgirder ska vidtas snabbt niir avvikelser visas. Brukarupp-
foljningar av verksamheterna sker regelbundet och i den dagliga kontakten fingas ocksa
synpunkter upp, dessa anviands for att utveckla verksamheterna. Stadsdelens egna verk-
samheter inom &dldre och funktionshinder kommer att komplettera de centrala brukarun-
dersokningarna med egna méatningar. Synpunkter fran inspektioner och granskningar
frdn andra myndigheter och professioner tas tillvara och bidrar till forbéttringar av verk-
samheten.

Stadsdelsndmnden arbetar for balanserad budget dir kirnverksamheterna prioriteras.
Vid budgetfordelningen har nimnden tagit hénsyn till att alla verksamheter ska ha eko-
nomisk mojlighet att uppfylla de mal och riktlinjer som kommunfullmiktige har satt. Vi
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har dock identifierat vissa risker avseende hoga kostnader inom &ldreomsorgen, fraimst
hyreskostnader for Satra vard- och omsorgsboende och placeringar for barn och unga.

KF:s INRIKTNINGSMAL 1:

1. Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillgéing-
lig och vaxande stad fé6r boende, féretagande och
besék

Stadsdelsndmnden bidrar till kommunfullméktiges maluppfyllelse genom att verka for
att Skdrholmen ska vara en attraktiv och trygg stadsdel samt medverka till att manniskor
kommer bort frdn bidragsberoende.

Vi kommer att arbeta aktivt med Soderortsvisionen och samarbetet med Kungens Kurva
for en trygg, tillgénglig och vixande stadsdel for boende, foretagande och besdkare dar

Skérholmen ska vara en levande plats med blandning av handel, arbete, bostider, kultur
och rekreation.

Vi ska verka for att det finns en variation av bostdader for ménniskor 1 alla skeden av
livet och att de som vill kan leva och bo kvar i stadsdelen.

Stadsdelsnamnden ska bedriva ett professionellt upphandlingsarbete och genomfora
upphandling och konkurrensutsittning enligt nimndens aktivitetsplan. En frekevent
avtalsuppfoljning pa affirsméssiga grunder garanterar att brukare erhéller den service
och insatser som stadsdelsndmnden beslutat.

For att mianniskor snabbt ska fa arbete har vi ett titt samarbete med Jobbtorg. Arbetslosa
erbjuds arbetstrining eller praktik, vilket bidrar till att 6ka mojligheterna att fa ett arbete
och bli sjilvforsorjande. Vi kommer sérskilt att arbeta for att antalet hushall som ar
langvarigt beroende av ekonomiskt bistdnd ska minska.

Medborgare som vill starta eget foretag eller redan dr verksamma foretagare far genom
Medborgarkontoret infomation och vigledning. De publika datorerna p4 medborgarkon-
toret kan anvindas av foretagare som vill soka information och eller anvénda sig av e-
tjénster.

I miljoarbetet 4r ambitionen fortsatt hog. Forvaltningen har for avsikt att ta fram en mil-
johandlingsplan utifran Stockholms miljoprogram under 2012. Alla enheter och verk-
samheter ska dérefter arbeta utifran den framtagna miljohandlingsplanen.

Medborgare och brukare ska vara ndjda med kultur- och fritidsutbudet. Alla ska ha moj-
lighet att nyttja stadsdelens rekreationsomraden och verksamheter. Medborgarna ska
bjudas in och goras delaktiga och ha inflytande dver Skdrholmens utveckling. Vi kom-
mer att gora flera satsningar for att 0ka tryggheten for Skiarholmsborna i deras vardag.

Medborgarméten med medfoljande trygghetsvandring genomfors i samtliga stadsdels-
omréden i Skirholmen. Ett atgirdsprogram "Atgirder for minskad brottslighet och kad
trygghet i Skdrholmen" anvénds i samverkan med polisen och fastighetsbolagen. Ge-
nom samverkan med brukare, medborgare, ideella krafter, myndigheter och foretagare
verkar stadsdelsndmnden for ett tryggt Skdrholmen.
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Stadsdelsndmnden samverkar med trafik- och renhdllningsndmnden samt med de kom-
munala bostadsbolagen for ett snyggt och enhetligt Stockholm. I samarbete med trafik-
och renhdallningsndmnden kommer ett antal parkvérdar att stida och informera parkbe-
sokare om att halla rent pé torg och i parker.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.1 Féretag ska viilja etableringar i Stockholm framfér andra sté-
der i norra Europa

Skdrholmen och omradet Kungens kurva dr en levande plats med attraktiv blandning av
handel, arbete, bostédder, kultur och rekreation — Skandinaviens storsta handelsplats och
ett attraktivt omrade for familjeshopping. Skdrholmen och Kungens kurva har stor ut-
vecklingspotential som handelsplats och region for investeringar, vilket skapar behov av
bostéder, fritid- och kulturmdjligheter, rekreationsanlaggningar samt behov av offentlig
service.

Stadsdelsndmnden ska genomfora upphandling och konkurrensutsittning enligt ndmn-
dens aktivitetsplan. Genom goda affarsméssiga relationer med upphandlade leverantorer
skapas forutsittningar for etableringsvilja i Skdrholmen, det vill séga en vilja att lagga
anbud pa de upphandlingar som stadsdelsndmnden gor. Anstéllda informeras om moj-
ligheten till utbildning och stod for att starta eget och ldgga anbud vid upphandlingar.
En frekevent avtalsuppfoljning pa affarsméssiga grunder garanterar att brukare erhaller
den service och insatser som stadsdelsndmnden beslutat.

Andel upphandlad verksamhet i konkurrens (alla 25 % 35% Ar

némnder)

NAMNDMAL:
Stadsdelsnémnden arbetar fér att ge goda férutsattningar fér nar-
ingslivet och fér en utveckling av infrastrukturen

Skdrholmen ska vara en attraktiv stadsdel med hog tillgdnglighet, en bra service och
goda mojligheter till arbete. Omradet dr under stark utveckling, dd Skdrholmen och
Kungens Kurva redan nu dr en av norra Europas storsta handelsplatser och ytterligare
utbyggnad pdgar. De viktigaste punkterna inom Soderortsvisionen dr att skapa mojlig-
het for nya arbetsplatser samt utbyggnad av infrastrukturen.

Stadsdelsndmnden kommer i enlighet med Soderortsvisionen arbeta for skapandet av
nya arbetsplatser samt utbyggnaden av infrastrukturen. Den positiva utvecklingen i
Kungens Kurva och Skérholmen bor forstarkas med ytterligare etableringar av foretag
och bostdder samt kultur- och fritidsanlaggningar for att generera fler arbetstillfdllen
och ett gott liv for boende och besokare. Stadsdelen samverkar med andra aktorer for att
Spérvig Syd ska byggas for att 6ka Skarholmens attraktivitet for fler foretagsetable-
ringar, bostéder och kultur- och fritidsaktiviteter.

Verksamhetsplan Némnd

www.stockholm.se



SID 5 (53)

Medborgare som vill starta eget foretag eller redan dr verksamma foretagare far genom
medborgarkontoret infomation och viagledning. De publika datorerna pd medborgarkon-
toret kan anvéndas av foretagare som vill soka information och eller anvédnda sig av e-
tjanster.

Forvantat resultat

Skarholmen dr en attraktiv stadsdel med hog tillgénglighet, bra service och goda mgj-
ligheter till arbete. Fler foretagare etablerar sig 1 stadsdelen.

Medborgarkontoret ska ge information och vagledning 2012-01-01 2012-12-31
till personer som &r intresserade av att etablera och
driva féretag.

Stadsdelsférvaltningen ar aktiv i olika forum fér att 2011-01-01 2014-12-31
utveckla néaringslivet och infrastrukturen i nromrédet

och bidrar till att stadsdelen &r attraktiv fér féretag och

boende

NAMNDMAL:

Stadsdelsnémnden arbetar fé6r namndens faststillda skrivelse om
markanvisningar och byggnationer i Skarholmens stadsdel samt
verkar fér att olika upplatelseformer finns tillgéngliga fér méanni-
skor i livets alla skeden och méijlighet till bostadskarriéir.

Skdrholmens stadsdelsndmnd bevakar att hinsyn tas till tillginglighet och mdngfald i
plan- och bebyggelsefragor ddr stadsdelsndmnden har mojlighet att ldmna synpunkter.

Stadsdelsndmnden har faststillt ett omradesprogram for bebyggelsefragor 1 stadsdelen
och kommer att arbeta efter detta. Nimnden verkar dven for att det byggs bostédder for
manniskor i alla olika skeden av livet genom att ha fortlopande kontakter med byggher-
rar, stadsbyggnads- och exploateringskontoret. Stadsdelsndmnden bevakar att hinsyn
tas till tillgédnglighet och mangfald i1 plan- och bebyggelsefragor. Bestéllningar av verk-
samhetslokaler (till exempel gruppboenden) gors for bade stadsdelens och stadens be-
hov.

Forvantat resultat

Verka for att det finns en variation av bostidder for méanniskor i alla skeden av livet vil-
ket mojliggor att de som vill, kan leva och bo kvar i stadsdelen.

Stadsdelsnamnden ska delta aktivt i arbetet med utveck-  2008-01-01 2014-12-31
lingen av Skarholmen/Kungens kurva och Séderortsvisio-
nen
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KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.2 Invéanare i Stockholm ska vara eller bli sjalvférsérjande

Enheten for ekonomiskt bistdnd samverkar bland annat med Jobbtorg och arbetsférmed-
ling. Arbetsformedlingens arbetsmarknadsatgérder och jobbtorgs externa utforare ska
anvindas. Langtidsberoende sdkande erbjuds stodsamtal med kognitiv beteendetera-
peut. Mojlighet finns att prova arbetsformagan 1 arbetstraningsverksamhet som forvalt-
ningen bedriver.

Medel finns for externa arbetstrdningsinsatser eller utredning av arbetsféormégan. Perso-
ner som inte ar kvalificerade for arbetsmarknadséatgarder eller inte hor till Jobbtorgs
maélgrupp erbjuds att delta i EU-projekt och aktiviteter anordnade av frivilligorganisa-
tioner. S6kande kan dven erbjudas studiecirklar och andra aktiviteter vid socialpsykiat-
rins dagverksamhet. Genom motiverande samtal och olika insatser erbjuds alla som é&r
beroende av ekonomiskt bistdnd nagon form av sysselséttning for att bli sjalvforsorjan-
de, stdrka sina resurser, bryta isolering och dka delaktigheten i samhéllet. Ett utveck-
lingsarbete ska goras 1 samverkan med arbetsmarknadsforvaltningen, socialférvaltning-
en och jobbtorgen for att forbéttra stadens arbete nér det giller forsorjningsstod.

Néamnden ger mojlighet for ungdomar att fa sommarjobb. Detta 6kar ocksé intresset for
att arbeta inom kommunala verksamheter. Stadsdelen ridknar med att 400 ungdomar ska
erbjudas arbete (100 fler &n 2011). Antalet offentligt skyddade arbeten for personer med
funktionsnedséttning ska dka.

[

Antal ungdomar som f&tt sommarjobb i stadens regi 400 st 8ka Ar
(alla nédmnder/bolag)

Andel barn som lever i familjer som &r beroende av = 8,5 % minska Tertial
ekonomiskt bistand

Andel barn som véxer upp i familjer med ensamstd- 3,5 % minska Tertial
ende féraldrar som &r beroende av ekonomiskt bi-

sténd

Andel personer beroende av ekonomiskt bist&nd i 4,8 % minska Tertial

forhallande till befolkningen

Andel ungdomar 18-24 &r som &r beroende av eko- 3 % minska Tertial
nomiskt bisténd i férh&llande till samiliga 18-24
aringar i befolkningen

Andel vuxna som har ett l&ngvarigt beroende av 3% minska Tertial
ekonomiskt bisténd jamfért med samtliga vuxna in-
vénare

Verksamhetsplan Némnd
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| dialog med Jobbtorg Stockholm ta fram och tillhandahélla  2012-01-01 2012-12-31
praktikplatser som passar stadens aspiranter

Inféra 8ppen mottagning fér budget- och skuldrédgivning,  2012-01-01 2012-12-31
dppen varje vecka

Medverka i arbetsmarknadsnémndens uppdrag om att i 2012-01-01 2012-12-31
samverkan med stadsdelsnémnder och socialnémnden ut-

vardera de arbetsmarknadsinsatser som tillhandahélls samt

utveckla arbetsmarknadsinsatser fér de aspiranter som stér

l&dngt frén arbetsmarknaden

Medverka i arbetsmarknadsnémndens uppdrag om samver- 2012-01-01 2012-12-31
kan med stadsdelsnamnderna och socialnédmnden, utveckla

arbetsmarknadsinsatser och eft gemensamt satt att bedéma

vilka som kan anses sté till arbetsmarknadens férfogande

Kommunstyrelsen har i uppdrag att i samarbete med stads-  2012-01-01 2012-12-31
delsnamnderna, arbetsmarknadsnamnden och socialnamn-

den ta fram férslag p& "en vég in" fér personer som séker

ekonomiskt bistand

NAMNDMAL:

Stadsdelsnémnden méjliggér for individen att ta tillvara sina egna
resurser och sé langt som méjligt bli oberoende av f6rsérjnings-
stod.

Alla insatser syftar till att stirka den enskilde att klara sin egen forsorjning sa langt
som mdojligt. Vdr overtygelse dr att alla vuxna har en onskan och ndagon formdga att
leva sjdlvstindigt. Vi arbetar med mdnniskans resurser och lyfter fram de framsteg vi
ser.

Vid den forsta kontakten med socialtjédnsten gérs en noggrann beddmning av den s6-
kandes behov, om det dr socialtjdnstens ansvarsomrade eller om den s6kande behover
stdd av annan verksambhet eller myndighet.

Socialtjansten har stodjande och motiverande samtal med de sokande. Individuella ar-
betsplaner och introduktionsplaner gors i1 dialog med den enskilde. Planerna f6ljs upp
kontinuerligt. Utgdngspunkten &r att den enskilde bade vill och kan ta ansvar for sin
egen forsorjning. S6kande ska vara inskrivna pa arbetsformedlingen for att fa tillgang
till arbetsmarknadsatgérder eller program som kan leda till arbete. Aktivitetsstod kan
gora den sokande helt eller delvis sjélvforsorjande. I vissa fall uppmuntras sdkande till
studier for att starka mojligheterna pa arbetsmarknaden. Personer som har nedsatt ar-
betsformaga uppmuntras att anvinda och utveckla sin arbetsformaga for att bli helt eller
delvis sjilvforsorjande. De som har minst 50 % arbetsféormaga erbjuds insatser genom
Jobbtorg. For sokande med minst 25 % arbetsformaga har vi kontakt med Jobbtorg

Verksamhetsplan Némnd
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Resurs for att 4ven dessa personer ska kunna erbjudas sysselsdttning. Forvaltningen kan
erbjuda individanpassade insatser i form av arbetsformagebedomning, kognitiv beteen-
deterapi och arbetstraning. Om det finns andra hinder &n arbetsldshet for att bli sjalvfor-
sorjande till exempel missbruk, psykisk ohélsa eller funktionshinder erbjuds stod av
annan verksamhet inom socialtjédnsten. Vi samverkar med sjukvarden for att klargora
individens forméga att delta i aktiviteter i rehabiliterande syfte. Sokande som helt sak-
nar arbetsformaga fir stod att soka sjukersittning och pa sa sétt bli helt eller delvis obe-
roende av forsorjningsstod.

Verksamhetsplan Némnd
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Forvantat resultat
Antalet hushéll som ar langvarigt beroende av ekonomiskt bistdnd minskar.

Stadsdelstérvaltningen ska beséka alla Skérholmshus-  2008-01-01 2012-12-31
h&ll som har andrahands- eller inneboendekontrakt och

har ekonomiskt bisténd. Arlig rapport om hembeséken

och utfallet.
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Stadsdelstérvaltningen ska géra en individuell plane-  2008-01-01 2012-12-31
ring tillsammans med individen som visar den snab-
baste vagen till egen férsérining

Stadsdelsnémnden ger tillsammans med olika aktérer  2008-01-01 2013-12-31
stéd och insatser fér att starka personer till att klara sin
egen férsérining

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.3 Stockholms livsmiljé ska vara hallbar

Stadens miljoprogram &r vigledande for stadsdelsnimndens miljoarbete. Samtliga
enheter och verksamheter inom stadsdelsndmnden arbetar f6r en hallbar livsmiljo,
tillsammans med brukare dir det 4r mgjligt. Forvaltningen har for avsikt att ta fram
en miljohandlingsplan utifran Stockholms miljoprogram under 2012. Alla enheter
och verksambheter ska dérefter arbeta utifran den framtagna miljohandlingsplanen.

Nar det géller inkop av bdde ekologiska varor (livsmedel med mera), utrustning och

material dr forvaltningen beroende av de leverantorer som staden har centralupp-

handlat och slutit ramavtal med. Stadsdelsforvaltningen gor avrop fran stadens cen-
trala avtal. Det fOrutsitts att det skett en upphandling med foretag som erbjuder ett
prisvirt och rikt sortiment pa miljovénliga produkter och tjdnster. Nér stadsdelsfor-
valtningen genomfor egna lokala upphandlingar, direktupphandling eller andra in-

kop, beaktas alltid miljokraven.

Andel dubbdéck 8%  tas fram av némn- Ar
den/styrelsen

Andel elbilar 8 % dka Ar

Andel miljsbilar i stadens bilflotta 100 % 100 % Ménad

Andel miljsbrénslen i stadens miljsbilar 85 % tas fram av nédmn- Halvér

den/ styrelsen

Verksamhetsplan Némnd
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Andel relevanta upphandlingar av varoroch 100 % faststalls 2012 Ar
produkter dar krav stallts p& att miljé- och
halsofarliga @mnen inte ingér
Elanvandning per kvadratmeter 70 76 kWh Ar
kwh/kvm
Ta fram och besluta om miljshandlingsplan utifrén 2012-01-01 2012-12-31

Stockholms miljsprogram 2012-2015

NAMNDMAL:

Alla enheter och verksamheter bidrar till en héallbar livsmiljé och
arbetar utifrén férvaltningens miljshandlingsplan (Normer och
véarden)

Stadsdelsforvaltningen ska inom sina verksamheter identifiera olika konkreta aktivi-
teter som varje anstdlld kan genomfora for att forbdttra livsmiljon.

Forvaltningen har for avsikt att ta fram en miljéhandlingsplan utifrdn Stockholms
miljoprogram under 2012. Alla enheter och verksamheter ska dérefter arbeta utifran
den framtagna miljohandlingsplanen.

Samtliga bilar klassas som miljobilar och vid arets slut ska alla bilar férutom en bil
inom socialtjédnsten kdra pa dubbfria dick. Den bil inom socialtjdnsten som kor med
dubbdick gor det av sdkerhetsskél di den ofta kors vid besok ute 1 landet. Samtliga eta-
nol- och gasbilar ska tankas med det fornyelsebara briansle de dr anpassade for, och an-
delen fornyelsebart bréinsle 1 dessa bilar ska uppga till minst 85 %. Forvaltningen ska
undersoka vilka bilar som kan ersittas med elbil, med avsikt att pabdrja nya avtal for en
eller flera elbilar. Forvaltningen har som mal att under 2012 leasa en elbil.

Vid ink&p prioriteras ekologiska produkter och livsmedel i den man det finns. Andelen
ekologiska livsmedel som kops in till verksamheterna ska utgéra minst 16 %.

Arsmélet for den totala elforbrukningen dr 70 kWh/kvm (antalet kvadratmeter utgdr
ytan i forvaltningens alla verksamhetslokaler, men inte egna ldgenheter dér brukare
sjilva bekostar elen). Arsmalet 4r baserat pa 2011 ars forbrukning. Forvaltningen by-
ter successivt ut vitvaror sdsom torkskap pa forskolorna. Forvaltningen har dven bytt
till fjarrvarme och bergviarme pa flertalet fristdende forskolor och pé det fristdende
gruppboende som finns i stadsdelen.

I forskolorna deltar barnen aktivt i kdllsortering och mycket ateranvénds i det ska-
pande arbetet. Flera enheter lagrar atervinningsmaterial 1 stérre forskolor dér alla se-
dan kan hamta. Flera forskolor deltar i ett biogasprojekt dir matavfallet atervinns.
Forskolorna erbjuds stdd och kunskap genom faltskolan. Barnen ldr sig ett miljo-
medvetet forhallningssétt och vistas mycket i naturen. De blir medvetna om naturens
kretslopp samtidigt som de utforskar naturvetenskapliga fenomen.
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Forskolorna samarbetar med "Hall Sverige rent" angdende miljocertifieringen "Gron
flagg" och okar inkGpen av miljovéanliga varor.

Vid inkop av livsmedel viljer samtliga enheter inom avdelningen ekologiska alterna-
tiv. Oppna parken Vargérden har ekoprofil.

Information om miljopaverkan ldmnas vid 6ppna sammantrdden samt information i
lokalpressen. Information finns att fi pa medborgarkontoret och genom
www.stockholm.se. I kontakten med brukare stodjer stadsdelsndmnden ett miljovén-
ligt tdnkande.

Forviantat resultat

Stadsdelsforvaltningens miljopaverkan minskar och vi ger medborgarna 6kad informa-
tion om hallbar livsmiljo.

Andel inkdpta ekologiska livsmedel i staden i kronor av 16 % Tertial
totala vardet av inképta livsmedel

Stadsdelsférvaltningen informerar medborgarna om en 2008-01-01 2014-12-31
hallbar livsmiljs

Stadsdelsférvaltningen sékerstaller bokféringen av 2010-09-17 2012-12-31

ekologiska livsmedel

Undersska méjligheten att ersétta befintliga tjanstebilar  2012-01-01 2014-12-31
med elbilar d& avtalen gér ut

Vid upphandling av varor och tjénster ska miljgkrav 2012-01-01 2014-12-31
stéllas

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.6 Stockholmarna ska vara néjda med kultur- och idrottsméj-
ligheterna i Stockholm

I Skdrholmen erbjuds ett rikt kultur- och idrottsliv bade for allménheten och for bruka-
re 1 verksamheterna. Skdrholmsborna informeras om kommande kulturutbud genom
bland annat lokalpress och affischering. Olika kulturarrangemang erbjuds forskolor,
dldre och personer med funktionsnedséattning i stadsdelens verksamheter. Stadsteatern
ar etablerad 1 Skédrholmen vilket ar positivt for det levande kulturlivet i stadsdelen. For
att stodja det kultur- och foreningsliv som finns i stadsdelsomradet avsitts medel till
foreningsbidrag till foreningar vars aktiviteter kompletterar nimndens verksamheter.

En 6ppen park som véilkomnar alla medborgare med 6ppen forskola pd formiddagarna
och parklek pé eftermiddagarna finns nu i varje stadsdelsomrade. Barn och ungdomar
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erbjuds kulturella upplevelser bade i den egna verksamheten och genom professionella
aktorer vilket stimulerar fantasi, kreativitet och spréaket.

Fritidssamordnaren inom omsorgen om dldre och funktionsnedsatta kommer att arbeta
for att 6ka utbudet av aktiviteter i niromradet samt knyta kontakter med frivilligorga-
nisationer och foreningslivet for att utdka mojligheterna for varierat kulturutbud.

Stadens storsta inomhusanldggning for friidrott, finns 1 Sitra och 2012 kommer ett ny-
byggt stall att invigas i Sétra. Har finns ett badhus och ett rikt basket-, fotbolls- och is-
hockeyutbud for flickor och pojkar. Ideella krafter leder och utvecklar dessa idrottsverk-
samheter. Stadsdelsforvaltningen verkar for etablering av spontanidrottsplatser 1 Skér-
holmen i samverkan med svenska idrottsforbundet, idrottsforvaltningen, foreningar och
kommunala bolag.

Darutover erbjuder Skirholmen en fantastisk mdjlighet till rekreation och friluftsliv 1
den vackra naturen vid Mélaren och i1 naturskyddsomradet i Sitra.

Utbildningsnémnden ska i dialog med stadsdelsnémnder-  2012-01-01 2012-12-31
na, kulturnamnden och det fria kulturlivet utveckla Kulan

for att ge fler barn och unga i skola och férskola méjlighet

till kulturupplevelser

NAMNDMAL:
Skérholmen utvecklas som kultur- och fritidsstadsdel (Normer och
véarden)

Kultur- och fritidsaktiviteter ska vara tillgdngliga for alla. I samverkan med kulturlivet i
staden och aktivitetsutbudet i verksamheterna erbjuds skdrholmsborna - barn, unga och
gamla - kulturupplevelser.

I arbetet med att utveckla Skdrholmen som en kultur- och fritidsstadsdel samarbetar for-
valtningen med andra forvaltningar och bolag. Exempelvis kommer samarbetet med
Stockholmshem att fortgd gillande upprustningen av skiarholmsterrassen.

Under 2012 kommer Ekholmsparken att rustas upp och upprustningen av skdrholmsterras-
sen att fardigstéllas. Under 2012 planerar forvaltningen att genomfora en forprojektering
av Visterholmsstraket dar en puckelbollplan och en ny skateanldggning planeras anldggas.
Detta kommer att kopplas samman med Varbergs IP som rustas av idrottsforvaltningen.
Det tillganglighetsanpassade Satrastrandsbadet kommer att invigas under 2012 med ett
nytt tillgdnglighetsanpassat utegym, badramp, brygga och lekplats.

Under 2012 planeras en utescen intill Stadsteatern. Scenen skapar en spannande motes-
plats under sommarhalvaret och underlittar olika slags evenemang som utférs utomhus.

Oppna parker med dppen forskola pa formiddagarna och parklek pa eftermiddagarna
finns nu 1 varje stadsdelsomrade. Lokalerna ska anvéndas dven pa kvillar och helger av
foreningar och frivilliga organisationer. Stadens kulturplan "Kultur i 6gonh6jd" fortséat-
ter att genomforas for barn och ungdomar i1 férskolor och fritidsenheten. De erbjuds
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olika kulturupplevelser i den egna verksamheten och genom professionella aktérer som
stimulerar fantasi, kreativitet och spraket. Forskole- och fritidsenheterna utvecklar sam-
arbetet med Stadsteatern genom bland annat Sveriges nationaldag samt 1an av lokaler
vid aktiviteter och filmprojekt. Medarbetarnas, barnens, ungdomarnas och fordldrarnas
olika kulturer dr en stor tillgdng i verksamheten. Fritidsenheten fortsatter sitt fokus pa
att fa fler flickor och funktionsnedsatta barn och ungdomar att besoka motesplatserna.
Genustidnkandet finns alltid med 1 verksamhetsplaneringen.

En projektledare for fritid kommer att arbeta med att stérka fritidsprojekten och fritids-
och kulturutbudet for stadsdelens egna vérd- och omsorgsboenden och for LSS-
bostéder. Kulturaktiviteter kommer att anordnas for de dldre inom stadsdelen som beso-
ker det Oppna aktivitetscentret Eken. Dagsutflykter kommer att erbjudas.

Forvantat resultat

Medborgarna erbjuds ett 6kat kultur- och fritidsutbud.

Nyttjandegrad av kulturerbjudande med professionella aktérer 100 %  Tertial
for barn i vara férskolor

Andel flickor i &rskurs 9, som ofta brukar vara p& métesplatser- 34% Ar
na.
Andel flickor, i gymnasiets &rskurs 2, som ofta brukar vara pé 13% Ar

métesplatserna

Andel pojkar, i gymnasiets 8rskurs 2, som ofta brukar vara p& 25%  Ar
métesplatserna

Andel pojkar, i &rskurs 9, som ofta brukar vara p& métesplat- 39% Ar
serna
Antal kulturerbjudanden med professionella aktérer som erbju- 50 Ar

dits barn och unga inom fritiden

Antal planerade aktiviteter som erbjuds besdkarna i métesplat- 600  Ar
serna.

Antal planerade aktiviteter som erbjuds besdkarna i parklekar- 600  Ar
na

Alla barn och unga inom férskola och fritid, och éldre 2008-01-01 2014-12-31
inom &aldreomsorgen erbjuds kulturaktiviteter med profes-
sionella aktérer.

Alla barn och unga erbjuds en organiserad verksamhet ~ 2012-01-01 2014-12-31
inom fritidsenheten som samarbetar med det lokala fére-
ningslivet
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NAMNDMAL:
Stadsdelsnémnden verkar fér att tillganglighetsanpassa lokaler
och verksamheter

Det dr angeldget att stadsdelndmndens verksamheter och lokaler dr tillgdngliga for alla
mdnniskor.

Om-, till- och nybyggnationer 1 forvaltningens verksamhetslokaler gors enligt gédllande
lagar och foreskrifter och enligt ”Program for 6kad tillgénglighet for personer med
funktionsnedséttning - En stad for alla.”

Verksamheterna ska vara tillgéingliga i livets alla faser, det ska vara mdjligt att komma
fram med exempelvis barnvagn, rullstol och rullator. Verksamheterna anvinder tolk och
skickar material pa inldsning, lattldst bearbetning eller liknande vid behov.

Forvaltningen striavar efter att forbéttra tillgdngligheten i parkerna, med sérskild hidnsyn
till dldre och personer med funktionsnedsdttning. Vi arbetar i samverkan med barn och
unga vid planering av parkupprustningar samt 1 underhéll och drift av parkomraden. Vid
varje ny investering och upprustning av parkomraden ska stadsdelsnimnden arbeta for
okad tillgénglighet. Medborgarkontoret ligger 1 gatuplanet och ar l4tt att nd for alla
medborgare. Dér finns mdjlighet for medborgarna att & vdgledning och att anvinda
publika datorer.

Forvantat resultat

Medborgarna i stadsdelen ska ha mojlighet att nyttja stadsdelens rekreationsomraden
och verksambheter.

Stadsdelstérvaltningen ska vid all parkupprustning arbeta 2011-01-01 2014-12-31
for skad tillganglighet

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.7 Stockholmarna ska vara trygga och néjda med stéadning samt
renhdéllning

Stadsdelsomréddet ska upplevas tryggt och rent av boende, brukare, personal och andra
som vistas i omradet. Det uppnas genom fortsatt regelbunden stddning och underhall av
parker och gronomraden samt utdkad stidning i de mest besokta parkerna liksom park-
mark kring centrumomrédena. Forvaltningen fortsdtter att forbattra tryggheten i parker-
na genom exempelvis slyrdjning for béttre sikt. Stadsdelsndmnden samverkar med tra-
fik- och renhéllningsndmnden samt med de kommunala bostadsbolagen for ett snyggt
och enhetligt Stockholm. I samarbete med trafik- och renhéllningsnimnden kommer ett
antal parkvirdar att stida och informera allmédnheten om att hélla rent pé torg och i par-
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ker. Stadsdelsndmnden har en parkdrift 1 egen regi men samarbetar med andra stadsdelar
om upphandlingar av till exempel underhalls- och markarbete.

Stadsdelsforvaltningen informerar i den lokala pressen om stddning och om var skrip
ska ldmnas. P4 alla medborgarméten far skdarholmsborna information om olika stadsmil-
jofragor. Medborgarmdten med medféljande trygghetsvandring genomfors 1 samtliga
stadsdelsomraden i Skiirholmen. Ett atgirdsprogram "Atgirder for minskad brottslighet
och okad trygghet i Skiarholmen" anvinds i samverkan med polisen och fastighetsbola-
gen. Genom samverkan med brukare, medborgare, ideella krafter, myndigheter och {6-
retagare verkar stadsdelsnimnden for ett tryggt Skérholmen.

Forvaltningens sdkerhetsarbete grundar sig helt pa sdakerhetsprogram for Stockholm stad
2009-2012. Detta omfattar forebyggande sidkerhetsarbete, informationssidkerhet, séker-
hetsskydd, personsédkerhet, krishantering, kriskommunikation, utvardering och liarande.

Stadsdelsforvaltningen har en 6vergripande krisledning och varje verksamhet har egna
krisrutiner. Utbildning och samordning genomfors regelbundet. Stadsdelsndmnden fort-
sétter sitt samarbete med sdkerhetsradgivarna fran Storstockholmsbrandforsvar vilket
innebdr dvningar av krisorganisationen.

Forvaltningens verksamheter arbetar pa ett systematiskt sétt forebyggande for att mini-
mera risker samt konsekvenserna av krissituationer och incidenter. Syftet ar att brukare
och anstéllda i nimndens verksamheter ska vara trygga.

Stockholmarnas néjdhet med skétsel park och 61 % 61 % Ar
grénomréden

Andel identifierade s&rbarheter som styrel- 100 % 100 % Ar
se/némnd avser férebygga eller minimera under

dret

Antal krisledningsévningar i némnd/bolag pé 2 st 47 st Ar

ledningsnivé&

NAMNDMAL:
Skérholmen ska vara en ren, viilskétt och trygg stadsdel

Skdrholmen ska upplevas som en ren, trygg och tillganglig stadsdel av alla. Samarbete
sker med fastighetsdgare, polis, organisationer och foreningar. Alla enheter inom stads-
delen ska bidra till en positiv upplevelse av Skdrholmen. Det lokala brottsforebyggande
rddet dr ett samarbetsforum for okad trygghet och minskad brottslighet. Kommunika-
tion med medborgarna, dven via alla de media som finns, dr en viktig faktor for att 6ka

tryggheten.

Skirholmens brottsforebyggande rad (BRA) ir styrgrupp for det preventiva och trygg-
hetsskapande arbetet i stadsdelen. Det lokala brottsforebyggande radet dr ett samarbets-
forum for att 6ka tryggheten och minska brottsligheten. Radet bestar av polis, stadsdels-
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forvaltning, brandmyndighet, foreningar och bostadsbolag med flera. Radet triffas re-
gelbundet for diskussioner om brottslighet, fordldrastod och trygghetsfragor. Kommu-
nikation med medborgarna ér en viktig faktor for att 6ka tryggheten. En kommunika-
tionsplan for trygghetsarbetet har firdigstillts och ska implementeras. Lokala BRA in-
bjuder till dialog med medborgarna i form av medborgarmdten 1 varje stadsdelsomréade
med atféljande visuella trygghetsvandringar. Trygghets- och trivselvandringarna ska
utvecklas ytterligare. Utover de trygghetsvandringa som gors i anslutning till medbor-
garmotena och trivselvandringarna med ungdomar s& kommer forvaltningen genomfora
sé kallade mélgruppsinriktade trygghetsvandringar pa exempelvis 6ppna forskolan med
smabarnsforildrar. Trygghetsmitningen ligger till grund for stadsdelens ”Atgirdsplan
for minskad brottslighet och 6kad trygghet 1 Skarholmen”. Resultatet av den senaste
trygghetsmatningen kommer att analyseras under 2012. Forvaltningen genomfér en om-
flyttningsstudie for att se hur ménniskors trygghet paverkas av in- och utflyttning samt
omflyttning i stadsdelen.

Forvaltningens interna sédkerhetsarbete for trygga brukare och medarbetare beskrivs
under kommunfullmiktiges mal 1.7 Stockholmarna ska vara trygga och ndjda med
stddning samt renhéllning.

Skérholmen ska vara en ren och vilskott stadsdelsdel genom fortsatt regelbunden stad-
ning och underhall av parker och gronomraden. Forvaltningen fortsétter att genomfora
utokad stddning, grasklippning och tomning av papperskorgar i de mest besokta parker-
na. Aven parkmark kring centrumomraden har utdkad stidning. Arbetslsa personer
som féar ekonomiskt bistdnd kommer att erbjudas arbetstraning med park- och renhéll-
ningsuppgifter.

Forvaltningen for en kontinuerlig dialog med medborgare kring stddning, underhall av
parkerna och infor parkupprustningar. Infér parkupprustningar, som planeras utifrén
parkplanerna, hélls samrad med boende och brukare. Investeringar och upprustningar
for 2012 sker i enlighet med foreslagen budget. Information om aktuella parkupprust-
ningar och forvaltningens ansvarsomraden avseende stadsmiljo ska finnas lattillgédnglig
och uppdaterad pé stadens webbplats. P4 medborgarkontoret tas alla frdgor emot, obe-
roende av vem som har ansvaret. Driftcentralen har telefon- och mailservice dygnet
runt.

Personalen i forskolorna arbetar for att barnen ska vara stolta 6ver sin stadsdel och ta
ansvar for dess utveckling. Barnen lér sig att virna om miljon, att inte skrdpa ner i natu-
ren, begrepp som ditt och mitt samt inneborden av allemansritten. Personalen inspekte-
rar forskolegérdarna varje morgon for att sdkerstilla barnens utemiljo. Forskolorna
medverkar i stadsdelens gemensamma stdddagar. Fritidsenheten arbetar for en tryggare
stadsdel genom att i dialog med besdkarna erbjuda bra och spdnnande fritidsaktiviteter i
varje omréade. Fritidsenheten samverkar med andra aktorer bade inom och utom forvalt-
ningen for en tryggare stadsdel.

Forvantat resultat

Stadsdelen och medborgarna verkar tillsammans for ett vilskott och tryggt omrade.
Tryggheten ska oka for skidrholmsborna i deras vardag.
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kvallen

41 %

Ar
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Andel som tycker att Skarholmen &r en trygg och séker
stadsdel att bo i.

41 %

Ar

Antal mélgruppsinriktade trygghetsvandringar

Antal trivselvandringar

Antal trygghetsvandringar

Stadsdelstérvaltningen ska implementera kommunikations-

planen fér trygghetsarbetet

2012-01-01

2012-12-31

Stadsdelstérvaltningen ska informera medborgarna om
hur stadsdelen arbetar med att Skarholmen ska vara en
ren och valskott stadsdel och hur alla kan ta ansvar och

bidra

2008-01-01

2014-12-31

Stadsdelsférvaltningen ska inom ramen f&r det lokala
brottsférebyggande rédet samverka med polis, fastighets-
agare, religidsa samfund, ideella organisationer, utbild-
ningsférvaltningen och brandmyndigheten enligt "Atgér-
der fér minskad brottslighet och &kad trygghet i Skérhol-

men

2008-01-01

2014-12-31

Stadsdelsférvaltningen ska samverka med andra aktérer
fér att skapa en trivsammare utemilis i Skérholmen som
stimulerar till aktivitet.

2008-01-01

2014-12-31

Genomféra Skarholmsdagen tillsammans med andra akts-

rer

2012-01-01

2014-12-31

Skarholmen skapar nétverk mellan olika aktérer sésom
faltassistenter, fritidsenheten, polisen och frivilligorganisa-
tioner, som arbetar pé& faltet under risktider

2011-01-01

2011-12-31

Under &ret ska stadsdelsférvaltningen tillsammans med
ndrpolisen arbeta med Skarholmens resultat frén “Trygg i
Stockholm” fér att féresld férebyggande tgarder i syfte
att 8ka tryggheten.

2012-01-01

2012-12-31
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NAMNDMAL:
Stadsdelsnémnden arbetar f6r att medborgarnas inflytande och
delaktighet 6kar

Verksamheten ska utformas genom dialog i samspel med medborgarna. Det sker genom
medborgarmdéten, 6ppna ndmndmaéten och genom direkt brukarinflytande i vara olika
verksamheter. Synpunkter fran medborgare, brukare, kunder och klienter dr av yttersta
vikt for forbdttring och utveckling av verksamheterna.

Medborgarna bjuds in till samverkansméten, ppna sammantridden, medborgarméten
och trygghetsvandringar. Stadsdelsforvaltningen tar emot medborgarforslag, klagomal
och synpunkter, har samtal per telefon och vid personliga moten. Medborgarkontoret ar
ett viktigt komplement till kontaktcenter och e-tjanster. Samhéllsvédgledarna visar var
man hittar information om kundval och visar e-tjanster. Medborgarna far information
om rattigheter, beslutsvigar och hur de kan paverka - vilket 6kar deras mdjlighet till
delaktighet och inflytande. Gemensamma rutiner finns for hur forslag, klagomal och
synpunkter ska hanteras.

Samhéllsvagledarna kommer under aret att fortsétta utvecklingen med att arbeta utatrik-
tat. De kommer att ge information och végledning och samla in synpunkter 1 olika
sammanhang dir medborgarna finns: pad medborgarméten, pa dppna forskolor, 1 Gppna
parker, i foreningar, pa evenemang, hos andra myndigheter. Nar specialister frén olika
verksamheter vill kommunicera med medborgarna kan samhéllsvédgledarna delta. Sam-
hillsvéigledarnas ansvar blir da att besvara fragor om andra fragor dn det aktuella verk-
samhetsomrddet eller d&terkomma med svaret. De kan ocksa visa www.stockholm.se och
ge vigledning till medborgarna om olika sitt att pdverka och fa inflytande: att limna
synpunkter pd Tyck till, limna medborgarforslag, delta pA medborgar- och nimndmdten
medmera. Arbetet kommer att borja i mindre skala, exempelvis genom besok pa stads-
delens Oppna forskolor. Det nya arbetssittet kriver ny kunskap om hur man talar infor
grupper och har en dialog pé ett bra sitt, nya samarbetskanaler inom och utanfor for-
valtningen och mobil teknik.

Under aret ska det genomforas tvd medborgarméten i varje stadsdel med efterfoljande
trygghetsvandring, tvd malgruppsinriktade trygghetsvandringar pa exempelvis 6ppna
forskolorna samt tva trivselvandringar med ungdomar fran stadsdelen.

Stadsdelsndmnden kommer att arbeta for lokal omradessamverkan utifran Soderortsvi-
sionen, bland annat genom medborgardialoger och samrddsmoten for att utveckla stads-
delen och medborgarnas delaktighet. Under 2012 kommer resultatet fran boendedialo-
gen i Skirholmen att aterkopplas till de boende som ldmnade sina synpunkter under
boendedialogsdagarna i oktober 2011. Under hdsten 2012 kommer boende, besokare
och verksamma i Skdrholmen fa veta vad forvaltningar och bolag kommer att prioritera
och arbeta med utifran inkomna synpunkter.

Forvaltningen kommer att fortsétta att delta i projektet direkt feedback tillsammans med
Farsta stadsdelsforvaltning och trafikkontoret under ledning av stadens ledningskontor.
Forvaltningen kommer under 2012 att f4 mojlighet att gora lopande enkéter via webben
och genom datorer utplacerade 1 verksamheten. Resultaten syns direkt pd skdrmar som
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stélls upp dér ménga medarbetare passerar. Tanken &r att inte behdva vénta pé resultatet,
det visualiseras direkt. Medarbetarna fir &nnu mer medborgarfokus nir de genast kan se
resultatet. Metoden dr enkel och medger 16pande enkdéter, vars svar kan jamforas med
varandra och dir man ser fordndringarna.

Forvantat resultat

Merparten av medborgarna upplever delaktighet och inflytande genom olika medbor-
gardialoger.

Antal medborgarméte 8 Ar

Arbeta fér den lokala omrédessamverkan utifrén Séder-  2011-01-01 2012-12-31
ortsvisionen, bland annat genom medborgardialoger och

samrd8dsméten fér att utveckla stadsdelen och medborgar-

nas delaktighet
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KF:s INRIKTNINGSMAL 2:
2. Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbati-

ras

Stadsdelsndmnden bidrar till kommunfullméktiges maluppfyllelse genom att alla 1 for-
valtningen arbetar utifran vision 2030 och Skédrholmens védrdegrund. Mélet dr hog kvali-
tet, valfrihet och ndjda medborgare och brukare.

Brukare som omfattas av valfriheten ska fé opartisk information om de utforare de kan
vilja mellan. Pa stadens webbplats under jamfor service finns information om olika
utforare. Genom dldre direkt kan brukarna komma 1 kontakt med sin bistdindsbeddmare
som ocksé kan ge opartisk vigledning om olika utférare om man inte har mdjlighet att
anvinda jamfor service. Utforarenheterna inom &ldre och funktionshinder arbetar for att
ha en hog nojdhet och 6kad trygghet. Brukarna ska ha god mat och méltiderna ska vara
en trevlig stund pa dagen. Alla ska erbjudas en meningsfull vardag med social stimu-
lans, kultur och utevistelse.

Barn, ungdomar och deras familjer ska uppleva att forskola och fritid stoder utveckling-
en av deras identitet, delaktighet och inflytande. Barn och ungdomar ska kénna sig in-
spirerade och trygga i verksamheterna. I Skdrholmen ska barn och unga vixa upp till
sjalvstdndiga vuxna.

Medarbetare ska dka sin kompetens och frisknirvaro. Enheterna ska anvédnda resultaten
frin medarbetarenkéten for att systematiskt utveckla medarbetarskap, ledarskap, arbets-
sdtt och rutiner till nytta for verksamhetens utveckling. Alla i férvaltningen ska arbeta
aktivt enligt Skidrholmens vérdegrund och vision 2030 sé att de genomsyrar verksamhe-
terna.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.1 Stockholmarna ska erbjudas valfrihet och 6kad méangfald

Skérholmsborna erbjuds valfrihet och méngfald i verksamhetsutbudet och far informa-
tion om privata och kommunala utférare samt vilka olika inriktningar som finns inom
varje verksamhet. Medborgarkontoret informerar medborgarna om allménna valfards-
tjénster.

Andel brukare som upplever att de har valmséjlig- 79 % dka Ar
het inom barnomsorg

Andel brukare som upplever att de har valmsjlig- 66 % 8ka Ar
het inom omsorg om personer med funktionsned-

sattning

Andel brukare som upplever att de har valmséjlig- 66 % dka Ar

het inom &ldreomsorg, hemtjanst
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Andel brukare som upplever att de har valmsijlig- 53 % dka Ar
het inom &ldreomsorg, vérd- och omsorgsboende

NAMNDMAL:
Medborgarna erbjuds valfrihet, méangfald och kvalitet

Alla medborgare ska kunna vdlja fritt i de valfrihetssystem som staden tagit fram. In-
formationen om valfriheten ska ldmnas opartiskt och tydligt av stadsdelens medarbeta-
re.

Medborgarna tillférsdkras valfrihet inom de delar av verksamheten som omfattas av
LOV (lagen om valfrihetssystem inom vard och omsorg). Den enskilde ges god och
objektiv information om de utforare som finns och den enskildes 6nskemaél beaktas vid
val av utforare. Insatser for komplexa vardbehov och dér aterhdmtningspotential finns
prioriteras. Kvaliteten f6ljs regelbundet upp och uppfdljningen forbattras. I samband
med lagen om valfrihet har ett kvalitetssystem inforts som méter maluppfyllelse inom
de olika livsomraden som utreds inom DUR (dokumentation utvirdering resultat).

Forskolorna erbjuder en miangd verksamhetsinriktningar och profiler som finns pé
Stockholms stads hemsida. Sju enskilda forskolor har anslutit sig till stadsdelens ko till
forskola. De far service av kohandlaggaren genom att fordldrar till barn 1 kdn dven er-
bjuds dessa utforare. Ungdomarna har inflytande i fritidsenhetens samtliga verksamhe-
ter genom styrelser och arbetsgrupper och ar delaktiga i budgetarbete och planering av
aktiviteter.

Forvantat resultat

Alla som omfattas av valfriheten erbjuds opartisk och tillgénglig information om de
utforare de kan vilja mellan. Méngfald och profiler ska utvecklas inom verksamheterna.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.2 Forskolor och skolor i Stockholm ska ge barn vad de behéver
for att lara och uvtvecklas

Laroplanen genomsyrar arbetet i forskolan. Den pedagogiska miljon utvecklas for att
bjuda in barnen till smagruppsaktiviteter och forskande lekar. Barnen fir mgjlighet att
utveckla det svenska spréaket, teknik, naturvetenskap, matematik med mera. I samverkan
med familjen utvecklas barns och ungdomars forstaelse for ménniskors lika varde. I
forskolan ges barnen trygghet och stdd i att utveckla tillit, empati, sjdlvfortroende och
forstéelse for omvirlden. Likabehandlingsplanerna dr utgangspunkten for arbetet med
att stirka barnens sjidlvkinsla och identitet. Forskolan arbetar medvetet med att 6ka bar-
nens fysiska hidlsa genom kost och rorelse. Genom att erbjuda en stimulerande och god
miljo utvecklas forskolebarnens sprak- och kunskapsutveckling med fokus pé svenska
spréket. Bade den flersprakiga personalen och samarbetet med fordldrarna bidrar till att
utveckla modersmalet parallellt med det svenska spraket. Viktiga omraden for barn,
unga och fritid &r miljo- och hélsoarbete, sprik- och fordldrastod samt barns och ungas
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inflytande 1 verksamheten. Inom fritiden har ungdomarna inflytande genom demokrati-
arbete i styrelserna som finns pa varje motesplats och mojlighet att paverka motesplat-
serna.

Fritidsenheten arbetar preventivt genom att 6ka ungdomars skyddsfaktorer och kinsla
av sammanhang.

Vid heldygnsplaceringar kommer socialtjidnsten verka for att placeringen ska bli kortva-
rig och samverka med skolan for att barn som placeras utom hemmet ska genomga en
skolpsykologisk- och pedagogisk utredning om skolan anser att det behdvs.

Andel enheter som genomfér systematiskt barnsa- 100 % tasframav  Ar
kerhetsarbete ndmnden

Andel férskollérare av antal anstéllda 38 % dka Ar
Andel néjda féréldrar i férskoleundersskningen 82 % dka Ar

avseende trygg och saker miljs

Andel néjda féraldrar i férskoleundersékningen 80 % dka Ar
avseende utveckling och lérande

Antal barn per avdelning 16 oférandrad  Ar

Antal barn som inte barnomsorgsgarantin upp- O st O st Ménad
fyllts f6r under ret

Antal férskolebarn per anstalld 4,6 st oférandrad  Ar

Personalens bedémning av "Férskolans férméga 3 dka Ar
att stédja barns larande och utveckling"

Stadsdelsnédmnderna ska erbjuda férskolans medarbetare  2011-01-01 2014-12-31
kompetensutveckling och erbjuda medarbetarna pedago-

gisk grund- eller vidareutbildning till barnskétare eller

férskollarare

Stadsdelsnédmnderna ska ta fram aktiviteter fér aft séker-  2012-01-01 2012-12-31
stélla att féraldrars val i stérre utstréickning kan tillgodoses
samt verka fér att mé&nga alternativ finns att vélja mellan

Stadsdelsnémnderna ska ta fram konkreta handlingspla- ~ 2012-01-01 2012-12-31
ner fér de olika pedagogiska verksamheternas fortsatta

arbete med att inféra it i pedagogiken samt it i de admi-

nistrativa rutinerna

Stadsdelsnamnderna ska ta fram rutiner f6r inkomstkontroll 2012-01-01 2012-12-31
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Stadsdelsndmnderna ska utveckla arbetet med matematik, 2012-01-01 2012-12-31
naturvetenskap och teknik i férskolan

Stadsdelsnamnderna ska utveckla arbetet med sprékut- 2012-01-01 2012-12-31
veckling i férskolan

Stadsdelsnédmnderna ska utveckla samverkan med fristé-  2011-01-01 2012-12-31
ende férskolor och bade kommunala och fristéende skolor

Stadsdelsnémndernas ska sékerstélla att férskolans nya  2012-01-01 2012-12-31
laroplan &r implementerad i alla férskolor

Utbildningsnémnden ska i samverkan med stadsdels- 2012-01-01 2012-12-31
ndmnderna utarbeta skriftliga rikilinjer fér rutiner vid &ver-

géngen mellan férskola och skola

Utbildningsnémnden ska tillsammans med stadsdelsnamn-  2012-01-01 2012-12-31

derna genomtéra en granskning av placerade barns skol-
situation

NAMNDMAL:

Férskolorna arbetar for att 6ka barnens halsa och valméaende (Ut-

veckling och Larande)

Personalen i forskolan ska arbeta for att barnens hdlsa okar till exempel utifran kun-

skaper fran projektet "Sunda barn”.

I dialog med fordldrarna skapas en hélsofrimjande miljo i forskolan i syfte att utveckla
barns hélsa. Det sker genom rutiner och forhallningssétt kring matvanor och méltidssi-
tuationer, rérelsevanor samt utevistelser. Alla barn ska vara ute minst en géng per dag
och rorelseaktiviteter ska planeras in varje dag. Pedagogerna strévar efter att vara posi-
tiva forebilder och varje forskola dr en sockerfri zon. Utbudet av gronsaker och frukt
ska 6ka och andelen mattat fett i kosten minska. Kokspersonalen tréffas regelbundet for
utbyte av erfarenheter och utveckling. Utvecklingen av arbetet med kost och rorelse
utgér fran projektet "Sunda barn". En kartldggning av hur mycket barnen vistas ute och
barnens rorelseaktiviteter ska ske under &ret och foljas upp. Arbetet med att utveckla
aktivitetsstationer pa forskolegérdarna fortsitter. Forskolegardarna ska bli mer attraktiva

och inbjuda till varierande omréden och platser f6r barn och personal.

Forvintat resultat

Barnens hélsa och vialmaende okar.

Resultat av personalens sjalvvérdering géllande barns
utevistelse i férskolan
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Utveckla en utmanande utemiljs i férskolan med fokus p&  2012-01-01 2014-12-31
barns rérelse

Utveckla halsoframjande insatser i samverkan med barn- 2012-01-01 2014-12-31
halsovérden

NAMNDMAL:

Férskolorna skapar goda férutséatiningar for att 6ka barns spréak-
och kunskapsutveckling, med fokus pé& svenska spréket (Utveck-
ling och Larande)

1 Skdrholmen finns etablerat sprakstod i forskolorna. Sprakprogrammet och en sprdak-
kartliggning ligger till grund for barnets individuella sprakstod.

Personalen i forskolorna f6ljer stadsdelens sprakprogram. Det finns en sprakansvarig
pa varje forskola som ansvarar for att sprakutvecklande miljéer och material ar till-
gingliga for barnen. Barnen far regelbundet hora sagor, beréttelser och delta i sprak-
starkande lekar och sangstunder. De uppmuntras att sitta ord pa och samtala kring
vardagen. Barnen vistas i mindre grupper for att gynna en god utveckling i kommuni-
kation och samspel. Barnens modersmaél kartliggs och modersmalsstod samordnas i de
forskolor dér det finns flersprékig personal. I sprakarbetet dr personal, fordldrar, peda-
gogisk miljo och dokumentation viktiga resurser. Pedagogiska utvecklingsledare stod-
jer personalen i arbetet med barnens sprak- och kunskapsutveckling. Personalens
sjdlvvérdering av sitt arbete &r ett instrument som anvénds vid uppf6ljning och utveck-
ling. Forskolorna har egna bibliotek dér fordldrar och barn kan lana hem bdcker pa sitt
eget sprak. Alternativa och individuella kommunikationsmedel som bild- och tecken-
stod erbjuds barn som behdver detta.

Forvantat resultat

Barnens sprak- och kunskapsutveckling dkar.

Andel barngrupper (1-3 &r) med fler dn 14 barn 0% Tertial
Andel barngrupper (4-5 &r) med fler dn 18 barn 0% Tertial
Resultatet av enheternas sjélvvérdering avseende sprék- 3,5 Ar

utveckling och kommunikativ férméga (skala 1-6)

Verksamhetsplan Némnd

www.stockholm.se



SID 25 (53)

Férskolan anvénder sprékprogrammet och sprékkart- 2012-01-01 2014-12-31
laggningen i arbetet med barns sprék- och kunskapsut-
veckling

Férskolan kartlagger spréksituationen fér barn med 2011-01-01 2014-12-31

annat modersmdl tillsammans med féraldrarna
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KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.3 Stockholmarna ska uppleva att de far god service och om-
sorg

Stadsdelsndmnden ska erbjuda en god kommunal verksamhet med hog kvalitet till
brukare och medborgare. Skidrholmens véirdegrund ska prégla alla ménskliga méten 1
verksamheten. Skdrholmsborna ska garanteras ett gott bemotande, tillgénglig personal,
en rattssdker myndighetsutovning samt en verksamhet som utgar fran evidens- och
kunskapsbaserade metoder. Den enskildes ritt till information, inflytande och delak-
tighet ar 1 fokus.

Brukaruppfoljningar i verksamheterna sker regelbundet och i den dagliga kontakten
fangas synpunkter upp som anviinds for att utveckla verksamheten. Aven synpunkter
fran inspektioner och granskningar tas tillvara och bidrar till forbéttringar av verksam-
heterna.

UtfGrarenheterna inom dldreomsorg ér inriktade pa ndjda brukare, 6kad trygghet samt
god mat och en trevlig méltidssituation. Mgjlighet till meningsfullhet i vardagen och
regelbunden utevistelse prioriteras 1 verksamheten. Mélgruppen yngre dldre kommer
att 6ka de nérmaste aren och verksamheten kommer under aret att undersdka vad som
behovs dtgdrdas for att mota malgruppens behov av stdd och forebyggande insatser.

Stadsdelsforvaltningen har en medicinskt ansvarig sjukskoterska, MAS, som inom ra-
men for hélso- och sjukvérdslagen foljer upp vardkvalitet och sékerhet, samt en person
som har det medicinska ansvaret for rehabiliteringen, MAR. Aldreomsorgen kommer
att arbeta efter dldreforvaltningens virdegrund samt delta i arbetet med att ta fram vér-
dighetsgarantier for dldreomsorgen.

Stadsdelens egna verksamheter inom dldreomsorgen fortsétter att samarbeta med sé-
kerhetssamordnaren for att ta fram atgarder for att forebygga vald mot dldre. Pa Sitra
vard- och omsorgsboende kommer ett projekt med teambaserat arbetssitt att paga i
syfte att anvdnda personalens kompetens och resurser och fa en 6kad forstaelse for
vars och ens specifika kunskap i arbetet med att arbeta in de nationella riktlinjerna for
vard- och omsorg av personer med demenssjukdom. Enheterna inom LSS bostdderna
kommer att fortsétta driva projekt kring bland annat etik, fritid och hélsa under aret.
Alla enheter inom avdelningen dldre och funktionshinder kommer att arbeta med ar-
betsmaterialet som tagits fram av AFA Forsdkring i samarbete med assistansenheten.
Materialet handlar om vard i annans hem och ska sdkerstilla personalens arbetsmiljo i
syfte att bedriva god och siker vird- och omsorg f6r de boende.

I behandling och insatser inom socialtjansten dr malséttningen att starka de resurser
som finns 1 familj och nédtverk. Barn, ungdomar och vuxna ska i 6kad utstrackning er-
bjudas insatser i dppenvérd. Stod och behandling ska framst ges i ndrmiljon. Forskola,
skola, fritid och familjerelationer utgor starka skyddsfaktorer. Att anvénda sig av det
sociala nétverket har en normaliserande effekt och bidrar till att barnen/ungdomarna
och deras familjer klarar sig utan socialtjdnstens insatser.
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Vid heldygnsplaceringar verkar vi for att placeringen ska bli kortvarig. I arbetet med
unga anvinds evidensbaserade behandlingsmodeller som har stéd i forskning och som
bygger pi att stirka barn och ungas skyddsfaktorer och minska riskfaktorer. Vi sam-
verkar med skolan for att barn som placeras utom hemmet ska genomgé en skolpsyko-
logisk och pedagogisk utredning i det fall skolan finner att det behovs.

Vid misstanke om brott eller da en minderérig patriffats alkohol- eller drogpaverkad
kallas den unge tillsammans med vardnadshavare f6r samtal inom tva dygn. I samar-
bete med polisen arbetar socialtjansten i utredningscentrum for unga lagévertrédare.
Arbetssittet priglas av snabb reaktion pa brott. Utredningscentrum kommer 1 borjan
av aret att utvidgas till en social insatsgrupp for att motverka ungdomskriminaliteten
och Oka tryggheten. Ett relationsvaldsteam kommer att bildas for att utveckla och
strukturera arbetssétt nir det géller vald i néra relationer.

Preventionssamordnaren driver utvecklingen av det langsiktiga, preventiva arbetet i
stadsdelen, dér resultatet av Stockholmsenkéten ar en grund for arbetet. Tidiga insatser
till barn och unga prioriteras. Vi arbetar for att fordjupa samverkan i stadsdelens sam-
verkansforum. Malsittningen ér fortfarande att involvera fler berérda deltagare och att
starka samverkan socialtjénst, forskola, skola. Stadsdelsforvaltningen arbetar aktivt for
att motverka hemldshet, bland annat med stod av hyres- och skuldrddgivare. Tranings-
och forsoksboende erbjuds till bade vuxna och ungdomar. Ett viktigt utvecklingsomréa-
de dr unga vuxna, som saknar sysselséttning, och dér stora risker finns for utanfoérskap
och missbruk. Inom socialpsykiatrin konsolideras och utvecklas det kvalitetssystem
som byggts upp under 2011. Vi kan da i hogre utstriackning fa fram hur mélen for de
enskilda f6ljs upp, hur manga som dr ndjda med sina insatser och hur vara arbetssitt
ger resultat. En anhdrigkonsulent ansvarar for att utveckla och samordna stdd 1 olika
former till anhoriga som tar hand om sina nirstaende.

Personalen arbetar aktivt med barns inflytande i forskolan for att stirka deras sjalv-
kénsla samt empati. Detta fraimjar barns syn pa likabehandling och respekt {or allas
lika vérde. I forskolan finns en plan utarbetad tillsammans med skolan for kontakt och
moten 1 samband med barnens 6vergéng till skolan. Genom forédldraaktiv inskolning
far fordldrarna redan vid start i forskolan kunskap om de olika fordldraforum som
finns for st6d, information, samverkan och delaktighet. Stadsdelen ingér i den natio-
nella satsningen kring forédldrastdd. Fritidsenheten deltar i de forum for samverkan
som bildats med syftet att frimja barns och ungdomars uppvixt. I samverkan kan en-
heten genom sina verksamheter erbjuda goda relationer och givande fritidsaktiviteter
for alla barn och ungdomar. Enheten ordnar fordldramdten, Oppet hus, riktade aktivite-
ter och bjuder in ungdomarnas familjer att ta del av verksamheten for att skapa goda
relationer. Informationsutbytet med de lokala foreningarna ska utvecklas for att sprida
information om lovprogram med mera. Ungdomarna ska stimuleras att uppticka andra
miljoer genom studiebesok, utbytesverksamhet, lager och andra arrangemang.

Ungdomar i styrelser, arbetsgrupper och ungdomsrad ska fa redskap att paverka och
bli mer medvetna om kompetens och ansvar. Arbetet i olika nétverk ska utvecklas si
att fler besokare kan besoka externa verksamheter.
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Andel ASI (Addiction Severity Index) utredningar 75%  tas fram av Ar
némnden

Andel av inkommande anmélningar inom BoU dér det faststalls — Ar

inleds en utredning (loF) 2012

Andel barn och unga i bist&ndsbedémd 8ppenvérd 75 %  tas fram av Tertial
némnden

Andel barn och ungdomar som varit aktuella fér insat- 69 % dka Tertial

ser inom individ och familjeomsorgen (Utredningstyp
BoU eller Vuxen) och som inte ér aktuella 12 ménader
efter avslutad insats (inom loF, BoU och Vuxna, 0-19

ar)

Andel enskilda som minskat sitt behov av stéd inom 15%  tas framav Ar
socialpsykiatrin n&mnden

Andel genomférandeplaner f6r bisténdsbedémda 90 %  tas fram av Tertial
insatser inom socialpsykiatri, loF némnden

Andel klienter inom socialpsykiatrin som erhéillit tvé 75%  tas framav Ar
uppfélining enligt DUR under @&ret némnden

Andel mal fér den enskilde, med insatser inom social- 50 faststalls — Ar
psykiatrin, som i snitt uppnés (loF) 2012

Andel personer i térhdllande till hela befolkningen 0,8 %  tas fram av Tertial
som har hatt insatser inom loF, socialpsykiatri ndmnden

Andel personer i férhéllande till hela befolkningen 0,35 % tas fram av Tertial
som har haft insatser inom vuxen missbruk, loF ndmnden

Andel personer med insatser inom socialpsykiatrin 75 % faststalls — Ar
som pd det hela taget ér ndjda med sin insats (loF) 2012

Andel personer med insatser inom socialpsykiatrin 25 % dka Ar

som upplever att de &t en férbatirad livssituation
enligt DUR uppféliningen (dokumentation, utvérdering
och resultat) (loF)

Andel personer med insatser inom socialpsykiatrin 75 % faststalls ~ Ar
som &r ndjda med hur utredningen av deras behov av 2012
stéd genomférdes (loF)
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Andel ungdomar anmélda fér brott som tillsammans
med féraldrar eller vérdnadshavare kallats till samtal
med socialtjénsten inom 48 timmar
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90 % tas fram av Ar
ndmnden

Andel vuxna i bistdndsbedémd &ppenvérd (loF)

76 %  tas fram av Tertial
nédmnden

Andel vuxna som varit aktuella fér insatser inom indi-
vid och familjeomsorgen och som inte &r aktuella 12
mé&nader efter avslutad insats (loF)

55 % oka Tertial

Antal familjer med barn som saknar stadigvarande
bostad (loF)

faststalls  Tertial
2012

Antal nytillkomna férséks- och tréningslagenheter (loF)

faststalls ~ Ar

2012
Antalet férsskslagenheter som &vergéit till eget kon- 2 st faststalls  Tertial
trakt relaterat till totala antalet férsékslagenheter i 2012

stadsdelsnamnden (loF)

Andel genomférda utredningar enligt DUR inom stéd
och service fér personer med funktionsnedséttning
(stéd och sevice till personer med funktionsnedsétt-

ning)

60 %  tas framav Ar
nédmnden

Andel personer med funktionsnedsattning som upple-
ver att de blir val bemétta av stadens personal (stéd
och service till personer med funktionsnedséttning)

89 % 89% Ar

Andel personer med funktionsnedséttning som upple-
ver att de kan péverka insatsens utformning (stéd och
service till personer med funktionsnedséattning)

71% 72%  Ar

Andelen personer med funktionsnedséttning som upp-
lever att de har en fungerade bostad (stéd och service
till personer med funktionsnedséttning)

70%  tas fram av Ar
nédmnden

Andelen personer med funktionsnedsattning som
&vergér till [8nearbete efter deltagande i dagliga
verksamheter enligt LSS eller dagverksamheter enligt
Sol (stéd och service till personer med funktionsned-
sattning)

0% tas fram av Ar
ndmnden
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Antal nytillkomna omsorgslégenheter fér vuxna inom 0 st 100st  Ar
staden (stéd och service till personer med funktions-
nedsattning)

Brukarens upplevelse av trygghet - LSS-boende, vuxna 91 % 91%  Ar
och barn (stéd och service till personer med funktions-
nedséttning)

Brukarnas néjdhet med bemétande fré&n bisténdshand- 90 % tas fram av Ar
laggare inom stéd och service till personer med funk- ndmnden
tionsnedsattning (stéd och service till personer med

funktionsnedséttning)

N&jda brukare - daglig verksamhet (stéd och service 91 % 91 %  Ar
till personer med funktionsnedséttning)

Nbjda brukare - korttidsboende (stéd och service till 91 % 91%  Ar
personer med funktionsnedsattning)

N&jda brukare - LSS-boende, vuxna och barn (Stéd 88 % 88%  Ar
och service till personer med funktionsnedséttning)

Andel omsorgspersonal med grundutbildning (éldre- 91% tasframav Ar
omsorg) némnden
Andelen néjda omsorgstagare - bistdndsbedémd dag- 90 % 84% Ar

verksamhet (&ldreomsorg)

Andelen néjda omsorgstagare - hemtjénst i ordinart 84 % 84 %  Ar
boende (&ldreomsorg)

Andelen néjda omsorgstagare - vérd- och omsorgsbo- 84 % 84 %  Ar
ende (&ldreomsorg)

Maten smakar bra - hemtjanst i ordinart boende (ald- 75 % 75%  Ar
reomsorg)

Maten smakar bra - V&rd och omsorgsboende (&ldre- 75 % 75%  Ar
omsorg)

Maéltiden &r en trevlig stund p& dagen - Vérd och 75 % 75%  Ar

omsorgsboende (aldreomsorg)

Omsorgstagarnas upplevelse av hur de kan péverka 74 % 74%  Ar
hur hjalpen utférs - hemtjénst i ordinart boende (&ld-
reomsorg)
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Omsorgstagarnas upplevelse av trygghet - hemtjgnsti 84 % 84% Ar
ordinért boende (8ldreomsorg)

Omsorgstagarnas upplevelse av trygghet - vard och 89 % 89% Ar
omsorgsboende (aldreomsorg)

Vidta &tgarder fér att férebygga och arbeta fér att 2012-01-01 2013-12-31

minska narkotikaanvéndningen

Utveckla kunskaper i svenska hos vérd- och omsorgsper- 2011-01-01 2012-12-31
sonal med svenska som andrasprék

Vérd- och omsorgspersonal erbjuds grundutbildning 2011-01-01 2012-12-31

Aldre ska ges majlighet att paverka vad de vill gta och  2012-01-01 2012-12-31
de ska ha méjlighet att vélja mellan olika matrétter

NAMNDMAL:

Genom samverkan mellan socialtjéanst, férskola, skola och famil-
jen samt évriga aktérer tillvaratas de gemensamma resurserna
sé& att barn och unga kan véxa upp till sjalvstandiga vuxna.
(Samverkan)

Genom samverkan savdl inom som utom stadsdelen, ska socialtjdnsten tidigt upp-
mdrksamma barn och unga som dr i behov av stod.

Samverkan ér en viktig bidragande faktor for att tidigt uppmérksamma de barn som ér
1 behov av insatser. Stadsdelsndmndens struktur for samverkan bestar av forskola, sko-
la, fritid, socialtjdnst, polis. Det ar ett forum f6r stdd, inspiration och erfarenhetsutby-
te. En lokal samverkansoverenskommelse mellan stadsdelens olika verksamheter, sko-
lorna och polisen har skrivits och géller tills vidare. En fortsatt prioriterad fraga ar att
involvera samtliga fristdende forskolor och skolor samt barn- och mddrahélsovérden i
samverkansarbetet. Samverkan mellan socialtjdnst och skola stirks genom att grund-
skolechefen deltar i1 styrgruppen. For att bredda styrgruppen kommer dven landstinget
att bjudas in. Samverkansforum har som mélsattning for &ret att 6ka forstdelsen och
kunskapen om varandras verksambheter, att arbeta med sa kallade hemmasittare och
med relationsvald.

Stadsdelen utvecklar arbetet med att skapa ett nidtverk med foreningar och samfund for
barn och ungas fritid. Félt- och fritidsverksamheterna har ett gemensamt uppdrag att
samverka i det forebyggande arbetet for stadsdelens ungdomar. Samarbete med lands-
tinget finns 1 BUS (Barn och ungdomar i behov av sérskilt stod frdn kommun och
landsting) dér lokala fragor diskuteras pa en dvergripande niva.
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Personalen arbetar aktivt med barns inflytande 1 forskolan for att stirka deras sjélv-
kinsla samt empati. Detta framjar barns syn pa likabehandling och respekt for allas
lika vérde.

Genom foréldraaktiv inskolning far fordldrarna redan vid start i férskolan kunskap om
de olika forédldraforum som finns for information, samverkan och delaktighet. Perso-
nalen informerar fordldrar om stod som finns att tillgé i stadsdelen i form av logoped,
talpedagog, forskolepsykolog, samordnaren for barn i behov av sérskilt stod, BVC och
BUP. I forskolan finns en plan utarbetad tillsammans med skolan for kontakt och mo-
ten 1 samband med barnens overgang till skolan. Gemensamma dokument anvinds vid
overlimningssamtalen med fordldrar, personal och skolpersonal. Forildrar till barn i
behov av sarskilt stod erbjuds ndtverksméten tillsammans med ovriga berorda parter.

Fritidsenheten deltar i de forum for samverkan som bildats med syftet att frimja barns
och ungdomars uppvixt. I samverkan kan enheten genom sina verksamheter erbjuda
goda relationer och givande fritidsaktiviteter for alla barn och ungdomar. Enheten ord-
nar fordldramoten, 6ppet hus och riktade aktiviteter for att bjuda in ungdomars famil-
jer att ta del av enhetens verksamheter samt skapa goda relationer. Alla verksamheter
inom enheten ska ha en familjesamverkansplan. Varje manad ska ungdomar, foréldrar
och andra intresserade aktorer f4 informationsbrev om verksamheten. Informationsut-
bytet med de lokala foreningarna ska utvecklas for att sprida information om lovpro-
gram med mera. Ungdomarna ska stimuleras att uppticka andra miljéer genom studie-
besok, utbytesverksambhet, ldger och andra arrangemang. Ungdomar 1 styrelser, arbets-
grupper och ungdomsrad ska fa redskap att paverka och pé sé vis bli mer medvetna
om kompetens och ansvar. Arbetet i olika nédtverk ska utvecklas sé att fler besokare
kan besoka andra verksamheter. Vardnadshavarna kontaktas alltid om problem upp-
star. Vid oro att barn far illa finns bestdmda rutiner for kontakt med socialtjdnsten.

Forvantat resultat

Barn, unga och deras familjer far det stod de behdver. Barn och unga ges mojlighet till
delaktighet och inflytande. Samarbetet mellan socialtjanst och skola forbéttras nér det
géller placerade barns och ungas skolgang.

Andel aktuella likabehandlingsplaner p& samtliga fér- 100 % Tertial
skolor
Andel féraldrar som erbjuds utvecklingssamtal minst en 100 % Ar

gdng per termin

Andel genusutbildad personal i fritiden 75 % Ar

Antal aktuella familjesamverkansplaner f6r respektive 8 Ar
verksamhet inom fritidsenheten

Antal ungdomar som &r utbildade styrelseledaméter i 30 Ar
métesplatsernas styrelser och ungdomsrédet
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Forskola och fritid arbetar aktivt och medvetet for att 2008-01-01 2014-12-31
8ka barns, ungas och féraldrars delaktighet och infly-
tande

Forskola och fritid ska samverka med olika verksamheter 2008-01-01 2014-12-31
och sarskilt stédja féraldrarollen nér barn och unga
behéver stédinsatser

Barns och ungas familj och nétverk ska tillvaratas i den  2008-01-01 2012-12-31
individuella planeringen av stéd och insatser

Fritidsenheten har ett strukturerat genusarbete dér alla 2012-01-01 2014-12-31
barn och unga kan utveckla sin unika identitet och in-
tressen

NAMNDMAL:
Stadsdelsnémnden arbetar aktivt for att nyrekrytering till miss-
bruk ska minska

Avsikten dr att forhindra att barn, unga och vuxna utvecklar ett normbrytande beteen-
de.

Stadsdelens preventionssamordnare driver utvecklingen av ett 1dngsiktigt preventivt
arbete 1 stadsdelens olika verksamheter. Stadsdelen har en lokal tobaks- alkohol- och
narkotikapolitisk handlingsplan som bygger pé verksamheternas ataganden. Stock-
holmsenkéten genomfors under aret och redovisas under hdsten. Resultatet av enkéten
ar en grund for det fortsatta preventiva arbetet. I samarbete med polisen och Maria
ungdom genomfors utbildning om hur man upptécker tidiga signaler pa drogbruk for
personal som méter barn och unga i sitt arbete. Atgirder mot cannabisbruket fortsitter
genom en sérskild satsning pd information och att engagera ungdomar, fordldrar och
personal i olika aktiviteter, bland annat inom félt- och fritidsverksamheterna.

Atgirder som ska bidra till minskad konsumtion av alkohol och narkotika #r folkdls-
och tobakstillsynen och arbete mot langning. Tillsynen sker tillsammans med polisen,
som ocksa dr tillsynsmyndighet.

En samverkansdverenskommelse med polisen har skrivits angdende tillsynen och en
tillsynsplan har upprittats. Tillsynsarbetet ska forstirkas i1 enlighet med regeringens
ANDT-strategi (alkohol, narkotika, doping, tobak).

Féltverksamheten utvecklar det drog- och brottsférebyggande arbetet inom ramen for
Mentorsprogrammet. Malet &r att 6ka antalet unga som anammar en restriktiv attityd
till véld, tobak och droger och ddrmed paverka ungas forhallningssétt i en hilsofrdm-
jande riktning. Under 2012 kommer Mentorsprogrammet att ha sérskilt fokus pa can-
nabisbruket. I verksamheterna for barn och unga anvénds standardiserade intervjume-
toder, dir problemomraden som alkohol och narkotika identifieras och speciella frige-
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formulér for att tidigt faststélla skadligt drickande. Socialtjansten kallar till fordldra-
samtal ndr minderdriga pétraffats alkohol- eller drogpaverkad.

Fritidsenhetens policy ér att ha en absolut nolltolerans mot droger samt alkohol och
kontaktar alltid fordldrar om ungdomar anvander dessa. Miljon och aktiviteterna 1 en-
hetens verksamheter visar tydligt att missbruk inte accepteras.

Personalen utbildar och motiverar ungdomar till att avsté fran droger genom samtal
och olika aktiviteter. Personalens kompetens och erfarenhet ér en stor resurs vid sam-
verkan med foreningar och andra aktorer. Samverkan sker med preventionssamordna-
ren, socialtjdnst, faltassistenter och andra aktuella aktorer. Under 2012 kommer enhe-
ten att arbeta med att skapa och implementera en tobakspolicy for personal och beso-
kare.

Forvantat resultat

Antalet ungdomar som helt tar avstand fran alkohol, droger och tobak ska dka.

Andel unga som kommit pd kallelse efter att ha pétraf- 100 % Ar
fats alkohol- eller drogpéverkad

Minderarig som pétraffats alkohol- eller drogpéverkad  2011-01-01 2012-12-31
ska tillsammans med vardnadshavare kallas till samtal
med socialtjénsten inom tvé dygn

NAMNDMAL:
Stadsdelsnémnden arbetar fér att trygga och sékra de éldres
livssituation.

Omsorgen om dldre och stod till personer med funktionsnedsdttning sker genom socia-
la och forebyggande insatser for att skapa en trygg dldreomsorg. Aktiviteter, vaktmdis-
tarservice, heminstruktor for syn och horsel dr exempel pd insatser som erbjuds.

Omsorgen om dldre och funktionsnedséttning arbetar med sociala och férebyggande
insatser for att trygga och sékra de dldres livssituation.

Fixartjinster erbjuds alla 6ver 75 ar. En anhorigkonsulent ansvarar for att utveckla och
samordna stdd 1 olika former till anhoriga som tar hand om sina nérstdende. Forvalt-
ningen har en anhorigstodjare som arbetar forebyggande med information, studiecirk-
lar och utflykter for anhoriga. Alla dldre som flyttar in till stadsdelens egna vard- och
omsorgsboenden fir erbjudande om riskbedomningar kring fall (Dowton fallindex),
nutrition (MNA), tryckséar (Modifierad Notronskala) och inkontinens (enligt gillande
vardprogram).

En medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS) foljer upp véardkvalitet och sékerhetsom
inom ramen for hilso- och sjukvardslagen. Stadsdelsforvaltningen har anstéllt en per-
son som har ansvar for uppfoljning av den medicinska rehabiliteringen (MAR).
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Forvantat resultat

Resultat av brukarundersdkningen ska visa att merparten av brukarna ar néjda med
tryggheten. De dldre har en sdkerstdlld hdlso- och sjukvard inom forvaltningens vard-
och omsorgsboenden.
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Fér boende inom férvaltningens vard- och omsorgsbo-  2012-01-01 2014-12-31
enden som &r identifierade som riskpatienter fér fall,

underndring och trycksér ska en vardplan uppréttas,

om méjligt, i samrédd med den boende

Riskbeddmningar fér fall, undernaring och trycksér 2011-01-01 2014-12-31
genomféras fér alla boende inom férvaltningens vérd-
och omsorgsboenden inom 14 dagar efter inflyttning.

Stadsdelsnémnden arbetar med sociala och férebyg-  2012-01-01 2014-12-31
gande insatser fér aldre personer.

NAMNDMAL:

Stadsdelsnéamnden arbetar med férebyggande och tidiga insat-
ser f6r barn och unga fér att trygga en positiv social utveckling
(Forskola och hem)

En viktig forebyggande insats for att ge barn och unga en trygg uppvaxt ar att korta
bidragstiderna for barnfamiljer och stirka missbrukande fordldrar till ett nyktert liv.
Att minska bidragsberoendet dr en avgorande fréga i forvaltningen. For att vinda
trenden arbetar stadsdelens kognitiva beteendeterapeuter med stod till personer som
varit ldngtidsberoende av forsérjningsstod.

For att utveckla och strukturera arbetssétt startar socialtjinsten ett relationsvalds-
team, som ska arbeta med insatser for manniskor som utsatts for vald i nira relatio-
ner. Vi ska ocksa utveckla arbetet med att ge stdd till den som utfort valdet. Teamet
kommer att besta av tre medarbetare och under uppbyggnadsfasen en samordnings-
funktion. Sarskilt samarbete ska ske med projektet ”Valdsutsatta barn - samverkan
inom socialtjdnsten”. Medel har beviljats frin ldnsstyrelsen och ska anvéndas till
kompetensutveckling for att utveckla samarbetet mellan familjeritt, barnenhet och
kontaktverksamhet.

Unga, som dr missténkta for sitt forsta brott kallas tillsammans med vardnadshavare
till socialtjédnsten sa snart anmélan inkommit, oftast inom 24 timmar. Socialtjdnsten
erbjuder rdd och stdd i form av ett till tre samtal till fordldrar och dven rddgivning till
forskolor och skolor vid orosanmaélan.

I en av skolorna har man paborjat ett arbetssitt "Barn i riskzon" - samverkan mellan
socialtjénst, polis, fritid och fordldrar {for att vinda en negativ utveckling nér det
géller barn och unga. Arbetssittet utvarderas och kommer att utvidgas till fler skolor
om resultatet blir gott.

Filtverksamheten arbetar uppsokande och forebyggande med ungdomar 12-19 ér ur
ett generellt hilsofrdmjande perspektiv genom strukturerade aktiviteter som Men-
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torsprogrammet, United Dancers, trivselvandringar och skoltréffar. Det uppsokande
arbete sker dven genom nérvaro pa internetsidor som facebook.

Ungdomsmottagningens mal &r att frimja fysisk och psykosocial hélsa, stirka ung-
domars identitets- och sexuella utveckling samt forebygga odnskade graviditeter och
sexuellt 6verforbara sjukdomar. En stor del av verksamheten innebér stodjande och
radgivande samtal i psykosociala fragor. Mottagningen arbetar aktivt for att 6ka jam-
stdlldheten bland ungdomar. Pa grupptréiffar och i enskilda besok lyfts olika perspek-
tiv nir det géller religidsa och kulturella fragor, hbt-fradgor och funktionshindrades
rattigheter. Ungdomsmottagningen kommer under aret att vara klar med sin hbt-
certifiering, som bland annat innebér en fordjupning av hbt-kompetensen.

Representanter for socialtjanst, forskola och fritid har bildat en styrgrupp for forald-
rastod. Syftet dr att bevaka och utveckla forédldrastodet, sammanstélla det arbete som
avdelningarna gor redan idag och tillféra nya former av samverkan med familjerna.
Under 2012 ska fordldrastodet utvecklas och marknadsforas, landsting och skola
kommer att bjudas in till styrgruppen. I stadsdelen finns bland annat Komet, som ar
ett fordldratraningsprogram for fordldrar med barn i alla &ldrar. Inom socialtjinsten
erbjuds samarbetssamtal om vardnad och umgénge for fordldrar som skiljer sig.

I stadsdelen finns olika former av samverkan med forédldrar samt foréldrastdd. Forut-
om den dagliga dialogen erbjuds fordldrar samverkan och inflytande genom fordldra-
traffar, fordldrardd och fordldramoten. Stadsdelen ingar i den nationella satsningen
kring forédldrastod. Forskolepsykologen ér utbildad instruktor for fordldrautbildning-
en "Alla barn i centrum" (ABC). Hon ansvarar dven for ett nitverk for de pedagoger
som haller 1 forskolornas fordldratraftar " Vigledande samspel". Varje fordlder far
tillsammans med sina barn en introduktion i férskolan da personalen arbetar aktivt
for att utveckla en tillitsfull relation med barnens familjer. Personalen i forskolan
kartlagger och utvecklar miljon for att anpassa den efter barnens behov samt utveck-
lingsnivaer.

Miljon utformas sé att den uppmuntrar barns nyfikenhet och lust att ldra. Personalen
for fortlopande samtal med barnens vardnadshavare om barnets trivsel, utveckling
samt ldrande och genomfor tvé utvecklingssamtal per ar. I utvecklingssamtalet analy-
serar fordldrar och personal barnets utveckling och behov for att se hur barnet pa
bista sitt kan utvecklas. Personalen informerar fordldrar om stod som finns att tillga
1 stadsdelen 1 form av logoped, talpedagog, forskolepsykolog, samordnaren for barn 1
behov av sérskilt stdd, BVC och BUP. Vid oro for att barn far illa finns bestimda ru-
tiner for kontakt med socialtjédnsten.

Fritidens verksamhet grundar sig pa goda relationer mellan brukare och personal och
erbjuder barn och unga en meningsfull och kreativ fritid. Verksamheterna har en tyd-
lig struktur som utvecklar den enskilda individen positivt. Sarskild satsning sker pa
att fi fler flickor och funktionsnedsatta ungdomar att besoka de olika métesplatserna.
Personalen arbetar for att barn och ungdomar motiveras att ta kloka beslut som stér-
ker den unges positiva jagutveckling.

Verksamhetsplan Némnd

www.stockholm.se



SID 38 (53)

Planeringstid, tydliga métes- och planeringsstrukturer tas fram av personal och ung-
domar tillsammans sa att hallbara och meningsfulla aktiviteter kan planeras, genom-
foras och utvirderas.

Enheten ordnar fordldramoten, 6ppet hus och riktade aktiviteter for att bjuda in ung-
domars familjer att ta del av enhetens verksamheter samt skapa goda relationer. Alla
verksamheter ska ha en plan for familjesamverkan. Samverkan sker med preven-

tionssamordnaren, socialtjinst, faltassistenter, foreningar och ovriga berdrda aktorer.

Forvintat resultat

Samtal i form av rad och stod inom socialtjansten dkar. Fordldrar som upplever att
barnen &r trygga i forskolan okar. Besokande ungdomar pd mdtesplatserna okar.

Andel klasser &r 7 och 9 i hégstadiet och &r 1 i gym- 100 % Ar
nasiet som f8r information om ungdomsmottagningens
verksamhet/sex och samlevnad

Andel unga som kommit till samtal p& kallelse frén 90 % Tertial
socialtjéinsten efter underréttelse frén polisen om miss-
tankt férstagdngsbrott (24 timmars-regeln)

Barn och unga som grips eller omhandertas missténkta 2008-01-01 2012-12-31
for sitt forsta brott ska tillsammans med vérdnadshava-

re inom ett dygn frén polisens underrattelse kallas il

samtal hos socialtj@nsten

Stadsdelsférvaltningen ska erbjuda stéd och hijalp till - 2008-01-01 2012-12-31
vuxna och barn, som ér utsatta fér vald eller hot om
vald inom familjen

Stadsdelen erbjuder féraldrastéd i olika former 2012-01-01 2014-12-31

Varie térskola bjuder in till minst tvé féraldratraffar per 2011-01-01 2014-12-31
&r enligt "Vagle-dande samspel” nivé& eft

NAMNDMAL:
Stadsdelsnémnden har en boendekedja f6r personer som bor i
forsokslagenhet - fran hemléshet till eget kontrakt

Genom en god samverkan mellan olika professionella aktorer samlas resurser och
insatser for personer som befinner sig i risk for hemloshet eller i hemloshet.

Socialtjinsten erbjuder trinings- och forséksboende for bdde vuxna och ungdomar.
Bostdd inom resursenheten erbjuder socialt och pedagogiskt stod som anpassas till
varje individ utifrdn en individuell handlingsplan.
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Syftet &r att brukarna ska fi storre kunskap om hur samhéllet fungerar och ddrmed
kunna delta och paverka sitt liv och sin omgivning.

Personerna ska kunna klara eget boende utan storning och betala hyran i tid med hjélp
av det stod som forvaltningen ger. Bostdd ger vi dven till personer som behover stod
for att kunna behélla sin bostad.

Mottagningsenheten arbetar med uppsokande verksamhet for att forhindra vrakning-
ar genom hyresradgivaren och i samverkan med skuldrddgivaren. Forvaltningen ska
gora en handlingsplan for vrikningsforebyggande atgérder.

Enheten for socialpsykiatri erbjuder boendestdd i egna ldgenheter, tillgang till for-
sOks- och traningsldgenheter med stod. For socialpsykiatrins malgrupp finns boende-
stod utdver kontorstid.

Forvintat resultat

Antalet personer 1 Skdrholmen som vraks fran sin ligenhet minskar.

Andel personer som efter avslutad budget- och skuld- 100 % Tertial
r&dgivning &r ndjda och anser att de har kontroll &ver
sin ekonomi.

| samspel med fastighetséigarna utvecklar stadsdels- 2008-01-01 2012-12-31
nédmnden arbetssatt som motverkar hemléshet

Stadsdelsnédmnden ska kontakta alla personer dar 2011-01-01 2012-12-31
hyresvérden meddelat hyresskuld

NAMNDMAL:

Stadsdelsnédmnden skapar férutséttningar fér 6kad sjélvstéan-
dighet och delaktighet och tar héansyn till brukarnas egna 6ns-
kemal

Kundvalsmodellen genomsyrar verksamheterna. Samtliga brukare/kunder har en ak-
tuell genomforandeplan som de har varit med och uppridttat. Samtliga enheter arbe-
tar aktivt med att kvalitetssdikra sina verksamheter.

Enheten for socialpsykiatri arbetar med en helhetssyn pd manniskan. Vi tar hinsyn
till den enskildes behov som motiverade kontakten med enheten. Strukturerad sam-
verkan finns med landstingets 6ppenvard for att utifran brukarens behov uppna bésta
mdjliga resultat.

Avdelningen dldre och funktionshinder skapar forutséttningar for 6kad sjalvstindig-
het och delaktighet. Varje brukare har mojlighet att vélja hur hon eller han vill fi sina
beviljade insatser utforda. Detta gérs genom att det uppréttas individuella genomfo-
randeplaner tillsammans med den enskilde, anhdrig och eller god man samt kontakt-
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person inom 14 dagar efter bestillning. Aktiviteter och intressen beskrivs ocksa i ge-
nomforandeplanen. Enheterna genomfor egna brukarundersékningar samt screening
av kvaliteten utver stadens overgripande brukarenkater.

Forvintat resultat

Brukarna erbjuds delaktighet 1 planering och genomf6rande av insatser.

Andel aktuella genomférandeplaner fér omsorgen om 75 % Ar
aldre och stéd till personer med funktionsnedsattning
(myndighetsutévning)

Alla brukare inom omsorgen om éldre och stéd Hill 2011-01-01 2014-12-31
personer med funktionsnedséattning ska ha en aktuell

genomférandeplan. En plan uppréttas alltid vid ny

bestallning och féljs upp minst en géng per é&r (utféra-

re)

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.4 Stockholms stad som arbetsgivare ska erbjuda spannande
och utmanande arbeten

Forvaltningen ska ha en organisation som préglas av tydlighet, 6ppenhet och med ett
tilldtande och uppmuntrande klimat dar medarbetarskapet utvecklas 1 linje med de
ataganden som forvaltningen gor for brukare och medborgare. Arbetet ska upplevas
bade roligt och utmanande. Tydlighet 1 krav och forvédntningar ska finnas for varje
enskild medarbetare. Goda arbetsprestationer ska uppmarksammas och aterkopplas
och utvecklingsbehov ska tydliggoras och uppmuntras i ett tillitande klimat. Vid de
arliga medarbetarsamtalen ska individuella utvecklingsplaner tas fram for att tydlig-
gora behov av kompetensutveckling i linje med de enhetsspecifika malen. Utifran
medarbetarenkitens resultat ska cheferna tillsammans med sina medarbetare ta fram
en handlingsplan. Detta {for att utveckla medarbetarskap, ledarskap, arbetssitt och ru-
tiner till gagn for verksamhetens utveckling. Hélsobefrdmjande aktiviteter och insat-
ser for att forbattra arbetsmiljon ska uppmuntras. Skdrholmens viardegrund och vison
2030 ska fortsitta att genomsyra verksamheterna.

Aktivt Medskapandeindex faststalls 2012 Ar
Andel medarbetare pd deltid som erbjuds faststalls 2012 Ar
heltid

Chefer och ledare stéller tydliga krav pé& sina faststalls 2012 Ar
medarbetare
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Medarbetare vet vad som férvantas av dem i faststalls 2012 Ar
deras arbete

Sjukfrénvaro (alla némnder/bolag) 5,9 % 4,5 % Ar

NAMNDMAL:
Halsan 6kar och sjukfranvaron minskar.

Genom ett aktivt rehabiliteringsarbete och att erbjuda friskvard verkar vi for en
stadsdelsforvaltning med hog friskndrvaro. En god arbetsmiljé dr den hdlsofaktor
som stadsdelsforvaltningen har storst mojlighet att paverka.

Resultaten fran medarbetarenkiten ska ligga till grund for forbéttringsatgarder i1 syfte
att utveckla ledarskap, medarbetarskap, hilsa och arbetsklimat. Varje chef forvéntas
gd igenom resultaten tillsammans med medarbetarna och ta fram en handlingsplan
med konkreta forbattringsatgirder. Atgirderna i de lokala handlingsplanerna foljs
upp forvaltningsovergripande som underlag for forvaltningsgemensamma insatser.
Utvecklingsbehov utifrdn verksamhetens krav, arbetstrivsel och dvriga faktorer som
gagnar medarbetarnas hélsa tas upp vid medarbetar-/1onesamtalet. Inom LSS-
bostidder kommer ett hdlsotema att finnas vid minst ett APT-mote. Vi arbetar efter
Stockholms Stads rehabiliteringsprocess for sjukskrivna medarbetare med fokus pa
snabb arbetsatergang. Tidiga och systematiska insatser vid korttidsfrdnvaro ska bidra
till att minska den korta sjukfrdnvaron och forebygga langa sjukfranvaroperioder hos
medarbetare. Inom forskolorna genomfors friskvardsaktiviteter som planeras av hél-
socoacher som traffas regelbundet. Samarbetet med MedHelp fortsitter &ven kom-
mande ar inom forskolan. Alla enheter inom &dldre och funktionshinder kommer att
arbeta med projektet "Vard i annans hem" i syfte att sdkerstélla arbetsmiljon och hoja
kvaliteten i omvardnaden. Fortsatt arbete kommer att ske i syfte att Skdrholmens
gemensamma virdegrund ska genomsyra alla verksamheter. Det ska vara roligt att gé
till jobbet.

Forvintat resultat

Frisknérvaron okar i forvaltningen.

Andel korttidssjukfr&nvaro 3% Tertial
Andel l&ngtidssjukfranvaro 2% Tertial
Andel sjukfrénvaro mellan 15-90 dagar 0,9 % Tertial
Majlighet till friskvard erbjuds medarbetare 2008-01-01 2014-12-31
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Regelbundna uppfsliningar av sjukfrénvaron vid varje  2008-01-01 2014-12-31
enhet

Alla enheter ska arbeta med férbattringsétgarder vt 2012-01-01 2014-12-31
ifrén resultat frén medarbetarundersskningen. Atgar-
derna ska féljas upp sys-tematiskt.

Tidiga och systematiska insatser vid kortidsfrénvaro. ~ 2011-01-01 2014-12-31

NAMNDMAL:
Medarbetare och chefer stéds i att utveckla sin kompetens ut-
ifrédn verksamhetens behov

Utveckling av medarbetarnas kompetens ska ha sin grund i verksamhetens behov.
Som stod ska forvaltningens chefer tillsammans med medarbetarna ta fram individu-
ella utvecklingsplaner i samband med medarbetarsamtalet. Det ska vara tydligt for
medarbetaren vilka krav och forvintningar som stdlls pa bade prestation och utveck-
ling. Medarbetaren ska kinna till Skdrholmens lonekriterier och forsta principerna
for lonesdttning.

De individuella utvecklingsplanerna innehéller verksamhetsmal som brutits ned pé
individniva, forbattringsaktiviteter kopplade till medarbetarens utforande av sitt arbe-
te och plan for kompetenshojande insatser som chef och medarbetare har diskuterat
och som behovs utifran verksamhetens behov. For att medarbetarna ska forstd krav
och forvédntningar och hur prestation dr kopplat till 16nesdttning kommer chefer att fa
ett informationsmaterial fran HR att anvdnda for genomgang med medarbetare. Vid
medarbetarsamtal ska intresse och forutsittningar for chefsuppdrag belysas.

Avdelningen éldre och funktionshinder fortsétter arbetet med spriksatsningar for
medarbetarna. Flera projekt pigar for att utveckla verksamheten, till exempel arbetet
med de nationella riktlinjerna for vard och omsorg av personer med demenssjukdom.
Brukarnas behov ar i fokus.

Forvaltningen har som grundkrav att alla nyanstéllda socialsekreterare ska ha ge-
nomgétt socionomutbildning.

Avdelningen barn, unga och fritid fortsatter uppmuntra barnskotare att vidareutbilda
sig till forskolldrare. Den reviderade ldroplanen for forskolan uttrycker tydligt 6kade
krav i forskolldrarens roll och arbete pagar for att tydliggora roller och ansvar i ar-
betslagen. Personal och chefer fortsétter att utbilda sig i det pedagogiska I'T- och me-
diaarbetet i forskolan (PIM).

Forvantat resultat

Skdrholmens medarbetare dkar sin kompetens utifrdn verksamhetens behov.
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Individuella utvecklingsplaner ska sakerstalla att me- ~ 2008-01-01 2014-12-31
darbe-tarnas kompetens underhélls och utvecklas. Vid

medarbe-tarsamtalet ska en plan tas fram som &r kopp-

lad till verk-samhetens mél.

Alla medarbetare ska f& en genomgéng av l6nekriteri- 2011-01-01 2012-12-31

erna och léneprocessen av sin chef.

NAMNDMAL:
Verksamheterna utvecklas i samklang med vér véardegrund och
vision 2030

Skérholmens virdegrund och stadens vision 2030 ska genomsyra vdrt arbetssdtt och
vart bemdétande.

Genom tydliga mal, strategier och utvecklande arbetssétt samt rutiner for att kvali-
tetssékra arbetet kan vi verka i en gemensam riktning och utforma verksamheten for
brukarna.

I Skédrholmen tas bade Vision 2030 och Skédrholmens vardegrund upp pa APT-mdéten,
konferenser, medarbetarsamtal och vid nyanstéllning. Medarbetares och brukares
idéer och synpunkter tas tillvara i verksamheterna.

Rekryteringsprocessen ska revideras for att sékerstélla att den ar kompetensbaserad
och att diskriminering inte forekommer.

Forvintat resultat

Andelen medarbetare som aktivt anvinder virdegrunden och vision 2030 ska oka.

Andel medarbetare som anser att vérdegrunden har 90 % Ar
betydelse fér brukarna p& deras arbetsplats

Andel medarbetare som uppfattar att vérdegrunden 80 % Ar
har betydelse fér arbetsklimatet

Skarholmen ska revidera rekryteringsprocessen fér att 2008-01-01 2014-12-31
sakerstélla att processen ar kompetensbaserad och att
diskriminering inte férekommer

Vi ska skapa medvetenhet och delaktighet bland med- 2011-01-01 2014-12-31
arbetarna om vért vérdegrundsarbete och vision

2030. Skarholmens vardegrund ska férankras i orga-

nisationen s& att alla kénner till innehallet.
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KF:s INRIKTNINGSMAL 3:
3. Stadens verksamheter ska vara kostnadseffek-

tiva

Stadsdelsndmnden bidrar till inriktningsméalet genom att planera sa att verksamheterna
ryms inom tilldelad budget och har lagt en budget i balans som totalt uppgér till 942,6
mkr netto. Forvaltningen utgér 1 forslaget till budget fran stadens resursférdelningssy-
stem och fran att kommunfullmiktiges prioriteringar ska f& genomslag i ndmndens bud-
get. Vissa omdisponeringar har dock kréavts for att uppna en balanserad budget.

Forvaltningens resurser utnyttjas effektivt. Uppdrag och krav gors tydliga for alla 1 {or-
valtningen och uppf6ljning och resultat anvéinds for att utveckla verksamheterna.

Vi har ett gott samarbete med myndigheter, externa organisationer, medborgare och ent-
reprendrer for att optimera resurserna. Vi kommer dven att se dver mojligheterna att
bilda kompetenscentrum for att 6ka samverkan med andra stadsdelar.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.1 Budgeten ska vara i balans

For Skdrholmens stadsdelsndmnd har en budget i balans lagts for 2012. Vid budgetfor-
delningen har ndmnden tagit hdnsyn till att alla verksamheter ska ha ekonomisk méjlig-
het att uppfylla de méal och riktlinjer som kommunfullméktige har satt.

Infor VP 2012 har risk for ekonomiska avvikelser identifierats. Kostnaderna for sociala
insatser for barn och unga ar en angelidgen fraga under 2012. De atgirder som kommer
att vidtas dr fortsatta frekventa uppfoljningar och analyser av budgetldget och drende-
genomgangar. Utvecklingen av insatser i 6ppenvérd fortsétter.

Den andra viktiga fragan dr kostnaderna kring dldreomsorgen. Dessa ror frimst kostna-
der vid ombyggda Sitra vard- och omsorgsboende. Atgirder som kommer att vidtas ir
fortsatta uppfoljningar och analyser av budgetlidget samt utveckling av verksamheten.

I forvaltningens linjeorganisation finns vil forankrade rutiner for att f6lja upp verksam-
het, budget och kvalitet och vidta atgidrder om avvikelser uppstar.

Namndens budgetfélisamhet efter resultatéverfs- 100 % 100 % Tertial
ringar (alla némnder)

Namndens budgetfélisamhet fére resultatéverfs- 100 % 100 % Tertial
ringar (alla nédmnder)

Némndens prognossdkerhet T2 (alla némnder) +/-1% Ar
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NAMNDMAL:
Skéarholmens budget ska vara i balans

Alla enheter ska folja sin budget och vidta atgdrder om avvikelser redovisas.
Verksamheten ska anpassas till brukarnas behov och efterfragan utifran de ekono-
miska forutsdttningarna.

Stadsdelsndmnderna fér sina medel tilldelade som ett anslag. Inom ramen har stads-
delsndmnderna frihet att disponera anslaget och prioritera mellan verksamheterna, s
linge de foljer de mal och riktlinjer som kommunfullméktige faststillt.

I den nedanstéende tabellen visar vi budgetfordelningen per verksamhetsomradden
jamfort med budgeten 2011 utan kommundvergripande verksamhet for statsbidrag.

Namndens Namndens

budget budget
Mnkr 2011 (sept.) 2012 Differens
Namnd- och férvaltningsadmi-
nistration ° 27,9 29,1 1.2
Individ- och familjeomsorg 138,0 139,3 1,3
varav socialpsykiatri 28,6 27,2 -1,4
Flyktingmottagande 5,9 1,3 -4,6
Stadsmiljoverksamhet 6,9 6,9 0,0
IAvskrivningar och internrantor 3,9 3,6 -0,3
Forskoleverksamhet 190,5 192,5 2,0
Aldreomsorg 244,0 249,3 5,3
Stdd och service till personer
med funktionsnedséttning 1891 1884 0.7
Kultur- och féreningsverksamhet 14,5 15,0 0,5
Ovrig verksamhet 5,0 6,0 1,0
Arbetsmarknadsatgarder 5.1 7,2 2,1
Ekonomiskt bistand 97,5 104,0 6,5
varav handlaggare 24,7 26,5 1,8
Summa stadsdelsnamnd 928,3 942,6 14,3

Medarbetarna har en hog medvetandegrad om budgethéllning. Varje ménad informe-
ras alla anstéllda om budgetliget pa arbetsplatstriffar. De manadsvisa uppf6ljningar-
na av budgeten med samtliga chefer fortsitter. Darutdver f6ljs verksamhet, kvalitet
och budget upp i samband med de tva tertialrapporterna och utvirderas i samband
med bokslut och verksamhetsberittelse.
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Forvantat resultat
Alla verksamheter ska ha ett balanserat resultat och relevanta prognoser.
Budget, sjukfranvaro och &taganden féljs upp varje 2008-01-01 2014-01-31
ménad med nérmaste chef. Arbetet sker i dialog med
medarbetarna vid arbetsplatstraffar
Dialogméten om kvalitet och budget sker tre génger ~ 2008-01-01 2014-01-31
per &r med alla medarbetare pé& alla nivéer
Né@mndens ekonomiska férutsattningar 2012
Stadsdelsforvaltningen
Mkr

Budget T1 T2 Bokslut Avvikelse
Kostnad 1026,2 0,0
Intakt - 83,6 0,0
Netto 942,6 0,0 0,0 0,0 0,0
Prestationer 0,0
Resultatfond 0,0
Netto 942,6 0,0 0,0 0,0 0,0

I kostnader och intdkter ingar 62,6 mkr for omslutningsforandringar.

Néamndens nettoram for 2012 &r 942,6 mkr, vilket dr en 6kning totalt med 14,3 mkr
jamfort med motsvarande nettoram 2011. D& har anslaget for dtersokning av statsbi-
drag for flyktingmottagande rdknats bort eftersom den verksamheten fran och med
2012-01-01 dverfors till arbetsmarknadsforvaltningen.

Aldreomsorg (249,3 mkr)

Inom verksamheten finns utférare inom Sétra vard- och omsorgsboende (gruppboen-
de for personer med demens och profilboenden for personer med frontallobsdemens
respektive Huntingtons sjukdom), hemtjénst, trygghetsboende, dagverksamhet, anho-
rigstdd, fixartjdnst och ledsagarservice samt en bestillarenhet. Budgeten har hojts
med 2,2 %

Insatser inom vard- och omsorgsboende svarar for 6ver hélften av budgeten med
135,1 mkr medan insatser i ordindrt boende utgdr 93,8 mkr. Séitra vard- och om-
sorgsboende har for ndrvarande en hog andel boende med ersittningsniva 1 och lag
andel niva 3 vilket ger laga intdkter enligt stadens vardpengsystem. Kontinuerlig
uppfoljning sker med boendesamordnare. Behoven av platser har &ven minskat och
en anpassning efter detta har pdgatt. En fortsatt minskning medfor risk for kostnader
for tomma platser.
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Ovriga enheter bedoms ha forutsittningar for en ekonomi i balans under éret. Utfora-
re inom hemtjénst dr en resultatenhet vilket innebér att ackumulerade resultat fran ti-
digare ar fér foras till 2012.

Fritid, kultur och féreningsverksamhet (15,0 mkr)

Fritidsverksamheten bestir av 2:a hemmet, motesplatser for unga, parklekar och
kolloverksamhet. For kulturverksamhet och foreningsbidrag har 0,9 mkr avsatts.

Forskoleverksamhet (192,5 mkr)

Verksamheten bestar till storsta delen av forskolor (tre resultatenheter), 6ppen for-
skola, barnomsorg pa obekvam arbetstid och en special avdelning (Clavis) for autis-
tiska barn.

Budget 2012 é&r cirka 2,3 mkr hogre dn budget 2011 och 2,9 mkr hogre dn prognosti-
serat utfall 1 T2/2011. Forvaltningen berdknar att budgeten justeras under 2012 med
+0,4 mkr f6r hoga hyror samt +1,4 mkr for barnomsorgsgarantin. Budgetramen base-
ras pa antalet barn som var inskrivna varen 2011, totalt 1436 barn. Schablonen per
barn 2012 har hdjts med 1,5 % och den forskolepeng som resultatenheterna 1 Skér-
holmen erhéller 2012 per inskrivet barn dr 78 % av schablonen mot tidigare 77 %,
en procentsats angiven av staden som ldgsta ram. Till enheterna f6rs dven socioeko-
nomiskt tillaggsanslag samt medel for sprakstdd. Forskolan far forskolepeng utifrdn
inskrivningen varje ménad. Forskolepengen ska ticka kostnader for forskolornas
hela verksamhet med undantag for hyreskostnader, lokalupprustning och vissa pro-
gramovergripande kostnader. For lokalkostnaderna avsitts 22,5 mkr.

De tre forskoleenheterna omsitter 154,5 mkr och berdknas fora med sig ett dverskott
1 sina resultatfonder till 2012.

Stdd och service till personer med funktionsnedsdttning (188,4 mkr)

Verksamheten omfattar insatser for personer med fysisk funktionsnedséttning 1 al-
dern 0-64ar.

Budget 2012 dverensstimmer med prognostiserat utfall for 2011. Nettobudgeten
uppgér till 188,4 mkr vilket 4r en minskning med 0,7 mkr jamf{ort med 2011. Minsk-
ningen bestar av minskade medel till nimnden for det fasta anslaget som ska ticka
kostnader for insatser enligt Socialtjidnstlagen, SoL och de delar av insatser enligt
LSS som inte omfattas av schablonerséttningen.

Budgetramen fran kommunfullmiktige baseras pa antal prestationer per augusti
2011. Avlasning sker tvd gdnger om aret; mars och augusti. En sdrskild redovisning
for dyra placeringar gors i samband med augustiavldsningen och budgeten justeras
senare utifran avldsning av det genomsnttliga antalet prestationer under 2012. Alla
nya drenden, fordndringar och avslut ska 16pande rapporteras till det stadscentrala
bedémningskansliet. Andrade regeltillimpningar har medfért minskade resurser for
beviljade insatser i vissa boenden.

Ersdttningen for samtliga prestationsrelaterade verksamheter &r oférédndrad jamfort
med 2011. Assistansersittning enligt LASS 6kar dock med 3,5 % frén 258 kronor till
267 kronor per timme.
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Individ- och familjeomsorg (139,3 mkr)

Verksamheten bestar av socialt arbete med barn, unga och vuxna samt socialpsykiatri.

Budget 2012 dr 1,4 mkr hogre for individ- och familjeomsorgen dn 2011. Fordelning-
en dr +2,0 mkr for barn och unga, +0,8 mkr for vuxna och -1,4 mkr for socialpsykiatri.

Budgetramen for barn och ungdom ar 86,9 mkr vilken &r 2,5 mkr ldgre 4n november-
prognosen 2011. Ekonomin 2012 péverkas av 16nedkning, prisokning av kopt vard och
storleken av vardbehov.

For att halla budgeten har verksamheten regelbunden uppfoljning av vardkostnader.
Behandling och insatser for barn, unga och vuxna ska till storsta delen genomforas av
stadsdelens egna &ppenvardsresurser i ndrmiljon. Oppenvarden ska dka i forhallande
till institutionsvarden.

Det dr ocksa av stor betydelse att atersoka statsbidrag som forvaltningen &r berittigad
till, till exempel erséttning for kostnader for ensamkommande flyktingbarn och asyl-
sokande.

Vuxenvérden avser vuxna fran 19 ar och har en budget pa 22,4 mkr. Verksamheten
fortsétter konsekvent arbeta med effektiva insatser for att ha budgeten i balans. Ett led
1 arbetet &r att anvinda egen Oppenvéard med samtalsterapi (KBT/CRA) metoden och
andra kognitiva metoder.

For socialpsykiatri dr budgeten 27,2 mkr. Under 2012 kommer verksamhetens ekono-
mi att paverkas av upphandlingen av boendestdd och trifflokalen Portis samt det ny-
Ooppnade socialpsykiatriska boendet i Sitra. Det nya boendet med 7 platser startades
2011 med fondmedel.

Ansvaret for dodsboutredningar verfors fran 1 juli 2012 till socialnimnden.

Flyktingmottagande (1,3 mkr)

Budgeten ér 4,6 mkr lagre dn 2011.

Budgeten ér prestationsbaserad utifran antal flyktingar registrerade i verksamhetssy-
stemet FLAI. Avldsning sker i mars och juli och budgeten justeras i T2.

I december 2010 trddde en ny forordning i kraft vilket medfort att staten dvertog hu-
vudansvaret for introduktion och introduktionsersittning for vuxna flyktingar vilka
har beviljats uppehallstillstand efter den forsta december. Kompletterande ersittning
for nyanlénda betalas fran ekonomiskt bistand och dtersoks frdn Migrationsverket.
Forvaltningen behaller inom flyktingmottagningen de familjer som redan har intro-
duktionsersittning fran oss. Overgangsregler giller i tva 4r. Verksamheten har mins-
kat avsevird under 2011 och vi berdknar att det tilldelade budgetmedlet racker till att
utfora uppdraget.

Kommunoévergripande verksamheten atersokning av stadsbidrag for flyktingar over-
gér till arbetsmarknadsndmnden frn den 1 januari 2012.
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Ekonomiskt bistdnd (104,0 mkr)
Budget for ekonomiskt bistdnd 2012 &r 1,9 mkr hdgre dn novemberprognosen 2011.

Enligt samhéllsprognoser kommer tillvixten i Stockholms l4n att dimpas. Trots fort-
satt nyanstillningar forvintas arbetslosheten att stiga. Den svérare arbetsmarknaden
slar hart mot grupper med ldgre utbildning och spraksvarigheter, eller mot dem som
blir utférsdkrade fran forsakringskassan och inte har tillrdcklig arbetsforméga.

Enheten for ekonomiskt bistdnd kommer att fokusera sarskilt pd personer som ér
langtidsberoende av forsorjningsstod.

Vi fortsétter ocksa att ha en effektiv internkontroll av utbetalningar.
Arbetsmarknadsatgérder (7,2 mkr)

Budgeten ér 2,1 mkr hogre dn 2011. Forvaltningen satsar pa arbetstraning och offent-
ligt skyddat arbete (OSA) for att underldtta for personer med svérigheter att komma
in pa arbetsmarknaden.

Verksamheten kommer att arbeta med kognitiva, motiverande metoder for langtids-
beroende for att fora de ndrmare arbetsmarknaden.

Aven feriearbete for ungdomar prioriteras.

Stadsmiljoverksamhet (6,9 mkr)

Verksamheten bestar av skotsel, underhall och renhéllning av parker, naturomraden,
parkvégar och naturreservat. Verksamheten (forutom vintervdghéllningen) drivs 1
egen regi.

Budgeten for verksamheten dr oforandrad jamfort med 2011. Stadens fordndrade
nycklar ticker inte behovet for att verksamheten kan uppfylla malet om ”’Stockhol-
marna ska vara trygga och ndjda med stidning samt renhéllning”. Stadsdelsndmnden
omfordelar medel for verksamheten.

Stadsdelen har ockséa skotseln av Satra naturreservat vilket 0kar kostnaderna. For-
valtningen har inga sérskilda medel avsatta for det.

Avskrivningar och réntor (3,6 mkr)

Inom stadsmiljoverksamheten har medel avsatts till rdntor och avskrivningar som
uppstér frén tidigare parkinvesteringsprojekt. Budgeten for avskrivningar och intern-
rianta dr 0,3 mkr lagre dn 2011.

Nimnd och forvaltningsadministration (29,1 mkr)

Verksamheten bestar av ndmnd och ledning, stab och en administrativ avdelning med
personal- och ekonomifunktioner samt avdelningen for samhaéllsservice inklusive
medborgarkontor.

Stadens resursfordelningssystem anvisar inte sérskilda medel till ndmnd, ledning och
forvaltningsadministration, utan detta ingér i verksamheternas budgetramar. Medel

Verksamhetsplan Némnd

www.stockholm.se



SID 50 (53)

har omfordelats med 33,4 mkr, vilket motsvarar 3,5 % av totala budgeten. Darifran
har 4,3 mkr 6verforts till en buffert.

Ovrigt (6 mkr)

Liksom fGrra &ret har forvaltningen avsatt medel for extraordindra héndelser 1 en
central buffert. Den ska bland annat anvindas som en reserv for att méta upp obud-
geterade kostnadsokningar inom verksamheterna och kostnader for omstrukturering
av lokaler.

Bufferten har skapats genom procentuellt avdrag fran verksamheterna och en omfor-
delning frén forskoleverksamheten.
Investeringar

Investeringsplanen omfattar tva delar, dels for verksamheten inom stadsmiljé (7
mkr), dels for forvaltningens inkdp av inventarier och maskiner (4,2 mkr).

Parkinvesteringar

Skdrholmen har for 2012 tilldelats 7 mkr av kommunfullmiktige for investeringar i
parker och gronomraden.

Enligt kommunfullméktiges beslut fordelas medel for parkinvesteringar genom tvé
olika modeller. Medel for storre investeringar fordelas efter ansokningsforfarande
stalld till KF genom Trafikkontoret och medel for mindre investeringar via resursfor-
delningsnycklar.

6 mkr har fordelats till stadsdelen for parkleken Ekholmen och Terassen som ér ett
samarbetsprojekt med Stockholmshem och 1 mkr fér mindre investeringar.

Inventarier och maskiner

For storre inkdp av inventarier och maskiner har Skarholmen tilldelats 4,2 mkr,
samma summa som 2011.

Forsdljningar av anlaggningstillgéngar

Resultatenheter

I samband med verksamhetsplanen skall nimnden ange vilka enheter som ska vara
resultatenheter. Resultatenheter ska fora dver sitt resultat som uppkommer till f61jd
av enhetens eget handlande, bade 6ver- och underskott, till f6ljande &r med maximalt
5 % av enhetens bruttobudget for dret. Resultatenheterna far ha ett dverskott med
maximalt 10 % av enhetens bruttobudget. En forutsittning r att resultatenheten upp-
fyllt sina ataganden.
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Resultat Beriiknat Resultatéver-

Resultatenheter 2012 Budget A . .
fréan resultat  féring till

(thr) 2012 2010 2011 2012
Férskoleverksamhet

Bredéngs férskolor 50 800 1484 -540 944
Skarholmens férskolor 45 500 2220 1000 3220
Vérberg/Sétras férskolor 58 200 3493 -684 2 809
Aldreomsorg

Hemtjanst 32 000 832 -1 452 -620
Totalt 186 500 8 029 -1 676 6 353

Omslutningsférandringar

I budgeten for 2011 hade kostnader respektive intdkter 6kats med 76,3 mkr. Den
summan har minskat i forslaget till budget 2012 pa grund av minskad forséljning.
Omslutningsforandringen 2012 dr 62,6 mkr vilket avser forsdljning av verksamhet
inom framst dldreomsorgen (39 mkr), omsorg om funktionsnedsatta (20 mkr) samt
individ- och familjeomsorg (3,6 mkr).

Dessa 0kade intékter och kostnader paverkar inte forvaltningens nettobudget.

Medel for lokalandamal

Staden har sérskilda stimulansbidrag som nimnden kan soka for utbyggnad av sér-
skilda boenden och forskola.

Under 2012 kommer forvaltningen att soka bidrag for utbyggnad av forskolor. For-
valtningen startar under aret fyra nya forskolor med tio nya forskoleavdelningar.

For 2012 utgér ett sérskilt bidrag for lokaler inom forskolan med hog hyra. Bidraget
utgar med 50 % av den del av hyran som overskrider 2 100 kr/kvadratmeter. Forvalt-
ningen beréknar denna justering till 0,4 mkr.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.2 Alla verksamheter staden finansierar ska vara effektiva

Stadsdelsndmndens resurser ska anvindas pé ett klokt och effektivt sitt sa att med-
borgare och brukare far en bra verksamhet med hog kvalitet. Det krdver en aktiv om-
viarldsbevakning, nyfikenhet pa goda exempel fran bra verksamheter samt uppfol;-
ning och kontroll 6ver de uppdrag och resurser som star till forfogande.

Forandrade krav i lagstiftning, politik eller demografisk och socioekonomiska for-
dndringar innebir att verksamhet, organisation, lokaler och bemanning behover an-
passas till nya forutséttningar.
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Genom att gora uppdrag och krav tydliga for alla 1 forvaltningen och att dessa foljs
upp och utvirderas och resultat anvands for att utveckla verksamheterna kan alla
verka i samma riktning for att brukarna ska erhélla en god vélfardsservice.

Stadsdelsforvaltningen har ocksé en god samverkan med andra stadsdelar, externa
organisationer och myndigheter, frivilligsektorn, medborgare 1 Skdrholmen och upp-
handlade entreprendrer i syfte att sammantaget optimera resurserna och astadkomma
bra verksamheter till brukarna med hog kvalitet. Stadsdelsndmnden kommer att se
over mojligheten om nya samarbetsformer med andra forvaltningar for att bilda
kompetenscentrum enligt kommunfullméktiges uppdrag. Syftet ar att inom omraden
med f4 medarbetare och med hog grad av specialisering ska kompetenscentrum med-
fora 6kade kunskaper och moéjlighet till metod- och kvalitetsutveckling.

Genom en aktiv omvérldsbevakning och kontinuerlig uppfoljning av verksamhet,
kvalitet och ekonomi anvinds resurserna pa ett effektivt sitt till kdrnverksamheterna.

Administrationens andel av de totala kostnaderna 3,4 % minska Ar
(alla nédmnder)

Antal tavlande i kvalitetsutmarkelsen (alla némn- 3 st fas framav  Ar
der) néamnden
NAMNDMAL:

Stadsdelsnémndens resurser utnyttjas effektivt f6r medborgare
och brukare

Vi ska planera, organisera och genomfora verksamheterna pd ett sddant sdtt att
kédrnverksamheten dr i fokus och prioriteras sd att vi pd bdsta sdtt anvinder vdra
samlade resurser.

Vi ska anvinda resurserna inom stadsdelen effektivt for brukarnas och medborgarnas
basta. Med resurser avses personal, lokaler, teknik och ekonomi samt andra resurser
som finns i stadsdelen, till exempel anhdriga, nérstdende, foreningar och andra som
kan bidra till en god verksamhet for barn, ungdomar, funktionsnedsatta och dldre
samt medborgare som behdver annat stod.

Lokalerna nyttjas effektivt och 1 mojligaste man samnyttjas de av flera intressenter.
Stadsdelsforvaltningen samarbetar med fastighetsdgare for kvalitativa och yt- och
kostnadseffektiva lokallosningar. Vi forordar att lokaler byggs flexibelt, s att dessa
kan nyttjas till olika typer av verksamhet dver tid.

Skarholmen deltar tillsammans med Hagersten-Liljeholmens och flera centrala for-
valtningar och bolag i Projekt UCC, Unified Communications & Collaboration.

Syftet ar att fa stod och inspirera medarbetarna till att anvinda den moderna IT- tek-
nik vi fitt genom GS-IT. Malet &r att arbeta och samarbeta mer effektivt.
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Avdelningen for dldre och funktionshinder planerar for att personalens resurser an-
vinds nér brukarna bist behover dem. Verksamheten anpassar antalet platser och in-
riktning pa vard- och omsorgsboendet efter efterfrigan.

Utgangspunkten inom avdelningen for socialtjinst ar att insatser ska bedrivas utifran
evidensbaserat socialt arbete och 1 behandlingen anvinds modeller som har stod 1
forskning. Behandling och insatser for barn och unga genomfors till stor del av
stadsdelens egna dppenvardsresurser 1 ndrmiljon.

Verksamheten inom forskolan planeras utifrén fordldrars 6nskemél och behov av
plats for barnen. Personal fordelas efter antal barn per forskola. Kontinuerlig kontakt
sker med kéhandldggaren for berdkning av antalet barn varje ménad. Forskolor finns
som kan 6ppnas med kort varsel vid behov.

Forvintat resultat

Skérholmens stadsdelsforvaltning har en effektiv administration, bade centralt och
lokalt pa avdelningarna, vilket tyder pa att kirnverksamheten prioriteras.

Ovriga fragor

Svar pa kommunbeslut efter tillsyn av forskoleverksamheten i Stockholms kommun
finns i bilaga 7.

Bilagor

o Bilaga 1 ekonomiblanketter frdn Agresso, budget 2012, ub0Ola 243
o Bilaga 2 ekonomiblanketter sdn24 VP 2012

o Bilaga 3 Risk & Visentlighets analys, indikatorer, VP 2012

o Bilaga 4 Risk & Visentlighets analys, vdsentliga processer, VP 2012
e Bilaga 5 Internkontrollplan VP 2012, Skidrholmen stadsdelsndmnd

o Bilaga 6 Aktivitetsplan 2012 VP 2012-11-29

e Bilaga 7 Svar pé Skolinspektionens rapport

o Bilaga 8A Jamstilldhets- och mangfaldsplan Skdrholmen 2011 VP

o Bilaga 8B Jamstélldhets- och mangfaldsplan - rutiner for att motverka krinkande
behandling

o Bilaga 8C Jamstdlldhets- och mangfaldsplan- Virdegrund Skérholmen (2)
o Bilaga 9A Kvalitetsgarantier 2012 for dldre och funktionshinder

o Bilaga 9B Kvalitetsgarantier 2012 for socialtjdnsten

o Bilaga 9C Kvalitetsgarantier 2012 for medborgarkontoret

e Bilaga 9D Kvalitetsgarantier 2012 for barn, unga och fritid
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