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Medborgarkontoret Bilaga 9C

Ingress

Stadsdelsforvaltningens samhdllsvagledare ger svar direkt eller rdtt hdnvisning.
De visar hur du hittar information om offentlig service och om omrddet.
De visar ocksd hur du kan pdverka och fa inflytande pa olika sdtt.

Det kan gdlla att 6verklaga ett beslut, att Iimna klagomdl, berom och idéer,
att limna medborgarforslag och att ga pG medborgarmaten och
ndmndmoten.

ATAGANDE

Vi atar oss att ge medborgare och kunder en respektfull service

Du &r viktig for oss:

Vi forstar att du vill utrétta dina &renden sa snabbt som m6jligt, bli trevligt
bematt och farétt information pa ett 14t sétt.

Vi lyssnar noga pa vad du fragar om.

Du behandlas pa samma vanliga sétt oavsett ursprung, kon eller dder. Om du
har spraksvarigheter lyssnar vi tills du forklarat vad du vill.

RATTELSE
Om det visar sig att vi inte gor vad vi lovat, ser vi genast 6ver vararutiner.

Vi ringer upp, bokar méte eller skriver brev om du har [amnat klagomal, gett
berdm eller har idéer.

Dina synpunkter &r viktigafor utvecklingen av vart arbete.

SYNPUNKTER / KLAGOMAL

Vi tar dina synpunkter pa allvar, de hjaper oss att forbéttra var verksamhet.
Allaforslag, klagomdl och synpunkter skrivs ner. Chefen tar alltid kontakt med
dig.

Vi anstranger oss for att gora vart arbete béttre och gor vad du foreslar om det
ar mojligt.
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VILL DU VETA MER?
Takontakt med mig!
Jag lyssnar garna pavad du har att séga och beréttar mer om var verksamhet.

Skarholmen 2011-11-30

Ragnhild Stamséter
Enhetschef

Skarholmen stadsdelsnamnd Medborgarkontoret
Adress: Bodholmsplan 2 Adress: 127 26 Skarholmen
Telefon: 08-508 24 000

E-post: ragnhild.stamsater@stockholm.sse

DENNA GARANTI GODKANDES AV NAMNDEN/FORVALTNINGEN
201 1-12-15



