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Socialtjansten Bilaga 9B

Ingress

Socialtjdnsten bestdr av mottagningsenhet, barnenhet, ungdomsenhet,
vuxenenhet, enhet for ekonomiskt bistand, bestdllarenhet, socialpsykiatri och
resursenheten. Utforare inom socialtjdnsten har kvalitetsgarantier.

Resursenheten bestdr av sju olika verksamheter:

Ungdomsmottagningen, Team 127, fdltverksamheten, KBT/CRA-
arbetet, bostod, OSA, och arbetstrdning.

Team 127 - en 6ppenvdrdsbehandling for ungdomar med beslut om insats,
Skdrholmens ungdomsmottagning - en 6ppen mottagning for mdlgruppen | 2-
23 dr och fdltverksamhet - en 6ppen forebyggande verksamhet for ungdomar
12-19 ér.

Vi erbjuder trdnings och forsoksboende for ungdomar och vuxna enligt
Socialtjdnstlagen (SoL kap. 4 § | och 2) och socialtjénstens riktlinjer for
handldggning av forsoks- och trdningsldgenheter. (Antagna av
Kommunfullmdktige 201 1-05-23)

Socialpsykiatrin bestdr av:

Boendestod:

erbjuder stod i vardagliga situationer till personer med psykiska
funktionsnedsdttningar for att de ska kunna leva ett sd sjdlvstdndigt liv som
majligt och forhindra isolering.

Aktivitetshuset Portis

ska motverka isolering och verka for att socialt isolerade personer och
personer med psykiska funktionsnedsdttningar fdr sociala kontakter. Vi
bedriver meningsfulla aktiviteter sa att det 6kar deltagarnas sjdlvkdnsla och
fdr dem att leva ett strukturerat liv.

Solholmen:

dr ett gruppboende for personer med psykiska funktionsnedsdttningar. De
boende skall ges en vdrdig tillvaro som bygger pa respekt for den boendes
sjdlvbestdmmande och integritet.
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Bistandsbedomarna

hdmtar information om den enskildes bakgrund i syfte att 6ka forstdelse for
brukaren och tar hdnsyn till den enskildes behov som foranledde kontakten
med oss. Pd personalméten och i handledning har vi kontinuerligt diskussioner
kring etik, mdnniskosyn och forhdllningssdtt. Vi arbetar aktivt med att oka
forstdelsen brukarna emellan.

ATAGANDE

Resursenheten atar sig att samarbeta med viktiga aktorer i deras arbete med
ungdomen och dennes familj.

Alla verksamheter inom enheten, faltverksamheten, ungdomsmottagningen
och team 127 har ett stort antal aktorer som deltar i deras arbete med
ungdomen och dennes familj. Varje verksamhet soker aktivt upp lampliga
samverkanspartners utifrén varje enskilt drende. Féltverksamheten
samarbetar pa en grupp- och samhillsnivd med fritiden, polisen, stockholms
lokaltrafik, foreningar etc. Ungdomsmottagningen samarbetar aktivt med
olika aktorer utifran enskilda ungdomars behov samt overgripande
ungdomsfragor. Ungdomsmottagningen har en tdt kontakt med skolorna
angaende gruppverksamhet och elevvard. Faltverksamheten representerar
Resursenheten pa de lokala samverkansfora som finns i stadsdelen.
Enhetschefen deltar i det 6vergripande samverkansfora.

Resursenheten étar sig att medverka till att hemldsheten kan minska

Vi erbjuder trénings och forsoksboende for vuxna och ungdomar enligt
socialtjanstens riktlinjer for forsoks och traningsldgenheter. Resursenheten
ska erbjuda brukarna socialt och pedagogiskt stdd som anpassas till varje
individ utifran en individuell handlingsplan. Syftet ar att brukarna ska f&
storre kunskap om hur samhaillet fungerar och ddrmed kunna delta och
paverka sitt liv och sin omgivning. Personerna ska kunna klara eget boende
utan stérning och betala hyran i tid med hjélp av det stod som forvaltningen
ger. Bostod ger vi dven till personer som behdver stdd for att kunna behélla
sin bostad.

Resursenheten atar sig att efterleva Skarholmens vérdegrund.
Diskutera hur varje medarbetare uppfattar viktiga fragestéallningar kring

viardegrunden som efterstravar Oppenhet. delaktighet och respekt for alla vi
moter. Medarbetare anvdander modulerna angdende vision 2030 som ldggs
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ut pa nétet. Vi uppmuntra alla brukare att komma in med forslag,
synpunkter och klagoméal. Broschyren som Skdrholmens SDF har utformat
for att brukarna ska kunna ldmna in forslag, synpunkter och klagomal skall
finnas tillgéngliga pd varje arbetsplats. Brukarna uppmuntras dven att
muntligen ldmna forslag till forbattringar.

e Socialpsykiatrin atar sig att brukarna erbjuds valfrihet.

Kvalitetsuppfoljning av alla insatser forbéttras och intensifieras. Insatser for
komplexa vardbehov och dér aterhdmtningspotential finns prioriteras.

e Socialpsykiatrin atar sig att bemdta brukarna med respekt

Vi hamtar information om den enskildes bakgrund i syfte att 6ka forstaelse
for brukaren. Vi tar hénsyn till den enskildes behov som féranledde
kontakten med oss. P& personalméten och i handledning har vi kontinuerligt
diskussioner kring etik, manniskosyn och forhallningssitt. Vi arbetar aktivt
med att 6ka forstdelsen brukarna emellan.

RATTELSE

Vi dr lyhorda for synpunkter pa véra dtaganden och kommer att pa bésta sétt
atgérda fel, misstag och brister. Om du anser att vi inte lyckas leva upp till vart
atagande sa vill vi att du genast beréttar det for oss.

Om du anser att vi inte uppfyller vara dtaganden kan du vénda dig till din
handléggare antingen pd direktnummer eller via stadsdelsforvaltningens véxel.
Du kan ocksé vénda dig till enhetschefen. Vi kommer da att ta upp dina
synpunkter i arbetsgruppen och/eller med den det beror. Tillsammans med dig
forsoker vi sedan komma fram till en 19sning.

SYNPUNKTER / KLAGOMAL

Vér ambition ir att det skall vara god kvalitet i verksamheten. Vi vdlkomnar
dina synpunkter dé de &r viktiga for oss i vart fortsatta arbete.

Du kan framfora dina klagomal och synpunkter till enhetschef Roger Sandberg,
telefon 08-508 24 594 eller enhetschef Karin Rosenqvist, telefon
08-508 24 638.

Blankett for forslag, klagomal och synpunkter som kan vara till hjélp finns pa
varje avdelning.

Om du anser att du inte fatt gensvar pa dina klagomal och synpunkter kan du ta
kontakt med avdelningschefen Lena Thorson, pa telefon 08-508 24 801.
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VILL DU VETA MER?
Skédrholmen 2011-11-30

Lena Thorson
Avdelningschef

Skarholmen stadsdelsnamnd Resursenheten

Adress: Bodholmsplan 2, box 503 Adress: 127 26 Skdarholmen
Telefon: 08-508 24 801 Telefon: 076 12 24 801
Telefax: 08-508 24 899

E-post: lena.thorson@stockholm.se

DENNA GARANTI GODKANDES AV NAMNDEN/FORVALTNINGEN
2011-12-15



