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Nedskrivning av utestående kundfordringar 

 

 
 

Förvaltningens förslag till beslut 
 

1. Nedskrivning av fordringar motsvarande 113 473 kronor enligt bifogad för-

teckning, bilaga 1. 

2. Anmälan om nedskrivning motsvarande 171 899 kronor enligt delegation enligt 

bifogat beslut, bilaga 2 

3. Omedelbar justering. 

 

 

 

 

Steinunn À Håkansson 

Stadsdelsdirektör 

 

 

 

Sammanfattning 
 

Nedskrivning av fordran ska ske efter ett år från förfallodagen och då alla 

inkassoåtgärder har vidtagits. Fordran förs ut ur räkenskaperna men skulden kvarstår och 

ska bevakas, för att inte preskriberas. 

 



TJÄNSTEUTLÅTANDE 

DNR 2.1/694-2010 

SID 2 (2) 

 

s 
 

 

Ärendets beredning 
 

Detta tjänsteutlåtande är utarbetat inom administrativa avdelningen. Ärendet innehåller 

kundfordringar gällande äldreomsorgsavgifter och ett återkrav av vårdnadsbidrag. 

Samtliga fordringar har förfallit till betalning per den 31 december 2010. 

 

Förvaltningens synpunkter 
 

Enligt stadens regler för ekonomisk förvaltning, 3 kap. 2 § Penninghantering, gäller 

följande: ”En osäker fordran skall skrivas ned då alla inkassoåtgärder är vidtagna och 

senast efter 1 år. En fordran som uppenbarligen inte kommer att kunna drivas in kan 

skrivas ned direkt utan att först bokföras som osäker. Nämnd eller delegat beslutar om 

nedskrivning av kundfordran.” 

 

Samtliga fordringar som är äldre än ett år ska tas bort ur den ekonomiska redovisningen. 

Detta ärende innehåller krav uppdelade på flera olika verksamheter, enligt bilagda 

förteckningar. Summorna är samlade som utestående förfallna räkningar utställda t.o.m. 

2010-12-31. 

 

Löpande krav (korttidsbevakning) sköts av Sergel Kredittjänster AB. De anlitas även för 

långtidsbevakning av samtliga krav, även nedskrivna fordringar.  

 

Sergel Kredittjänster AB har vidtagit alla erforderliga inkassoåtgärder, men har trots 

detta inte lyckats driva in de utestående fordringarna inom den stipulerade ettårsgränsen. 

Enligt reglerna ska fordran för dessa krav skrivas ned i räkenskaperna. De medel som 

sedan inflyter genom långtidsbevakningen hos Sergel Kredittjänster AB kommer då att 

bokföras som intäkter.  

 

Enligt delegationsordningen 2011-09-01, ärendegrupp 2.4, har Avdelningschef 

administration rätt att besluta om nedskrivning om maximalt 15 000 kr per kund/klient. 

Ett sådant beslut togs 2011-11-24 och avsåg nedskrivning på 171 899 kr, främst gällande 

fordringar på barnomsorgs- och äldreomsorgsavgifter. Nedskrivningen gällde 83 st. 

kunder/klienter med en fordran på mellan 4 kr till 13 644 kr. Samtliga fordringar hade 

förfallit till betalning per den 31 december 2010. 
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