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Systematiskt kvalitetsarbete 
Verksamheterna i Skärholmen driver verksamhet enligt gällande lagstiftning och riktlinjer. 

Kravet på god kvalitet gäller både enskild och offentlig verksamhet som bedriver socialtjänst 

eller verksamhet enligt LSS. 

Föreskriften SOSFS 2011:9 (M och S) ska hjälpa enheterna att säkerställa det systematiska 

kvalitetsarbetet samt tydliggöra enhetens ledningssystem. Föreskriften måste tillämpas i verk-

samheter som omfattas av; 

1. 31 § hälso- och sjukvårdslagen (1982:763), 

2. 16 § tandvårdslagen (1985:125), 

3. 6 § lagen (1993:387) om stöd och service till vissa funktionshindrade, 

LSS, och 

4. 3 kap. 3 § tredje stycket socialtjänstlagen (2001:453). 

2 § Föreskrifterna ska även tillämpas i det systematiska patientsäkerhetsarbetet 

som vårdgivare ska bedriva enligt 3 kap. patientsäkerhetslagen 

(2010:659). 

Ansvar för och användning av ett ledningssystem 

1 § Vårdgivaren eller den som bedriver socialtjänst eller verksamhet 

enligt LSS ska ansvara för att det finns ett ledningssystem för verksamheten. 

Ledningssystemet ska användas för att systematiskt och fortlöpande utveckla och säkra verk-

samhetens kvalitet. 

 

2 § Vårdgivaren eller den som bedriver socialtjänst eller verksamhet 

enligt LSS ska med stöd av ledningssystemet planera, leda, kontrollera, 

följa upp, utvärdera och förbättra verksamheten. 

 

3 § Vårdgivaren eller den som bedriver socialtjänst eller verksamhet 

enligt LSS ska ange hur uppgifterna som ingår i arbetet med att systematiskt och fortlöpande 

utveckla och säkra kvaliteten är fördelade i verksamheten. 

 

Kännetecknade för föreskrifter är att de är bindande och gäller generellt, allmänna råd består 

av generella rekommendationer om hur en författning kan eller bör tillämpas. 

 
God kvalitet inom verksamheter som berörs av SoL och LSS 
Verksamheten enligt socialtjänstlagen och lagen om stöd och service till vissa funktionshind-

rade ska bygga på respekt för människornas självbestämmanderätt och integritet. De slår fast 

att allt arbete och utformning av insatser alltid ska utgå från den enskildes behov och livssi-

tuation. När åtgärder rör barn ska hänsyn till barnets bästa särskilt beaktas. 
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Kvalitetsindikatorer 
God kvalitet i socialtjänstens verksamheter kan beskrivas i termer av att tjänsterna svarar mot 

de mål (lagar, förordningar, föreskrifter samt politiska beslut) som beslutats sam att de: 

- Bygger på respekt för människors självbestämmande och integritet 

- Utgår från en helhetssyn, är samordnade och präglas av kontinuitet 

- Är kunskapsbaserade och effektivt utförda 

- Är tillgängliga och jämlikt fördelade 

- Är trygga och säkra och präglas av rättssäkerhet i myndighetsutövningen. 

 

Skärholmens stadsdelsnämnd värdegrund 

Alla verksamhet i Skärholmens stadsdelsförvaltning utgår från den gemensamma värdegrun-

den; 

 Vi utvecklar verksamheten i samspel med brukare och medarbetare samt i dialog med 

politisk ledning.  

 Vi bemöter alla med respekt. 

 Vi tar tillvara olikhet och mångfald.   

 Vi använder våra resurser väl.  

 Vi är öppna och tydliga när vi kommunicerar.   

 Vi samarbetar och skapar god stämning.   

 Vi uppskattar ett gott arbete och bekräftar framgång.   

 Vi ser möjligheter och tar tillvara allas kompetens.   

 Vi tar ansvar för vår egen och Skärholmens utveckling. 
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Ledningssystem inom  

 

Ansvarig chef 

 

Brukare 

 

Verksamhetsidé och organisation 

Processer och rutiner 

Ansvarig:  

 

Samverkan 

Samverkan internt:  

  

 

Samverkan externt:  

 

 

 

 

Ansvarig:  

 

Riskanalys 

 

Ansvarig:  

 

Egenkontroll 

 

  

 

Ansvarig:  
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Utredning av avvikelser 

Ansvarig:  

 

Förbättrande åtgärder i verksamheten 

Ansvarig:  

 

 

Förbättring av processerna och rutinerna 

 

 

Ansvarig:  

 

Personalens medverkan i kvalitetsarbetet 

 

Ansvarig:  

 

Dokumentationsskyldighet  

 

Ansvarig:  


