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Systematiskt kvalitetsarbete

Verksamheterna i1 Skdrholmen driver verksamhet enligt géllande lagstiftning och riktlinjer.
Kravet pa god kvalitet géller bade enskild och offentlig verksamhet som bedriver socialtjanst
eller verksamhet enligt LSS.

Foreskriften SOSFS 2011:9 (M och S) ska hjdlpa enheterna att sékerstélla det systematiska
kvalitetsarbetet samt tydliggora enhetens ledningssystem. Foreskriften méste tillimpas i1 verk-
samheter som omfattas av;

1. 31 § hilso- och sjukvérdslagen (1982:763),

2. 16 § tandvardslagen (1985:125),

3.6 § lagen (1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade,

LSS, och

4. 3 kap. 3 § tredje stycket socialtjanstlagen (2001:453).

2 § Foreskrifterna ska dven tillimpas i det systematiska patientsdkerhetsarbetet
som vardgivare ska bedriva enligt 3 kap. patientsékerhetslagen

(2010:659).

Ansvar for och anvandning av ett ledningssystem

1 § Vérdgivaren eller den som bedriver socialtjinst eller verksamhet

enligt LSS ska ansvara for att det finns ett ledningssystem for verksamheten.
Ledningssystemet ska anvindas for att systematiskt och fortlopande utveckla och sdkra verk-
samhetens kvalitet.

2 § Vérdgivaren eller den som bedriver socialtjinst eller verksamhet
enligt LSS ska med st6d av ledningssystemet planera, leda, kontrollera,
folja upp, utvirdera och forbéttra verksamheten.

3 § Vérdgivaren eller den som bedriver socialtjénst eller verksamhet
enligt LSS ska ange hur uppgifterna som ingér i arbetet med att systematiskt och fortlopande
utveckla och sdkra kvaliteten dr fordelade 1 verksamheten.

Kénnetecknade for foreskrifter dr att de &r bindande och géller generellt, allménna rad bestar
av generella rekommendationer om hur en forfattning kan eller bor tillimpas.

God kvalitet inom verksamheter som berors av Sol och LSS
Verksamheten enligt socialtjdnstlagen och lagen om stdd och service till vissa funktionshind-

rade ska bygga pa respekt for ménniskornas sjélvbestimmanderétt och integritet. De slar fast
att allt arbete och utformning av insatser alltid ska utgé fran den enskildes behov och livssi-
tuation. Nér atgirder ror barn ska hénsyn till barnets bésta sérskilt beaktas.
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Kvalitetsindikatorer
God kvalitet i socialtjanstens verksamheter kan beskrivas i termer av att tjénsterna svarar mot

de mal (lagar, forordningar, foreskrifter samt politiska beslut) som beslutats sam att de:

- Bygger pd respekt for ménniskors sjdlvbestimmande och integritet

- Utgér fran en helhetssyn, dr samordnade och priglas av kontinuitet

- Ar kunskapsbaserade och effektivt utférda

- Artillgingliga och jimlikt fordelade

- Artrygga och sikra och priglas av rittssikerhet i myndighetsutdvningen.

Skarholmens stadsdelsnamnd vardegrund

Alla verksamhet i Skdrholmens stadsdelsforvaltning utgar fran den gemensamma vérdegrun-
den;

e Viutvecklar verksamheten i samspel med brukare och medarbetare samt i dialog med
politisk ledning.

Vi bemoter alla med respekt.

Vi tar tillvara olikhet och méngfald.

Vi anvénder véra resurser vil.

Vi dr 6ppna och tydliga nédr vi kommunicerar.

Vi samarbetar och skapar god stimning.

Vi uppskattar ett gott arbete och bekréftar framgang.

Vi ser mojligheter och tar tillvara allas kompetens.

Vi tar ansvar for var egen och Skdrholmens utveckling.
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Ledningssystem inom

Ansvarig chef
Brukare

Verksamhetsidé och organisation
Processer och rutiner
Ansvarig:

Samverkan

Samverkan internt:

Samverkan externt:

Ansvarig:
Riskanalys
Ansvarig:

Egenkontroll

Ansvarig:
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Utredning av avvikelser
Ansvarig:

Forbattrande atgarder i verksamheten
Ansvarig:

Forbattring av processerna och rutinerna

Ansvarig:
Personalens medverkan i kvalitetsarbetet
Ansvarig:

Dokumentationsskyldighet

Ansvarig:



