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Forslag till beslut

Att stadsdelsndmnden godkinner forvaltningens forslag till rutiner.

Steinunn A Hikansson Lena Thorson
Stadsdelsdirektor Avdelningschef Socialtjénsten
Sammanfattning

Revisionskontoret genomforde 2010 en granskning avseende nigra stadsdels-
namnders kontroller for samakning, bomkoérningar m.m. I rapporten framkom det
att stadsdelarna som granskats skulle vidta dtgérder for att stirka den interna
kontrollen. I samband med detta beslutade Skidrholmens stadsdelsndmnd i1 oktober
2010 att ge uppdrag at forvaltningen att redovisa regler och riktlinjer angéende
persontransporter och skolskjutsar i stadsdelen for att garantera en god,
kostnadseffektiv service for medborgarna

Granskningen som gjordes av revisionskontoret syftade till att bedoma om
ndmnderna har tillforlitliga och enhetliga rutiner. Kontrollen visade att det fanns
brister. Efter revision uppdagades att persontransportkostnaderna var avvikande
jamfort med tidigare dr. Vid stickprov framkom att taxibolag feldebiterat och
utfardat fakturor per automatik (bygger pa indata som &r programmerat i
taxibolagens it system), utan att stimma av med de faktiska korningar som utforts.
Utvérdering visade ocksa att bristernas uppkomst ér generella och rddande
arbetsrutiner for attest av leverantorsfakturor brister. Avtalen som justerades i
staden 1 samrad med stadsdelarna och Serviceforvaltningen 2010 visade sig heller
inte fordelaktiga for stadsdelarna.
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Bakgrund

Bestéllarenheten Omsorg om dldre och Stod till personer med funktions-
nedsdttning hanterar persontransporter, d v s resor som beviljas till frimst daglig
verksamhet enligt LSS och daglig sysselsittning enligt SoL. och dven i viss man
resor till och frdn hemmet géllande korttidsvistelser beviljade inom LSS och SoL.
Skoltransporter hanteras av Utbildningsférvaltningen.

Under 2010 6kade kostnaderna for resor inom bestéllarenheterna och vi sag att
kostnaderna skulle komma att paverkas negativt efter justering av avtal. Enheten
uppmarksammade ocksa att rutinerna inom omradet ej var tillforlitliga. I samband
med att bada bestéllarenheterna slogs samman i januari 2011 borjade enheten
kartlagga rutiner och hitta strukturer for ett mer kostnadseftektivt och strukturerat
arbete. Detta arbete paborjades sommaren 2011.

En ekonomihandldggare inom Bestéllarenheten, i samradd med enhetschef och
ekonomicontroller, arbetar for att implementera hallbara strukturer for sdker-
stillande av rutiner. Under hdsten, efter revision, finns nu dven en arbetsgrupp i
staden med representanter fran nagra stadsdelar, Skdrholmen, Farsta samt
Utbildningsforvaltningen, som tillsammans med Serviceforvaltningen startat ett
gemensamt arbete for att hitta 16sningar kring persontransporter gillande avtal och
rutiner med taxibolagen.

De rutiner vi anvénder oss av idag for sdkerstdllande av transportfakturor, ér
uppbyggda och strukturerade utifran ett system som framst ar till for att verifiera
att de olika vérdinsatserna ar korrekt fakturerade. Séledes blir det fel ndr man
implementerat samma handlingsmonster vid granskning av transportfakturor som
vid vérdfakturor.

Fel som uppdagats;

e Overdebiteringar pa korta kdrstrickor

e Brukare har inte hamnat 1 s.k. taxislingor trots att de akt fran samma
bostadsomréde till samma destination.

e Brukare som akt i slingor men specificerats pa fakturor att denne &kt
ensam och debiterats efter det.

e Under samdkningar har brukare debiterats med delbelopp som é&r nédstan
lika hdga som om de skulle &kt ensamma.
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e Dalig information mellan de olika boendena och bestéllarenheten gillande
vilka brukare som faktiskt akt och vilka som stannat kvar vid inplanerade
resor (asymmetrisk informationsflode).

e Ofullstdndiga specifikationer pa fakturorna.

e Svart att sdkerstélla att data som specificeras pa fakturorna ar valida.

Atgiirder och lésningar for att kunna skapa siikra rutiner kring transporter
Det behovs ett komplement i granskningen av transportfakturor vilket framgar i
utviarderingen. En databas eller fungerande rutin dar man ackumulerar relevant
information pa ett effektivt sitt for att beddma om de uppgifter som specificeras i
taxifakturorna dr korrekta.

For att 6ka informationsflddet och strdva mot att tdppa till de luckor som upp-
dagats sa har vi borjat med en par nya rutiner:

e Enheten kommer under januari manad 2012 skapa och fardigstélla en
excelfil med de uppgifter som behovs for att fa en Sverblick.

e Enheten kommer fran och med 1 januari samla alla transportresor fran
varje leverantor under ett referensnummer och inte under flera olika som vi
tidigare gjort. Detta kommer leda till en béttre dversikt kring vad
samdkningar kostar och vilka som &ker dag for dag, da alla brukare hamnar
pa en och samma faktura istéllet for ett tjugotal olika som tidigare varit
fallet.

e Fr om november har enheten infort s.k. ”bomlistor” dédr LSS bostaderna
inom stadsdelen fyller 1 avvikelser av planerade resor, avbokningar och
annan relevant information. Avvikelserna skickas sedan till
bestillarenheten for avstimning mot fakturerade tjénster. Det gar dé att
avldsa resor som inte genomforts och/eller avbestillts i tid. Detta kommer
sd smaningom att utokas att gélla d&ven andra utforare i staden.

¢ Enheten for en konstant dialog med ekonomicontrollers som sitter i en
arbetsgrupp av tjanstemédn frin de olika stadsdelsnimnderna och Service-
forvaltningen och vars uppgift ar att upprétta generella riktlinjer och
rutiner for staden.

e Enheten ska forbéttra kraven pa leverantorer sisom krav pa béttre
samplanering av taxiresor i den utstrickning det 4r mgjligt. Det gor vi
genom bittre rutiner och strukturer bade hos handldggarna som beviljar
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resor och i fakturakontrollen, men ocksa med gemensamma rutiner inom

staden.
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