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Vrakningsforebyggande arbete var ett av fyra mal i Regeringens strategi 2007—2009 for att
motverka hemldshet’. Merparten av dem som vraks cirka 85 % blir vrakta pa grund av
hyresskulder. Att bli bostadsl6s innebar en svarighet att kunna ta sig in pa bostadsmarknaden
igen. De som tillhor riskgrupperna for att bli vrakta har inte sallan en ekonomisk utsatthet,
laga inkomster, skulder och betalningsanmarkningar, svag anknytning till arbetsmarknaden,
psykisk ohalsa, missbruk och ett svagt natverk®. Ju tidigare det vrakningsférebyggande arbetet
kan pabdrjas desto mer 6kar mojligheten att hitta |6sningar samt begrdnsa det personliga
lidandet och kostnaden for den enskilde och for samhallet.

Skarholmens stadsdelsforvaltning ansékte 2009 om medel fran staden till ett projekt med
fokus pa vrakningsforebyggande arbete och for att motverka hemléshet. Projektet pagick
under perioden september 2009 till september 2010. Bedomningen infor ansdkan var att
stadsdelsforvaltningen utover den funktion som fokuserar pa traditionellt budget- och
skuldradgivningsarbete skulle utéka stodet till stadsdelens invanare med en funktion vars
fokus skulle vara att férebygga vrakning och hemloshet. Det vill sdga att finna |6sningar for
dem som har en bostad att fa behalla denna och for dem som ar bostadsldsa att fa rad och
stod i sitt bostadssokande. Genom att ha en funktion, en hyresradgivare, skulle det dven
underlatta for hyresvardar med flera att komma i kontakt med stadsdelsférvaltningen. Som
ett resultat av projektet implementerades funktionen i mottagningsgruppen. Under hosten
2011 beslutades att funktionen skulle forstarkas med en socialsekreterare fran den befintliga
mottagningsgruppen.

Det vrakningsforebyggande arbetet bygger pa respekt for den enskilde. Dar ett vardigt
bemotande och ett helhetsperspektiv skapar forutsattningar till ett gott samarbete for att
kunna mobilisera hushallets egna resurser. Hyresradgivningen arbetar med att ge rad och
stod for att finna I6sningar utifran hushallens behov. Detta kan innebdara att man har kontakt
med personen/familjen en langre tid eller att kontakten ar kortvarig och intensiv. Samtliga
arendena dokumenteras l6pande i stadens IT-stod for socialtjansten som inkommande

! Vrikningsforebyggande arbete — stod till socialtjinst och andra aktorer (Socialstyrelsen, 2008).
* Vrikningsforebyggande arbete (Socialstyrelsen, 2008). Vrikt. Utkastad fran hus och hem i Stockholm 1879-
20009.
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information och avslutas med att ett beslut att inleda utredning eller ett stallningstagande att
inte inleda utredning enligt Socialtjanstlagen.

| hyresradgivningens funktion ingar det dvergripande ansvaret fér omvarldsbevakning
gallande boendefragor liksom lokal kinnedom om vad som pagar i upptagningsomradet bland
annat genom regelbunden kontakt med de kommunala hyresvardarna och Stena fastigheter.

Hyresskulder och elskulder

Underrattelser om hyres- och elskulder inkommer skriftligt till stadsdelsforvaltningen. Akt och
register diariefor samt kontrollerar tillhérighet via folkbokforingsregistret. Om det finns barn
skrivna pa adressen noteras detta pa handlingen. Akt och register skriver under och faxar
delgivningen. Om personen/familjen ar aktuell hos Forsorjningsstodsenheten lamnas drendet
till ansvarig socialsekreterare som handlagger drendet. Om personen/familjen har en
aktualitet hos en annan enhet i stadsdelsférvaltningen ar tanken att man ska fa till stand ett
gemensamt samarbete i drendet.

Hyresradgivare undersoker tidigare historik i stadens IT-stod for socialtjansten och register
dar mottagningsgruppen tidigare stallningstagande om att inte inleda utredning géllande
dessa skulder. Om det finns barn skrivna pa adressen underséks vem som ar vardnadshavare
och detta noteras i drendet. Om barnen ar aktuella pa barn- eller ungdomsenheten tar
hyresradgivare kontakt med deras handlaggare for att informera om den aktuella situationen.
Hyresradgivare kontaktar inkassobolag och hyresvard for att inhamta uppgifter om drendet.
Barnfamiljer kallas till byrabesdk och till ensamstaende skickas ett brev dar kontakt erbjuds. |
utskick gallande hyresskulder bifogas broschyren Hyran dr din viktigaste rékning. Om
barnfamiljen uteblir och den ensamstaende inte &r avhord och skulden forblir obetald gors ett
oannonserat hembesok. Vid hembesoket lamnas ett skriftligt meddelande i de fall ingen
Oppnar.

En hyresskuld kan vara en engangsforeteelse men dven ett tecken pa att nagot i personens liv
inte fungerar. En del av arbetet &r att ta reda pa om sa ar fallet och genom uppsdkande och
motiverande arbete se till att personer far det stéd som socialtjansten kan erbjuda genom de
olika enheterna. Hyresradgivningen arbetar med att ge rad och stod till att finna |6sningar for
att reglera hyres- och elskulder och for att forhindra att nya uppstar. Detta kan exempelvis
vara att erbjuda hushallsekonomisk radgivning, stod med att uppratta en avbetalningsplan
samt stdd med att soka ersattningar och bidrag. Aven praktiskt stéd kan bli aktuellt. | gruppen
alderspensionarer med hyresskulder finns ofta de ekonomiska férutsattningarna for att
skulden ska kunna regleras men formagan att hantera ekonomin saknas. Behovet hos denna
malgrupp ar framforallt praktiskt stod for att |6sa den akuta situationen.

Sena inbetalningar

Underrattelser om sena betalningar inkommer skriftligt till stadsdelsforvaltningen. Akt och
register diariefor och kontrollerar tillhorighet via folkbokféringsregistret. Om det finns barn
skrivna pa adressen noteras detta pa handlingen. Hyresradgivare undersoker
aktualitet/tidigare kainnedom. Om personen/familjen ar aktuell hos Forsorjningsstodsenheten
lamnas drendet till ansvarig socialsekreterare som handlagger drendet. Om personen/familjen
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har en aktualitet hos en annan enhet i stadsdelsférvaltningen ar tanken att man ska fa till
stand ett gemensamt samarbete i drendet. Barnfamiljer kallas till byrabesdk och till
ensamstaende skickas ett brev dar kontakt erbjuds. | utskicket bifogas broschyren Hyran dr
din viktigaste rdkning. Om barnfamiljen uteblir och inte ar avhord genomfors ett oannonserat
hembesdk. Arenden gillande ensamstdende foljs upp med hyresvarden. Om situationen
kvarstar vid ndsta manads betalning och personen inte ar avhérd gors ett oannonserat
hembesok. Hyresradgivare arbetar forebyggande genom att ge information om hyresgastens
skyldighet att folja avtal samt informera om riskerna med sena hyresinbetalningar.
Framkommer det att personen ar i behov av ytterligare stod kontaktas aktuell enhet.

Vanvird och storningar

Underrattelser om vanvard eller storningar inkommer skriftlig till stadsdelsforvaltningen. Akt
och register diariefér och kontrollerar tillhorigheten via folkbokféringsregistret. Om det finns
barn skrivna pa adressen noteras detta pa handlingen. Hyresradgivare undersdker
aktualitet/tidigare kainnedom. Om personen/familjen ar aktuell hos Férsorjningsstodsenheten
lamnas drendet till ansvarig socialsekreterare som handlagger arendet. Om personen/familjen
har en aktualitet hos en annan enhet i Skarholmen ar tanken att man ska fa till stand ett
gemensamt samarbete i drendet. Utifran drendets art gors en bedémning huruvida det ar
lampligt med hembesok eller om ett byrabesdk ska erbjudas. En riskbeddmning gors i samrad
med samordnare och/eller enhetschef. Om ingen kontakt etableras med personen gors en
individuell beddmning om hur drendet ska handlaggas framover. Tillexempel i samarbete med
socialpsykiatrin, vuxenenheten, enheten for dldre och funktionshindrade. En menprdvning
avgor om kontakt ska tas med ldkare eller polis.

Avhysningar

Meddelande om avhysningar inkommer fran Kronofogden nar dem eller utslag faststallts. |
vissa fall har stadsdelsforvaltningen redan information om drendet. Som forsta steg tas
kontakt med Kronofogden och hyresvarden for att fa information om drendet. Utifran tidigare
kannedom eller det som framkommer i kontakt med hyresvarden eller Kronofogden gors
beddmning om hembesdk ska genomféras omgdende. Arendet handliggs utifran de
omstandigheter som framkommer. Mojligheten att hava avhysningen undersoks liksom
mojliga insatser som kan ge en hallbar 16sning pa lang sikt. Stadsdelsférvaltningen ar alltid
narvarande vid avhysning, med undantag for de drenden da kdannedom finns om att ingen bor
i bostaden.

Hembesok

Oannonserade hembesok genomfors i uppsokande syfte gallande hyresskulder, storningar,
vanvard, avhysningar eller el-skulder dar situationen forblir olost. Avsikten med det
uppsokande arbetet dr att komma i kontakt med de personer som trots informationsbrev och
inbokade besokstider inte ar avhoérda och uteblir fran besok. Vid behov genomfors hembesdk
tillsammans med andra enheter inom férvaltningen.
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Bostadssokarverksamhet for dem som bor under otrygga forhallanden

Bostadslosa personer och personer som bor under otrygga férhallanden kan hanvisas till
hyresradgivningen for att fa information, rad och stod gallande sitt bostadssdkande. Samtliga
personer erbjuds broschyren Till dig som dr bostadssékande. Arenden som innebér eller kan
komma att innebadra en kostnad for stadsdelsférvaltningen i form av placering pa hotell och
vandrarhem prioriteras forst. Via telefon eller vid besok gors en grundlig kartlaggning av
personens forutsattning for att fa en bostad pa den ordinarie bostadsmarknaden. For
personer som behoéver, erbjuds praktiskt stéd i hur man séker bostad. Detta gors i besok
tillsammans med den bostadssékande dar dator anvands som ett pedagogiskt stod.

Personer kan dven i samrad med budget- och skuldradgivare bokas till gemensamt besok pa
stadsdelsforvaltningen. Hyresradgivare ger dven rad och stod till personer som behéver
forandra sina boendeférhallanden for att klara sig ekonomiskt. Hyresradgivare behover ha en
god kdannedom om de olika vagar som finns till ett boende. Denna kunskap ar i standig
forandring. | arbetet ingar darmed att halla sig uppdaterad om forutsattningarna pa
bostadsmarknaden.

Revidering

Denna handlingsplan ska revideras regelbundet och en 6versyn av hela handlingsplanen ska
ske minst en gang per ar. Ansvarig for revidering och éversynen ar Forsorjningsstodsenheten
tillsammans med Mottagningsenheten.
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