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ANMALNINGSARENDE

Verksamhetsuppféljningar, avseende véard-
och omsorgsboende, pé& uppdrag av
Gldrenamnden

e Bjorksitra vard- och omsorgsboende
e Edsitragérden

e Edsdtrahemmet

e Byholmens vardboende

e Ekehojdens dldreboende

e Sitra vard- och omsorgsboende

e Profilboende Huntington

e Dagverksamhet for dldre Sétra

Bakgrund

Kommunfullméktige beslutade den 12 december 2005 om en uppf6ljningsmodell
for hemtjanst, ledsagning och avldsning. Av beslutet framgar att modellen dven
ska tillimpas for vard- och omsorgsboende.

Verksamhetsuppfoljningarna gors pa uppdrag av dldrendmnden som
sammanstdller dessa i en rapport till Kommunfullméktige en géng vartannat &r.

Stadsdelsforvaltningarna redovisar verksamhetsuppfoljningarna till
dldreforvaltningen genom en webbldnk som sedan presenteras pa
http://www.stockholm.se/-/Jamfor/.

Under 2011 fick Skdrholmens stadsdelsforvaltning dven 1 uppdrag av
dldrenimnden att f6lja upp dagverksamheten for dldre pa Sitra, resultatet av den
uppfoljningen redovisas ocksé hér.

Uppf6ljningarna ldmnas till stadsdelsndmnden for kinnedom.
Arendets beredning

Verksamhetsuppfoljningarna ar gjorda av verksamhetscontroller,
verksamhetsuppfoljare och medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS).
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Bjorksétra vard- och omsorgsboende

Kavat vard ar ett sarskilt boende med somatisk inriktning. Vid
uppfoljningstillfallet hade de 45 kunder i staden. Uppfo6ljningen dr genomford
genom besok 1 verksamheten och granskning pa plats av dokumentation och
rutiner i verksamheten. Den sociala dokumentationen héller god kvalitet men
nagra forbittringsomraden finns. Arets uppfoljning visar att verksamheten
uppfyller de krav som ingar i stadens uppfoljning av ramavtal om enstaka platser
for dldre.

Foljande avvikelser rapporterades till dldreforvaltningen 2011:

I den sociala dokumentationen saknas lopande dokumentation/anteckningar om
faktiska omstidndigheter och hdndelse av betydelse. Verksamheten saknar lokala
rutiner for regelbundna nutritions-, fall- och trycksarsutredningar och en rutin for
hélso- och sjukvardsdokumentation. Hélso- och sjukvardsdokumentationen
uppvisar brister avseende genomforda riskbedomningar for fall, undernéring och
trycksar. Vard- och rehabplaner saknas i flertalet journaler. Bristerna ska vara
atgirdade vid uppfoljningen 2012.

Niésta uppfoljning kommer att ske under 2012.

Edsatragéarden

Edsatragirden ger en god vard och omsorg och en god hélso- och sjukvard till de
boende. Verksamheten erbjuder ett brett utbud av individuella och gemensamma
aktiviteter samt regelbunden utevistelse. Edsédtragirden har ett eget kok med egen
kock och kan pd sé sitt erbjuda en individuellt anpassad kost. Hilso- och
sjukvardsdokumentationen har utvecklats sedan forra drets uppfdljning, men det
finns utrymme for ytterligare forbéttring.

Féljande avvikelser rapporterades till dldreforvaltningen 2011:
For att fortydliga de lokala hilso- och sjukvardsrutinerna bor en generell 6versyn
av dem goras. Uppfoljning av avvikelserna gors vid ndsta uppfoljning 2012.

Nasta uppfoljning kommer att ske under 2012.

Edsatrahemmet

Edsatrahemmet ger en god vard och omsorg och en god hilso- och sjukvéard till de
boende. Verksamheten erbjuder ett brett utbud av individuella och gemensamma
aktiviteter samt regelbunden utevistelse. Edsidtrahemmet har ett eget kok med egen
kock och kan pa sa sitt erbjuda en individuellt anpassad kost. Hilso- och
sjukvardsdokumentationen har utvecklats sedan forra arets uppfoljning, men det
finns utrymme f0r ytterligare forbéttring.

Foljande avvikelser rapporterades till dldreforvaltningen 2011:

Verksamhetsuppfsliningar, avseende v&rd- och omsorgsboende, p& uppdrag av aldrendmnden

SID 3 (6)



ANMALNINGSARENDE

Négra av de granskade genomforandeplanerna saknar datum for uppfoljning.
Detta bor finnas i alla genomforandeplaner.

For att fortydliga de lokala hilso- och sjukvardsrutinerna bor en generell 6versyn
av dem goras. Uppfoljning av avvikelserna gors vid nédsta uppfoljning 2012.

Nasta uppfoljning kommer att ske under 2012.

Byholmens vardboende

De boende fér en god vard och omsorg och god hilso- och sjukvérd. De boende
erbjuds individuella och gemensamma aktiviteter samt regelbunden utevistelse.
Maten &r anpassad utifran den boendes behov och 6nskemél. Verksamheten har
idag ett fungerande arbetssitt som bygger pa personalens kompetens och
erfarenhet. For att sdkerstélla kvaliteten avseende varden och omsorgen samt
hilso- och sjukvérden pa sikt, bor lokala rutiner tas fram och inforas i
verksamheten.

Foljande avvikelser rapporterades till dldreforvaltningen 2011:

Det saknas en lokal rutin for den sociala dokumentationen. Majoriteten av
genomforandeplanerna saknar underskrift av den enskilde/ombud och av
kontaktmannen. Namn pa ansvarig arbetsledare och datum f6r uppfdljning av
genomforandeplanen saknas i genomforandeplanen. Verksamheten saknar en lokal
rutin for hur nycklar till den boendes egen dorr hanteras. Lokala rutiner for fel och
brister saknas. Det saknas en lokal rutin for delegering av hilso- och
sjukvardsuppgifter. Lokal rutin for hélso- och sjukvardsdokumentation saknas. I
hélso- och sjukvardsdokumentationen saknas riskbedomningar for fall,
underndring och trycksar samt vérdplaner i flertalet av de granskade journalerna.
Bristerna ska vara atgirdade vid uppfoljningen 2012.

Niésta uppfoljning kommer att ska under 2012.

Ekehdjdens aldreboende

Verksamheten bedriver en god vard och omsorg och en god hélso- och sjukvard.
De boende erbjuds individuella och gemensamma aktiviteter samt regelbundna
utevistelser. Det finns en tydlig ansvarsfordelning i1 verksamheten och personalen
kénner till de lokala rutinerna vél. Verksamheten arbetar med tydligt fokus pé
kontaktpersonens uppdrag utifran de boendes behov och dnskemal.

Féljande avvikelser rapporterades till dldreférvaltningen 2011:

Underskrift av kontaktpersonen saknas i majoriteten av genomforandeplanerna.
Dokumentation av genomforda riskbedomningar for fall, undernéring och trycksér
saknas 1 flertalet av de granskade hélso- och sjukvérdsjournalerna. Bristerna

ska vara atgidrdade vid uppfoljningen 2012.

Nasta uppfoljning kommer att ske under 2012.
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Sétra vard- och omsorgsboende

Sédtra vard- och omsorgsboende ér ett boende for personer med demenssjukdom.
De boende erbjuds ett brett utbud av aktiviteter, bade individuellt och i grupp samt
regelbunden utevistelse 1 ndarmiljo eller pd balkong eller terrass. Maten &r anpassad
efter individens behov och 6nskemél och maltiderna &r jaimnt fordelade dver
dygnet. Efterritt erbjuds alltid vid lunchmaélet. Den sociala dokumentationen och
hélso- och sjukvardsdokumentationen har forbéttrats sedan tidigare uppfoljningar.

Foljande avvikelser rapporterades till dldreforvaltningen 2011:

Den sociala dokumentationen kan forbéttras sa att det framgar av
genomforandeplanen nédr insatserna dr planerade att utforas utifrdn den enskildes
behov och onskemal. Verksamheten saknar en overgripande
kompetensutvecklingsplan for all personal. Arbete med att upprétta lokala rutiner
for ”Fel och brister” pagar. Hélso- och sjukvardsdokumentationen maste utvecklas
sa att vard- och rehabplaner uppréttas och uppdateras vid forandringar i den
boendes hilsotillstdnd. Bristerna ska vara atgiardade vid uppfoljningen 2012.

Nasta uppfoljning kommer att ske under 2012.

Profilboende Huntington

Varbergs vird och omsorgsboende ér ett profilboende for personer med
Huntingtons sjukdom. Inom verksamheten finns hog kompetens om Huntingtons
sjukdom, vilket gor att de boende far en god vard och omsorg utifrdn de behov
som de boende har. Verksamhetens lokala rutiner har 6verlag forbéttrats sedan
foregdende uppfoljning, vilket visar pd en verksamhetsutveckling.

Féljande avvikelser rapporterades till dldreforvaltningen 2011:
Kompetensutvecklingsplan, dir hélsa och kost for dldre samt livsmedelshygien
ingar saknas. Genomforandeplanerna saknar uppgifter om att information givits
om enhetens klagomalshantering, namn pa ansvarig arbetsledare, att den
enskilde/ombud deltagit vid uppréttandet av genomforandeplanen samt underskrift
av den enskilde/ombud. Vardplaner saknas i hédlso- och sjukvarddokumentationen.
Bristerna ska vara atgardade vid uppfoljningen 2012.

Nasta uppfoljning kommer att ske under 2012.

Dagverksamhet for aldre i Sétra

Enheten bedriver en god verksamhet for dldre med demenssjukdom och erbjuder
ett brett utbud av aktiviteter med bland annat regelbunden utevistelse. Det finns en
kontaktman for varje gist. Den sociala dokumentationen innehéller
genomforandeplaner som upprittas for varje gast.
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Foljande avvikelser rapporterades till dldreforvaltningen 2011:

Verksamheten saknar en kompetensutvecklingsplan som omfattar hilsa och
maéltider for dldre och livsmedelshygien. Verksamheten saknar lokala rutiner for
fel och brister och for att personalen ska uppmérksamma och vidta atgérder om en
enskild inte tillgodogor sig tillrdckligt med energi och néring. Hélso- och
sjukvérdsdokumentation saknas (journaler kommer att upprattas i juni 2011).
Bristerna ska vara atgirdade till nista uppfoljning.

Niésta uppfoljning kommer att ske 2012.

Bilagor

1.
. Verksamhetsuppf6ljning 2011 Edsétragarden

I e

9.

Verksamhetsuppfoljning 2011 Bjorksétra vard- och omsorgsboende

Verksamhetsuppfoljning 2011 Edsidtrahemmet
Verksamhetsuppfoljning 2011 Byholmens virdboende
Verksamhetsuppfoljning 2011 Ekehéjdens dldreboende
Verksamhetsuppfoljning 2011 Ekehojdens korttidsboende
Verksamhetsuppfoljning 2011 Sétra vard- och omsorgsboende
Verksamhetsuppfoljning 2011 Sétra profilboende
Verksamhetsuppfoljning 2011 Profilboende Huntington
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