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ANMALNINGSARENDE

Verksamhetsuppféljningar, avseende
ledsagning och avlésning enligt Sol och LSS,
pé uppdrag av socialtjanst- och
arbetsmarknadsné@mnden

e Assistansen S&M AB
o Ritt Till Fullvdrdigt Liv KB - RTFL
e (L assistans

Bakgrund

Socialndmnden fick i budgeten for 2011 i uppdrag att upphandla ledsagning och
avlosning enligt socialtjanstlagen (SoL) och lagen om stéd och service till vissa
funktionshindrade (LSS). Upphandlingarna skulle goras enligt lagen om valfrihet
(LOV).

Ansvaret for avtalsuppfoljningarna ligger pé stadsdelsforvaltningarna, enligt ett
tidigare beslut i kommunfullméktige 1 december 2005. Beslutet innebér bland
annat att alla verksambheter, oavsett regiform, ska foljas upp varje ar av
stadsdelsndmnderna, utifrdn en stadsgemensam mall for respektive verksamhet.
Uppf6ljningen av foretagen som utfor ledsagning och avldsning har mellan 2006
och 2009 gjorts av Hasselby-Villingby och Skédrholmens stadsdelsndmnder.
Tidigare avtalsperioder har det varit cirka 16 foretag som har haft avtal, nu dkar
antalet foretag och av det skilet fordelas ansvaret ut till samtliga
stadsdelsndmnder.

Resultaten av avtalsuppfoljningarna av ledsagarservice och avldsarservice ska
rapporteras till socialforvaltningen for sammanstéllning i en rapport till
kommunfullméktige. Uppfoljningarna kommer senare att presenteras pa
www.stockholm.se/-/Jamfor/.

Nedanstdende uppfoljningar ldmnas till stadsdelsndmnden f6r kinnedom. De finns
1 sin helhet som ldsexemplar pd Bodholmsplan 2, plan 6.

Arendets beredning

Uppfoljningen for Assistansen S & M édr gjord av verksamhetsuppfdljare
tillsammans med bistdndsbedomare i Skdrholmens stadsdelsforvaltning.
Uppfoljningen av RTFL ar gjord av verksamhetsuppfoljare i Skarholmens
stadsdelsforvaltning tillsammans med bitridande enhetschef for bestillarenheten.
Uppfoljningen av CL assistans ér gjord av verksamhetsuppfdljare 1 Skarholmens
stadsdelsforvaltning.
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Assistansen S&M AB

Assistansen S&M AB har under dret kommit ytterligare ett steg langre i
kvalitetsarbetet. Verksamhetschefen &r insatt 1 foretagets rutiner och det finns dven
ett system inom foretaget for att vidareutveckla sitt arbetssétt. Foretaget jobbar
med att sdkerstélla kontinuiteten for den enskilde och har tdckning vid ordinarie
personals frinvaro. Personalens kompetensutveckling planerar ledning och
personal tillsammans och hinsyn tas till det som personalen vill vidareutvecklas
inom.

Foljande avvikelser rapporterades till socialférvaltningen 2011:

Den sociala dokumentationen ér ett forbattringsomrade. I dagsldget fors den
16pande dokumentationen - i de flesta granskade fall - inte tillrdckligt ofta for att
ge en bild av den enskildes situation.

Avvikelserna ska vara atgdrdade vid nésta uppfoljningstillfille.

Niésta uppfoljning av Assistansen S&M AB kommer att ske under 2012.

Ratt till fullvérdigt liv KB - RTFL

Ratt till fullvardigt liv KB ér ett foretag som erbjuder ledsagnings- och
avldsningsservice. Det finns fokus kring den enskilde brukaren och verksamheten
arbetar utifran den enskildes 6nskemédl och behov. Foretaget betonar att kontakten
med brukarna dr av hogsta prioritet. Foretaget har en méngkulturell inriktning och
personalen talar olika sprék, detta for att kunna erbjuda ledsagare/avlosare som
talar samma sprék som den enskilde, ndgot verksamheten anser vara viktigt.

Féljande avvikelser rapporterades till socialférvaltningen 2011:

Verksamheten tidsrapporterar inte i paraplyet. Detta méste atgérdas snarast, senast
till arsskiftet 2011/2012. Ovriga avvikelser som ska vara atgirdade till 2012-02-
29: En plan for all personals kompetensutveckling bor tas fram. Lokala rutiner ska
finnas for introduktion av nyanstdllda. Den sociala dokumentationen méste
forbattras. Rapporteringen av genomforandeplaner maste ses over, 1 dagslaget
godtar verksamheten muntliga godkdnnanden av genomférandeplanerna, vilket
inte kan anses vara tillrackligt. De lokala rutinerna for lex Sarah maste uppdateras.
Avvikelserna ska vara atgdrdade vid nésta uppfoljningstillfille.

Nasta uppfoljning av Ritt till fullvdrdigt liv KB kommer att ske under forsta
kvartalet 2012.
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CL assistans

CL assistans ar ett foretag som dr etablerat i1 flera kommuner 1
Stockholmsomrédet. De utgér fran néra kontakt med brukarna och har en ledning
som &r insatta i de rutiner som finns i verksamheten. Eftersom foretaget dven utfor
hemtjénst insatser kombinerar man ledsagningen med detta och kan pa sa vis
erbjuda kontinuitet for den enskilde utover ledsagnings-/avldsningsservicen.

Foljande avvikelser rapporterades till socialforvaltningen 2011:

Rutinen for lex Sarah ska innehélla att placerande nimnd omedelbart far
kdnnedom om anmailan. Rutiner for avstimning med bestillaren for reglering av
ersittning samt rapportering av fordndrat behov finns muntligen i verksamheten,
dessa bor skrivas ned.

Avvikelserna ska vara atgdrdade vid nésta uppfoljningstillfille.

Niésta uppfoljning av CL assistans kommer att goras under 2012.

Bilagor

1. Verksamhetsuppfoljning 2011 Assistansen S&M AB

2. Verksamhetsuppfoljning 2011 Rétt till fullvardigt liv KB — RTFL

3. Verksamhetsuppfoljning 2011 CL assistans
Samtliga verksamhetsuppfoljningar finns som ldsexemplar pd Bodholmsplan 2,
plan 6.
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