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Forvaltningens forslag till beslut
1. Stadsdelsndmnden godkinner remissvaret.
2. Omedelbar justering

Steinunn A Hakansson
Stadsdelsdirektor

Sammanfattning

Stadsdelsforvaltningen har fatt i uppdrag att yttra sig 6ver en inkommen remiss
om satsning pa personal inom dldreomsorgen. Remissen beror tio olika bland
annat arbetsvillkor, arbetsavtal, utbildning och inflytande. De delar som
stadsdelsndmnden inte har mandat att ta beslut 6ver 1dmnas utan kommentar. De
Ovriga delarna beskriver vilka aktiviteter som pdgar och planeras inom
dldreomsorgen. Det giller bland annat utbildningssatsningar, vilka former som
finns for delaktighet, inflytande och friskvérd.

Stadsdelsforvaltningen anser att det pagar och planeras ménga aktiviteter och
satsningar pa medarbetarna inom dldreomsorgen och att dessa atgérder bedoms
vara tillrédckliga just nu. Det dr dock bra att fragan om kvalitet och utveckling av
dldreomsorgen stindigt diskuteras for att 6ka och behalla kvaliteten i
verksamheterna.

Bakgrund
Ann-Margarethe Livh och Torun Boucher (bada V) har inldmnat en motion om
satsning pa personalen inom dldreomsorgen.
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I sin skrivelse framhaller de att inom &ldreomsorgen arbetar 6vervigande kvinnor.
Det dr ocksa dir de tyngsta jobben finns och de ldgsta 16nerna. Antalet
deltidstjénster dr hogt, vilket delvis beror pa att personalen inte erbjuds heltid men
ocksa for att manga inte orkar arbeta heltid. Vidare skriver de att det ar hog tid att
ge personalen fler arbetskamrater, anstindiga 16ner, kompetensutveckling,
inflytande 6ver arbetsmiljon och sdankning av heltidsnormen for arbetstid.

For att genomfora detta foreslar Ann-Margarethe Livh och Torun Boucher (bada
V) att kommunfullméktige beslutar att staden ska ta fram en strategi for att:

AR S

Genomfora en 14glonesatsning enligt modell som startade under
mandatperioden 2003-2006

Se Over bistandsbesluten for hemtjénsten med malsattning att 6ka tiden for
insatserna och darmed 6ka bemanningen och sidnka arbetstempot

Hoja de lagsta lonerna

Ta fram en plan, som forankras hos de berorda fackforeningarna, for att stegvis
sdnka normen for heltidsarbete

Alla ska ha ritt till kompetensutveckling och vidareutbildning, med vikarier sa
att ingen tvingas avsta pa grund av personalbrist

Ritt till fysisk traning pa arbetstid

Heltid ska vara en rittighet, deltid en mojlighet

Verkligt inflytande pa arbetsplatserna, till exempel modellarbetsplatser i Norge
Mojlighet att styra arbetstiden i hogre grad én idag

. Kollektivavtal/kollektivavtalsliknande villkor, meddelarfrihet &ven i privat

utford dldreomsorg, nolltolerans mot diskriminering och sexuella trakasserier.

Arendets beredning

Arendet ir berett av verksamhetscontroller inom avdelningen dldre och
funktionshinder i samarbete med socialtjinsten och personalavdelningen.
Stadsdelens pensionérsrad har fatt mgjlighet att lamna synpunkter p4 motionen.

Férvaltningens synpunkter och férslag

Stadsdelsforvaltningen anser att det pagér och planeras méinga aktiviteter och
satsningar pa medarbetarna inom dldreomsorgen och att dessa atgarder bedéms
vara tillrickliga just nu. Det dr dock bra att frigan om kvalitet och utveckling av
dldreomsorgen stindigt diskuteras for att 6ka och behélla kvaliteten 1
verksamheterna.

Remissens punkt ett, tre och fyra ror delar som stadsdelsforvaltningen inte har
mandat att besluta 6ver, de regleras pa en hogre niva.
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Gillande punkt tva sd utgar bistandsbedomningen fran individens behov och till
grund for insatsernas utformning och tidsberdkning ligger stadens riktlinjer.
Riktlinjerna dr utformade i syfte att medborgarna ska erhélla likvérdiga insatser
oavsett var i kommunen de bor. En eventuell fordndring av riktlinjerna beslutas av
kommunfullmaktige.

Forvaltningen instimmer i att det dr viktigt att satsa pd medarbetarna och arbeta
for en god arbetsmiljo ute i verksamheterna. Personalens utbildningsnivd inom
stadsdelens dldreomsorg dr hog och inom Stockholms stad och stadsdelsndmnden
gors lopande utbildningssatsningar. Pa Sitra vard- och omsorgsboende utbildas
omvardnadspersonalen i taktil stimulering samt Demens-ABC och pa boendet och
inom hemtjansten och LSS-bostédder deltar personal i ett sprakstodjande EU-
projekt som heter Arbetsam. Stadsdelen har erhallit medel for utokad bemanning
for vard- och omsorgsboenden med inriktning pa personer med demenssjukdom.
Medel f6r 2012 kommer ocksé att kunna sokas. Sitra vard- och omsorgsboende
ingar dven i ett projekt som heter Teambaserat arbetssitt.

Medarbetarna i stadsdelen har rétt att ta ut en timmes friskvard per vecka om
arbetet s tillater. Friskvérdsaktiviteter uppmuntras av cheferna. Fragor om
friskvard och om hur stadsdelens virdegrund paverkar arbetet f6ljs upp i den
arliga medarbetarenkéten.

Medarbetarna ges mdjlighet till inflytande och delaktighet genom stadsdelens
virdegrund och forum for reellt inflytande vid arbetsplatstriffar, planeringsdagar
m.m.

Fragan om rétten till heltid tas upp i budgeten 2012 och &dr under bearbetning och
stadsdelsndmnderna har dnnu inte erhallit nagra specifika anvisningar for vidare
hantering av fragan.

Gillande 6kad mojlighet at paverka sin arbetstid stéller sig stadsdelsforvaltningen
positiv till att undersoka mdjligheten att prova olika modeller for schemaldggning.

Forvaltningen tillampar de kollektivavtal som foreligger samt arbetar med
nolltolerans mot diskriminering och sexuella trakasserier. I stadens avtalsmall for
verksamhetsentreprenader finns det klausuler om diskriminering och sexuella
trakasserier. Dylika klausuler dr dock svéra att f6lja upp, d& beteendet innebéar
lagbrott och inte kan rendera pafoljd forran en réttslig provning har skett i
domstol.
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Flera av det arbetsgivarfragor som tas upp 1 motionen férfogar inte
stadsdelsndmnden dver. Dessa méste 16sas mellan avtalsslutande parter, det vill
sdga kommunstyrelsen och de kommuncentrala fackliga organisationerna.

Bilaga
1. Motion 2011:63
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