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Systematiskt kvalitetsarbete

Verksamheterna i Skdrholmen driver verksamhet enligt gidllande lagstiftning och riktlinjer.
Kravet pa god kvalitet géller bade enskild och offentlig verksamhet som bedriver socialtjanst
eller verksamhet enligt LSS.

Foreskriften SOSFS 2011:9 (M och S) ska hjilpa enheterna att sikerstélla det systematiska
kvalitetsarbetet samt tydliggora enhetens ledningssystem. Foreskriften maste tillimpas i1 verk-
samheter som omfattas av;

1. 31 § hélso- och sjukvardslagen (1982:763),

2. 16 § tandvardslagen (1985:125),

3.6 § lagen (1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade,

LSS, och

4. 3 kap. 3 § tredje stycket socialtjdnstlagen (2001:453).

2 § Foreskrifterna ska dven tillampas 1 det systematiska patientsdkerhetsarbetet
som vardgivare ska bedriva enligt 3 kap. patientsékerhetslagen

(2010:659).

Ansvar foér och anvéndning av ett ledningssystem

1 § Vardgivaren eller den som bedriver socialtjinst eller verksamhet

enligt LSS ska ansvara for att det finns ett ledningssystem for verksamheten.
Ledningssystemet ska anvindas for att systematiskt och fortlopande utveckla och sékra verk-
samhetens kvalitet.

2 § Vardgivaren eller den som bedriver socialtjénst eller verksamhet
enligt LSS ska med stdd av ledningssystemet planera, leda, kontrollera,
folja upp, utvirdera och forbéttra verksamheten.

3 § Vardgivaren eller den som bedriver socialtjénst eller verksamhet
enligt LSS ska ange hur uppgifterna som ingér i arbetet med att systematiskt och fortlopande
utveckla och sdkra kvaliteten dr fordelade 1 verksamheten.

Kénnetecknade for foreskrifter dr att de dr bindande och géller generellt, allmidnna rad bestar
av generella rekommendationer om hur en forfattning kan eller bor tillimpas.

God kvalitet inom verksamheter som berérs av Sol och LSS
Verksamheten enligt socialtjdnstlagen och lagen om stdd och service till vissa funktionshind-

rade ska bygga pa respekt for ménniskornas sjélvbestimmanderétt och integritet. De slar fast
att allt arbete och utformning av insatser alltid ska utgé fran den enskildes behov och livssi-
tuation. Nér atgirder ror barn ska hénsyn till barnets bésta sérskilt beaktas.
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Kvalitetsindikatorer
God kvalitet i socialtjanstens verksamheter kan beskrivas i termer av att tjénsterna svarar mot
de mal (lagar, forordningar, foreskrifter samt politiska beslut) som beslutats sam att de:

- Bygger pa respekt for manniskors sjdlvbestimmande och integritet

- Utgdr fran en helhetssyn, dr samordnade och priglas av kontinuitet

- Ar kunskapsbaserade och effektivt utforda

- Artillgingliga och jimlikt fordelade

- Artrygga och sikra och priglas av rittssikerhet i myndighetsutdvningen.

Skérholmens stadsdelsnéamnd véardegrund

Alla verksamhet i Skiarholmens stadsdelsforvaltning utgar fran den gemensamma vérdegrun-
den;

e Viutvecklar verksamheten i samspel med brukare och medarbetare samt i1 dialog med
politisk ledning.

Vi bemdter alla med respekt.

Vi tar tillvara olikhet och méngfald.

Vi anvénder véra resurser vil.

Vi dr 6ppna och tydliga nédr vi kommunicerar.

Vi samarbetar och skapar god stimning.

Vi uppskattar ett gott arbete och bekréftar framgang.

Vi ser mojligheter och tar tillvara allas kompetens.

Vi tar ansvar for var egen och Skdrholmens utveckling.
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Ledningssystem inom Vuxenenheten

Ansvarig chef
Karin Rosenqvist, enhetschef
Storholmsgatan 3, 1 tr, 126 36 Skdrholmen.

Brukare

Vuxenenheten vinder sig till vuxna fran 19 &r som missbrukar beroendeframkallande substan-
ser och/eller har andra svarigheter som hindrar dem att leva sjélvstindigt, t.ex. hot- och valds-
utsatta kvinnor och min. Ca 200 klienter dr aktuella 1 genomsnitt/dag.

Verksamhetsidé och organisation

Att utifran givna resurser tillsammans med klienter och samarbetspartners skapa métbara
mervérden for véra klienter och dérigenom for oss sjilva i form av 6kad sjélvuppskattning
och professionalitet.

Vi ser klagomél som en géva, satillvida att klagomal kan anvéndas till att forbéttra verksam-
heten och forhindra framtida klagomal.

Vi ser verksamheten som processer som skapar virde for brukarna. Processorientering stimu-
lerar till att analysera och forbattra arbetsfloden och organisation och ldgger grunden for
kundorienterad verksamhetsutveckling.

Vi implementerar och utfor ett systematiskt kvalitets- och utvecklingsarbete enligt stadens
direktiv och Socialstyrelsens nationella riktlinjer f6r missbruks- och beroendevard (Nationella
riktlinjer for missbruks- och beroendevard, Socialstyrelsen, 2007). Vi f6ljer stadens riktlinjer
(Riktlinjer for handldggning av insatser enligt Socialtjdnstlagen till vuxna med missbruks-
/beroendeproblematik, dnr: 325-1789/2010), Socialstyrelsens foreskrifter och allmédnna rad
vid handldggning av insatser enligt SoL, LVU, LVM och LSS (Socialstyrelsens forfattnings-
samling SOSFS 2006:5 (S)) samt Socialstyrelsens foreskrifter och allmdnna rad om lednings-
system for systematiskt kvalitetsarbete (Socialstyrelsens forfattningssamling SOSFS 2011:9
(M och S)).

Vuxenenheten har ett brett samarbete bade inom och utom stadsdelen, med savil professionel-
la som frivilliga aktdrer. Vi samarbetar med frivilliga organisationer som Fordldraféreningen
Mot Narkotika, KRIS, X-CONS, Nobba Brass & Nubbe, NA, AA och Liankarna.

Enheten anvénder evidensbaserade behandlingsmetoder och 1 forsta hand stadsdelens 6ppen-
vard. Vid placeringar anvinds i forsta hand stadens upphandlade vardgivare.

Vuxenenheten tillhor Socialtjansten. Anstillda: 1 enhetschef, 1 bitrddande enhetschef, 1 ad-
ministrativ sekreterare och 8,5 socialsekreterare, sju kvinnor och fem mén vilka tillsammans
talar 9 sprak.
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Processer och rutiner

Vuxenenheten arbetar i ILS-webben 4 ganger per ar: Tertialrapporterna 1 och 2, verksamhets-
berdttelsen samt verksamhetsplanen. Verksamhetsplanen for 2012 ger en verskadlig infor-
mation dver vara ataganden och hur vi foljer upp dem, varfor den bildggs detta dokument (bi-
laga 1). Aven bildggs Vuxenenhetens arliga plan for internkontroll for 2012 (bilaga 2).

Ansvarig: Enhetschef Karin Rosenqvist

Samverkan
Malsidttningen dr att ha ett overlag snabbt, effektivt och &ndamalsenligt samarbete mellan en-
heterna.

I samband med Socialtjdnstens samrads- och remitteringsmoten planeras gemensamma insat-
ser for exempelvis barn och unga, skyddat boende for valdsutsatta och/eller extern missbruks-
vard. Overgripande foljs gemensamma arbetsrutiner angivna i stadsdelens samverkansdoku-
ment (bilaga 3)

Samverkan f6ljs upp fortlopande samt vid tertialer och verksamhetsberéttelse.

Offentlighets- samt sekretesslagens intentioner foljs. Vid savél intern som extern samverkan
efterfragas alltid klienters sekretesseftergifter for att pa effektivast vis kunna samarbeta 6ver
granserna i enlighet med sekretesslagen. Ingen samverkan avseende klienters vardbehov gor
utan klientens medgivande till samt 6nskemal om det.

Ansvarig: Enhetschef Karin Rosenqvist.

Riskanalys
Se bilaga 2 (Vuxenenhetens érliga plan for internkontroll f6r 2012).

Ansvarig: Enhetschef Karin Rosenqvist.

Egenkontroll
Vuxenenhetens egenkontroll omfattar:
e Jamforelser av verksamhetens resultat dels med uppgifter 1 6ppna jamforelser, dels
med resultat for andra verksamheter.
e JamfOrelser av verksamhetens nuvarande resultat med tidigare resultat.
e Regelbunden granskning av journaler, akter och annan dokumentation.
e Undersokning av forhallningssétt och attityder bland personalen som kan leda till bris-
ter 1 verksamhetens kvalitet.
¢ Inhdmtande av synpunkter frin revisorer, intressenter samt medarbetarenkéter.
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Ansvarig: Enhetschef Karin Rosenqvist

Utredning av avvikelser

Vuxenenheten har en klagomalshantering dér all personal dr informerad att de kan hanvisa
den som lamnar synpunkter till enhetschefen. Informationen anvinds sedan till att forbéttra
verksamheten och 6ka den enskildes inflytande. Vi har inom ramen for var gemensamma
verksamhet vid Storholmsgatan 3 (Vuxenenheten, Resursenhetens bostdd och KBT-grupp
samt Alvsjds vuxenenhets behandlingsverksamhet), en postldda i vintrummet for klagomal,
synpunkter och forbattringsforslag.

Anmilningar kan goras enligt Lex Sarah. Enhetschefen har utbildat sig i hantering i Lex Sa-
rah. Socialtjdnsten har en sdrskilt ansvarig person for hantering av Lex Sarah. Klagomal avse-
ende landstinget gors genom skriftliga och muntliga avvikelserapporter.

Ansvarig: Enhetschef Karin Rosenqvist.

Forbittrande atgiirder i verksamheten

Genom tertial- och verksamhetsrapporter i ILS, askadliggors enhetens brist- och forbéttrings-
omraden. Forbattringsomridena har listats 1 vér arliga plan for internkontrollsarbete f6r 2012
(bilaga 2). Internkontrollsplanen 4r en handlingsplan for kontroll och forbéttringar som under
aret foljs upp vid efterfoljande tertialer.

Ansvarig: Enhetschef Karin Rosenqvist

Forbittring av processerna och rutinerna

Vi implementerar och utfor ett systematiskt kvalitets- och utvecklingsarbete enligt stadens
direktiv och Socialstyrelsens nationella riktlinjer f6r missbruks- och beroendevard (Nationella
riktlinjer for missbruks- och beroendevard, Socialstyrelsen, 2007). Vi foljer stadens riktlinjer
(Riktlinjer for handldggning av insatser enligt Socialtjdnstlagen till vuxna med missbruks-
/beroendeproblematik, dnr: 325-1789/2010), Socialstyrelsens foreskrifter och allmédnna rad
vid handldggning av insatser enligt SoL, LVU, LVM och LSS (Socialstyrelsens forfattnings-
samling SOSFS 2006:5 (S)) samt Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rdd om lednings-
system for systematiskt kvalitetsarbete (Socialstyrelsens forfattningssamling SOSFS 2011:9
(M och S)).

Viért interna kvalitetsarbete grundar sig, sdsom 1 alla kvalitetssystem, pé att vi stindigt utvér-
derar och forbéttrar vara rutiner och processer for att astadkomma stiandigt forbattrad brukar-
nytta.

Ansvarig: Enhetschef Karin Rosenqvist.
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Personalens medverkan i kvalitetsarbetet

Enhetschefen ér ytterst ansvarig for att planera och genomfora kvalitetsarbetet.

Alla medarbetare har ansvar for att kéinna till och arbeta i enlighet med de lokala rutiner och
riktlinjer for god kvalitet som finns. Kvalitetsarbetet tas upp pd APT-mdten for larande och
diskussion. Enheten arbetar standigt med att forbéttra och utveckla sina tjanster efter brukar-
nas behov och 6nskemal.

Ansvarig: Enhetschef Karin Rosenqvist.

Dokumentationsskyldighet
Se under rubriken Processer och rutiner resp. Utredning av avvikelser ovan.

Ansvarig: Enhetschef Karin Rosenqvist.



