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Férvaltningens férslag till beslut
1. Stadsdelsnimnden beslutar att som yttrande dverldmna detta
tjansteutlatande till Stadsrevisionen.
2. Stadsdelsndmnden beslutar om omedelbar justering.

Steinunn A Hékansson Lena Thorson
stadsdelsdirektor avdelningschef
Sammanfattning

Stadsrevisionen genomforde en granskning av insatser for vuxna med
missbruksproblematik under hosten 2011. Skdrholmens stadsdelsforvaltning,
Vuxenenheten fick kritik kring bristande dokumenterade rutiner. Dessa rutiner ar
nu forfattade och uppdaterade. Vidare ska en samverkansdverenskommelse
utformas med primarvarden under 2012.
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Bakgrund

Stadsrevisionen genomforde en granskning av insatser for vuxna med
missbruksproblematik under hosten 2011. Stadsrevisionen valde ut Bromma,
Kungsholmen och Skirholmens stadsdelsndmnder. Stadsrevisionen har 2011-12-
15 begirt ett yttrande gillande revisionsrapporten (420-159/2011).

Arendets beredning
Arendet har beretts av avdelningscontroller Mats Engstrom pé Socialtjinsten
tillsammans med bitrddande enhetschef Susanne Udenius pa vuxenenheten.

Arendet

Ledningssystem

Stadelsndmnden beslutade 2011-12-15 att anta en mall f6r samtliga enheter inom
Skérholmens stadsdelsndmnd gillande ledningssystem for kvalitet inom individ-
och familjeomsorgen. Ett ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete har
uppréttats pd Vuxenenheten och har dven lagt till som bilaga i verksamhetsplanen
2012.

Handldggning och hantering av anmdlningar och ansékningar
Mottagningsenheten har dokumenterade rutiner for vidareremittering inom
forvaltningens olika enheter. Dessa har uppdaterats under januari 2012.

En samverkansoverenskommelse har upprittas gidllande barnperspektivet, dar det
beskrivs hur och vem som ansvarar for de olika delarna vid anmélan/ansdkan samt
vem kostanden ska belasta under en dvergangsperiod.

Samverkan och samarbete

Skérholmens stadsdelsndmnd har ett integrerat samarbete med Beroendecentrums
lokala 6ppenvirdsmottagning, Team Sydvést. Team Sydvist dr en
hogspecialiserad beroendemottagning med psykiatrikompetens. Vuxenenheten har
upparbetade samarbetsrutiner med bl.a. behandlingskonferenser,
remitteringsrutiner och uppfoljning.

Med primérpsykiatrin &r det svarigheter att samarbeta da de har haft en hog
personalomsittning. Samarbetet har dven blivit simre efter sammanlagning av
Skérholmens och Liljeholmens psykiatriska 6ppenvardsmottagning.
Stadsdelsndmnden har som mal att fa till stdnd en samverkansoverenskommelse
med primérvarden under 2012. Vidare kommer Vuxenheten dven gora en
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screening over vilka frivilligorganisationer som arbetar med missbruk av olika
slag. Detta arbeta kommer pagd under 2012 och 2013.

Rutinerna mellan Enheten for ekonomiskt bistdnd och Vuxenenheten har
uppdaterats under januari 2012. Ett uppfoljningsméte gillande missndjet pa
handléggningsniva har genomforts tillsammans med samtliga enhetschefer och
bitr. enhetschefer under tva planeringsdagar.

Fel och brister samt synpunkter och klagomal

Internkontroller fortgar l16pande for att forbéttra och utveckla arbetet inom
Vuxenenheten. Vuxenenheten har upprittat en internkontrollsplan bade med
kollegie-, chefs- och verksamhetscontrollergranskning under 2012 och har
bifogats med verksamhetsplanen 2012.

Det finns skriftliga rutiner kring hur synpunkter och klagomaél ska hanteras inom
Vuxenenheten. En brukarenkait haller pa att arbetas fram tillsammans med
personalen och den nya enhetschefen for Vuxenheten. Vuxenheten kommer under
hosten genomfora en brukarundersokning.

Uppfoljning och utvdrdering

Skérholmens stadsdelsndamnd kommer att arbeta for ett tillagg i
verksamhetsplanen 2012 med en indikator gédllande vuxna som kommit pa kallelse
efter att ha patriffats alkohol- eller drogpaverkad. Uppf6ljning av indikatorn &r
tankt att ske pa samma sétt som inom barn- och ungdomsvardens indikator.

Ovrig information

Skéarholmens stadsdelsndamnd har en Paraplysamordnare for Vuxenenheten.
Skérholmens stadsdelsndmnd har genomfort Paraplyutbildning inom Vuxenheten
sa registreringar ska blir ritt och att uppfoljningar kan ske regelbundet utifrdn den
registrerade informationen i Paraplysystemet. En checklista for handlaggning
gillande vuxna med missbruksproblematik har upprattats.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningen instimmer med den kritik som framkommit 1 revisionsrapporten
gillande Vuxenenheten och insatser for vuxna med missbruksproblematik. Ett
kvalitetsarbete har genomforts sedan december ménad for att uppritta,
sdkerhetsstélla och granska verksamheten pd Vuxenenheten. Detta har lett till att
flera atgdrder har genomforts for att sékerhetsstilla Vuxenenhetens verksambhet.

Fr.o.m. 1 februari kommer en ny enhetschef att tilltrada for Vuxenenheten.
Vuxenenheten har fitt utbildning i riktlinjer, Sociala system och interna rutiner.
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Stadsdelsndmnden har under hosten 2011 tagit fram en
samverkansoverenskommelse med kriminalvarden och Stockholms ldns landsting
vad det giller beroendevarden. En samverksansdverenskommelse mellan
stadsdelsndmnden och primérvarden (vardcentraler) kommer att pdborjar under

2012.

En fordjupad granskning kommer ske av verksamhetscontroller under hosten 2012
for att se Gver om atgérderna gett en tillfredsstéllande effekt.

Bilagor

1.

SANRANE ol

Revisionsrapport, Insatser for vuxna med missbruksproblem, DNR 420-
159/2011.

Beskrivning av ledningssystemet.

Rutiner for drendehantering inom Skarholmens stadsdelsforvaltning.
Rutiner for hur barnperspektivet ska beaktas i handldggningen.
Checklista géllande vuxna med missbruksproblematik.
Samverkansoverenskommelse Beroendevarden
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