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Remissvar pa Férslag till kvalitetsgaranti fér
vuxna som sdker vard och behandling fér
missbruks-/beroendeproblem, dnr 325-
2364/2011.

Férvaltningens foérslag till beslut
1. Stadsdelsnimnden beslutar att som svar éverldmna detta tjdnsteutldtande
till Kommunstyrelsen i Stockholm stad.
2. Stadsdelsndmnden beslutar om omedelbar justering.

Steinunn A Hakansson Lena Thorson
stadsdelsdirektor avdelningschef
Sammanfattning

Stockholm stads kommunfullméktige gav Socialndmnden i budget 2011 uppdrag
att inrdtta en garanti till vard och behandling for personer med missbruks- eller
beroendeproblematik. I drendet beskrivs olika former av vardgarantier inom
landstinget. Stadsdelsforvaltningen anser att det dr viktigt att den som soker hjélp
for missbruks- eller beroendeproblem far tillging till utredning, bedémning och
behandling inom rimlig tid samtidigt som kvalitén i utredningsarbetet sékerstills.
Kvalitetsgaranti:
o Kontakt med socialtjansten samma dag
e Ett forsta samtal med utredande socialsekreterare inom en vecka
e Genomford utredning och planering for insatser inom tva ménader
e Bra bemotande
e Utredning och beddmning som ér rattsséiker och baseras pa utredarens
professionella erfarenhet, bésta evidens och brukarens 6nskemal och
situation/ omstdndigheter. ASI-intervju ska ingd som en del i utredningen.
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e Uppfoljning ska ske under och efter eventuella insatser och att avbrutna
insatser/aterfall ska foljas upp for att utreda eventuella fortsatta
hjalpbehov.

e Forvaltningen foreslar att kvalitetsgarantin skrivs in i stadens riktlinjer
”Vuxna med missbruks-/beroendeproblematik. Utredning, dokumentation
och insatser enligt socialtjdnstlagen” (KF 2011-10-17).

Bakgrund

Socialndmnden har gett Skirholmens stadsdelsndmnd mojlighet att yttra sig
géllande forslag till kvalitetsgaranti for vuxna som soker vard och behandling for
missbruks- och/eller beroendeproblematik. En generell vardgaranti finns angiven i
hélso- och sjukvardslagen. Socialnimnden beslutade 2011-11-24 att godkénna
tjansteutlatandet och dverldmna det till kommunstyrelsen.

Arendets beredning
Arendet har beretts av avdelningscontroller Mats Engstrdm p& Socialtjinsten
tillsammans med bitrddande enhetschef Susanne Udenius pa vuxenenheten.

Arendet

Utredning enligt Socialtjinstlagen

I 11 kap 1 § socialtjanstlagen (SoL) anges att socialndmnden utan dréjsmal ska
inleda utredning nér ndmnden genom ansdkan, anmélan eller pa annat sétt fatt
kdnnedom om nagot som kan motivera ndgon atgéird fran nimndens sida. Om
utrednings inleds ska utredningen ske skyndsamt.

Vdrdgarantier inom landstinget
e Den 1 juli 2010 infordes bestimmelser om véardgaranti 1 HSL (Hélso- och

sjukvérdslagen). Primérvéardskontakt ska erbjudas samma dag som
patienten soker hjilp och besok hos ldkare 1 primérvarden ska erbjudas
inom sju dagar. Besok inom den planerade, specialiserade varden ska
erbjudas inom 90 dagar efter beslut om remiss, eller om remiss inte ar
nddvindig fran det att den enskilde sokt kontakt med den specialiserade
varden. Behandling ska erbjudas inom 90 dagar efter att vardgivaren
beslutat om att erbjuda behandling. Mélet for den specialiserade vérden
generellt dr att specialistbesok ska ske inom 60 dagar och att beslutad
behandling ska inledas inom 60 dagar. Barn och unga med psykisk ohélsa
har en forstarkt vardgaranti vilket innebér att besok hos specialist for
beddmning ska erbjudas inom hogst 30 dagar efter beslut om remiss och
dérefter ska fordjupad utredning eller beslutad behandling ske inom senast
30 dagar.
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Lokala vardgarantier

Inom Stockholms stad har tre stadsdelsforvaltningar tagit fram sérskilda
kvalitetsgarantier for vuxna som soker vard/behandling for missbruks-
/beroendeproblematik, hir nedan presentras &ven Malmo stad:

Hégersten- Liljeholmens stadsdelsforvaltning

Garantin innebér att den sdkande ska fa ett forsta radgivande samtal per
telefon med socialsekreterare samma dag. Tid for besdk hos en
socialsekreterare vid vuxenenhetens mottagningsgrupp ska ges inom en
vecka. Vid besoket padborjas en utredning i form av en ASI-intervju som
sammanstélls och dterkopplas till den sokande inom en vecka. Vid detta
mote deltar ocksé en utredande socialsekreterare som fortsatter kontakten
med den sokande och upprittar en plan samt fattar beslut om eventuella
insatser. Om utredningen visar att den sokande har behov av en insats ska
sadan erbjudas inom tre manader fran forsta kontakt med vuxenenheten.

Sodermalms stadsdelsforvaltning

Nar en person ansoker om behandling hos enheten for vuxna far en forsta
kontakt inom tre dagar. Samtal genomfors enligt MI. En screening med
hjalp av AUDIT eller DUDIT genomfors efter behov. Darefter bokas en tid
for ASI-intervju och utredning inleds och inom en vecka aterkopplas ASI-
intervjun. Vid beddmning om dppenvard skickas remiss till den
gemensamma lokala S6dermalms 6ppenvard, beroendemottagning.
Samtliga behandlingsinsatser inkluderar eftervard. Inom fem veckor frén
forsta kontakt genomfors ett trepartsmote pa Sodermalms oppenvard,
beroendemottagning dir en genomforandeplan upprittas. Direfter paborjas
behandling.

Hisselby- Villingby stadsdelsforvaltning

Vuxenenhetens garanti innebér att unga vuxna (18-25 &r) med missbruk
erbjuds vard och behandling snabbt. Den som soker hjilp ska fa en forsta
besokstid inom tva till tre dagar. Ndr anmélningar inkommer som géller en
ung vuxen soks personen upp av enhetens uppsokare. En fardigstalld
planering for stodinsats ska finnas inom tre till fyra veckor under
forutséttning att personen det géiller kommer till inbokade besok med
socialsekreteraren.
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e Vardgaranti i Malmé stad
Malmo stad har sedan 2009 en véardgaranti avseende utredning och
beddmning gillande vard och behandling av alkohol- och
narkotikamissbruk. Forsta samtal med socialtjdnsten ska ske inom tre
arbetsdagar. Efter detta ska den sokande fa tid for samtal med
socialsekreterare inom sju arbetsdagar. Socialtjdnsten ska genomfora en
ASl-intervju. Alla klienter ska erbjudas stddsamtal under utredningstiden.
En vardplan ska uppréttas inom atta veckor fran det att en utredning inletts.
Vardplanen ska vara av hog kvalitet och upprittas i samradd med klienten

Kvalitetsgaranti for vuxna med missbruks- och/eller beroendeproblem som soker
vdrd och behandling.

Syftet med kvalitetsgarantin ar likstéllighet och att dka tillgdngligheten till
planerad vard och behandling. Garantin ska fungera vigledande bade for
socialtjansten och for den enskilde. Ur klient-/brukarperspektiv dr det angeléget
med tydlighet nér det géller vilka forvantningar den enskilde kan ha pa
socialtjansten. Ur ett organisationsperspektiv dr det viktigt med tydliga rutiner och
att den enskilde far ett bra bemotande oavsett var han/hon bor. Kvalitetsgarantin
avser utredning, bedomning och uppf6ljning géllande vard och behandling av
alkohol- och narkotikamissbruk. Den giller inte om det foreligger behov av akuta
insatser och inte heller i LVM-utredningar.

Kvalitetsgarantin foreslas innebira enligt Socialférvaltningen:
e Kontakt med socialtjansten samma dag
o Ett forsta samtal med utredande socialsekreterare inom en vecka
e Genomford utredning och planering for insatser inom tva ménader
e Bra bemotande
e Utredning och bedomning som ér réttssdker och baseras pa utredarens
professionella erfarenhet, evidens och brukarens 6nskemal och situation/

omstandigheter. ASI-intervju ska ingd som en del i utredningen.

o Uppfoljning ska ske under och efter eventuella insatser och att avbrutna
insatser/aterfall ska f6ljas upp for att utreda eventuella fortsatta hjélpbehov.
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Forvaltningens synpunkter och forslag

Stadsdelsforvaltningen anser att det dr viktigt att den som soker hjélp for
missbruks- eller beroendeproblem fér tillgéng till utredning, bedémning och insats
inom rimlig tid. Forslagen som anges dr mycket rimliga f6r Stockholms stads
missbruksvard och utveckling. De virdgarantier som tagits fram i de tre
stadsdelsndmnderna 1 Stockholms stad och 1 Malmo stad innebér inte automatiskt
ritt till behandling utan dr framforallt en kvalitetsgaranti nédr det géller struktur for
utredning och bedomning. I Stockholms stads program for kvalitetsutveckling
anges inriktningen och de ramar som géller for stadens kvalitetsarbete.

Kvalitetsgarantierna ska beskriva vad varje enhet dtar sig gentemot stockholmarna
och visar enhetens verksamhetsidé¢, enhetens atagande samt rutiner for synpunkts-
och klagomalshantering. Stadsdelsforvaltningen har redan lagt in delar av
kvalitetsgarantin i Vuxenenhetens atagande for verksamhetsaret 2012.

Stadsdelsforvaltningen anser dven att ett stod skulle ingé i kvalitetsgarantin under
utredningstiden, for att bevara och uppritthélla motivationen till drogfrihet.

Stadsdelsforvaltningen tycker att tidsgrianserna &r 1 rimliga nér det inte dr akuta
arenden och LVM. Dédremot maste mer resurser tilldelas vuxenvarden for att
uppfylla kvalitetsgarantin.

Stadsdelsforvaltningen ser mycket positivt pa att kvalitetsgarantin skrivs in 1
stadens riktlinjer ”Vuxna med missbruks-/beroendeproblematik. Utredning,
dokumentation och insatser enligt socialtjanstlagen” (KF 2011-10-17). Da

kvalitetsgaranti kommer hallas levande och handldggare blir pAminda regelbundet.

Bilagor
1. Remiss “Forslag till kvalitetsgaranti for vuxna som soker vard och
behandling f6r missbruks-/beroendeproblem.
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