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Sammanfattning

Vinsterpartiet har i en skrivelse uttalat sig om att det saknas material pa andra
sprak @n svenska inom dldreomsorgen och att personalens modersmal inte
utnyttjas fullt ut. Stadsdelsforvaltningen beskriver att det i dag gérs manga insatser
for att de dldre ska kunna tala sitt modersmal. Personalen fordelas pa enheterna sa
sprakkompetensen finns dér den behdvs och insatserna som utfors hos den éldre
utgdr alltid efter individens behov och dnskemal och detta regleras i
genomforandeplanen som man uppréttar tillsammans. Valfrihetssystemet gor att
alla dldre har mojlighet att vdlja den utforare som passar just deras behov och det
ger de dldre ocksd mojlighet att vélja spréklig inriktning pa omsorgen.

Bakgrund
En skrivelse fran vénsterpartiet gidllande dldres rétt till modersmal kom in till
stadsdelsforvaltningen den 21 september 2011, Stadsdelsndmnden beslot vid
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ndmndsammantrddet den 29 september 2011 att uppdra forvaltningen att
aterkomma med forslag och forbéttringar enligt skrivelsen.

I skrivelsen star det att material for de dldre saknas pd andra sprak &n svenska och
att personalens modersmal inte utnyttjas fullt ut och att detta i sin tur paverkar de
dldres demokratiska réttigheter. I skrivelsen star det ocksé att ménga inte erbjuds
fullvirdig dagverksamhet/omsorg/vard dir de kan vara fullt delaktiga pa grund av
sina spraksvarigheter. Man Onskar i skrivelsen att det ska inforas rutiner for att
arbeta for méngfalden och komma med forslag till forbéttringar till nimnden
enligt skrivelsen.

Arendets beredning

Arendet ir berett av verksamhetscontroller inom omsorgen om ildre och
funktionshindrade i samradd med enhetschefer och avdelningschef samt
bestdllarenhetens bitrddande enhetschef. Pensionérsradet informerades den 16
februari 2012.

Férvaltningens synpunkter och férslag

Insatser for att framja de dldres mojligheter att tala sitt modersmal gors i dag inom
hela dldreomsorgen fran bestéllning till utférd insats. Alla insatser som ges utgar
och anpassas fran varje individs unika behov och 6nskemal.

Enligt det nya tilldgget 1 socialtjanstlagen 2011 ska socialtjanstens verksambhet,
som r0r omsorg om dldre, inriktas pé att dldre personer far leva ett vérdigt liv och
kénna vilbefinnande.
I den virdegrund som tagits fram for Stockholms stad stér det att
”Aldreomsorgen i Stockholm ska priiglas av, sjilvbestimmande,
individualisering och valfrihet. Utformningen av det stdd som ges inriktas pa
att dldre personer fér leva ett virdigt liv och kédnna vélbefinnande, trygghet och
meningsfullhet.”

Nér man blir dldre och fir nedsatta funktioner kan det vid vissa sjukdomstillstand
bli svart att tala nagot annat sprak an sitt modersmal, det &r ett véalkant dilemma.
Det finns dérfor reglerat i systemet for valfrihet, som finns inom &ldreomsorgen,
att den éldre sjédlv kan vilja utforare av hemtjanst och av vard- och
omsorgsboende. Det finns i dag en rad olika aktdrer som erbjuder vard- och
omsorg pd olika sprak. Informationen om vad som erbjuds de dldre i form av
dldreomsorg finns utgivet pa svenska, engelska, finska, grekiska, kroatiska,
somaliska, tyska, arabiska, persiska, ryska, serbiska, spanska och turkiska.
Stadsdelen har bistindsbedomare som kan tala flera andra sprék &n svenska bland
annat talar de engelska, italienska, arabiska, finska, bengali, urdu, ryska, persiska
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och syrianska. Nar det kommer en brukare som behdver hjélp av tolk sa bestiller
bistandsbedomaren tolktjénst till motena for att kunna ge ratt information och
kunna gora en korrekt bedomning av behovet.

Den kultur som i dag finns i Skédrholmens dldreomsorg baseras pé viardegrunden
for dldreomsorgen som kompletteras av stadsdelsforvaltningens egna véirdegrund
samt pa medarbetarnas erfarenheter och kompetens. En stor del av dldreomsorgens
medarbetare har sina rétter i andra ldnder dn Sverige. Inom utforarenheterna i
hemtjénsten talar personalen azeriska, turkiska, ryska, danska finska, persiska,
kurdiska, tigrinia, wollof, mandinka, spanska och engelska. P& Sétra vard- och
omsorgsboende talar de, engelska, spanska, quechua, tibetanska, tigrinia, ryska,
grekiska, bengali, finska, turkiska, franska, swahili, lingala, amhariska, oromo
arabiska, italienska, bosniska-kroatiska-serbiska, tyska och kikongo, ungerska,
amarinja, polska, somaliska, cebuhana, estniska, hindi, punjabi, bengaliska och
urdu.

Medarbetarna i Skirholmens dldreomsorg préaglas av mangfald och personalen
arbetar med méngfaldsarbetet tillsammans. Insatserna hos brukarna utgar alltid
ifrén bestdllningen och utforarna uppréttar tillsammans en genomforandeplan dar
det ska framgd hur brukaren vill ha insatsen utford. I genomforandeplanen skulle
det kunna sta att brukaren onskar fa hjdlpen utford pa sitt modersmal. Om
brukarna har valt stadsdelens egna utforarverksamheter sé anpassas verksamheten
efter varje individs behov och 6nskemal och arbetet utgar fran den individuella
genomforandeplanen och star det dér att brukaren onskar insatser pa sitt
modersmal si erbjuds det sd ldngt det 4r mdjligt, personal kan till exempel flytta
mellan olika avdelningar for att méta de dldres behov av sprakkompetens.

Det material som finns i de gemensamma utrymmena pa vard- och
omsorgsboendena och pa dagverksamheten ar oftast i form av bilderbocker och
musik och har oftast ingen sdrskild sprakinriktning. De boende mdblerar sina egna
lagenheter och prenumererar pa de tidningar och tv-kanaler de 6nskar. Den som
behover hjélp att bestilla bocker fran biblioteket kan {4 hjélp med det och det ar
ofta man hor personalen prata med de boende pa deras modersmal om det ar
mojligt.

Aldreomsorgen i Skiirholmen har under alla ar i strsta mdjliga mén anvint
medarbetarnas kompetens kring sprak och kultur. I hemtjinsten har de kunder som
pratat annat sprak dn svenska i forsta hand fatt personal som kan deras sprak och
pa vard- och omsorgsboendena foredelas schemat s& de boende i storsta mojliga
man ska ha ndgon 1 personalgruppen som talar deras sprak. Detta gors och har
gjorts inom de resurser som verksamheten 1 dag har. Stadsdelen inventerar
regelbundet behovet av vard- och omsorgsboende med olika sprikprofiler eller
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andra profiler som de dldre kan tdnkas ha behov eller intresse av. Det har hitintills
inte funnits behov av att skapa boendeenheter med speciell inriktning pé sprak.
Majoriteten av de dldre som bor pa stadsdelens egna boende har svenska som
modersmal.

Fragan om rétten att tala sitt modersmal dr komplicerad. Sprakradet skriver att det
i dag, ar 2012, i Sverige talas och skrivs ca 150 olika sprék, t.ex. teckensprak,
engelska, sydsamiska och wolof. Stora sprék jimte svenska éar t.ex. finska,
bosniska-kroatiska-serbiska, arabiska, kurdiska, spanska och persiska. De
nationella minoritetssprdken som Sverige har ar finska, samiska, mednkieli,
romani chib och jiddisch. Detta innebér att man ska bl.a. kunna anvénda finska,
mednkieli och samiska 1 kontakten med svenska myndigheter i vissa kommuner
som har en stor andel samisk-, meénkieli- eller finsktalande. I Stockholms stad ar
det finska som vi ska tillhandahalla som minoritetssprak.

I Skdarholmens dldreomsorg anvdnds medarbetarnas sprakkompetens varje dag i
det I6pande arbetet for att mdta brukarnas behov och dnskemal att tala sitt
modersmaél. Eftersom alla insatser anpassas efter individens behov och onskemal
sa behovs inga sdrskilda material eller handlingsplaner for att bevaka att individen
far tala sitt modersmaél. Nér den dldre och eventuellt tillsammans med anhdriga
upprittar genomforandeplanen tillsammans med kontaktpersonen s& gar man
igenom vad som dr viktigt for individen och dé pratar man ocksa om sprak och
kultur. Om en individ vill ha hjilp att l&na bocker pa ett sérskilt sprak sa hjélper
kontaktpersonen till, kontakter med foreningslivet uppmuntras och man kan sjilv
prenumerera pa det man vill och se pa de tv-kanaler man dnskar. Personalen
fordelas mellan avdelningarna sa de 1 storsta mojliga mén kan kommunicera med
de dldre pa deras modersmal.

De dldre kan vélja utforare av hemtjinst och boende och har dérfor sjélva
mojligheten att vélja alternativ som passar just deras behov. Det kan till exempel
vara hemtjénst med finsktalande personal eller ett boende for de som har persiska
som modersmél. De som viljer stadsdelens egna utforare har stor mojlighet att fa
tala sitt modersmal eftersom vi har en stor sprakkompetens hos vara medarbetare.
Sarskilt material eller sédrskilda rutiner kommer inte tas fram utan verksamheten
anpassas alltid efter vars och ens unika behov och detta regleras i
genomforandeplanen.
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