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Forvaltningens forslag till beslut
Stadsdelsndmnden godkénner forvaltningens svar pé frdgorna om édldres ritt till
modersmaél.
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Sammanfattning

I mars 2012 svarade Stadsdelsforvaltningen pa en skrivelse fran vénsterpartiet.
Skrivelsen handlade om édldres ritt till modersmél. Ndmnden godkinde drendet
men bad forvaltningen att besvara fyra fragor géllande drendet. Det dr den
enskildes ans6kan om bistdnd och behovet som styr vilket bistindsbeslut som tas.
Den enskilde kan sedan vilja utforare for insatsen. Flera av utforarna inom
kundval har olika sprékinriktningar.
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Bakgrund

Stadsdelsforvaltningen svarade i mars 2012 pa en skrivelse frén vinsterpartiet
angdende dldres rétt till modersmal. Ndmnden beslutade att godkdnna drendet men
bad forvaltningen att svara pa fyra fragor géillande drendet.

1. Far de éldre vilja verksamhet efter behov/vilja? Och hur gors
beddmningen till detta?

2. I genomforandeplaner skulle det kunna sté att brukaren onskar for hjilpen
utford pa sitt modersmal. Finns det en saidan genomforandeplan, om inte
kommer det att utforas?

3. Nir forvaltningen beslutar om éldres behov av dagverksamhet/hjilp tas
familjens gemenskap in 1 beslutet oavsett bakgrunden?

4. Hur stor andel dldre med utlindsk harkomst deltar 1 aktiviteterna?

Arendets beredning
Arendet har beretts av verksamhetscontroller inom #ldre och funktionshinder
tillsammans med samordnare inom avdelningen Socialtjinst.

Férvaltningens svar

1. Far de dldre vilja verksamhet efter behov/vilja? Och hur gors
bedomningen till detta?

Den enskildes behov utreds av bistdndsbedomare efter ansdkan om insats. Den

enskildes behov styr och beslut om rétt till insats tas. I kundvalet avgor sedan den

enskilde vilken utforare som ska anlitas.

Inom stadsdelen finns for ndrvarande 69 hemtjénstutforare. Fler av utférarna

erbjuder sarskild spraklig hemtjénst. Dessa finns med 1 stadens kundval.

Den enskilde viljer alltid sjalv utifran kundvalet i staden. Efter bestéllning ska en

genomforandeplan av utforaren uppréittas inom 14 dagar och sedan aterséndas till

bestdllarenheten. I planen ska det framga hur beslut om insats ska verkstéllas

enligt den enskildes onskemal.

Det finns 47 dagverksamheter inom stadens kundval. Dessa dagverksamheter
finns inom omradet demens, psykiatri och somatik. Stadsdelen bestéller insatser
frén sex av dessa 47. Ingen av dessa har sérskild spraklig inriktning. Hur manga
som har personal med sérskild spraklig inriktning ar svart att redovisa da statistik
pa sprakkunskaper inte fors.

Det finns fler verksamheter i staden som har sérskild spraklig inriktning men dessa
ar inte upphandlade och finns darfor inte med i stadens kundval.
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2. I genomforandeplaner skulle det kunna sta att brukaren onskar fa
hjilpen utford pa sitt modersmal. Finns det en sidan genomférandeplan,
om inte kommer det att utforas?

Det finns inga speciella genomforandeplaner framtagna for att tillgodose

mojligheten att tala sitt modersmal. Insatser beviljas inte utifrdn sprak utan

behovet av stdd och omsorg styr. I bestillningen till utforaren framgér mal och
syfte med insatsen och vilket sprik den enskilde talar.

Efter bestillning upprittas en genomférandeplan av utforaren tillsammans med

den enskilde och/eller deras anhdriga. I planen ska det framgé hur beslut om insats

ska verkstéllas enligt den enskildes onskemal. Det kan till exempel gélla
onskningar om omsorg pa sitt modersmal. Om den dldre inte valt ett boende med
sarskild sprakinriktning, sa anvénder verksamheten sina mojligheter att placera sin
personal pd enheterna s& den éldre 1 storsta mojliga utstrackning far tala sitt
modersmal. Personalen stottar den dldre att sjdlv behalla sin kontakt med
foreningsliv och vénner.

Genomforandeplanen ska upprittas inom 14 dagar och sedan aterséndas till

bestillarenheten.

3. Nir forvaltningen beslutar om éldres behov av dagverksamhet/hjilp tas
familjens gemenskap in i beslutet oavsett bakgrunden?

Den enskildes behov av stod och omsorg styr, oavsett bakgrund. Den enskildes

kundval avgor vilken utforare som verkstéller insatserna. Individuell bedomning

gors av den enskildes behov som till exempel kan innebéra beslut om avlastning

eller att behovet av sociala kontakter ar tillgodosett.

4. Hur stor andel éildre med utléindsk hirkomst deltar i aktiviteterna?
Stadsdelsforvaltningen for ingen statistik om utléndsk hdrkomst pé personer som
bor i1 vérd- och omsorgsboendet, har hemtjanst eller gar pa Ekens aktivitetscenter.
Verksamheten anpassas efter den dldres individuella behov. Arbete pagéar for att
oka kontakten med frivilligorganisationer och foreningar i omradet for att
informera om vilka utbud som finns for stadsdelens dldre och om hur de far
kontakt med Aldre direkt for att soka stod och omsorg.
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