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Sammanfattning

Némndens verksamhet for 2011 har granskats. Stadsrevisionen tillstyrker ansvars-
frihet for Skdrholmens stadsdelsndmnd och dess ledaméter.
Revisionskontorets bedomning &r att:
e Ekonomiskt och verksamhetsmissigt resultat dr inte helt tillfredsstillande.
e Styrning, uppfoljning och kontroll ar tillrdcklig
e Bokslut och rikenskaper ar réttvisande
Vissa forbéttringsforslag och synpunkter framfors i arsrapporten. Revisorernas
synpunkter och forvaltningens kommentarer redovisas i detta d&rende under respek-
tive avsnitt.

Bakgrund
Stockholms stads revisionskontor granskar arligen varje nimnds verksamhet och
overldmnar en revisionsrapport till kommunfullméktige. Bedomningskriterier for

granskning och bedomning finns i revisionsrapporten, bilaga 1.

Arendets beredning
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Arendet har tagits fram vid administrativa avdelningen i samarbete med forvalt-
ningsledning och berdrda verksamheter.
Férvaltningens synpunkter och férslag

Revisionskontoret bedomer att nimnden under ar 2011 inte helt har natt kommun-
fullméktiges mal for verksamheten. Prognossédkerheten bedéms som god. Namn-
dens styr- och uppfoljningsdokument &r upprittade i enlighet med kommunstyrel-
sens anvisningar. Skarholmens stadsdelsndmnds bokslut och rikenskaper for ar
2011 &r rattvisande.

De delar dér revisionskontoret inte har synpunkter ldmnas utan kommentar fran
forvaltningen och istéllet har vi hér tagit upp de avsnitt dér revisionskontoret har
synpunkter eller uppmaningar.

2. Namndens resultat
2.1 Ekonomiskt resultat

Revisorernas synpunkter

Revisionskontoret noterar i likhet med ar 2010 att resultatet fran flyktingmotta-
gande ingdr 1 ndmndens resultat. Flyktingmottagning &r en kommundvergripande
verksamhet och omfattar statsbidrag som avser hela staden. Budget och redovis-
ning av statsbidraget borde darfor sérskiljas frin ndamndens 6vriga verksamhet.

Férvaltningens svar:

I budgeten 2012 dr kommundvergripande flyktingmottagande flyttad fran Skar-
holmens stadsdelsndmnd till arbetsmarknadsndmnden.

2.2 Verksamhetens resultat
Mal

Revisorernas synpunkter

Revisionskontoret bedomer att nimnden under ar 2011 inte helt har natt kommun-
fullmaktiges mal for verksamheten. Didremot beddms att ndmnden 1 huvudsak har
ndtt sina egna mal och uppnétt i verksamhetsplanen angiven verksamhet. Enligt
nidmndens beddmning har sex av verksamhetsmalen delvis kunnat nds medan fem
av mélen helt har nitts under aret. Sammantaget bedomer ndmnden att kommun-
fullméktiges mal for verksamheten delvis har natts och revisionskontoret delar
nimndens beddomning.
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TJANSTEUTLATANDE

Férvaltningens svar:

Forvaltningen arbetar med ett resultatbaserat synsétt for att uppna kommunfull-
miktiges mal. Vi fortsitter med kvalitetsdialoger pa tre nivaer i stadsdelen om mal
och resultat. Syftet ar att

- sidkerstélla att vi ndr véra mal

- identifiera risker och eller farhdgor for att inte malen ska nas

- foresla atgéarder och aktiviteter som ska leda till maluppfyllelse
- utveckla kvaliteten och effektiviteten i vir verksamhet

- skapa delaktighet
Inv@nare i Stockholm ska vara eller bli sjalvférsérjande

Revisorernas synpunkter

For sju av fullméktiges nio indikatorer har nimnden delvis eller inte alls kunnat na
malvirdet. Indikatorer dar malvirdena inte har natts 4r bl.a. andelen vuxna, barn
eller ungdomar som direkt eller indirekt dr beroende av ekonomiskt bistand och
andelen vuxna och ungdomars beroende av ekonomiskt bistand i férhallande till
befolkningen. Vidare uppfyller nimnden varken sina egna eller fullméktiges mal
vad avser andelen nyanlédnda som ar sjdlvforsorjande efter introduktionen.

Forvaltningens svar:

Arbetsloshet och ohilsa dr orsaken till att enheten inte nar malvirdena nér det
giller beroendet av ekonomiskt bistand 1 Skidrholmen. I mars 2012 var 1070 vuxna
aktuella for ekonomiskt bistdnd och av dessa var mer dn 50 % (577 stycken) ar-
betslosa och 27 % (284 sokande) sjukskrivna eller hade otillrdcklig sjukerséttning.
Det ér sex hushall som har dvergétt till ekonomiskt bistdnd fran introduktionser-
sdttning. Dessa bidragstagare ldser svenska och/eller ar sjukskrivna. Nagra andra
ar 1 aktivitet och/eller har arbete men har behov av kompletterande ekonomiskt
bistand.

Stockholms férskolor ska ge alla 8kad kunskap och utveckling i en trygg
miljé

Revisorernas synpunkter

Malvérdet for fullméktiges indikatorer avseende andelen nojda fordldrar i stadens
forskoleundersokning har delvis uppnatts.
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Férvaltningens svar:

Personalen fortsdtter att informerar fordldrarna om vad utveckling och ldrande
innebér for deras barn i forskolans verksamhet och hur avdelningarnas planering
ser ut. Konkreta exempel d4r manadsbrev, dialog vid ldmning och himtning, digita-
la bildramar 1 hallen med visuell beskrivning av barnens aktiviteter under dagen,
viktig skriftlig information pé anslagstavlor i hallen med mera. Den dagliga dialo-
gen dr personalens viktigaste forum for samtal och information mellan férskola
och hem dé dven tvasprakig personal finns att tillga. Fordldrarna bjuds in till att
delta i barnens aktiviteter for att konkret se vad barnen gor 1 forskolan och fa in-
formation om hur barnens lidrande sker.

Malet uppnaddes delvis for miljon dr trygg och sdker. Det kan bland annat bero pa
att personalen deltog i ett flertal utbildningar under 2010 och 2011 och dé hade
vikarier pa avdelningarna. Detta kan ha upplevts otillfredsstdllande av fordldrarna.
Enheterna arbetade intensivt under resterande del av 2011 och forsta kvartalet
2012 med att visa fordldrarna att miljon for deras barn ér trygg och séker. Bland
annat har personalen inte varit lika mycket franvarande pa grund av utbildning-

ar. Det dr en svar balansgéng att ge personalen den fortbildning som behovs i
verksamheten samtidigt som de bor vara kvar i barngrupperna for att barn och
fordldrar ska kinna sig trygga.

Stockholmarna ska uppleva att de f&r god service och omsorg

Revisorernas synpunkter

Bedomningen grundas pa att nimnden delvis natt malviardena for tolv av fullméak-
tiges sjutton indikatorer. Det &r frdmst inom &ldreomsorgen som avvikelserna
finns. Avvikelser fran maluppfyllelsen géller bl. a brukarnas ndjdhet med bemo-
tande frin bistandshandldggare inom individ- och familjeomsorgen och inom stéd
och service till personer med funktionsnedséttning. Inom dldreomsorgen uppnas
malvérdet endast delvis for bl.a. andelen ndjda brukare, omsorgstagarnas upple-
velse av trygghet samt upplevelsen av méltidssituationen.

Forvaltningens svar:

Maluppfyllelsen for brukarnas ndjdhet med bemotande frén bistindshandléggare
inom dldreomsorgen och service till personer med funktionsnedséttning méttes
inte centralt 2011(sid. 51 och 53 VB 2011). Ndmndes egna brukarundersdkning
visar att néjdhet med bemdtande dr 78 %. Motsvarande siffra for 2010 var 73 %.
Séledes en 6kning av ndjdheten enligt nimndens egna brukarundersdkningar.
Svarsfrekvensen var 66 %.
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Socialpsykiatrins brukarundersékning hade en ldg svarsfrekvens. Inom boenden ar
den sd lag att resultatet inte redovisas. 83 % ir ndjda med sitt boendestod. Brukar-
undersokningar ska genomforas mer grundligt med hjélp av intervjuer under hos-
ten 2012.

Efterlevnad av lagar, féreskrifter och riktlinjer
Tillsyn och inspektioner

Revisorernas synpunkter:

En tillsyn av forskoleverksamheterna i Stockholms stad har under ar 2011 genom-
forts av Skolinspektionen. Resultatet av tillsynen av nimndens verksamhet visar
t.ex. pa brister som svarigheter att fa ett néra och fortroendefullt samarbete med
hemmen och att ge fordldrarna mojlighet att paverka verksamheten. Vidare far
barn med annat modersmaél &n svenska inte tillrdckliga mojligheter att utveckla
savil sitt modersmal som det svenska spraket. Resultat redovisas i form av en av-
vikelserapportering. Ndmnden har yttrat sig 1 drendet.

Férvaltningens svar:

I april godkinde stadsdelsndmnden svaret till Skolinspektionen. Ett utdrag av detta
svar framgdr nedan.

Samtliga personal arbetar nu efter ett genomarbetat ”Sprédkprogram”. Skiarholmens
stadsdelsforvaltning kompletterade sitt svar till Skolinspektionen pa ett siddant sitt
att det tydligt framgér att beskrivningen om stadsdelens goda samverkan med for-
dldrarna giller samtliga forskolor. Personalen i samtliga forskolor arbetar aktivt
med att informera fordldrarna om vad deras barn har gjort under dagen, mal, syfte
och planering for verksamheten. Detta sker pa avdelningarnas anslagstavlor, for-
dldramoten, fordldrasamtal, Oppet hus, vanliga och digitala mnadsbrev samt
SMS. Fordldrarna kan delta i barnens aktiviteter for att konkret se vad barnen gor i
forskolan och hur barnens larande sker. Fordldrarnas synpunkter tas upp vid for-
dldramoten, fordldrasamtal, egna fordldraenkéter, med mera. Forskolorna inbjuder
aven till fordldratriffar i "Vigledande samtal” dér fordldrarna kan ta upp aktuella
fragor for diskussion. Dessutom erbjuds fordldrautbildningar i ’ZKOMET” och
”Alla barn i centrum” (ABC).

Samtliga forskolor efterfragar fordldrarnas synpunkter och ser dem viktiga for att
fa en bra verksamhet. Olika fradgestdllningar och diskussioner fors vid foréldrafo-
rum. Ett frageformulér delas alltid ut i god tid fore forédldrasamtalen. Forskolorna
har en fordldraaktiv inskolning da fordldrarna deltar 1 verksamheten under minst
tre dagar. Detta bidrar till en fordldrasamverkan som foljer barnet under hela for-
skoletiden. Uppfoljningssamtal sker alltid nér ett barns inskolning &r avslutad.
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I varje forskola erbjuds fordldrasamtal minst tva gdnger per ar da frdgor om syn-
punkter pa verksamheten ingar. Fordldrarna kan dven anonymt ge synpunkter pa
innehéllet 1 verksamheten via brevlador for klagomal och synpunkter samt pa an-
slagstavlor. Aterkoppling sker snarast mojligt nér forildrar har framfort synpunk-
ter. En styrgrupp for fordldrastod finns inom stadsdelen bestaende av avdelnings-
chef, enhetschef for socialtjdnstens barngrupp, forskolechef, preventionssamord-
nare och forskolepsykolog. Styrgruppen ska initiera, inventera och folja upp allt
fordldrastod som finns i forvaltningen.

Revisorernas synpunkter

Socialtjanstinspektorerna har under aret granskat handlaggningen av ekonomiskt
bistand. Det finns behov av att utveckla dokumentationen i utredningarna, indivi-
dualisera arbetsplanerna och lyfta fram barnperspektivet. Slutligen saknas doku-
mentation av uppfoljning och utvirdering varfor det dr svart att avgdra om mélen
med insatsen natts eller om de sociala tjansterna ar trygga och sékra.

Forvaltningens svar:

En aktgranskning har pdborjats. Sammanlagt kommer ca 100 akter granskas.
Granskningen kommer tillsammans med socialinspektdrernas rapport utmynna i
en atgirdsplan. Organisatoriska atgérder har redan pabdrjas med att tillsétta en till
bitradande enhetschef, sa att socialsekreterarna far en snabbare drendehandled-
ning. Utbildning i sociala system, dokumentation och arbetsplaner kommer
genomforas under hosten 2012. Rutiner géllande barnperspektivet har tagits fram
tillsammans med enheten for ekonomiskt bistand.

Revisorernas synpunkter

Socialstyrelsen har genomfort en forstérkt tillsyn av ndmndens insatser for perso-
ner med psykisk funktionsnedséttning avseende samverkan med Stockholms ldns
sjukvardsomrdde, Psykiatri Sydvést. Av beslutet i d&rendet framgar att nimnden
och Liljeholmens allmédnpsykiatriska mottagning méste etablera former for sam-
verkan for att kunna upprétta individuella planer for de personer som behdver det.

Forvaltningens svar:

Den 6vergripande 6verenskommelse som efterlyses ligger nu klar for beslut men
ar dnnu inte formellt antagen 1 Stockholms stads fullméktige. Denna dverenskom-
melse kommer att utgora grunden for att revidera dven lokala 6verenskommelser
mellan psykiatri sydvist och berdrda stadsdelar. Det finns brister i samverkan pé
lokal nivd med framforallt Liljeholmens allmadnpsykiatriska mottagning och Skar-
holmens socialpsykiatrienhet. Det beror fraimst upprittande av individuella planer
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enligt 2 kap 7 § socialtjanstlagen déa det bedoms att den enskilde behdver insatser
frén bade kommunens socialpsykiatri och landstinget. Planen ska innehélla vilka
insatser som dr aktuella, vem som svarar for respektive insats samt om ytterligare
aktorer behover blandas in. Fragan om individuella vardplaner ska bara tillimpas
dar klienten 6nskar och det brister i planeringen. Av planen ska framgé att huvud-
ansvaret for att samverkan kommer till stdnd ligger pé socialtjénsten enligt social-
tjdnstlagen.

Ett mote holls 2012-03-22 mellan kurator fran Liljeholmens allmédnpsykiatriska
mottagning och bestdllarenheten for socialpsykiatrin for att sékerstélla fungerande
rutiner. P4 motet framfordes synpunkter pa bristen pa samarbete. Det giller bade
tillgdnglighetsproblem for socialpsykiatrins medarbetare att komma 1 kontakt med
lakare for intyg eller recept samt brist pé rutiner avseende individuella vardplaner.
Ett nytt mote mellan chefer for socialpsykiatrin i Higersten — Liljeholmen, Alvsjd,
Skdrholmen och Liljeholmens allmadnpsykiatriska mottagningschef dr bokat 2012-
05-29.

3 Styrning, uppféljning och kontroll
3.1 Namndens styrning och uppféljning under &ret
Namndens uppfélining av ekonomi och verksamhet

Revisorernas synpunkter

Néamnden redovisar inkomna synpunkter och klagomal 1 verksamhetsberittelsen,
redovisningen kan dock utvecklas avseende vilka atgérder som vidtagits. I enlighet
med anvisningarna bor nimndens ekonomiska analyser kopplas till maluppfyllel-
se.

Forvaltningens svar:

Forvaltningen ser klagomal och synpunkter som en viktig del av verksamhetsut-
vecklingen. Varje klagomal, oavsett kédllbédrare, diariefors av registrator och skick-
as omgaende till ansvarig avdelningschef for bedomning/atgérd. Nar drendet at-
gérdat och klart skrivs detta in i1 d&rendehanteringssystemet. Den avdelning som
”ager” klagomalet svarar pd eventuella foljdfragor eller annat som brukaren/ med-
borgaren vill ha hjilp med. I dokumentet for verksamhetsberittelsen redovisar
forvaltningen en kort sammanstillning av hanteringen och resultatet av 2011 ars
klagomél och synpunkthantering. I den bifogade bilaga 6 redovisas alla inkomna
klagomal och synpunkter samt atgéirder.

I fotsdttningen kommer vi i storre utstrackning att ta hansyn till anvisningarna och
knyta de ekonomiska analyserna till maluppfyllelse.
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Revisorernas synpunkter

Insatser for vuxna med missbruksproblematik (rapport nr 11, december 2011)
Revisionskontoret bedomer att Skdrholmens stadsdelsndmnd inte har helt tillfreds-
stdllande system och rutiner for att hantera signaler om att personer kan behdva
stdd och hjélp for missbruksproblematik samt styrning, uppf6ljning och kontroll
av de insatser som ges. Namnden bor uppritta ett ledningssystem for kvalitet som
omfattar individ- och familjeomsorgen. Det dr angeldget att namnden utvecklar
samarbetet med psykiatrin och sdkerstéller att det finns ett fungerande internt sam-
arbete med enheten for ekonomiskt bistdnd pa handldggarniva. Det dr dven ange-
laget att det tas fram mal f6r den mélgrupp som é&r aktuell eller foremal for insatser
pa vuxenenheten. Revisionskontoret rekommenderar att namnden tar fram doku-
menterade rutiner for handliggningen av ansdkningar/anmélningar om missbruk,
forhandsbedomningar samt att det upprittas en dokumenterad rutin for hur barn-
perspektivet ska beaktas 1 handldggningen. Vidare att ndmnden tar fram en sam-
verkansoverenskommelse dir d&ven primérvarden och kriminalvarden ingar samt
utvecklar samarbetet med psykiatrin. Ndmnden bor dven sdkerstélla att det finns
ett fungerande samarbete mellan handldggarna pa vuxenheten och enheten for
ekonomiskt bistdnd samt ser 6ver den dokumenterade rutinen mellan vuxenheten
och enheten for ekonomiskt bistand for att sikerstilla att intentionerna i den inter-
na samverkansoverenskommelsen fungerar. Namnden bor vidare ta fram mal for
den malgrupp som &r aktuell eller foremal for insatser pa vuxenenheten samt se
Over rutinerna for registrering av inkommande information i Paraplyet.

Forvaltningens svar:

Stadsdelsndmnden beslutade 2011-12-15 att anta en mall f6r samtliga enheter
inom Skérholmens stadsdelsndmnd gdllande ledningssystem for kvalitet inom in-
divid- och familjeomsorgen. Ett ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete
har upprittats pa vuxenenheten och har dven lagt till som bilaga i verksamhetspla-
nen 2012. Mottagningsenheten har dokumenterade rutiner for vidareremittering
inom forvaltningens olika enheter. Dessa har uppdaterats under januari 2012. En
samverkansoverenskommelse har upprittas gidllande barnperspektivet, dér det
beskrivs hur och vem som ansvarar for de olika delarna vid anmélan/ansdkan.
Skédrholmens stadsdelsndmnd har ett integrerat samarbete med beroendecentrums
lokala 6ppenvéardsmottagning, Team Sydvist. Team Sydvést dr en hogspecialise-
rad beroendemottagning med psykiatrikompetens. Vuxenenheten har upparbetade
samarbetsrutiner med bl.a. behandlingskonferenser, remitteringsrutiner och upp-
foljning.

Med primérpsykiatrin dr det svarigheter att samarbeta da de har haft en hog perso-
nalomsittning. Samarbetet har dven blivit simre efter sammanlagning av Skér-
holmens och Liljeholmens psykiatriska Oppenvardsmottagning. Stadsdelsndmnden
har som mal att fa till stind en samverkansoverenskommelse med primérvarden
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under 2012. Vidare kommer vuxenheten dven gora en screening over vilka frivil-
ligorganisationer som arbetar med missbruk av olika slag. Detta arbete kommer
paga under 2012 och 2013.

Rutinerna mellan enheten for ekonomiskt bistdnd och vuxenenheten har uppdate-
rats under januari 2012. Ett uppfoljningsméte gillande missnojet pa handlégg-
ningsniva har genomforts tillsammans med samtliga enhetschefer och bitrddande
enhetschefer under tva planeringsdagar.

Internkontroller fortgar 16pande for att forbéttra och utveckla arbetet inom vuxen-
enheten. Vuxenenheten har uppréttat en arlig plan for internkontroll bade med kol-
legie-, chefs- och verksamhetscontrollergranskning under 2012.

Det finns skriftliga rutiner kring hur synpunkter och klagomal ska hanteras inom
vuxenenheten. En brukarenkét héller pa att arbetas fram tillsammans med persona-
len och den nya enhetschefen for vuxenheten. Vuxenheten kommer under hosten
genomfora en brukarundersokning.

Skéarholmens stadsdelsnamnd har beslutat om ett tilldgg i verksamhetsplanen 2012
med en indikator gillande vuxna som kommit pa kallelse efter att ha patraffats
alkohol- eller drogpaverkad. Uppfoljning av indikatorn &r tdnkt att ske pa samma
sdtt som inom barn- och ungdomsvérdens indikator.

Skédrholmens stadsdelsndmnd har &@ndrat sin organisation om sociala systemen.
Néamnden har genomf6rt utbildning i sociala system. Fortsdttningsutbildning
kommer ske under hosten 2012. En checklista for handlaggning géllande vuxna
med missbruksproblematik har upprittats inom enheten.

Uppfslining och kontroll av informationen i Paraplysystemet

Revisorernas synpunkter

Revisionskontoret har granskat barn- och ungdomséirenden inom Individ och fa-
miljeomsorgen. Kunskapen om Paraplysystemets fardiga rapporter och hur hand-
laggarna/cheferna sjilva kan ta fram egna rapporter ar inte tillfredsstéllande. Nés-
tan all registrering gors i efterhand. Revisionskontorets stickprovskontroll visar att
ndmndens verksamhet hade ett antal felregistreringar. Sammanfattningsvis bedo-
mer revisionskontoret att nimndens uppfoljning och kontroll inte helt &r tillricklig
for att sidkerstilla att informationen i barn- och ungdomsérenden dr inrapporterade
pa ett korrekt sitt i Paraplysystemet. Det dr angeldget att atgirder vidtas och ruti-
ner upprittas som sédkerstiller att den information som registreras i systemet ar
korrekt. For att sdkerstilla att statistiken som hdmtas fran systemet &r aktuell bor
registrering ske utan fordrojning.
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Férvaltningens svar:

En ny organisation med en tydligare struktur och utbildningsplan har implemente-
rats 1 verksamheten. Varje enhet kommer att ha minst en kontaktperson som arbe-
tar med sociala system och metodutveckling. Avdelningsstaben kommer att ansva-
ra for samordningen av den. Enhetschefer och bitrddande enhetschefer har genom-
gétt en halvdagsutbildning i sociala system och Infoview med inriktning rapporter
och statistik. Anvandarhandledningar och lathundar har uppréttas tillsammans med
enheterna. Aven en avbrotts- och kontinuitetsplan har upprittas for stadsdelen.
Alla enheter kommer att fa utbildning gillande inkommande information, doku-
mentarkivet och beslutsregistreringar. Socialtjdnstens verksamhetscontroller har
varit med och upprittat den centrala anvindarhandledningen for sociala system till
socialsekreterare inom barn och ungdomsvarden.

Arvoden till fértroendevalda

Revisorernas synpunkter

Revisionskontoret har genomfort granskning av utbetalade fasta arsarvoden och
sammantradesarvoden till némndens fortroendemén. Granskningen har visat att
tva fortroendevalda som hade avslutat sina uppdrag fr.o.m. 2011 inte hade avslu-
tats i Ionesystemet. Faktura om &terbetalning har skickats i enlighet med gingse
rutin. Sociala delegationens sammantridesarvoden har inte rapporterats pa rétt
l6neart. Ndmnden har ingen rutin for efterkontroll av utbetalda arvoden. Vidare
behover rapporteringen av sociala delegationens sammantriddesarvoden forbéttras.

Forvaltningens svar:

En gemensam rutin for arvodesutbetalning till fortroendevalda har inforts. Alla
underlag for utbetalning till fortroendevalda i stadsdelsndmnden, sociala delega-
tionen, radet for funktionshindersfrdgor och pensionirsradet skickas in samtidigt
forsta vardagen varje manad. Detta medfor att varje ménad redovisas for sig och
kan enkelt foljas upp. Rapporter frén varje manadsutbetalning kommer att tas fram
och stimmas av mot underlagen for utbetalning.

D4 en fortroendevald avslutar sitt uppdrag ér det sekreteraren for den aktuella
ndmnden/radet som avslutar individen i l6nesystemet samt avslutar eventuell da-
torbehorighet. En checklista for detta forfarande har uppréttats.

Handléggning av dédsbodrenden

Revisorernas synpunkter
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Revisionskontorets granskning visar att ndmnden inte i alla delar foljer kommun-
fullméktiges riktlinjer. Granskningen visar att journalanteckningarna inte uppdate-
ras I6pande och 1 alla delar inte ger en tydlig bild av alla kontakter och héndelser 1
arendet. I granskningen framkom dven att nimnden inte registrerar de drenden
som efter utredning lett fram till beslut om att inte géra dodsboanmélan. De édren-
den som lett till dodsboanmélan anmils inte enligt riktlinjerna till ndmnden. Vid
granskningstillfallet forvarades inte akterna pa ett betryggande sétt. Granskningen
visar att ndgra systematiska kontroller inte gors. For att stirka den interna kontrol-
len bor ett antal dodsboakter arligen kontrolleras och resultatet dokumenteras. I
samband med att verksamheten dverflyttas till socialndimnden bor gemensamma
rutiner tas fram for att stirka den interna kontrollen.

Forvaltningens svar:

Den ansvariga medarbetaren dr informerad och har blivit medveten om bristerna.
Medarbetaren har gatt igenom stadens rutiner tillsammans med enhetschefen. Ak-
terna forvaras nu i ett brandsékert skdp pa ett betryggande sitt. Handldggning av
dodsboidrenden ska centraliseras till Socialforvaltningen fran och med 1 juli 2012.
Granskningen av akterna bor ligga pa socialndmndens interngranskningsplan.

4 Namndens bokslut och rakenskaper

Mervardesskatt

Revisorernas synpunkter

Brister har noterats 1 hanteringen av ingdende moms for representation. Brister har
dven noterats avseende intern kontroll av utgdende moms. Sammantaget 4r moms-
beloppen for dessa poster 1dga och har sdledes en marginell paverkan pa ndmndens
resultat. Vissa brister i den interna kontrollen har konstaterats vilket inneburit att
alla bidragsberittigade kostnader inte har atersokts. Nimnden bor darfor sdkerstél-
la att korrigering sker i efterhand for de kostnader dér sarskilt momsbidrag inte
atersokts. For att stirka den interna kontrollen ytterligare rekommenderas att
momsredovisningen kontrolleras l10pande bade nér det giller avdragsbegrinsning
och sdrskilt momsbidrag. Dartill bor information och utbildning avseende moms-
redovisning ges kontinuerligt.

Forvaltningens svar:

Momsredovisningen kontrolleras 16pande for alla avdrag som sérkonteras. Kon-
troll sker dven kontinuerligt av avdragen eller palagd moms utifrén ett eller flera
konton och berdrda informeras dd momsen inte har varit ritt enligt regelverket.
Information géllande avdragsbegriansningarna for representation och sérskilt
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momsbidrag sker kontinuerligt nér felaktigheter uppdagas. Ett informationsmate-
rial kommer dven att uppréttas och sindas till berérda.
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