SKARHOLMENS STADSDELSFORVALTNING D@Jé%qls;gu@;%?g

OMSORGEN OM ALDRE OCH FUNKTIONSHINDER B SID-1 2)
2012-05-30

Handlédggare: Lena Alksten Till

Telefon: 0850824551 Skarholmens stadsdelsnamnd

Godkéannande av medverkan i Stockholms
stads kvalitetsutmarkelse 2012

Férvaltning férslag till beslut
1. Skédrholmens stadsdelsndmnd godkdnner att Hemtjénsten 1 Skarholmen
deltar i Stockholms stads kvalitetsutmirkelse 2012.
2. Stadsdelsndmnden beslutar om omedelbar justering.
3. Stadsdelsnimnden beslutar att protokollsutdraget skickas till
kvalitetsutmarkelsen@stockholm.se

Carina Braun Andreas Thorstensson
t.f. stadsdelsdirektor avdelningschef
Sammanfatining

Kvalitetsutmarkelsen dr en stimulans och uppmuntran i arbetet med
kvalitetsutveckling. Den ger samtidigt staden mdjlighet att lyfta fram goda forebilder.
Infor kvalitetsutmérkelsen 2012 foreslar stadsdelsforvaltningen att Skarholmens
stadsdelsndmnd godkénner medverkan av Hemtjinsten i Sdrholmen i klassen
dldreomsorg.

Arendets beredning
Arendet har beretts av verksamhetscontroller inom avdelningen #ldre och
funktionsnedsatta.

Bakgrund

Syftet med Kvalitetsutmirkelsen &r att 4&stadkomma en stindig utveckling. Enligt
stadens program for kvalitetsutveckling ska Kvalitetsutmérkelsen fortsétta att vara en
stimulans och uppmuntran for verksamheterna att utveckla sin kvalitet. Utmérkelsen
ger samtidigt staden mdjlighet att lyfta fram och sprida kunskaper om goda forebilder.
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Dérfor kommer alla enheter fa en aterkoppling fran ett examinatorslag. De kommer
ocksé att uppmirksammas pa www.stockholm.se, omnédmnas i den arliga
kvalitetsboken och fa ett diplom for sitt engagemang for kvalitetsutveckling.
Respektive ndmnd/styrelse ska godkénna att en enhet deltar.

Att delta 1 Stockholms stads Kvalitetsutmérkelse innebér for de flesta verksamheter ett
stort steg framét i1 arbetet med att utveckla verksamheten, oavsett vilken niva
verksamheten befinner sig pa. Alla kommunalt och enskilt drivna verksamheter som
finansieras av staden dr vilkomna att delta i Kvalitetsutmérkelsen.

Arendet

Genom att presentera forvantade resultat, ataganden och arbetssétt tydliggor
enheterna vad brukare och kunder kan férvénta sig av verksamheten.
Verksamhetsutveckling r ett sitt att skapa arbetsglddje och engagemang hos
stadens medarbetare. Med tydliga dtaganden och strukturerade arbetssatt
tydliggors varje medarbetares roll i verksamheten. Detta leder till ett effektivt
resursutnyttjande, goda resultat och leder verksamheten mot ett Stockholm 1
vérldsklass.

De verksamheter som vill delta i kvalitetsutmirkelsen gor en beskrivning av sin
verksamhet utifrdn sirskilda anvisningar. Anvisningarna har sin utgdngspunkt 1
stadens system for integrerad ledning och styrning.

For att delta ska verksamheten lamna en skriftlig redogdrelse av sitt
utvecklingsarbete senast den 20 maj 2012. Berdrd forvaltning/bolag ska skicka in
protokoll fran nimndmote/styrelsemdte senast den 30 juni.

Téavlingsbidragen ska utformas i enlighet med en av staden faststélld struktur.
Bidragen kommer sedan att bedomas av sirskilt utbildade examinatorer med
kunskap inom respektive verksamhetsomrdde. De verksamheter som deltar 1
Kvalitetsutmirkelsen bedoms 1 fem olika klasser; forskola, skola, dldreomsorg,
annan vard och omsorg samt ovriga verksamheter. Vilka enheter som kommer att
tilldelas arets Kvalitetsutmérkelse i de olika tidvlingsklasserna beslutas av en
domarkommitté med stadsdirektoren som ordférande. Prisutdelningsceremonin
halls 1 stadshuset den 20 november 2012.

Férvaltningens synpunkter och férslag

Stadsdelsforvaltningen har uppmuntrat alla enheter att delta 1 kvalitetsutmérkelsen
2012. Stadsdelsforvaltningen stéller sig positiva att Hemtjénsten i Skdrholmen
deltar 1 arets kvalitetsutmérkelse.

Stadsdelsforvaltningen foreslar stadsdelsndamnden att féljande enhet godkéinns att
tavla 1 2012-4rs kvalitetsutmérkelse; Hemtjinsten i Skdrholmen.

Bilaga: 1. Tivlingsbidrag, Hemtjénsten i Skdrholmen
2. Anvisningar
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