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Avtalsférlangning med Framnés avseende férebyggande och
sociala insatser fér barn, unga och familjer i Skarholmen

Forvaltningens forslag till beslut

Skédrholmens stadsdelsnamnd beslutar att forldnga avtalet med Framnds med
ofordndrade villkor, avseende social forebyggande insatser for barn, unga och
familjer. Forldngning sker enligt avtal med 1 &r fr o m 1 oktober 2012 t o m 30
september 2013.

Carina Braun Lena Thorson
Tf. Stadsdelsdirektor Avdelningschef Socialtjénst
Sammanfattning

Stadsdelsndmnden har upphandlat socialt forebyggande insatser for barn, unga och
familjer. Framnés innehar avtalet med en avtalsperiod mellan 1 oktober 2009 till
och med 30 september 2011, med forldngningsmojlighet om 1+1 ar tom som
langst 30 september 2013, med oférandrade villkor.

Eftersom den andra forlaingningsmdjligheten i avtalet gar ut den 30 september
2012, foreslas namnden forldnga avtalet med 1 ar tom 30 september 2013, med
ofordndrade villkor.

Efter avtalets upphorande omfattas Skdrholmens stadsdelsforvaltning av stadens
gemensamma avtal for Oppenvérd for barn, unga och familjer.

Bakgrund

Stadsdelsndmnden har att fatta beslut kring forlangning av avtal med Framnis,
med anledning av att det aterstar ett ars mojlighet till forlingning av gillande
avtal.
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Arendets beredning
Arendet har beretts inom administrativa avdelningen och avdelningen for
socialtjdnst.

Arendet

Avtal

Stadsdelsndmnden har i konkurrens upphandlat socialt forebyggande insatser for
barn, unga och familjer. Framnés innehar avtalet med en avtalsperiod om 1 okto-
ber 2009 till och med 30 september 2011, med forldngningsmdjlighet om 1+1 ar
t.0.m. som langst 30 september 2013, med oférdndrade villkor.

Efter avtalets upphdrande omfattas Skérholmens stadsdelsforvaltning av stadens
gemensamma avtal for Oppenvérd for barn, unga och familjer.

Gdllande overenskommelser i avtal mellan Stadsdelsndmnden och Framnds
Framnés har att uppfylla “krav pa leverantor” samt “krav pa tjidnst”. ”Krav pa
leverantor” innebér att anbudsgivare méste uppfylla alla formella och ekonomiska
krav. ”Krav pa tjanst” innebdr att leverantoren ska tillhandahalla de insatser som
bestdlls i kontrakt frén socialtjinsten i stadsdelsforvaltningen, samt kunna uppfylla
samtliga ska-krav i avtalet. Stadsdelsforvaltningen har i avtalet stéllt krav pa tydli-
ga bestéllningar fran stadsdelsforvaltningens socialtjdnst for att utforaren 1 sam-
verkan med barn, unga och familjer ska arbeta malmedvetet med efterfragade
insatser. For att sékerstilla kvalitén upprittas ett kontrakt pa bestillningen mellan
socialtjansten och Framnis, ingen fakturering av insats kan ske om inte kontrakt
foreligger. Insatsen ska utvirderas mot bestéllning och upplevt resultat bedomt av
individen och dess familj, socialtjinst och behandlare vid Framnis.

Darutover utvirderar socialtjédnsten insatsen for varje individ, pd sedvanligt sitt i
”Sociala system”.

Under avtalstiden har Framnds, pa uppdrag frén stadsdelsforvaltningen sérskilt
givit mojlighet till akuta insatser for familjer dér polisanmélan for vdld mot barn
skett.

Uppféljning av avtal och verksamhet

Stadsdelsndmnden har enligt Kommunallagen att f6lja upp upphandlad verksam-
het liksom egen-regi-verksambhet. I Skdrholmens stadsdelsforvaltning sker en
frekvent avtalsuppfoljning enligt gdllande lagar och reglementen. System for
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avtalsuppfoljning regleras i avtalet samt genom en agenda for uppfoljning som
skrivs under i samband med avtalets undertecknande. Avtalsuppfoljning av
Framnds har skett enligt plan, uppfoljning av insatser till enskilda och familjer har
skett 1 ”sociala system”. Forfragan om seriositet och ekonomi vid Bolagsverket
och Skattemyndigheten visade inte ndgra anmérkningar. Framnés har under
avtalstiden kopts upp av PPS AB (Cybergymnasierna och Snitz Resursskolor) som
ingatt partnerskap med investmentbolaget Riverside.

Statistik och volym under avtalstiden

Okt-dec 2009 | 2010 2011 Jan-april
2012
Antal timmar 429 2250 2519 927
Antal drenden 23 74 103 38
Kostnad (673 kr/tim) | 0,2 mkr 1,6 mkr | 1,7 mkr | 0,8 mkr

Kommentar: Cirka 52% av drendena avslutas vid sdf per ar. Enligt redovisad
uppskattning av individernas upplevelser av insatsernas méaluppfyllelse, anser
individerna vid ca 80% av de avslutade drendena, att malen ar delvis eller helt
uppfyllda och ca 20% anser att malen ej uppfyllts. Barnenheten redovisar hogst
ndjdhetsgrad. Fran Ungdomsenheten anges att fordldrarna dr mer néjda dn
ungdomarna.

Sammanfattning: Stadsdelsforvaltningen har ett gott samarbete med Framnis.
Stadsdelsforvaltningen anser att avtalet i stort sett foljs, efterfrdgade tjanster
levereras och avvikelser hanteras.

I avtalet finns "Kontrakt” som é&r ett planerings- och uppf6ljningsinstrument som
ska nyttjas i varje enskilt drende. I "Kontrakt” ska resultat och upplevd eftekt
redovisas frén individen/erna, sdf och Framnés. Redovisning av resultat och effekt
av insatsen sker ej konsekvent varken frén socialtjansten eller Framnids. Inom
socialtjdnstens omrade finns fa evidensbaserade och vedertagna modeller f6r upp-
foljning av sociala insatser. Konstruktiva diskussioner har forts mellan stadsdels-
forvaltningen och Framnés om Aur uppf6ljning av resultat och effekter av fore-
byggande insatser och sociala insatser ska ske och utvecklas, med beaktande av
beddmning frdn de personer som omfattas av insatsen, liksom stadsdelsforvalt-
ningens socialtjinst och utforaren Framnis. Detta ir ett utvecklingsarbete. Aven
diskussioner om bestéllar- och utforarrollerna har diskuterats i syfte att tydliggora
dessa roller.
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Férvaltningens synpunkter och férslag

Skédrholmens stadsdelsndmnd beslutar att forldnga avtalet med Framnds med
oforandrade villkor, avseende social forebyggande insatser for barn, unga och
familjer. Forldngning sker enligt avtal med 1 &r fr o m 1 oktober 2012 t o m 30
september 2013.

Efter avtalets upphorande omfattas Skérholmens stadsdelsforvaltning av stadens
gemensamma avtal for Oppenvérd for barn, unga och familjer.
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