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Tertialrapport 2 Skarholmen stadsdelsnamnd

Forvaltningens forslag till beslut

Forvaltningen foreslar att nimnden beslutar foljande:

1. Namnden godkénner tertialrapport 2 for 2012 och 6verlamnar den till
kommunstyrelsen.

2. Namnden begédr budgetjustering for avskrivningar och internrénta om 1,1
mnkr.

3. Néamnden begir budgetjustering med 2 mnkr for skotselatgirder 1 Sitra-
skogens naturreservat.

4. Nimnden ansoker om 0,4 mnkr att ticka kostnader for utbyggnad av snabb
nitverksaccess i1 forskolorna

5. Namnden ansoker om 2,2 mnkr att ticka kostnader for att motverka hem-
16shet.

6. Omedelbar justering

Kerstin Sandstrom
Stadsdelsdirektor

Sammanfattning

Stadsdelsforvaltningen bedomer att i huvudsak uppna kommunfullméktiges tre
inriktningsmal och prognostiserar ett underskott om 8,9 mnkr efter resultatoverfo-
ring. Underskottet beror delvis pa 6kade kostnader for dldreomsorg samt omstruk-
turering av lokaler. Forvaltningen fortsétter arbetet med tydlig ekonomi-, resultat
och malstyrning samt fortsatt fokus pa fragor runt en trygg och vélskott stadsdel,
minskad sjukfrdnvaro och verksamhetsutveckling.

Bakgrund

Stadens ndmnder ska enligt fullméktiges regler for ekonomisk forvaltning redovisa
ekonomiskt och verksamhetsmassigt utfall for dret. Samtliga bokforda kostnader
och intdkter ska ingd i bokslutet.

Arendet

Rapporten ska ge en samlad bild av budgethallning, effektivitet och kvalitet i rela-
tion till beslutade mal. Under respektive mal anges méluppfyllelse och indikatorer
visar uppnadda virden for aret.

Arendets beredning

Arendet har utarbetats i samverkan med samtliga verksamhetsomraden.



Sammanfattande analys

Stadsdelsforvaltningen bedomer att i huvudsak uppnd kommunfullméktiges tre
inriktningsmal och prognostiserar ett underskott om -8,9 mnkr efter resultatoverfo-
ring.

Forvaltningen uppnar i huvudsak inriktningsmalet - Stockholm ska vara en attrak-
tiv, trygg, tillgénglig och véxande stad for boende, féretagande och besok. Det ér
endast tva indikatorer som har en delvis maluppfyllelse, en indikator under verk-
samhetsmalet - Invénare 1 Stockholm ska vara eller bli sjalvforsdrjande och en
under verksamhetsmalet - 1.3 Stockholms livsmilj6 ska vara hallbar.

Andelen langtidsberoende av ekonomiskt bistand har minskat sedan tertialrapport
1, men forvaltningen uppnér fortfarande inte arsmélet. Enheten for ekonomiskt
bistand har pa flera sétt arbetat for att motverka att manniskor fastnar i bidragsbe-
roende, bland annat genom samarbete med arbetsformedlingen, Jobbtorget och ett
EU-projekt. Antalet bidragshushall 1 Skarholmen har de tre senaste ménaderna
minskat ndgot. Aven kostnaderna for boende pa hotell och vandrarhem har mins-
kat. Ytterligare sdnkningar av boendekostnaderna berdknas ske genom stadsdelens
sociala projekt i Sitra Gard. Under sommaren har 416 av stadsdelens ungdomar
sommararbetat genom forvaltningen.

Niér det géller Stockholms livsmiljo ska vara hallbar, klarar forvaltningen delvis
arsmaélet for andelen miljobrédnslen i stadens miljobilar, pd grund av bristande till-
ging pa gas, vilket forvaltningen har papekat for stadens ledning. Vi arbetar for en
hallbar livsmiljo enligt var nya miljohandlingsplan och satsar mycket pé trygg-
hets- och trivselfragor. Sérskild vikt 14ggs vid fragor som rér barn och ungdom. Vi
satsar ocksé pd att medborgarna ska bli néjda med kultur- och idrottsmdjligheterna
genom att bland annat utveckla spontanidrottsplatser och parkmiljder tillsammans
med bostadsbolagen i stadsdelen. Atgirder mot nedskriipningen i stadsdelen ir
ocksa prioriterad.

Stadsdelsforvaltningen medverkar aktivt i Soderortsvisionen och arbetsgrupper
med regionkdrnan Kungens Kurva - Skdrholmen samt traffar foretagarféreningar
for att utbyta information och diskutera gemensamma fragor. Forvaltningen ar
aktiv 1 stadsdelens plan- och utvecklingsfragor. Bestillningar av verksamhetsloka-
ler gors bade for stadsdelens och stadens behov. Forvaltningen har blivit beviljade
medel frén stadsledningskontoret for att tillsammans med Huddinge kommun ga
vidare med rekommendationerna i en forstudie som visar att det finns intresse och
utrymme for en yrkeshogskola inriktad pd handel med internationell préigel och att
det finns mojlighet att skapa goda samarbeten kring praktikplatser for en kortare
arbetsmarknadsutbildning inriktad mot handel.

Stadsdelsforvaltningen nér 1 huvudsak inriktningsmélet - Kvalitet och valfrihet ska
utvecklas och forbittras. Vi nar delvis arsmalen for tva indikatorer under verksam-
hetsmaélet - Forskolor och skolor 1 Stockholm ska ge barn vad de behover for att
lara och utvecklas och for fem arsmal under verksamhetsmaélet - Stockholmarna
ska uppleva att de far god service och omsorg.
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Andel fordldrar som svarat pa forskoleenkéten i &r har okat, &rsmalen for fordld-
rarnas ndjdhet med trygg och sdker miljo samt utveckling och lirande nar vi del-
vis. Arbetet med att 6ka andelen nojda fordldrar fortsatter. Det nya "Sprakpro-
grammet" implementeras under hiosten. Forskolorna fortsétter med "Praktisk I'T-
och mediakompetens" (PIM). For att klara barnomsorgsgarantin har tre nya for-
skoleavdelningar 6ppnat i ar. Barns rorelse och utevistelse har 6kat i forskolan.
Foraldrar erbjuds fordldrastdd i bland annat forédldratréffar, KOMET och ”Alla
Barn i Centrum” (ABC). Kulturarbetet har genomsyrat savil forskola som fritid
och samarbetet med bibliotek, Kulturskolan, Stadsteatern och foreningar fortsitter.

Infor "riskhelger" och lov har fdltassistenter och fritiden samarbetat med polis och
nattvandrare. Ungdomsfestivalen "127 sommarfestival" och lagerveckorna var
mycket uppskattade och lyckade aktiviteter under sommaren. Fritidsenheten och
Oppna forskolan har fortsatt arbetet med att ta fram en tobakspolicy for barn, unga
och foréldrar i verksamheterna. Andelen besékande ungdomar med funktionsned-
sattning samt flickor har dkat. Ungdomsradet UNG 127 har en ny styrelse och
traffas regelbundet. I styrelsen ingar fem flickor och tva pojkar.

Avdelningen for dldre och funktionshindrade har genomfort ménga insatser for att
fa budgeten 1 balans. Alla platser pa Sitra vard- och omsorgsboende ar nu i det
ndrmaste fyllda. Vardnivderna har hojts och ar idag samstdmmiga med stadens
Ovriga vard- och omsorgsboenden. Enheterna har fortsatt arbeta med atgérder for
att 6ka brukarnas ndjdhet. Dels har arbetet pagétt pd enheterna med de boende
men dven med anhdriga och ridet for funktionshindersfragor dér det tydligt har
pétalats vikten av att besvara brukarenkat. Detta for att f4 en réttvis bild av verk-
samhetens utvecklingsomraden. Insatser for att 6ka brukar/kundndjdheten har pa-
gétt pd alla enheter. I det arbetet har arbetet med att 6ka brukarnas/kundernas del-
aktighet ndr den individuella genomférandeplanen tas fram och hur sedan insat-
serna dokumenteras varit sérskilt viktigt. Avdelningen lyfter fram insatserna for att
forbattra dokumentationen som ett gott exempel. Medarbetarna har fatt individuell
handledning i hur de ska dokumentera och det har gett goda resultat. Pa flertalet
enheter har medarbetare deltagit i ett sprakstddjande projekt, Arbetsam, som ut-
vecklat personalens fardigheter i svenska och i omvardnadskunskap. Kultur och
friskvardsaktiviteter har erbjudits pé alla enheter.

Forvaltningen har fortsatt fokus pa tydliga forvéntningar, linkandet i organisatio-
nen, mélstyrning, ledarskap, medarbetarskap och forbattringsarbete pa alla nivier.

Forvaltningen uppnér delvis inriktningsmalet - Stadens verksamheter ska vara
kostnadseffektiva, eftersom vi for ndrvarande inte kan redovisa ett balanserat re-
sultat utan visar ett underskott om 8,9 mnkr i prognosen. Vi begér budgetjuster-
ingar och tilligg med 5,7 mnkr, varav 1,1 mnkr for rantor och avskrivningar och
2,0 mnkr for Sétra naturreservat samt 2,6 mnkr for ytterligare driftkostnader varav
2,2 mnkr soks for projektmedel for att motverka hemldshet genom ett nytt socialt
boende och 0,4 mnkr f6r snabb nitverksaccess 1 forskolan. Med anledning av att
stadsdelsforvaltningen uppvisar ett underskott har stadsdelens ledningsgrupp fattat
beslut om att dterhdllsamhet géller for alla. Alla verksamheter har och har haft 1
uppdrag att foresla konkreta budgethallningsatgérder for att fa budgeten i balans.
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Uppfoljning av Kommunfullméaktiges inriktningsmal

KF:s INRIKTNINGSMAL 1:
1. Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillganglig och vaxande
stad for boende, foretagande och besok

Forvaltningen uppnar i huvudsak inriktningsmalet. Tva arsmal under verksam-
hetsmaélen 1.2 Invanare i Stockholm ska vara eller bli sjalvforsorjande och 1.3
Stockholms livsmilj6 ska vara hallbar uppnas endast delvis.

Utfallet for arsmalet andelen vuxna som har ett langvarigt beroende av ekonomiskt
bisténd, jimfort med samtliga vuxna invénare har forbittrats sedan tertial 1. At-
girder for att na drsmalet ar att vi ska stodja personerna att bli sjalvforsorjande 1
samarbete med jobbtorg, arbetsformedling, landstinget och andra aktdrer for att
utreda och erbjuda insatser som leder till egen forsorjning.

Arsmalet andelen miljobrinslen i stadens miljébilar om 85 % nér vi inte pa grund
av bristande tillgang till gas och langa koer vid gasstationerna. Forvaltningen ser

en risk med att tillgangen till gas inte kommer att forbéttras under andra delen av

aret, vilket gor att &rsmaélet troligen inte kommer att kunna nas.

Upphandling sker i enlighet med fattade beslut i aktivitetsplanen avseende fritids-
verksamhet och socialpsykiatri. Reviderad aktivitetsplan bifogas som bilaga.

Kostnaderna for ekonomiskt bistdnd berdknas att Gverstiga budget. Kostnaderna
for boende pa hotell och vandrarhem ska minskas vilka ocksa skett under de tre
senaste ménaderna. Ytterligare sdnkningar av boendekostnaderna berdknas ske
genom boende i stadsdelens sociala projekt pd Sétra gdrd. Genom att erbjuda fler
forsorjningsstodstagare offentligt skyddat arbete har det ekonomiska bistdndet
minskat. Under sommaren erbjod forvaltningen 471 ungdomar sommararbete i
treveckors perioder, varav 416 ansokningar resulterade i paskrivet avtal.

Stadsdelsndmnden och forvaltningen verkar for att gora stadsdelsomridet tryggt
och attraktivt for boende foretagare och besokare. Stadsdelsforvaltningen samver-
kar med representanter for det lokala néringslivet, centrala forvaltningar, fastig-
hetsdgarforeningen i Skirholmen, foretagarféreningar och Huddinge kommun déir
aktuella fragor som till exempel foretagsutveckling och infrastrukturfragor disku-
teras. Medborgare som ir intresserade av att starta eget fir information pa med-
borgarkontoret om olika mgjligheter till rddgivning och végledning. Forvaltningen
har blivit beviljade medel fran stadsledningskontoret for att tillsammans med
Huddinge kommun gé vidare med rekommendationerna i en forstudie som visar
att det finns intresse och utrymme for en yrkeshdgskola inriktad pa handel med
internationell pragel och att det finns mdjlighet att skapa goda samarbeten kring
praktikplatser for en kortare arbetsmarknadsutbildning inriktad mot handel.

Forvaltningen arbetar efter den av nimnden godkidnda miljohandlingsplanen. Vi-
dare arbetar vi med att forbattra stddningen 1 stadsdelens parker. For att ett snyggt
och rent Skiarholmen ska uppnas maste alla aktorer som stadsdelsforvaltningen,
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trafikkontoret och kommunala och privata bostadsforetag tillsammans verka for
detta. Sddana samarbeten finns och har intensifierats. Forvaltningen har till exem-
pel tillsammans med Skédrholmens fastighetsédgare och trafikkontoret startat ett
projekt som kallas Walk 127. Ungdomar frén foreningen "Lika till lika" har anli-
tats for att gora tillsynsvandringar i Varberg och Skédrholmen. En vattenlek har
anlagts och invigdes i augusti pa Skadrholmsterrassen. Byggnationen av vattenle-
ken &r ett samarbete med Stockholmshem. Forvaltningen satsar sdrskilt p trygg-
hetsfragorna. Inom stadsdelsforvaltningen finns en arbetsgrupp som arbetar med
att utveckla det trygghetsskapande arbetet, till exempel har riktade trygghetsvand-
ringar inforts. Det lokala brottsforebyggande radet verkar for en trygg och trivsam
stadsdel ddr brottsligheten minskar och tryggheten okar. Sarskild vikt laggs vid
frigor som ror barn och ungdom. Forstagdngsbrott uppmarksammas genom att den
unge och vardnadshavare kallas till samtal med socialtjdnst och polis sa snart an-
malan inkommit. Samarbetet med polisen 1 utredningscentrum for unga lagéver-
trddare dr nu en etablerad del av socialtjédnstens verksamhet. Anmélningar som ror
ungdomar misstidnkta for brott handlidggs skyndsamt och i ndra samverkan med
polisen. Socialtjénsten startade i februari projektet sociala insatsgrupper, dér mal-
gruppen ar ungdomar som riskerar att utveckla eller har utvecklat en kriminell
livsstil.

Forvaltningen fortsétter att bygga fler spontanidrottsplatser. Dessa ér ett led 1 att
Oka hilsan 1 Skdrholmen. Projektering och planering infor byggandet av en puck-
elbollplan som ska ligga 1 Visterholmsstraket intill Varbergs IP har paborjats. Ku-
lan dr stadens webb- och moétesplats for samarbete mellan kultur-, utbildnings- och
stadsdelsforvaltningarna. Hér finns ett samlat kulturutbud, upplevelser och resur-
ser for barns och ungas skapande dér Skdrholmen &r representerad. I de 6ppna
parkerna 1 forvaltningens fyra omrdden kan medborgare 1 alla dldrar métas och
umgas. Forvaltningen har under sommaren anordnat manga fritidsaktiviteter for
ungdomar dér dven ungdomar med funktionsnedséttning deltog. En av dessa sats-
ningar var "127 sommarfestival". Avdelningen for dldre och funktionshindrade har
samarbetat med brukarna och personalen for att stimulera nya initiativ till aktivite-
ter fOr att 0ka hilsan och vélbefinnandet.

Stadsdelsforvaltningen arbetar for att 6ka medborgarinflytandet och delaktigheten
1 Skdrholmen. Ungdomar som vill paverka kan bli medlemmar i foreningen Ung
127. Under aret har "det mobila medborgarkontoret" inforts. Samhéllsvigledarna
har informerat om olika sitt att [dimna klagomal, berdm och idéer som géller
stadsdelens och stadens verksamheter. Forvaltningen har upprittat en gemensam
lista over finsktalande kontaktpersoner i alla verksamheter. Listan kommer arligen
att revideras och spridas till vidxel, reception, medborgarkontor och Kontaktcenter
Stockholm.
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KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.1 Foretag ska vilja etableringar i Stockholm framfoér andra
stader i norra Europa

.Uppfylls helt

Vi arbetar for att Skdrholmen ska vara en attraktiv och trygg plats for dem som
arbetar och bor hér och for de som besoker stadsdelen.

Forvaltningen samverkar med foretagare, bostadsbolag och andra aktorer i syf-
te att skapa gynnsamma forutsittningar for niringsliv och foretagsamhet. Sam-
arbetet mellan Kungens Kurva och Skédrholmen fortgér.

Forvaltningen har beviljats 200 000 kronor fran stadsledningskontoret for att
tillsammans med Huddinge kommun ga vidare med rekommendationerna fran
en forstudie. Den visar att det finns intresse och utrymme for en yrkeshogskola
inriktad pa handel med internationell pragel och att det finns mojlighet att ska-
pa goda samarbeten kring praktikplatser for en kortare arbetsmarknadsutbild-
ning inriktad mot handel.

Medborgare som &r intresserade av att starta eget far information om radgiv-
ning och végledning av medborgarkontoret.

Upphandling kommer att ske enligt fattade beslut i aktivitetsplanen avseende
fritidsverksamhet och socialpsykiatri. Reviderad aktivitetsplan bifogas som bi-
laga.

Andel upphandlad 25% 35% 2012
verksamhet i kon-

kurrens (alla

namnder)

.Uppfylls helt

Kommentar: Vi raknar med att uppna malet om 25 % under aret. Upphandling sker en-
ligt fattade beslut i aktivitetsplanen.

NAMNDMAL:
Stadsdelsnamnden arbetar for att ge goda forutsattningar for nar-
ingslivet och for en utveckling av infrastrukturen

.Uppfylls helt

Stadsdelsforvaltningen medverkar aktivt i Sderortsvisionen och arbetsgrupper
med regionkdrnan Kungens Kurva- Skdrholmen samt tréffar foretagarforening-
ar for att utbyta information och diskutera gemensamma fragor. Forvaltningen
ar aktiv i stadsdelens plan- och utvecklingsfragor.

Stadsdelsforvaltningen har tillsammans med Huddinge kommun genom{ort en
forstudie som géller en hogskoleutbildning och arbetsmarknadsutbildning mot
handel. Forvaltningen har blivit beviljade 200 000 kronor fran stadslednings-
kontoret for att tillsammans med Huddinge kommun ga vidare med rekom-
mendationerna i forstudien. Den visar att det finns intresse och utrymme for en
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yrkeshdgskola inriktad pa handel med internationell pragel och att det finns
mojlighet att skapa goda samarbeten kring praktikplatser for en kortare arbets-
marknadsutbildning inriktad mot handel. Projektet heter KKS-academy.
Medborgare som ar intresserade av att starta eget far information pa medbor-
garkontoret om olika mdjligheter till rfddgivning och vigledning. En rddgivare
fran ALMU/IFS har varit tillgdnglig pd medborgarkontoret en dag per vecka.
ALMI Foretagspartner AB édgs av staten. ALMI verksamhet omfattar l&n, risk-
kapital och rddgivning i foretagandets alla faser. IFS ar ett dotterforetag med
rddgivare som vénder sig till entreprendrer med utldndsk bakgrund som ar pa
vag att starta eller redan driver ett foretag.

Medborgarkontoret ska ge information  2012-01-02  2012-12-31
o och vagledning till personer som ar

intresserade av att etablera och driva

foretag.

Kommentar: Aktiviteten pagar, medborgare som varit intresserade av att starta eget har
under perioden fatt vagledning pa medborgarkontoret. Samhallsvagledarna har visat
den information i &mnet som finns pa www.stockholm.se, visat var blanketter finns och
hur man fyller i dem pa natet, var man hittar information om upphandlingar samt hur
man betalar avgifter via natet. En starta-egetkonsult fran Almi/IFS har funnits i lokalen
en dag i veckan. Konsulten kommer eventuellt att aterkomma nar ombyggnaden av
medborgarkontorslokalen ar klar.

Stadsdelsforvaltningen ar aktiv i olika ~ 2011-01-01  2014-12-31
forum for att utveckla naringslivet och

infrastrukturen i naromradet och bidrar

till att stadsdelen ar attraktiv for féretag

och boende

Kommentar: Stadsdelsforvaltningen ar aktiv i olika forum for att utveckla naringslivet
och infrastrukturen till exempel nar det galler utvecklingen av Kungens kur-
va/Skarholmen och arbetet kring Séderortsvisionen. Stadsdelsforvaltningen har till-
sammans med Huddinge kommun genomfért en forstudie som géller en hogskoleut-
bildning och arbetsmarknadsutbildning mot handel. Forvaltningen har blivit beviljade
200 000 kronor fran stadsledningskontoret for att tillsammans med Huddinge kommun
ga vidare med rekommendationerna i forstudien.

NAMNDMAL:

Stadsdelsnamnden arbetar for namndens faststallda skrivelse om
markanvisningar och byggnationer i Skarholmens stadsdel samt
verkar for att olika upplatelseformer finns tillgangliga for manni-
skor i livets alla skeden och majlighet till bostadskarriar.

.Uppfylls helt
Skdrholmens stadsdelsndmnd bevakar att hinsyn tas till tillgdnglighet och
méngfald i plan- och bebyggelsefragor dér stadsdelsndmnden har mdjlighet att
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paverka. Forvaltningen har kontakt med exploateringskontoret, stadsbyggnads-
kontoret samt olika byggherrar. Bestillningar av verksamhetslokaler gors bade
for stadsdelen och stadens behov. Forvaltningen har tillsammans med SISAB
projekterat for fyra nya forskolor varav tva, Stangholmsbacken och Varholms-
backarna, har borjat byggas. Dessa forskolor dr under byggtiden flyttade till
Varbergs sjukhem.

Bostadsprojekt i stadsdelen som har vunnit laga kraft genomfors inte dé det ar
svart att fa ekonomi i projekten och for byggherrarna att fa 1an. Det ar viktigt
att bostadsbyggandet kommer igang och att de stora planerade projekten
genomfors. Det dr ocksé viktigt med blandade bostadsformer. Skdrholmen har i
huvudsak hyresrétter vilket gor att fler bostadsrétter behover byggas 1 omradet.

Stadsdelsnamnden ska delta aktivt i 2008-01-01  2014-12-31
u arbetet med utvecklingen av Skéarhol-

men/Kungens kurva och Séderortsvi-

sionen

Kommentar: Stadsdelsforvaltningen deltar aktivt i samverkansgrupper med represen-
tanter fran Huddinge kommun, Stockholm Business Region, centrala forvaltningar samt
fastighetsagare och féretagare kring utvecklingen av Skarholmen/Kungens kurva. |
september kommer tunneltavlor att sattas upp mellan Skarholmen och Kungens Kurva
for att 6ka trivseln och tryggheten i omradet. Projektet ar ett samarbete mellan Hud-
dinge kommun och Skarholmens stadsdelsforvaltning. Bilderna ar tagna av elever pa
Varbyskolan och Lillholmsskolan. | maj startades Boendedialogen i Varberg och i sep-
tember genomférs aterkopplingen av Boendedialogen i Skarholmen.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.2 Invanare i Stockholm ska vara eller bli sjalvforsorjande

Uppfylls delvis
Vi uppfyller delvis méalen nér det giller andelen vuxna som har ett [dngvarigt
beroende av ekonomiskt bistand jimfort med samtliga vuxna invénare. I Skar-
holmen behdver ménga hushall stéd under en ldngre period.
Kostnaderna for ekonomiskt bistdnd under perioden januari-augusti var 55,0
mkr, vilket dr 1 mkr mer &dn budgeterat for perioden. Arbetsmarknadsétgérder
visar ett budgetoverskott. Normen for 2012 hojdes vid arsskiftet. Fordelnings-
nycklarna har justerats vilket medfort ytterligare tillskott till budgeten.
Under perioden januari-juni 2012 sokte 424 nya hushdll ekonomiskt bisténd.
Under samma period avslutades 415 hushall. Avslutsorsak for 127 hushall var
arbete och/eller studier. Antalet bidragshushéll har minskat ndgot och var 1 juni
854 vilket dr 22 hushall farre &n i juni 2011. Det genomsnittliga bidraget per
hushall och ménad var 8 056 kr.
Cirka fem procent av befolkningen i Skdrholmen é&r helt eller delvis beroende
av ekonomiskt bistdnd. Arbetsloshet dr den storsta orsaken till ménniskors be-
hov av ekonomiskt bistdnd. 6,8 % av befolkningen i Skédrholmen i aldern 25-64
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ar och 3,8 % 1 dldern 16-24 4r dr arbetslosa. 31 % av samtliga dr ldngtidsarbets-
16sa. 61 % av de arbetslosa dr fodda utanfor Europa.

Introduktionserséttningen for flyktingar upphdrde sista april 2012. De tva hus-
hall som da inte var sjalvforsorjande overgick till att soka forsorjningsstod.
Avdelningen ska sdnka sina kostnader genom att minska utgifter for boende pa
hotell och vandrarhem, erbjuda fler sokande arbete 1 offentligt skyddat arbete
samt minska pa inkdp av externa arbetstrdningsplatser. Detta berdknas minska
kostnaderna med 800 tkr. Arbetstrdning och arbetsprovning kan erbjudas ge-
nom EU-projekt som stadsdelen medfinansierar och genom stadsdelens egna
arbetssokarverksamheter. En inventering av alla s6kandes behov av insatser har
gjorts 1 syfte att erbjuda lamplig aktivitet.

Enheten for ekonomiskt bistand utreder mojligheterna for personer, som saknar
eller har 1ag sjukpenninggrundande inkomst, att efter tidsbegrinsad sjukersétt-
ning fa ”’sjukpenning i sérskilda fall” och ”boendetilldgg”. Forutséttningen for
att fi del av erséttningen, som infordes vid arsskiftet 2012 &r att den utforsék-
rade har varit fortsatt sjukskriven.

I stadens budget 2012 beslutades att stadsdelsforvaltningarna och Jobbtorgen 1
samverkan ska utveckla arbetsmarknadsinsatser och dven tillsammans ta fram
ett utrednings- och bedémningsinstrument. Jobbtorg Skérholmen och dértill
knutna stadsdelars enheter for ekonomiskt bistdnd deltar i en testfas under maj-
september. Forvaltningen erbjuder flera platser inom olika verksamheter for
aspiranter fran Jobbtorg Stockholm, som utnyttjat ett fatal av platserna.

Under sommaren erbjod forvaltningen 471 ungdomar sommararbete i tre-
veckorsperioder. Forvaltningen fick in 712 ansdkningar, 416 ansokningar resul-
terade 1 paskrivet avtal. 54 ungdomar tackade nej till erbjudet sommararbete
och en ungdom avbrét sin anstéillning.

Antal ungdomar 400 st Oka 2012

som fatt sommar-
jobb i stadens regi
(alla nédmn-
der/bolag)

Uppfylls helt

Kommentar: Totalt inkom 712 ansdkningar frdn ungdomar om sommarjobb. Férvalt-
ningen erbjod 471 ungdomar sommararbete i tre-veckorsperioder varav 416 ansdk-
ningar resulterade i paskrivet avtal. 54 ungdomar tackade nej till erbjudet sommararbe-
te. En ungdom avbrét sin anstallning. Av de ansdkningar som inkommit ar fordelningen
lika mellan pojkar och flickor.
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9.2% 9,2 % 9,8 % 45% Tertial 2

2012

Kommentar: Utfallet har forbattrats sedan tertial 1. Vi ska vi fortsatta att i samarbete
med féraldrarna, jobbtorg, arbetsférmedling och andra aktdrer stddja féraldrarna att bli

sjalvforsorjande.

Andel barn som
vaxer upp i famil-
jer med ensam-
staende foraldrar
som ar beroende
av ekonomiskt
bistand

Tertial 2
2012

4,4 % 4,4 % 4,7 % 24 %

Kommentar: Periodens utfall har forbattrats nagot sedan tertial 1. Vi ska i samarbete
med jobbtorg, arbetsférmedling och andra aktérer stddja féraldern att bli sjalvférsérjan-

de.

Andel personer

beroende av eko-

nomiskt bistand i
forhallande till
befolkningen

512 %

512 % 54 % 24% Tertial 2

2012

Kommentar: Utfallet har forbattrats sedan tertial 1 och tillsammans med personerna
samarbetar vi med jobbtorg, arbetsférmedling och andra aktorer for att hitta vagar till

egen forsorjning.

Andel ungdomar
18-24 ar som ar
beroende av eko-
nomiskt bistand i
forhallande till
samtliga 18-24
aringar i befolk-
ningen

29%

2,9% 3% 20% Tertial 2

2012

Kommentar: Utfallet har forbattrats sedan tertial 1. Vi ska tillsammans med ungdomen
och i samarbete med jobbtorg, arbetsférmedling och andra aktérer hitta vagar till egen
férsorjning genom arbete eller studier. Ungdomar ar en prioriterad grupp.
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Andel vuxna som 3,18 % 3,18 % 3% 1,4 %  Tertial 2
har ett langvarigt 2012
beroende av eko-

nomiskt bistand

jamfort med samt-

liga vuxna invana-

re

Kommentar: Utfallet har férbattrats sedan tertial 1. Atgarder for att na arsmalet: Vi ska
stddja personerna att bli sjalvférsorjande i samarbete med jobbtorg, arbetsférmedling,
landstinget och andra aktérer fér att utreda och erbjuda insatser som leder till egen
forsorjning.

Tertialrapport Namnd
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| dialog med Jobbtorg Stockholm ta 2012-01-01  2012-12-31
fram och tillhandahalla praktikplatser
som passar stadens aspiranter

Kommentar: Socialtjdnsten har svart att erbjuda praktikplatser pa grund av arbetets
karaktar. De enheter som kan ta emot praktikanter gor det.

| dialog med Jobbtorg Stockholm tillhandahaller férskolor och fritidsenheten kontinuer-
ligt praktikplatser som passar stadens aspiranter. Fritidsenheten hjalper aven till med att
na unga som star utanfér arbetsmarknad och studier. Ungdomsradet genomférde under
varen en jobbdag fér unga da aven arbetsférmedlingen deltog.

n Inféra 6ppen mottagning for budget- 2012-01-01  2012-12-31
och skuldradgivning, 6ppen varje vecka

Kommentar: Oppen radgivning kom igang under mars, dar sékande har erbjudits 45
minuters radgivning per tillfalle. Information om 6éppen mottagning finns pa stadsdelens
hemsida. Bokning har skett genom receptionen. Radgivningen har omfattat 57 nybesok.
Under april-juni avslutades 25 arenden: 13 sokte skuldsanering, en gallde yttrande till
tingsratt angaende 6verklagan fran borgenar, sex var genomgang av betalningsplaner,
fyra genomgang av avslagsbeslut samt planering av ekonomin, elva géllde skuldradgiv-
ning. 23 personer star just nu i ko for budget- och skuldradgivning. Kvalitetsundersok-
ning: 35 enkater skickades ut varav sex besvarades. De som svarade gav verksamhe-
ten mycket bra betyg. Skuldradgivaren har samverkat med boendestddet pa vuxen-
gruppen, socialpsykiatrin, KBT-terapeuterna, forsorjningsstddsenheten, barngrupperna
och hyresradgivarna. Under hosten 2012 kommer samarbetet mellan budget- och
skuldradgivare och hyresradgivare att intensifieras for att férebygga hyresskulder och
vrakningar. En stérre 6ppenhet och tillganglighet planeras sa att klienter/brukare ska
kunna traffa budget- och skuldradgivare under hosten.

Medverka i arbetsmarknadsnamndens 2012-01-01  2012-12-31
uppdrag om att i samverkan med

stadsdelsnamnder och socialnamnden

utvardera de arbetsmarknadsinsatser

som tillhandahalls samt utveckla ar-

betsmarknadsinsatser for de aspiranter

som star langt fran arbetsmarknaden

Kommentar: Arbetsgruppen fér stadsdelarnas arbetsmarknadsinsatser jobbar med att
sammanstalla vilka insatser som finns, hur dessa f6ljs upp, vilka malgrupperna ar samt
om det finns behov av ytterligare insatser.

Tertialrapport Namnd
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Medverka i arbetsmarknadsnamndens 2012-01-01  2012-12-31
uppdrag om samverkan med stads-

delsndmnderna och socialndmnden,

utveckla arbetsmarknadsinsatser och

ett gemensamt satt att bedéma vilka

som kan anses sta till arbetsmarkna-

dens férfogande

Kommentar: Enheten for ekonomiskt bistand medverkar i arbetsgrupper och pa méten.
Enheten testar under maj-september i samverkan med Jobbtorg Skarholmen det utred-
nings- och beddmningsinstrument som arbetats fram i arbetsgrupper. Enheten abonne-
rar pa tva platser i ett EU-projekt for langtidsarbetslésa personer som statt utanfor ar-
betsmarknaden en langre tid trots tidigare stédatgarder.

Kommunstyrelsen har i uppdrag att i 2012-01-01  2012-12-31

samarbete med stadsdelsnamnderna,

arbetsmarknadsnamnden och social-

namnden ta fram forslag pa "en vag in"

for personer som séker ekonomiskt

bistand
Kommentar: Syftet ar att den som soker ekonomiskt bistdnd snabbt ska kunna fa ratt
stdd utifran individens behov av stdd for att bli ekonomiskt oberoende. Arbetet pagar.

NAMNDMAL:

Stadsdelsnamnden mojliggor for individen att ta tillvara sina egna
resurser och sa langt som maojligt bli oberoende av forsorjnings-
stod.

.Uppfylls helt

Antal bidragshushall har minskat under de senaste manaderna. Vi bemoéter alla
pa ett respektfullt sétt. Vid forsta kontakten gors en noggrann utredning av kli-
entens resurser, mojligheter och behov av stod och om drendet tillhor social-
tjanstens omrade. Utifran utredningen gors en arbetsplan tillsammans med kli-
enten. Beroende pa den sdkandes behov och formaga sitts delmal och mal och
dessa f0ljs upp kontinuerligt. Vid sjukskrivningar kan fortroendelékare anlitas.
Malet dr att den sokande ska bli sjalvforsorjande. Enhetens socialsekreterare ar
utbildade i att fora motiverande samtal (MI) som dr en metod hur man hjélper
ménniskor att bli "villiga, kunniga och redo” att genomf6ra fordndringar. De
sokande sjdlva maste vilja ha insatser fran andra enheter sdsom socialpsykiat-
rin, vuxenenheten och funktionsnedsatta. Behovet ska ofta vara styrkt med 14-
karintyg och diagnoser. Landstingets resurser racker inte alltid till. Resursenhe-
tens tre KBT-terapeuter har traffat ldngtidsberoende bidragstagare for kartldgg-
ning och samtal. Kontakten har lett till 6kad kunskap om klientens problematik
som ofta handlat om angest, depression och fobier. Terapeuterna har stottat kli-
enterna i att ta/fa kontakt med landstinget. Jobbtorgets insatser erbjuds sokande
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som ir arbetsldsa och hor till Jobbtorgets malgrupper. Ovriga sékande erbjuds
att delta i1 aktiviteter som 0kar deras mojligheter att bli sjalvforsorjande.

Tertialrapport Namnd

Skarholmens stadsdelsforvaltning

SID 14 (94)



SID 15 (94)

I ett av EU-projekten har 35 personer okat sin aktivitetsgrad fran O till 35,6 %
pa mindre 4n ett halvar efter igenomsnitt 11 ars arbetsloshet.

Stadsdelsforvaltningen ska besoka alla  2008-01-01  2012-12-31
Skarholmshushall som har andra-

hands- eller inneboendekontrakt och

har ekonomiskt bistand. Arlig rapport

om hembesdken och utfallet.

Kommentar: Mottagningsgruppen och enheten for ekonomiskt bistdnd gér hembesodk
hos de som har andrahands- eller inneboendekontrakt och s6ker ekonomiskt bistand.
Detta for att faststalla boendet och stédja individer till egen férsérjning. Mottagnings-
gruppen har genomfort 201 hembesok for att faststalla att de som sodker forsorjnings-
stdd bor i stadsdelen samt i &renden som handlaggs av hyresradgivningen. Arsrapport
ldmnas i verksamhetsberattelse 2012.

Stadsdelsforvaltningen ska gora en 2008-01-01  2012-12-31
o individuell planering tillsammans med

individen som visar den snabbaste

vagen till egen forsoérjning

Kommentar: Mottagningsgruppen gor en noggrann kontroll for att sakerstalla att bara de
personer som verkligen behdver férsorjningsstdd bokas in till enheten fér ekonomiskt
bistand. Detta for att i det langsta stotta manniskor till att klara sin egen foérsorjning och
inte hamna i bidragsberoende. | mottagningsgruppen ar det av stdrsta vikt att se om det
finna andra ersattningar som den sékande har ratt att ta del av samt hitta I6sningar pa
boende och férsorjning. Tilsammans med varje individ gors en planering/arbetsplan dar
malet ar egen forsorjning. Jobbtorgets jobbplaner, som upprattas mellan coach och
aspirant, kommuniceras med socialtjansten. Samverkan sker med arbetsférmedlingen.
Uppfdljningssamtal gérs med individen for att na malet.

Stadsdelsnamnden ger tillsammans 2008-01-01  2013-12-31

med olika aktorer stdéd och insatser for

att starka personer till att klara sin egen

forsorjning
Kommentar: Trepartsamtal, natverksmoten och rehabiliteringsméten med olika myndig-
heter och samverkanspartners sker i de enskilda arendena. Enheten har regelbundna
samverkansmoten med andra enheter inom socialtjansten, andra stadsdelsforvaltning-
ar, vardcentraler, Jobbtorg och Arbetsformedling. Anslaget till arbetsmarknadsinsatser
anvands till insatser fér de sdkande som inte hor till Jobbtorgets malgrupper. Arbetstra-
ning erbjuds sokande i de tvd verksamheter som bedrivs i stadsdelens regi. Stdd i form
av samtal hos KBT-gruppen pa resursenheten har erbjudits. Socialtjansten ar medfi-
nansiar till EU-projektet UMA (Utveckling Mot Arbete) och X-plore. Socialpsykiatrins
Oppna verksamhet Portis och Bla Vagens Frivilligcentral i Satra ar kostnadsfria och kan
erbjudas.

Tertialrapport Namnd
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KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.3 Stockholms livsmiljo ska vara hallbar

Uppfylls delvis

Stadsdelsforvaltningen forvintas delvis uppna maélet. Vi uppskattar att mélet
om 85 % miljobrénsle i miljobilarna enbart delvis kommer att nas under éret
beroende pé bristande tillgang pa gas, vilket forvaltningen har papekat for
stadens ledning. Etanolbilarna tankas med 98 % etanol.

Forvaltningen har enbart miljobilar och samtliga bilar kommer att anvénda
odubbade didck kommande vinter. Forvaltningen har kopt en elbil och be-
stéllt ytterligare en elbil som levereras under hosten. Verksamheterna arbetar
sdrskilt med att 6ka andelen ekologiska livsmedel och att sékerstilla konte-
ringen. Forvaltningen arbetar efter den framtagna miljohandlingsplanen.
Forskole- och fritidsenheterna har arbetat for att barn och ungdomar ska ut-
veckla ett sunt miljotdnkande och dteranvinda material dven i framtiden.
Personalen har strivat efter att vara goda forebilder i miljotinkande for
barn, ungdomar och foréldrar.

Andel dubbdack 8 % tas fram av namn- 2012

. den/styrelsen
Uppfylls helt

Kommentar: | férvaltningen har det funnits en bil med dubbdack. Infor arets vinter kommer alla
bilar att ha odubbade vinterdack.

Andel elbilar 8 % 5% 2012

.Uppfylls helt

Kommentar: Avdelningen samhalisservice har kopt in en elbil. Hemtjansten kommer fore arets
slut att ha en elbil i verksamheten. Kontakter med miljéférvaltningen har tagits och parkerings-
plats for laddning av bilen ar bestalld. De bilar som finns inom avdelningen socialtjanst anvands
for besok ute i landet. Det finns i dagslaget inte elbilar som klarar att méta den verksamhetens
behov.

. Andel miljébilar i 100 % 100 % 100 % 100 % Aug 2012
stadens bilflotta

Kommentar: Férvaltningen har enbart miljobilar.

Andel miljdbrans- 77,14 % 77 % 85 % tas fram av ndmn- Halvér 1
len i stadens mil- den/ styrelsen 2012
jobilar

Tertialrapport Namnd
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Kommentar: Férvaltningen tankar 98 % etanol i férvaltningens etanolbilar. Anledningen till att
férvaltningen inte nar malet om 85 % miljébransle ar den bristande tillgangen till gas och langa
kder vid gasstationerna vilket gor att forarna tvingas tanka bensin i gasbilarna. Férvaltningen ser
en risk med att tillgangen till gas inte kommer att foérbattras under andra delen av aret, vilket gor
att arsmalet troligen inte kommer att kunna nas.

Andel relevanta 100 % 80 % 2012
upphandlingar av

varor och tjanster

dar krav stallts pa

att miljé- och hal-

sofarliga amnen

inte ingar

.Uppfylls helt

Kommentar: Vid inkdp av varor ar forvaltningen beroende av de leverantérer som staden
gemensamt upphandlat och slutit avtal med. Skarholmens stadsdelsférvaltning foljer alltid sta-
dens stallda miljokrav.

Elanvandning per 58 35 kWh 2012
kvadratmeter kwh/kvm

.Uppfylls helt

Kommentar: Foérvaltningen beraknar att elférbrukningen per kvadratmeter blir jamférbar med
forra arets, 58 kwh/kvm. Forbrukningen fér perioden januari-juli 2012 ligger pa 34 kwh/kvm.

Ta fram och besluta om miljshand- 2012-01-01  2012-12-31
lingsplan utifran Stockholms miljépro-
gram 2012-2015

Kommentar: En miljdhandlingsplan ar framtagen och antagen av stadsdelsndmnden i
samband med tertialrapport 1.

NAMNDMAL:
Alla enheter och verksamheter bidrar till en hallbar livsmiljo och
arbetar utifran forvaltningens miljohandlingsplan

Uppfylls delvis

Forvaltningen nér inte upp till malet om 85 % miljobrénsle i miljobilarna da
tillgdngen pa gas inte 4r tillrdcklig. Etanolbilarna tankas med 98 % etanol.

Samtliga verksamheter arbetar for en héllbar livsmiljo. Vi atervinner papper
och kiéllsorterar. Andelen ekologiska livsmedel fortsétter att 6ka. Forvaltningen
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samarbetar med trafikkontoret gillande hantering av organiskt avfall. Flera for-
skolor bidrar till biogas genom att sortera éverbliven mat. P& en del forskolor
finns dock inte forutsittningar for detta, da utrymmen for sopsortering saknas.

Barnen 1 forskolan har varit delaktiga 1 att sortera papper, glas, metall med
mera. Enheterna har arbetat for att barnen ska utveckla ett sunt miljotdnkande
och ateranvénder material. Personalen har strivat efter att vara goda forebilder i
miljétankande for barn och fordldrar.

Forvaltningens parkgrupp arbetar standigt med att sortera och ta omhand
miljofarligt avfall som dumpas i stadsdelens gronomraden. Parkgruppen gor
flis av de trad som tas ned, istéllet for att borttransportera flisen anvénds den
for omvandling till energi.

Andel etanol i férvalt- 85% 2012
ningens etanolbilar

.Uppfylls helt

Kommentar: Andelen etanol i férvaltningens etanolbilar ar vid halvaret 98 %.

Andel inkdpta ekolo- 21 % 21 % 16 %  Tertial 2
giska livsmedel i sta- 2012
den i kronor av totala

vardet av inkopta livs-

medel

Kommentar: Andelen inkdpta ekologiska livsmedel har 6kat under perioden och arsma-
let forvantas uppnas.

Andel gas i férvaltning- 85% 2012
ens gasbilar

. Uppfylls inte

Kommentar: Andelen gas i forvaltningens gasbilar ar vid halvaret 62 %. Anledningen till
att forvaltningen inte nar malet ar den bristande tillgangen pa gas och langa kéer vid
gasstationerna vilket gor att forarna tvingas tanka bensin i gasbilarna. Férvaltningen ser
en risk med att tillgangen péa gas inte kommer att forbattras under andra delen av aret,
vilket gor att arsmalet troligen inte kommer att kunna nas.

n Stadsdelsférvaltningen informerar 2008-01-01  2014-12-31
medborgarna om en hallbar livsmiljé

Kommentar: Samhallsvagledarna pa medborgarkontoret ger information. Verksamhe-
terna informerar brukare och medborgare nar tillfélle ges.
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o Stadsdelsfoérvaltningen sakerstaller 2010-09-17  2012-12-31
bokféringen av ekologiska livsmedel

Kommentar: Alla enheter har fatt information om hur bokféringen av ekologiska livsme-
del ska skotas och enhetscheferna har fatt uppdrag att sakerstalla att rutinerna fér bok-
foringen foljs. De upphandlade féretagen har ombetts sarredovisa fakturorna av ekolo-
giska livsmedel for en sakrare bokfdring.

Undersdka méjligheten att ersiatta be-  2012-01-01  2014-12-31
fintliga tjanstebilar med elbilar d& avta-
len gar ut

Kommentar: Samhallsservice har kdpt in en elbil. Hemtjansten kommer att skaffa en
elbil under aret. Parkeringsplats med mojlighet till laddning &r bestalld och kontakt med
miljéférvaltningen ar tagen. De bilar som finns inom avdelningen socialtjanst anvands
for besok ute i landet. Det finns i dagslaget inte elbilar som klarar att méta den verk-
samhetens behov.

o Vid upphandling av varor och tjanster ~ 2012-01-01  2014-12-31
ska miljdkrav stéllas

Kommentar: Vid upphandling stalls miljokrav pa varor och tjanster av ansvariga upp-
handlare.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.6 Stockholmarna ska vara néjda med kultur- och idrottsmaéjlighe-
terna i Stockholm

.Uppfylls helt

Forvaltningen samarbetar med andra verksamma 1 stadsdelen nér det géiller kul-
tur- och idrottsfrdgor, bland annat med idrottsforvaltningen, Stadsteatern, de
kommunala bostadsbolagen och stadsdelens kulturgardar. Skdrholmsdagen in-
stiftades under 2011 och kommer att vara ett arligen aterkommande event. For-
valtningen fortsitter att bygga fler spontanidrottsplatser. Dessa ar ett led 1 att
Oka hilsan 1 Skdrholmen. Skédrholmens stadsdelsforvaltning ar representerad pa
webbplatsen Kulan som ir ett samarbete mellan kultur-, utbildnings- och stads-
delsforvaltningar. Avdelningen for dldre och funktionshindrade har samarbetat
med brukarna och personalen for att stimulera nya initiativ till aktiviteter for att
oOka hélsan och vilbefinnandet.
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Utbildningsnamnden ska i dialogmed ~ 2012-01-01  2012-12-31
stadsdelsnamnderna, kulturnamnden

och det fria kulturlivet utveckla Kulan

for att ge fler barn och unga i skola och

forskola méjlighet till kulturupplevelser

Kommentar: Syftet med webbplatsen Kulan ar att skapa en métesplats for forskola och
kulturliv. Har finns ett samlat kulturutbud, upplevelser och resurser for skapande riktat
till forskolor och skolor. Stadsdelens kontaktperson har kontinuerligt méten med 6vriga
stadsdelar och representanter for Kulan. All personal har méjlighet att ta del av Kulans
utbud.

NAMNDMAL:
Skarholmen utvecklas som kultur- och fritidsstadsdel

.Uppfylls helt

Forvaltningen satsar pa att utveckla en hélsoprofil i Skarholmen dér spontanid-
rottsplatserna utgdr en viktig del. Satrastrandsbadet har tillgédnglighetsanpas-
sats. En upprustning av Skidrholmsterrassen har genomforts tillsammans med
Stockholmshem. Bland annat har en vattenlek anlagts. En upprustning av Ek-
holmsparken &r ocksa genomford. Vattenleken och Ekholmsparken invigdes pa
Parkernas dag den 25 augusti. Projektering och planering infér byggandet av
Puckelbollplanen som ska ligga i Vésterholmsstraket har paborjats. Den 8 sep-
tember genomfors for andra dret Skdrholmsdagen tillsammans med forenings-
livet och andra aktorer i stadsdelen. Stadens plan " Kultur i 6gonhdjd, kultur
for, med och av barn och ungdomar" genomsyrar verksamheter for barn och
unga och &r dagligen ett naturligt inslag. Barn i férskolan mellan 2-5 ar har er-
bjudits minst en professionell kulturaktivitet. Samtliga 6ppna parker 1 stads-
delsforvaltningen har nu 6ppen forskola pd formiddagarna samt parkleks- och
Oppen verksamhet pa eftermiddagar och vissa kvillar. Fritidsenheten har under
sommaren anordnat manga aktiviteter da d&ven ungdomar med funktionsned-
sattning deltog. Tillsammans med faltverksamheten anordnades ungdomssats-
ningen "127 sommarfestival". Avdelningen for dldre och funktionshindrade har
arbetat med att ta fram hdlsofrimjande aktiviteter efter de dldres 6nskemal. Pa
alla enheter inom avdelningen for dldre och funktionshinder pagér regelbundna
kultur och fritidsaktiviteter.

Nyttjandegrad av kul- 100 % 100 % Tertial 2

turerbjudande med pro- 2012
fessionella aktorer for
barn i vara forskolor
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Kommentar: Alla barn i férskolan har erbjudits och kommer att under aret erbjudas
manga olika professionella kulturaktiviteter bade av, fér och med dem i den dagliga
verksamheten samt genom olika kulturarrangemang. Alla femaringar har deltagit i ett
dansprojekt under varen.

Andel flickor i &rskurs 9, 34 % 2012
som ofta brukar vara pa
motesplatserna.

.Uppfylls helt

Kommentar: Fritidsenheten raknar med att klara arsmalet. Vi avvaktar resultatet i
Stockholmsenkaten som kommer under aret. Utvarderingen av sommarens aktiviteter
visar att férdelningen har varit relativt jamn mellan pojkar och flickor, med en liten ton-
vikt pa pojkar. For att nd en jamn balans mellan pojkar och flickor fortsatter enheten att
utveckla genusperspektivet.

Andel flickor, i gymnasiets 13% 2012
arskurs 2, som ofta brukar
vara pa motesplatserna

Uppfylls helt

Kommentar: Enheten avvaktar det formella resultatet i Stockholmsenkaten men berak-
nar att klara arsmalet. Under varen visade enhetens uppféljning att 2:a Hemmet i snitt
besoktes av 29 flickor per kvall (36 %) vilket ar atta fler jamfort med varterminen 2011.
Under sommaren har 2.a Hemmet varit stdngt. Manga av flickorna i arskurs 2 har haft
sommarjobb eller deltagit pa vara sommarlager. Sommarlagret for flickor hade 16 del-
tagare. En mindre grupp flickor i arskurs 2 har aven besokt stadsdelens 6ppna parker.

Andel pojkar, i gymnasiets 25% 2012
arskurs 2, som ofta brukar
vara pa motesplatserna

Uppfylls helt

Kommentar: Enheten avvaktar resultatet fran Stockholmsenkaten. Besoksstatistiken for
2:a Hemmet tyder dock pé att fritidsenheten kommer att klara malet. Antalet bestkande
pojkar har okat fran 33 per kvall till 51 sedan varen 2011. Under sommaren har 2.a
Hemmet varit stangt. Manga av pojkarna i arskurs 2 har haft sommarjobb eller deltagit
pa vara sommarlager. Pa lagret for aldre ungdomar deltog 21 ungdomar. En grupp poj-
kar i arskurs 2 har aven besoOkt stadsdelens dppna parker.

Tertialrapport Namnd
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Andel pojkar, i arskurs 9, 39% 2012
som ofta brukar vara pa
motesplatserna

.Uppfylls helt

Kommentar: Enheten beraknar att klara malet men avvaktar det formella resultatet i
Stockholmsenkaten. Under sommaren har motesplatserna varit stingda men manga av
pojkarna i arskurs 9 har bestkt enhetens 6ppna parklekar. EM- taltet pa Vargarden var
véalbesokt fram till inbrottet i somras, likasa "127 sommarfestival" som anordnades i
samarbete med faltverksamheten och féreningen Lika till lika. Pa sommarlagret for yng-
re ungdomar deltog 15 pojkar. Tre moétesplatser har minskat antalet besékande pojkar
jamfoért med varen 2011. Det beror troligen pa att yngre besdkare nu kan besdka 2:a
Hemmet tva dagar i veckan. Satra moétesplats har 6kat mest i antalet pojkar.

Antal kulturerbjudanden 50 2012
med professionella aktorer

som erbjudits barn och

unga inom fritiden

.Uppfylls helt

Kommentar: Fritidsenheten har varit mycket aktiva i antalet kulturaktiviteter. Hittills i ar
har 30 kulturaktiviteter genomférts med professionella aktérer. Enheten har da inte rak-
nat in alla aktiviteter som genomférts av ordinarie personal i verksamheten som ar pro-
fessionella inom olika kulturomraden. Under perioden har professionella aktorer deltagit
i "127 sommarfestival" (8 st), dansprojekt (1 st) och sta-uppkomiker pa sommarlager (1
st).

Antal planerade aktiviteter 600 2012
som erbjuds besdkarna i
motesplatserna.

Uppfylls helt

Kommentar: Fritidsenheten har redan uppnatt malet. | dagslaget har 632 aktiviteter
genomforts varav 2.a Hemmet star for 380. Moétesplatserna har blivit allt battre pa att
planera in flera aktiviteter per kvall. Under sommaren var motesplatserna stangda men
besbkarna har istéllet deltagit i enhetens sommaraktiviteter. Oppna parkerna Angen och
Vargarden har i sommar varit tillgéngliga fyra kvallar i veckan fér ungdomarna. Under
fyra veckor arrangerade enheten aktiviteter vid Satrabadet. Tre lagerveckor har erbju-
dits ungdomar. Dérutéver har enheten haft dagkollo vid fyra tillfallen pa Angsholmen i
samarbete med KFUM.
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Antal planerade aktiviteter 600 2012
som erbjuds bestkarna i
parklekarna

.Uppfylls helt

Kommentar: Trots att dppna parken Ekholmen har haft ett begransat utbud under bygg-
perioden beraknar enheten att klara malet. Ekholmen har efter renoveringen 6ppnat pa
nytt och alla &r mycket ndjda 6ver resultatet. | enhetens egen uppféljning framgar anta-
let genomférda aktiviteter, antalet pojkar och flickor som deltagit i aktiviteten, besékar-
nas intresse med mera. Dessa faktorer kommer enheten att redovisa och analysera i
bokslutet.

Alla barn och unga inom forskola och ~ 2008-01-01  2014-12-31
u fritid, och aldre inom aldreomsorgen

erbjuds kulturaktiviteter med professio-

nella aktoérer.

Kommentar: Pa alla enheter inom aldreomsorgen erbjuds professionella kulturaktivite-
ter. Musiker tas in till underhallning och en musikpedagog &r anstalld for att spela pa
boendet och den 6ppna dagverksamheten Eken. Alla enheter har haft en rad kulturakti-
viteter som redovisas pa respektive enhet. Alla barn inom forskola har erbjudits kultur-
aktiviteter med professionella aktorer och deltagit i kulturaktiviteter anpassade for deras
alder. Barn 2-5 ar har erbjudits minst en professionell kulturaktivitet med bland annat
teaterbesok. Barnen har aven fatt manga professionella kulturupplevelser genom Skar-
holmens barnkulturprogram. Samtliga femaringar har dansat under professionell led-
ning i projektet "Danspasar”. Museibesodk och besok hos olika kulturella aktérer har
skett i samband med olika projekt som pagar i férskolorna. Aven specialférskolan Clavis
som har barn med svar autism och utvecklingsstérning har deltagit i dansprojektet
"Danspasar" och resultatet blev 6ver forvantan. Fritidsenhetens strukturerade kulturar-
bete utifran stadens kulturprogram har resulterat i ett ndra samarbete med Stadsteatern
i Skarholmen och ett intresse hos ungdomarna for olika musikarrangemang. Enhetens
uppfoljning visar att alla verksamheter har haft kulturarrangemang under perioden. De
professionella aktdérerna har framst férekommit under sommaren, till exempel "127
sommarfestival". En av enhetens anstallda som ar danspedagog akte runt med 12 fe-
riearbetande ungdomar for att upptrada i andra verksamheter i férvaltningen, till exem-
pel aldreomsorgen.

Alla barn och unga erbjuds en organi-  2012-01-01  2014-12-31
serad verksamhet inom fritidsenheten

som samarbetar med det lokala fore-

ningslivet
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Kommentar: Féreningsnatverket administreras av fritidsenheten och visar tydliga resul-
tat som genomsyrar enheternas verksamheter. Exempel pa ett gott samarbete ar "127
sommarfestival" som genomférdes i samarbete med faltassistenterna och lokala fére-
ningar. Arets fyra turer med badbuss anordnades i samarbete med KFUM. Badbussar-
na lockade totalt 61 barn som seglade och badade pa Angsholmen. Lagret fér dldre
ungdomar anordnades i samarbete med Radda barnen, Megafon och lkea och blev ett
av de mest lyckade lagren med totalt 21 ungdomar. Allt fler ungdomar och sarskilt poj-
kar i riskzonen har knutit kontakter med "Projekt férort" som tréanar pa 2:a Hemmet.
Fritidsenheten och Ung 127 &r aktiva i arbetet med Skarholmsdagen.

NAMNDMAL:
Stadsdelsnamnden verkar for att tillganglighetsanpassa lokaler
och verksamheter

.Uppfylls helt

Forvaltningens offentliga lokaler ska vara tillgéngliga for alla. Vid all parkupp-
rustning tas hinsyn till tillgéngligheten.

Forvaltningen har tillganglighetsanpassat Satrastrandsbadet. En ramp och bad-
brygga har anlagts och vigarna fram till dessa har tillganglighetsanpassats. Ett
tillgdngligt utegym har byggts belysning dragits fram. Nya parkeringsplatser
som dr tillgéngliga for personer med funktionsnedsittning har anlagts i nédrhe-
ten av badrampen. Den befintliga lekplatsen har tillgdnglighetsanpassats.
Forvaltningen har sokt och tilldelats centrala medel for att tillgéngliggora
stadsdelens trappor. Tillgdnglighetsanpassningarna kommer att genomforas un-
der hosten.

Projektet Aldre i Centrum har genomforts under véren. I projektet har cent-
rummiljoerna inventerats for att se hur de kan bli mer tillgidngliga for stadsde-
lens dldre befolkning.

Stadsdelsforvaltningen ska vid all 2011-01-01  2014-12-31

parkupprustning arbeta for 6kad till-

ganglighet
Kommentar: Vid samtliga parkupprustningar har tillgangligheten for framférallt manni-
skor med funktionsnedsattning och aldre beaktats. Satrastrandsbadet har tillgang-
liggjorts. En ramp, badbrygga och ett tillgdngligt utegym har byggts och invigts. Aven
lekplatsen har upprustats och tillgangliggjorts.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.7 Stockholmarna ska vara trygga och nojda med stadning samt
renhallning

.Uppfylls helt
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Forvaltningen uppnér mélet. Forvaltningen satsar sdrskilt pa trygghetsfrdgorna.
Inom stadsdelsforvaltningen finns en arbetsgrupp som arbetar med att utveckla
det trygghetsskapande arbetet till exempel har riktade trygghetsvandringar in-
forts. Det lokala brottsforebyggande radet verkar for en trygg och trivsam
stadsdel dér brottsligheten minskar och tryggheten okar. Sarskild vikt laggs vid
fragor som ror barn och ungdom. Forstagdngsbrott uppmiarksammas genom att
den unge och vardnadshavare kallas till samtal med socialtjanst och polis sa
snart anmdlan inkommit. Samarbetet med polisen 1 utredningscentrum fér unga
lagdvertrdadare dr nu en etablerad del av socialtjdnstens verksamhet. Anmaél-
ningar som ror ungdomar missténkta for brott handlaggs skyndsamt och 1 nira
samverkan med polisen. Socialtjénsten startade i februari projektet sociala in-
satsgrupper, diar malgruppen ar ungdomar som riskerar att utveckla eller har ut-
vecklat en kriminell livsstil.

Stadsdelsforvaltningen verkar pa olika sitt for att Skdrholmen ska upplevas po-
sitivt. I den lokala pressen informerar stadsdelsforvaltningen om stddning och
var avfall ska ldmnas. P4 samtliga medborgarméten informeras skarholmsborna
om olika stadsmiljofragor. Medborgarmoten med efterfoljande trygghetsvand-
ring har genomforts i samtliga stadsdelsomraden under perioden. Tillsammans
med Skarholmens fastighetsdgare och trafikkontoret har forvaltningen startat
projektet Walk 127, dér ungdomar gar tillsynsvandringar och rapporterar t.ex.
skadegorelse och trasiga lampor. I april anordnades en stidfest pa Skar-
holmstorget tillsammans med Stockholmshem, Svenska Bostdder och trafik-
kontoret. Forvaltningen har under sommaren tillsammans med idrottsforvalt-
ningen genomfort en satsning for att 6ka simkunskaperna pa Sétrastrandsbadet,
for bade barn och vuxna.

Stockholmarnas 61 % 61% 2012
ndjdhet med skotsel

av park och grén-

omraden

.Uppfylls helt

Kommentar: Skoétsel av park och grénomraden ar prioriterat och férvaltningen arbetar
langsiktigt for att 6ka brukarnas néjdhet.

Andel identifierade 100% 100% 2012
sarbarheter som

styrelse/namnd

avser att forebygga

eller minimera under

aret

.Uppfylls helt
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Kommentar: Vi har identifierat tvd sarbarheter som vi avser arbeta med under aret for att
se over rutinerna. Hot och vald samt avbrott i datakommunikation.

Antal krislednings- 1 st 46 st 2012
dvningar i

namnd/bolag pa

ledningsniva

.Uppfylls helt

Kommentar: Forvaltningen planerar att genomfora en krisledningsdvning under hosten.
Da forvaltningskontoret har byggts om och stora delar av forvaltningen har bytt lokaler
har tiden inte funnits for tva krisledningsévningar. En krisledningsovning sakerstaller att
forvaltningens organisation fungerar under en extraordinar handelse.

Malet fér 2012 ar en krisledningsdvning for forvaltningsledning per bolag/férvaltning en-
ligt beskrivning av indikatorn vilket gor att vi valt att justera vart arsmal.

NAMNDMAL:
Skarholmen ska vara en ren, valskott och trygg stadsdel

.Uppfylls helt

Forvaltningen arbetar stindigt med att forbéttra stddningen 1 stadsdelens parker.
I trygghetsskapande syfte genomfors rojning av vegetation som hindrar sikten
och skymmer parkbelysningen 1 parker och ldngs parkvégar. Férvaltningen by-
ter ut och reparerar parkbankar och utokar antalet papperskorgar. Inom stads-
delsforvaltningen finns en arbetsgrupp som arbetar med att utveckla det trygg-
hetsskapande arbetet, t.ex. har riktade trygghetsvandringar inforts under bérjan
av aret. Forvaltningen har tillsammans med Skérholmens fastighetsdgare och
Trafikkontoret startat ett projekt som  kallas Walk 127. Ungdomar fran fore-
ningen "Lika till lika" har anlitats {for att gora tillsynsvandringar i Varberg och
Skérholmen under &ret.

Forvaltningen har initierat ett samarbete mellan trafikkontoret, Stockholms-
hem, stadsdelsforvaltningen for att forbéttra stidningen av centrummiljon kring
Skarholmstorget. Bland annat ar det fler Stockholmsvirdar som stddar kring
torget och trafikkontorets entreprendr stidar torget tva ganger pa vardagarna
istéllet for en gdng. De stidar dven tidigare pd morgonen for att de ska vara rent
och snyggt. Forvaltningen deltar i stidkampanjen "H&ll Sverige rent" genom att
samtliga forskolor har ett eget stdd- och ansvarsomrade. En stiddfest anordnades
i Skarholmen den 28 april tillsammans med Svenska Bostidder, Stockholmshem
och trafikkontoret.

Upprustningen av parker utgér fran Skérholmens parkplan. Upprustningen av
Ekholmsparken ér klar och byggandet av en vattenlek pa Skdrholmsterrassen
har fardigstallts. Upprustningen av Skiarholmsterrassen sker tillsammans med
Stockholmshem. Badde Ekholmsparken och vattenleken pé Skédrholmsterrassen
invigdes den 25 augusti.
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Skérholmens lokala brottsforebyggande rad arbetar for ett tryggt stadsdelsom-
rade. Radet har triaffats regelbundet for diskussioner om brottslighet, fordldra-
stod och trygghetsfragor. Radet bestar av polis, stadsdelsforvaltning, brand-
myndighet, foreningar, bostadsbolag med flera. Sérskild vikt 1dggs vid fragor
som ror barn och ungdom. Forstagdngsbrott uppmérksammas genom att den
unge och vardnadshavare kallas till samtal med socialtjénst och polis s& snart
anmélan inkommit. Samarbetet med polisen i utredningscentrum for unga lag-
overtrddare @r en etablerad del av socialtjdnstens verksamhet. Anmélningar
som ror unga misstdnkta for brott handliggs skyndsamt och 1 ndra samverkan
med polisen. Snabba insatser ska minska kriminaliteten. 63 unga har varit aktu-
ella 1 utredningscentrum hittills 1 ar, 16 under tertial 2, da verksamheten till en
del lag vilande under sommaren. I februari startades projektet Sociala insats-
grupper, dir malgruppen dr ungdomar som riskerar att utveckla eller har ut-
vecklat en kriminell livsstil. Samverkan med polis och 6vriga aktorer sker for
tidiga insatser och for en gemensam planering. Tv4 lotsar har anstéllts i projek-
tet for samordning, uppf6ljning och for att arbeta fokuserat med att stiarka unga
och deras nétverk. Féltverksamheten fokuserar pa strukturerat preventionsarbe-
te riktat till unga bland annat genom mentorsprogrammet och skoltriffar.
Malet for 2012 &r en krisledningsdvning for forvaltningsledning per bo-
lag/forvaltning enligt beskrivning av indikatorn. Vi har valt att justera vart ars-
maél di en krisledningsdvning sikerstiller att forvaltningens organisation funge-
rar under en extraordinér hindelse.
Forvaltningen har under sommaren tillsammans med idrottsforvaltningen ge-
nomfort en satsning for att 6ka simkunskaperna pa Sétrastrandsbadet, for bade
barn och vuxna. Bland annat erbj6ds utbildningen "Bli vin med vatten", liv-
raddning samt hjart- och lungrdddning.

En sdrskild dversyn av forskolegardarna gors varje morgon av personalen

innan barnen sldpps ut.
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Andel som kanner sig 41% 2012
trygga nar de gar en-
samma pa kvallen

.Uppfylls helt

Kommentar: Forvaltningen arbetar pa olika satt med trygghetsfragorna till exempel med
slyréjning kring parkvagar samt forbattrad belysning tillsammans med trafikkontoret. For-
valtningen har tillsammans med Skarholmens fastighetsagarférening startat projektet
Walk 127, dar ungdomar fran féreningen Lika till lika gor tillsynsvandringar i Varberg och
Skarholmen for att rapportera fel och skadegérelse.

Andel som tycker att 41% 2012
Skarholmen ar en trygg
och saker stadsdel att bo

i.
.Uppfylls helt

Kommentar: Inom stadsdelsférvaltningen finns en arbetsgrupp som arbetar med att ut-
veckla det trygghetsskapande arbetet, t.ex. har riktade trygghetsvandringar inforts under
bérjan av aret.

Antal malgruppsinriktade 2 2012
trygghetsvandringar

Uppfylls helt

Kommentar: En riktad trygghetsvandring har genomforts pa éppna forskolan pa Vargar-
den.

Antal trivselvandringar 2 2012
.Uppfylls helt

Kommentar: Faltverksamheten har, utifran utvarderingen av fjolarets trivselvandringar,
tillsammans med preventionssamordnaren, planerat genomférandet av 2012:s vandring-
ar. Ur lardomar fran tidigare vandringar har faltverksamheten utvecklat sitt yttre uppso-
kande med en mer strukturerad och effektivare modell.

Antal trygghetsvandring- 8 2012
ar

.Uppfylls helt

Kommentar: Fyra medborgarméten har genomférts under perioden januari-augusti. Des-
sa moten har efterféljts av "trygghetsvandringar” kring en karta.
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Stadsdelsforvaltningen ska implementera 2012-01-01  2012-12-31
kommunikationsplanen for trygghetsarbe-
tet

Kommentar: Avdelningscheferna har fatt i uppdrag att ga igenom kommunikationspla-
nen med sina ledningsgrupper.

Stadsdelsforvaltningen ska informera 2008-01-01 2014-12-31
medborgarna om hur stadsdelen arbetar

med att Skarholmen ska vara en ren och

valskott stadsdel och hur alla kan ta an-

svar och bidra

Kommentar: Stadsdelsforvaltningen informerar via pressen medborgare och verksam-
heter om hur de kan bidra till att halla Skarholmen rent och snyggt. Forvaltningen har
deltagit i stadkampanjen "Hall Sverige rent" genom att samtliga forskolor har fatt ett
eget stdd- och ansvarsomrade. Samarbete har skett med fastighetsagare kring stad-
kampanjen och stadfest anordnades i Skarholmen den 28 april, tilsammans med
Svenska Bostader och Stockholmshem. Projektet Walk 127, dar ungdomar fran fore-
ningen Lika till Lika gor tillsynsvandringar, har pagatt i Skarholmen och Varberg under
aret. Det mobila medborgarkontoret informerar medborgarna om hur de kan Idmna kla-
gomal, berém och idéer, lamna medborgarforslag, delta pd medborgarméten och
namndmoten. Alla inkomna klagomal, berém och idéer handlaggs enligt stadsdelsfor-
valtningens rutiner: den som lamnat synpunkter rings upp och vi gér vad vi kan for att
forbattra/forandra verksamheten.

Stadsdelsférvaltningen ska inom ramen ~ 2008-01-01  2014-12-31
for det lokala brottsforebyggande radet
samverka med polis, fastighetsagare,
o religiosa samfund, ideella organisationer,
utbildningsférvaltningen och brandmyn-
digheten enligt "Atgérder for minskad
brottslighet och 6kad trygghet i Skarhol-
men"

Kommentar: Det lokala brottsférebyggande radet arbetar for ett tryggt stadsdelsomrade.
Radet har traffats regelbundet for diskussioner om brottslighet, féraldrastdd och trygg-
hetsfragor. En omflyttningsstudie har paborjats i stadsdelen. Detta for att se om det
skett stor omflyttning i omradet sedan den senaste trygghetsmatningen och hur detta
paverkar tryggheten. En fortsattningsutbildning for fastighetsagare har genomforts av-
seende vald i nara relationer. Trygghetsmatningen 2011 visade att personer med funk-
tionsnedsattning i Stockholm ar mer utsatta for brott och aven upplever sig som mer
utsatta. | Skarholmen har vi darfor valt att ha en arbetsgrupp som ska kartlagga hur det
ser ut i stadsdelen och hur vi ska kunna arbeta med fragan har.
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Stadsdelsfoérvaltningen ska samverka 2008-01-01 2014-12-31
med andra aktorer fér att skapa en triv-

sammare utemiljé i Skarholmen som

stimulerar till aktivitet.

Kommentar: Foérvaltningen samarbetar kontinuerligt med de centrala férvaltningarna,
fastighetsagare och lokala féreningar gallande stadsmiljon i Skarholmen. Under varen
genomfordes en stadfest under kampanjveckan "Hall Sverige rent" tillsammans med
Stockholmshem och Svenska Bostader. Samarbete sker med de kommunala bostads-
bolagen och centrala férvaltningar kring Boendedialogen. Under hdsten genomférs
aterkopplingen av Boendedialogen i Skarholmen. Arbetet med atgarder efter boendedi-
alogen i Varberg fortsatter. Gemensamt parkinvesteringsprojekt har genomforts till-
sammans med Stockholmshem pa Skarholmsterrassen, dar en vattenlek har anlagts.
Ett nytt brukaravtal har upprattats med en ideell férening som kommer att bygga en
boulebana i utkanten av Satraskogen. Tillsammans med Skarholmens fastighetsagare,
trafikkontoret och féreningen Lika till lika har tillsynsvandringen Walk 127 startat. For-
valtningen var initiativtagare och sponsrade Skarholmsloppet som genomférdes av
Ldparakademin i bérjan av ma;.

o Genomfdra Skarholmsdagen tillsammans 2012-01-01  2014-12-31
med andra aktorer

Kommentar: Skarholmsdagen genomférs den 8 september da aven aterkopplingen av
Boendedialogen i Skarholmen kommer att &ga rum. Skarholmsdagen genomfors till-
sammans med ideella féreningar och andra aktérer i stadsdelen.

Skarholmen skapar natverk mellan olika 2011-01-01  2012-12-31
aktoérer sdsom faltassistenter, fritidsenhe-

ten, polisen och frivilligorganisationer,

som arbetar pa faltet under risktider

Kommentar: Faltverksamheten och fritidsenheten har ett regelbundet samarbete. Infor
sa kallade risktider har faltassistenterna och fritiden samarbetat med polis och nattvand-
rare. Fritidspersonalen upplever att samarbetet har resulterat i att det har blivit lugnare
under storhelger och lov i Skarholmen.

Under aret ska stadsdelsférvaltningen 2012-01-01 2012-12-31
tilsammans med narpolisen arbeta med

Skarholmens resultat fran "Trygg i Stock-

holm” for att foresla férebyggande atgar-

der i syfte att 6ka tryggheten.

Kommentar: Férvaltningen har tilsammans med polisens analytiker lagt en plan fér hur
arbetet ska genomféras. En analys av misshandelsfallen utomhus och inomhus har
pabdrjats.
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NAMNDMAL:
Stadsdelsnamnden arbetar for att medborgarnas inflytande och
delaktighet 6kar

.Uppfylls helt

Stadsdelsforvaltningen arbetar for att 6ka medborgarinflytandet och delaktighe-
ten 1 Skdrholmen. Vi bjuder in medborgarna till exempelvis 6ppna sammantri-
den, medborgarmdten och trygghetsvandringar. Vi anvinder inkomna medbor-
garforslag, klagomal och synpunkter for att utveckla verksamheten. Forvalt-
ningen har en stdndigt pagaende dialog med medborgarna genom telefonsamtal
och personliga moten.

Skarholmens medborgarkontor ar ett viktigt komplement till kontaktcenter och
e-tjanster. Samhéllsvégledarna pa medborgarkontoret guidar besdkarna i sam-
hillsinformationen samt informerar om rattigheter och beslutsviagar. Besokar-
nas ratt till information, inflytande och delaktighet ar alltid i fokus. Det mobila
medborgarkontoret har inforts under aret. Samhéllsvégledarna har besokt de
fem 6ppna forskolorna samt en pensiondrsforening. De har beréttat om med-
borgarkontorets arbete och Oppettider samt besvarat fragor. De har dven infor-
merat om olika sitt att [imna klagomal, berdm och idéer som géller stadsdelens
och stadens verksambhet.

Forvaltningen har upprittat en gemensam lista dver finsktalande kontaktperso-
ner 1 alla verksamheter. Listan kommer arligen att revideras och spridas till
véxel, reception, medborgarkontor och Kontaktcenter Stockholm. I maj genom-
fordes Boendedialogen i1 Vérberg dér synpunkter fran medborgarna samlades
in. Den 8 september dterkopplas Boendedialogen i Skédrholmen till de boende.
Forvaltningen deltar 1 ett [T-relaterat projekt under ledning av stadens IT-
avdelning, Direkt Feedback och Visuell Lean. Syftet dr dels att 4 lopande
feedback fran medborgarna om var verksamhet via pekskidrmar, dels att visuali-
sera handldggningsprocesser. En tryckskdrm kommer att séttas upp pd medbor-
garkontoret under september-oktober. Dar kommer medborgarna att kunna ge
16pande svar pd enkiter om receptionens och samhillsvégledarnas service samt
lamna 6ppna kommentarer. Synpunkterna visas direkt pd en skirm Backoffice.
Det 6kar vara mdjligheter till stindiga forbéttringar.

Projektet Jobba Smartare (UCC,Unified Communications & Collaboration) har
avslutats. Projektet syftade till att prova anvéndning av nya hjélpmedel for
samarbete och kommunikation; Lync for chat, onlinemd&ten och delning av
skrivbord samt samarbetsytor for att underlétta samarbete och kommunikation.
Fritidsenhetens arbete med att finga upp ungdomars asikter och ge feedback pa
forslag och genomforda aktiviteter har f6ljts upp dagligen. Samtliga métesplat-
ser och 2:a Hemmet har styrelser som deltar i beslut om aktiviteter, inkdp och
inredning. Ungdomsradet Ung 127 har en nyvald styrelse och triffar regelbun-
det avdelningschef och enhetschef.

Rédet for funktionshinderfragor och pensiondrsradet sammantrader en gang per
manad 1 respektive rad. Vid gemensamma fragor bjuder raden in tjinstemin
och politiker. Rdden dr en remissinstans for drenden till stadsdelsndamnden.
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Antal medborgarméte 8 2012
Uppfylls helt

Kommentar: Fyra medborgarméten har gt rum under perioden januari-augusti.

Arbeta for den lokala omradessamver-  2011-01-01  2012-12-31
kan utifran Soderortsvisionen, bland

annat genom medborgardialoger och

samradsmoten for att utveckla stadsde-

len och medborgarnas delaktighet

Kommentar: Férvaltningen deltar i olika forum for att utveckla stadsdelen och ar bland
annat delaktig i Boendedialogen i Varberg och Skarholmen. Medborgarméten genom-
fors i samtliga stadsdelsomraden tva ganger om aret med efterfoljande trygghetsvand-
ring. Det mobila medborgarkontoret bestker verksamheter i stadsdelen for att na ut
med information till fler invanare.

Uppratta och arligen revidera en 2012-04-25  2013-12-31
gemensam lista dver finsktalande kon-
o taktpersoner i alla vara verksamheter.
Listan sprids sedan till vaxel, reception,
medborgarkontor och Kontaktcenter
Stockholm

Kommentar: Listan ar fardigstalld och har spridits enligt uppdraget.
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KF:s INRIKTNINGSMAL 2:

2. Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbattras
Stadsdelsforvaltningen nar i huvudsak inriktningsmalet.

Malet andel fordldrar som anser att miljon i forskolan ar trygg och siker samt ut-
veckling och ldrande uppnas delvis. I arets forskoleundersékning 6kade resultatet
och avdelningen ska intensifiera arbetet med att skapa en trygg och sdker miljo for
barnen och analyser och atgirdsplaner kommer att tas fram for varje forskola. For-
skolepersonalen har erbjudits mycket kompetensutveckling. For att 6ka andelen
forskolldrare har forskolan fortsatt att vidareutbilda barnskotare till forskollarare.
For att klara barnomsorgsgarantin har tre nya avdelningar 6ppnat under varen.
Personalen i forskolan har erbjudit barnen en bra kost och rérelse samt mycket
utevistelse. En stor satsning har gjorts pa okat fordldrainflytande i forskolorna
genom bland annat fordldratraffar med utbildad personal i "Vigledande samtal".
Forildrastod har erbjudits genom bland annat stadens satsning ’Alla Barn i Cent-
rum” (ABC). Fritidsenheten har erbjudit parklekarnas och motesplatsernas besoka-
re en mangfald av olika utbud varje dag och bjudit in fler foreningar till samver-
kan. Brukarngjdheten inom avdelningen dldre och funktionshinder prognostiserar
en delvis maluppfyllelse for nagra indikatorer. Bedomningen baseras pa resultatet
fran 2011 ars brukarundersokningar. Enheterna inom avdelningen éldre och funk-
tionshinder har fortsatt sina insatser for att 0ka brukarnas upplevelse av ndjdhet
och trygghet. Brukarna och deras anhoriga har tillfragats om vad de tycker &r vik-
tigt for att kdnna sig ndjda och trygga med verksamheten. Insatser for att brukare
och anhoriga ska fa 6kat inflytande har paborjats framfor allt gidllande delaktighe-
ten vid upprittande av genomforandeplanen. Medarbetarna har fatt fortsatt stod,
savil individuellt som i grupp 1 hur de dokumenterar och uppréttar genomforande-
planer med hogre delaktighet fran brukarna. Fortbildningsinsatser for medarbetar-
na har pagéitt i form av fortbildning och stdd 1 vardsvenska och omvardnadskun-
skap, etik med mera. Projektet pa Sétra vard- och omsorgsboende for att arbeta
mer teambaserat har fortsatt. Enheterna har haft kvalitetsrad.

Socialtjansten utvecklar kvaliteten i verksamheten. Kvalitetsgranskning av doku-
mentationen i enskilda drenden inom olika enheter fortsatter. Tillsynen av privata
och kommunala utfrare har systematiserats. Inom socialtjansten har en organisa-
tion for metodutveckling startats, diar d&ven Sociala system ingér (f.d. paraplysy-
stemet). Alla enheter har utsett sirskilda medarbetare som ansvariga for metodut-
veckling. Insatser bedrivs utifran evidens- och kunskapsbaserade metoder. Struk-
turerade beslutsstod for bedomning av risk- och skyddsfaktorer anvénds i utred-
ningar ndr det géller barn och unga. I vird och behandling anvénds behandlings-
modeller som har stdd i forskning. Nar unga placeras pa behandlingshem eller i
familjehem forbereds skolsituationen noggrant. Den enskildes rétt till information,
inflytande och delaktighet dr alltid 1 fokus. Forvaltningen har fortsatt fokus pé tyd-
liga forvintningar, linkandet i organisationen, malstyrning, ledarskap, medarbetar-
skap och forbéttringsarbete pa alla nivaer. Tidiga insatser vid sjukfranvaro och
individuella utvecklingsplaner bidrar till maluppfyllelse. Skdrholmens vardegrund
och Vision 2030 genomsyrar alla verksamheter. Diskussion kring organisation,
arbetssitt, god etik, maluppfyllelse och stindiga forbattringar pagar sténdigt.
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KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.1 Stockholmarna ska erbjudas valfrihet och 6kad mangfald

.Uppfylls helt

Medborgarna har valfrihet inom de delar av verksamheten som omfattas av la-
gen om valfrihetssystem inom vard och omsorg (LOV). Bestéllarenheten {for
aldre och funktionsnedsatta samt socialpsykiatrin ger opartisk, muntlig och
skriftlig information om de utforaralternativ som finns dd brukaren fatt ett be-
slut om insats. Brukarna véljer utforare av sina insatser ddr kundvalet dr infort.
Brukarna kan vélja mellan utforare med olika inriktningar och pa olika sprak.
Inom enheterna kvalitetssékras verksamheten genom individuella genomforan-
deplaner och enheternas ledningssystem.

Inom dldreomsorgen har forvaltningen sett ett 6kat behov av vérd- och om-
sorgsboende for personer med kognitiv svikt. P4 Sétra vard- och omsorgsboen-
de har déarfor en boendeenhet for personer med kognitiv svikt 6ppnats det andra
kvartalet.

Broschyrer har utarbetats for att informera om verksamheten i forskolor, 6ppna
forskolor, 6ppna parker samt motesplatser for barn och ungdomar. Forskolan
erbjuder en hog kompetens 1 den pedagogiska verksamheten med olika inrikt-
ningar som presenterats pa forskolornas hemsidor. Valfrihet har erbjudits for-
dldrar genom olika storlekar pa forskolor, kommunala eller fristdende, grupp-
sammanséttningar, inriktningar samt familjedaghem. Fritidsenheten har erbju-
dit sina besokare en méngfald av aktiviteter och kulturupplevelser.

Andel brukare som 79 % 5% 2012

upplever att de har
valmojlighet inom
barnomsorg

Uppfylls helt

Kommentar: | arets forskoleundersodkning svarade 79 % av foraldrarna att de haft moj-
lighet att valja forskola mot 78 % i férra arets undersokning.

Andel brukare som 66 % 67 % 2012
upplever att de har

valmdjlighet inom

omsorg om personer

med funktionsned-

sattning

Uppfylls helt
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Kommentar: Indikatorn mats under hésten 2012 och redovisas i verksamhetsberattel-
sen. Staden har en stor brist av platser inom omsorg om personer med funktionsned-
sattning vilket paverkar valmgjligheten vad gaéller boende. Situationen har patalats av
radet for funktionshinderfragor och anhériga inom LSS-bostader. Stadsdelen arbetar

aktivt med att genomféra planerade byggnationer.

Andel brukare som 66 % 70% 2012
upplever att de har

valmdjlighet inom

aldreomsorg, hem-

tjanst

.Uppfylls helt

Kommentar: Indikatorn mats under hosten 2012 och redovisas i verksamhetsberattel-
sen.

Andel brukare som 53 % 55% 2012
upplever att de har

valmaojlighet inom

aldreomsorg, vard-

och omsorgsboende

.Uppfylls helt

Kommentar: Indikatorn mats under hosten 2012.

NAMNDMAL:
Medborgarna erbjuds valfrihet, mangfald och kvalitet

.Uppfylls helt

Forskolan har erbjudit en hog kompetens inom skapande verksamhet, sprak

och kommunikation, rorelse, natur och miljo samt utveckling av barns infly-
tande. Forskolepersonalen har strivat efter en mangfald i verksamheten och

arbetat for att utveckla den pedagogiska kvaliteten. For att sdkra en god kva-
litet har en kontinuerlig utvirdering och uppfoljning av verksamheten gjorts.
Fritidsenheten har erbjudit besdkarna till parklekarna och motesplatserna en
méngfald i utbudet och bjudit in foreningar till métesplatserna.

Bestillarenheten for dldre och funktionsnedsatta ger opartisk information
om de olika utforaralternativ som finns. Bistdndsbeddmarna hénvisar till
stadens hemsida jamfor service, sa att brukarna kan vélja den utférare som
passar bast inom de omraden dér det finns valfrihet.

Hemtjénstens verksamhet har anpassats for att locka flera kunder och Séitra
véard- och omsorgsboende har for att mdta nya behov av platser uppréttat en
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ny enhet for personer med kognitiv svikt. LSS-bostidder anpassar sin verk-
samhet efter de boendes dnskemal och vid planering av nya LSS-bostidder
tar forvaltningen hénsyn till vilken inriktning pd boendet som efterfrigas av
brukarna.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.2 Forskolor och skolor i Stockholm ska ge barn vad de beho-
ver for att lara och utvecklas

Uppfylls delvis

Malet andel fordldrar som anser att miljon i forskolan ar trygg och siker
uppnds delvis. I arets forskoleundersokning dkade resultatet fran 74 % till
75 % sedan forra aret. Avdelningen ska intensifiera arbetet med att skapa en
trygg och sidker miljo for barnen samt informera fordldrarna om detta. Malet
andel fordldrar som 4r ndjda med barnens utveckling och ldrande uppnas
delvis. 73 % av forédldrarna i arets undersdkning var ndjda med sina barns
utveckling och ldrande. Analyser och atgardsplaner kommer att tas fram for
varje forskola for att visa fordldrarna vad deras barn har lért sig och hur de-
ras kunskapsutveckling ser ut. For att barn ska fa 6kad kunskap och utveck-
ling i en trygg miljo har férskolepersonalen erbjudits mycket kompetensut-
veckling. Personalens forstaelse och inlevelse i arbetet har 6kat och de har
blivit mer medvetna om sitt forhallningssétt. Resultatet dr att barnen fatt
Okade mojligheter till lek och inldrning. Personalen utvirderar resultatet av
sitt pedagogiska arbete 1 stadens sjdlvvérderingssystem. Personalen arbetar
alltid med barnen i mindre grupper for att varje barn ska fa utrymme, kéinna
trygghet och utvecklas. I samarbete med fordldrarna upprittas en handlings-
plan som beskriver kort- och ldngsiktiga mél utifran varje barns behov. In-
dividuella fordldrasamtal erbjuds varje fordlder tvd ganger per ar for att pla-
nera och utvirdera mal samt eventuella insatser for barnet. Regelbundna
samtal fors med foréldrar till barn 1 behov av sérskilt stod. En stor satsning
har skett pd fordldrastod och fordldrainflytande vilket ar positivt for varje
barns utveckling.

Andel enheter som 100 % tas fram 2012
genomfor systematiskt av namn-
barnsakerhetsarbete den

.Uppfylls helt
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Kommentar: | det arliga systematiska arbetsmiljdarbetet genomférdes skyddsrond och barnsa-
kerhetsgenomgang under varen i alla forskolor. En daglig tillsyn av sakerheten sker aret om.
En sarskild éversyn av forskolegardarna gors varje morgon innan barnen slapps ut. For att
sdkerstalla barnsakerheten pa specialfdrskolan Clavis diskuteras miljé- och sakerhetsfragor pa
personalméten och i verksamheten under dagen. Forskolan har nyligen fatt ett extra staket
narmare forskolan vilket har minskat utegardens storlek och underlattat éverblicken av barnens
aktiviteter. Forskolan har aven en hog personaltathet vilket gor att barnsékerheten ar extra stor.

Andel férskolldrare av 38 % 41 % 2012
antal anstallda
.Uppfylls helt

Kommentar: Vi beraknar att klara arsmalet. Enheterna har aktivt arbetat for att anstalla fler
forskollarare vid vakanta tjanster, vidareutbildat barnskétare till férskollarare och satsat pa
mentorskap till nyanstallda for att ge stod i yrket.

Andel néjda foraldrar i 82 % 79% 2012
forskoleundersékningen
avseende trygg och saker
miljo
Uppfylls delvis

Kommentar: Malet uppnas delvis. | arets forskoleundersokning har resultatet 6kat fran 74 % till
75 % sedan forra aret. Avdelningen ska intensifiera arbetet med att skapa en trygg och saker
miljé for barnen samt informera féraldrarna om detta. Enheterna arbetar med att identifiera
problemen och uppratta en handlingsplan for att atgarda brister i varje forskola.

Andel néjda foraldrar i 80 % 78% 2012
férskoleundersdkningen

avseende utveckling och

larande

Uppfylls delvis

Kommentar: Malet uppnas delvis. 73 % av foraldrarna i arets undersdkning var néjda med sina
barns utveckling och larande. Analyser och atgardsplaner kommer att tas fram for varje foérsko-
la for att informera foraldrarna om vad deras barn lart sig och hur deras kunskapsutveckling ser
ut.

Antal barn per avdelning 16 16 2012
.Uppfylls helt

Kommentar: Vi beraknar att klara arsmalet.
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Antal barn som inte barn- 0 st 0 st 0 st Ost  Aug 2012

omsorgsgarantin uppfyllts
for under aret

Kommentar: Genom planering av barnomsorgsplatser och snabba atgarder har vi klarat barn-
omsorgsgarantin. Tre nya avdelningar har 6ppnat under aret.

Antal férskolebarn per 4,6 st 4,8 2012
anstalld(arsarbetare)

.Uppfylls helt

Kommentar: Vi beraknar att klara arsmalet.

Personalens beddmning 3 3,5 2012
av "Forskolans féormaga

att stddja barns larande

och utveckling"

.Uppfylls helt

Kommentar: Vi beraknar att klara arsmalet.

Stadsdelsnamnderna ska erbjuda forskolans 2011-01-01  2014-12-31
medarbetare kompetensutveckling och er-

bjuda medarbetarna pedagogisk grund- eller

vidareutbildning till barnskétare eller forskol-

larare

Kommentar: Enheterna erbjuder férskolans medarbetare kompetensutveckling som behdvs i
verksamheten samt pedagogisk grund- eller vidareutbildning till barnskétare eller férskollara-
re. Totalt Iaser tolv barnskotare vidare till forskollarare varav atta ar fardiga i december 2012.
Flera barnskotare kompletterar sina betyg for att bli behdériga att sdka forskollararutbildning-
en. Enheterna fortsatter med "Praktisk IT och mediakompetens" (PIM). Skarholmen ligger
bast till i staden med antal personer som deltar i PIM och &r examinerade pa niva tre. All
personal pa specialférskolan Clavis har utbildning, erfarenheter och kompetens som ar vikti-
ga for dessa barn. Alla medarbetare har en individuell utvecklingsplan. En personal laser
kursen "Specialpedagogik for férskolebarn" vid Lararhdgskolan. Utdver det har personal
bland annat deltagit i férelasningar och seminarier i lekpedagogik, alternativ kommunikation,
sociala berattelser, mat och rérelse m.m.

Stadsdelsnamnderna ska ta fram aktiviteter 2012-01-01  2012-12-31
for att sakerstalla att foraldrars val i storre

utstrackning kan tillgodoses samt verka for

att manga alternativ finns att valja mellan
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Kommentar: Vardnadshavares val och efterfragan styr i hdg grad den strategiska férskole-
planeringen i stadsdelen. Ansokan till forskolan sker digitalt av vardnadshavaren pa Stock-
holms stads hemsida. Vardnadshavare kan dar fa information om férskolorna och vélja hogst
fem att sta i ko till. Forutom Kontaktcenter (KC) informerar och svarar medborgarkontoret
samt kdhandlaggaren pa fragor fran foraldrar. For att na sa manga medborgare som mdjligt
arbetar medborgarkontoret mobilt frdn och med 2012 och besdker kontinuerligt bland annat
de Oppna férskolorna i stadsdelen.

Stadsdelsnamnderna ska ta fram konkreta ~ 2012-01-01  2012-12-31
handlingsplaner for de olika pedagogiska

verksamheternas fortsatta arbete med att

infora it i pedagogiken samt it i de administ-

rativa rutinerna

Kommentar: Genom IT-utbildning och utbyggnad av tradldsa natuppkopplingar i férskolorna
har en utveckling av IT mdjliggjorts for barn och personal. All personal har nu en e-
postadress och anvander Lisa-systemet. Detta innebar att kommunikation och information
fran bland annat ledningsgrupp och personaladministrator ar tillganglig for alla. Personalen
anvander barbara datorer i sin dokumentation av verksamheten. All personal inom férskolan
har erbjudits att delta i utbildningen "praktisk IT- och mediekompetens” (PIM) som innebar
handledning via Internet och studiecirklar. PIM ingar i regeringens uppdrag till Skolverket att
framja utveckling och anvandning av IT i forskolan. Specialférskolan Clavis anvander IPad i
den dagliga verksamheten med barnen. Tva personer inom férskolan har ett sarskilt uppdrag
kring utveckling av IT kopplat till verksamhet och pedagog.

Stadsdelsnamnderna ska ta fram rutiner for  2012-01-01  2012-12-31
inkomstkontroll

Kommentar: Avdelningen Férskola och fritid har sedan boérjan av aret arbetat efter nya ruti-
ner for inkomstkontroll i samband med féraldrarnas avgifter for barnens forskoleplatser. Om-
provning pagar for narvarande och skickas till alla familjer som inte betalar hdgsta avgift eller
som inte inkommit med ny inkomstuppagift.

Stadsdelsnamnderna ska utveckla arbetet ~ 2012-01-01  2012-12-31
med matematik, naturvetenskap och teknik i
forskolan
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Kommentar: | den pedagogiska verksamheten ingar matematik, naturvetenskap och teknik
amnesovergripande. Genom natverk pa forskolorna och i férskoleenheterna sker detta ut-
vecklingsarbete. Personalen arbetar projektinriktat och utgar fran ett helhetsperspektiv i
barn- och kunskapssyn. Barnen utévar matematiska aktiviteter i sin dagliga verksamhet och
personalen medvetandegtr och uppmarksammar barnen pa detta. | férskolan finns rikligt
med material for utforskande av matematik, konstruktion och teknik. Naturvetenskapliga
aktiviteter sker dagligen i form av utforskande bade ute och inne. For specialférskolan Clavis
ar det en sarskild utmaning att utveckla och stimulera barnens arbete med matematik, natur-
vetenskap och teknik.

Stadsdelsnamnderna ska utveckla arbetet ~ 2012-01-01  2012-12-31
med sprakutveckling i férskolan

Kommentar: | april introducerades det nya sprakprogrammet som ska anvandas i forskolor-
na. Personalen utvecklar kontinuerligt arbetet med barnens sprakutveckling genom bland
annat utbildningar, férelasningar och natverk. | forskolorna anvands olika underlag for att
dokumentera arbetet med barns sprak- och kunskapsutveckling. Barns och personals olika
modersmal och sprak kartlaggs varje ar i en sprakkartlaggning. Personalen gar igenom bar-
nens spraksituation med foéraldrarna i individuella utvecklingssamtal. P4 manga férskolor
arbetar flersprakig personal som uppmarksammar barns modersmal. Stadsdelens talpeda-
gog stddjer och handleder férskolans personal i barns sprakutveckling. Férskolorna har do-
kumenterat barns sprakkunskaper och delgivit foraldrarna barnens sprakutveckling. | det
kontinuerliga samarbetet med vardnadshavare har modersmalets betydelse betonats och
uppmuntrats fér barnens framtida sprakkunskaper. Utlaning av barnbdcker pa olika sprak
har erbjudits foraldrar och barn. Barnen visar intresse och gladje 6ver sitt modersmal. Pa
arbetsplatstraffar och reflektionstiden har personalen diskuterat sprakets olika genrer, sdsom
berattande, beskrivande, informerande och argumenterande i syfte att barn och personal ska
anpassa sitt sprak utifran olika situationer och sammanhang. | de projektinriktade arbetssat-
ten med mindre grupper har spraket varierats och nya ord har tillférts. Barnen har tillsam-
mans med personal och andra barn métt nya situationer och platser som vackt nya fragor
och utvecklat spraket. Barnen pa specialférskolan Clavis har stora funktionsnedséattningar
inom kommunikation och sprak. Kommunikation och sprakutveckling ar darfor ett stort ar-
betsomrade. Det ar en utmaning for personalen att hitta och utveckla fungerande kommuni-
kationssatt for varje barn. Personalen har stor kunskap i alternativa kommunikationsmedel
och arbetar mycket for att stimulera barnen till att férstd kommunikation. Olika aktiviteter
genomfors i syfte att ge barnen erfarenheter att kommunicera kring. Férskolan arbetar nara
vardnadshavare och reflekterar tillsammans. Forskolan ser éver olika metoder for att kart-
lagga barnens tal- och sprakutveckling. Bl.a. PEP-testas barnen och samarbete med stads-
delens talpedagog sker. | samverkan med féraldrar har personalen utvarderat och utvecklat
kommunikationssatt kring varje barn. Utvardering visar att fler barn ar mer sjalvstandiga och
att samspelsférmaga, intresse till inlarning av nya aktiviteter och kunskap har okat.
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Stadsdelsnamnderna ska utveckla samver-  2011-01-01 2012-12-31
kan med fristdende forskolor och bade
kommunala och fristdende skolor

Kommentar: Férskola och fritid ingar i stadsdelens lokala och évergripande samverkansfora
tillsammans med socialtjanst, skolor, polis, BVC och VC dar gemensamma fragor diskuteras.
Bade kommunala och fristdende forskolor och skolor inbjuds till detta forum. Fler och fler
fristdende forskolor ansluter sig till stadens gemensamma barnomsorgské. For narvarande
har atta fristaende férskolor och elva dagbarnvardare anslutit sig till stadsdelens késystem.
Till vara fyra 6ppna parker kommer bestkare fran bade kommunala och fristaende férskolor
och skolor. Fritidsenheten har besdkare fran saval kommunala som fristdende skolor. Bland
annat sker ett samarbete med Vasterholms friskola som bestker 2:a Hemmet en gang i
veckan for att ha dansundervisning. En arbetsgrupp bestaende av representanter fran sko-
lan, socialtjansten och BUP har bildats for att kartldagga samt hitta en gemensam handlings-
plan for elever med hog skolfranvaro da Vasterholms friskola deltar. Under varterminen har
aven en grupp i foraldrastddet "Alla barn i centrum" (ABC) startat i Vasterholms friskola.
Barn i riskzonmodellen har utdkats och innefattar sedan mars aven en grupp i Skarholmen
med Lillholmsskolan och Vasterholms friskola. Ett gemensamt samverkansforum genomfor-
des i april med temat "vald i nara relation". For att forbattra samarbetet med fristdende for-
skolor har ett branschrad bildats pa uppdrag av KF som leds av Utbildningsforvaltningen.
Radet bestar av fyra representanter for kommunal forskola, fyra for externa anordnare samt
nagra representanter for staden dvergripande. Skolborgarradet ar ordférande.

Stadsdelsnamndernas ska sakerstalla att 2012-01-01  2012-12-31
forskolans nya laroplan ar implementerad i
alla forskolor

Kommentar: Foérskolans reviderade laroplan &r férankrad pa samtliga férskolor. Enheterna
har kontinuerliga méten varje manad tillsammans med avdelningsansvariga och bitradande
forskolechef med laroplanen som underlag i pedagogiska diskussioner. Enheternas kvali-
tetsgrupp och spraknatverk samt de pedagogiska utvecklingsledarna sakerstaller att larpla-
nens intentioner férankras i det vardagliga arbetet sa att personalen kopplar laroplansmalen
till verksamhetens aktiviteter. Diskussioner for att 6ka information och férstaelse kring for-
skollararnas och barnskétarnas férandrade uppdrag i den nya laroplanen har férts fortlépan-
de.

Utbildningsnamnden ska i samverkan med ~ 2012-01-01  2012-12-31
o stadsdelsndmnderna utarbeta skriftliga rikt-

linjer for rutiner vid 6vergangen mellan for-

skola och skola
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Kommentar: Stadsdelens férskolor och skolor har ett upparbetat samarbete som heter "Den
roda traden". Det ar gemensamt utarbetade skriftliga riktlinjer och rutiner for 6vergangen
mellan férskola och skola som alla foljer. Overlamningssamtal med vardnadshavare, forskola
och skola har skett under varen. | staden pagar for narvarande ett stadsdvergripande arbete
med att ta fram gemensamma rutiner kring barns évergang till skolan. | avvaktan pa dem
anvands de befintliga.

Utbildningsnamnden ska tillsammans med ~ 2012-01-01  2012-12-31
stadsdelsnamnderna genomféra en gransk-
ning av placerade barns skolsituation

Kommentar: Utbildningsndmnden har genomfért en kartlaggning och resultatet har presente-
rats i en rapport. Barn- och ungdomsenheten har tagit fram rutiner och checklistor for att
tillgodose att placerade barn och unga har en val fungerande skolgang.

NAMNDMAL:
Forskolorna arbetar for att 6ka barnens halsa och valmaende

.Uppfylls helt

Personalen har under flera ar arbetat intensivt med att ge barn en bra och
nyttig kost samt mycket rorelse och utevistelse vilket har visat goda resultat.
Barnhilsovardens senaste arsrapport fran 2010 visar att barnens fysiska hal-
sa 1 Skdrholmen har 6kat. Andelen fyradringar i Skdrholmen som lider av
overvikt hade sjunkit fran 19,3 % 2007 till 14,7 %. Aven specialforskolan
Clavis for barn med autism och utvecklingsstdrning har haft dagliga fysiska
aktiviteter av olika slag inne och ute med rorelselek, promenader, bad och
hinderbana.

Resultat av persona- 3 2012
lens sjalvvardering

gallande barns utevis-

telse i forskolan

.Uppfylls helt

Kommentar: Vi beraknar att klara arsmalet.

n Utveckla en utmanande utemiljo i for- ~ 2012-01-01  2014-12-31
skolan med fokus pa barns rorelse
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Kommentar: Utifran kartlaggning och behov har en férandring av férskolornas gardar
pabdrjats i samarbete med SISAB for att utveckla utemiljon. Malet ar att miljon ska in-
bjuda barnen till varierade fysiska aktiviteter, lek och experiment, flytta ut den pedago-
giska verksamheten och utmana barnens rérelse och motorik mer. De flesta férskolor
gor utflykter varje vecka som sarskilt ska utmana barns rorelse, uthallighet och larande.
Alla barn ska vara ute minst en gang per dag pa formiddagar och/eller eftermiddagar
om inte vaderférhallanden hindrar detta. En utvecklande och utmanande utemiljo i for-
skolan med fokus pa barns rorelse prioriteras alltmer. En férskoleenhet har haft en stu-
diedag for samtlig personal dad man arbetade med miljén pa férskolegardarna. Alla barn
uppmuntras och lockas till lek och rorelse. Daglig utevistelse, har skett pa gardar, par-
ker och skog. Personalen bejakar barns egna initiativ till lek och rérelse. En férskoleen-
het har tre utepedagoger som sarskilt arbetar med att skapa utmanande utemiljéer i
forskolan och dess omgivning.

o Utveckla halsofrdmjande insatser i 2012-01-01  2014-12-31
samverkan med barnhalsovarden

Kommentar: Arbetet med att utveckla halsofrdmjande insatser i samverkan mellan for-
skola och barnhalsovarden har pabdrjats. En arbetsgrupp med representanter for for-
skola, dppen forskola och Barnavardscentralen (BVC) ar tillsatt och kommer att arbeta
med dessa fragor under aret. Preventionssamordnaren ar sammankallande.
NAMNDMAL:

Forskolorna skapar goda forutsattningar for att 6ka barns sprak-
och kunskapsutveckling, med fokus pa svenska spraket

.Uppfylls helt

Under véren introducerades Skédrholmens gemensamma sprakprogram och per-
sonalen i alla forskolor har nu borjat arbeta utifrén det. Varje forskola har en
sprékansvarig som ingdr 1 ett storre ndtverk for enheten och stadsdelen. Varje ar
gors kartldggning av vilka sprék barn och personal talar i férskolorna samt an-
tal och andel totalt. Barns sprakutveckling dr mycket viktig sérskilt 1 forskole-
aldern och detta arbete genomsyrar verksamheten under hela &ret. Genom arbe-
tet med sprakgrupper har barnens olika sprak och dess talare fatt en hogre sta-
tus. Fordldrarna har blivit medvetna om att modersmaélet &r viktigt och har
medverkat i arbetet med barnens flersprakiga utveckling. Forskolorna har ska-
pat bibliotek med bocker pa olika sprak som fordldrarna kan 1ana hem. Perso-
nalens kunskap om att utforma en sprakstimulerande milj6 har dkat. Kunskap
genom olika spriknétverk och foreldsningar har inspirerat personalen till ett
mer aktivt sprakarbete med barnen. I fordldrasamtalen har personalen mer ak-
tivt anvént sig av dokumentation i bildform for att 6ka fordldrarnas forstéelse
for sina barns sprakutveckling.
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. Andel barngrupper (1-3 ar) 0% 0% 0%  Tertial 2
med fler an 14 barn 2012
Kommentar: Vi klarar malet.
. Andel barngrupper (4-5 &r) 0% 0% 0%  Tertial 2
med fler an 18 barn 2012
Kommentar: Vi klarar malet.
Resultatet av enheternas sjélv- 3,5 2012

vardering avseende sprakut-
veckling och kommunikativ for-
maga (skala 1-6)

Uppfylls helt

Kommentar: Vi beraknar att klara arsmalet.

Forskolan anvander sprakprogrammet  2012-01-01  2014-12-31
och sprakkartlaggningen i arbetet med
barns sprak- och kunskapsutveckling

Kommentar: | april introducerades det nya sprakprogrammet som ska anvandas i for-
skolorna. Personalen utvecklar kontinuerligt arbetet med barnens sprakutveckling ge-
nom bland annat utbildningar, féreldsningar och natverk. | férskolorna anvands olika
underlag for att dokumentera arbetet med barns sprak- och kunskapsutveckling. Barns
och personals olika modersmal och sprak kartlaggs varje ar i en sprakkartlaggning.
Under hostterminen kommer en ny sprakkartlaggning att genomfoéras och sammanstal-
las. Personalen gar igenom barnens spraksituation med foraldrarna i individuella ut-
vecklingssamtal. P4 manga forskolor arbetar flersprakig personal som uppmarksammar
barns modersmal. Stadsdelens talpedagog stddjer och handleder férskolans personal i
barns sprakutveckling.

Forskolan kartiagger spraksituationen ~ 2011-01-01  2014-12-31
for barn med annat modersmal tillsam-
mans med foraldrarna

Kommentar: Kartlaggning av barnens spraksituation gors tillsammans med foéraldrarna
vid de individuella utvecklingssamtalen. Material fran sprakprogrammet anvands och
utifrén detta gors en planering for hur samarbetet mellan foraldrar och forskola ska ske
for att bast stimulera barnets sprak. Personalen uppmarksammar barnens moders-
malsutveckling och spréakobservationer gors utifran olika situationer. Specialférskolan
Clavis deltar i stadsdelens kartlaggning kring barns modersmal. Dock kartlagger forsko-
lan aven sjalva varje barns sprakliga utveckling for att anpassa och erbjuda dessa barn
ett lampligt kommunikationssatt och kommunikationsmetod.
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KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.3 Stockholmarna ska uppleva att de far god service och omsorg

Uppfylls delvis
Forvaltningen forvéntas delvis na malet. Satsningar har gjorts inom stadsdelens
egna verksamheter inom dldreomsorg och stdd och service till personer med
funktionsnedséttning for att 6ka brukarndjdheten och brukarnas upplevelse av
trygghet. Resultatet som méts i brukarundersdkningen som genomfors under
hosten och baseras pa alla resultat fran samtliga enheter som bedriver verksam-
het at Stockholms stad. De privata aktdrernas forbéttringsarbeten for att 6ka
ndjdhet och trygghet regleras i avtalen och kan darfor inte redovisas 1 tertial-
rapporten och det blir darfor svart att uppskatta utfallet av indikatorn. Det som
presenteras 1 tertialrapporten baseras pa den kommunala verksamheten. For-
valtningen har patalat resultaten fran brukarundersékningarna vid de verksam-
hetsuppfoljningar som dr genomforda. Vid samverkan med olika aktorer har
ocksa fragan pétalats i syfte att hitta forbéttringsatgérder och pa sé sétt oka
nodjdheten och tryggheten for brukarna.
Fortbildningsinsatser har pagatt inom dldreomsorgen, LSS-bostdder och assi-
stansenheten. Alla enheter har arbetat med dokumentationsstod och hur man
involverar brukaren ndr man skriver genomforandeplanen sa att de upplever att
de &r delaktiga och dr med och péaverkar utformningen av stdd och hjélp. Sats-
ningar for att utveckla anhorigstodet och for att nd fler yngre dldre for hilso-
frimjande aktiviteter har inletts. Projektet teambaserat arbetssitt pa Satra véard-
och omsorgsboende har fortsatt dir personalen kompetensutvecklas och de oli-
ka yrkesgruppernas roller och ansvarsfordelning tydliggors. Enhetscheferna
inom assistansenheten har gjort hembesok hos alla brukare som har personlig
assistans for att se hur brukarna upplever insatserna och hur det fungerar till-
sammans med assistenterna och for att se vad som kan utvecklas och forbittras.
Inom avdelningen dldre och funktionshindrade har samtliga verksamheter upp-
rittat handlingsplaner dar de beskriver hur brukarens upplevelse av service och
omsorg skall bli béttre. Samtliga verksamheter har tagit fram informationsblad
om verksamheten till brukarna och/eller dennes foretradare.
Insatser for barn och unga bedrivs utifrdn evidens- och kunskapsbaserade me-
toder. I behandling och insatser &r malsdttningen att stirka de resurser som
finns 1 familj och nétverk. Inriktningen r att hitta héllbara 16sningar 1 6ppen-
vérd och att 6ka insatserna for barn och unga i deras narmilj6. Inom socialtjéns-
ten har en organisation for metodutveckling startats, dir &ven Sociala system
ingdr (f.d. Paraplysystemet). Inom alla enheter har sérskilda medarbetare utsetts
som ansvariga for metodutveckling. En systematisk arbetsprocess har paborjats
for att hoja kvaliteten 1 det arbete som bedrivs for unga och deras familjer. For
detta har tagits fram langsiktiga mal, delmél och aktiviteter. Malséttningen ar
att bedomningar och insatser ska ha forskningsstdd, att ungas behov tillgodoses
pa bista sétt och att unga och deras familjer far ett bra bemdtande. Socialtjdns-
ten har dven inlett planering for att samordna insatser inom avdelningen nér det
géller unga vuxna 18-25 ar.
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Placerade barns och ungas skolging &r fortfarande i fokus och alla placeringar
har kartlagts och granskats, en del mer ingdende. Granskningen har visat att de
placerade ungdomarnas skolsituation uppmérksammas, men att dokumentatio-
nen behover systematiseras ytterligare for att underlitta uppfoljningen.
Granskningen visar dven att i de fall skolgédngen inte fungerar finns ofta en s
omfattande problematik att det 6verskuggar skolgangen, att unga placerade pa
SIS-institution har den minst fungerande skolgéngen. Dessa resultat kommer
att beaktas och analyseras vidare. Sérskilt samarbete har pagétt sedan 2011 i
projektet ”Véldsutsatta barn - samverkan inom socialtjdnsten”. Medel har be-
viljats fran lansstyrelsen och har anvints till kompetensutveckling och for att
utveckla samarbetet mellan familjerétt, barnenhet och kontaktverksamhet. En
handbok finns och rutiner har blivit klara. Socialtjdnsten har sokt ytterligare
medel hos lansstyrelsen for implementering av arbetssitt.

Forskolan stodjer barn och fordldrar vid dvergéngen till skolan enligt en ar-
betsplan. For detta finns i stadsdelen dels en dvergripande nédtverksgrupp for
hela stadsdelen och dels lokala nédtverksgrupper 1 "Roda traden". Foréldrar er-
bjuds forédldrastdd genom bland annat fordldratraffar, KOMET och stadens
satsning ”Alla Barn i Centrum” (ABC). Till hjélp for fordldrar som arbetar pa
kvillar, ndtter och helger erbjuds barnomsorg péa obekvim arbetstid. Stadsde-
lens 6ppna parker dr 6ppna for alla medborgare och erbjuder 6ppen forskola,
parklek och métesplats for ungdomar.

Andel ASI (Addiction 75%  tasfram 2012
Severity Index) utred- av ndmn-
ningar den

.Uppfylls helt

SID 47 (94)

Kommentar: Av totalt 20 nystartade missbruksutredningar sedan maj har endast tio ASI-
grundintervjuer registrerats. De klienter som inte kommer till grundintervju, ska registre-
ras som intervjubortfall i ASI-net-statistiksystemet. Detta har av missforstand inte skett.

Data har saledes missats och kommer att efterregistreras. Arsmalet att uppna 75 %
genomfdrda ASI-grundintervjuer bedéms fortfarande kunna uppfyllas.

Andel av inkommande 46,8 % faststalls 2012
anmalningar inom BoU 2012
dar det inleds en ut-
redning (loF)
Uppfylls helt

Kommentar: Indikatorn &r ny. Arsmaélet utgar fran 2011 ars siffror.

Andel barnochungai 76,9 % 75 % 75 %  tasfram Tertial 2
bistdndsbedémd &p- av ndmn- 2012
penvard den
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Kommentar: Indikatorn mater andelen barn och unga i 6ppenvard under perioden au-
gusti 2011 till juli 2012. Barn och unga erbjuds i 6kad utstrackning stéd och behandling i
Oppenvard. Avsikten ar att minska institutionsvarden, men aven att insatserna battre ska
motsvara barns och ungas behov, dar natverket ingar som en naturlig del. Fore beslut
om dygnetruntvard eller extern 6ppenvard goérs en prévning av om behovet kan tillgodo-
ses av stadsdelens egna éppenvardsresurser. Oppenvard fér barn, ungdomar och de-
ras familjer har genomférts av ungdomsteamet Team 127, av boendestddjare for unga i
traningslagenhet och Framnasgruppen AB, som arbetar med familjebehandling pa
stadsdelsndmndens uppdrag.

Andel barn och ung- 83,97 % 75 69 % oka Tertial 2

domar som varit aktu- 2012

ella fér insatser inom

individ och familjeom-

sorgen (Utredningstyp
. BoU eller Vuxen) och

som inte ar aktuella

12 manader efter

avslutad insats (inom

loF, BoU och Vuxna,

0-19 ar)
Kommentar: Indikatorn mater antalet barn och unga 0-19 ar som avslutats inom individ-
och familjeomsorgen under perioden augusti 2010 till juli 2011 och inte ateraktualiserats
inom tolv manader. | samband med tertial 2 har en ny definition gjorts som innebar att
personer med ny insats inom 30 dagar exkluderats.

Andel enskilda som 15 % tasfram 2012
minskat sitt behov av av namn-

stdd inom socialpsyki- den

atrin

.Uppfylls helt

Kommentar: Matningar av hur behovet minskar gérs men kan ge resultat forst efter
langre tids matning. For personer med psykisk funktionsnedsattning tar det lang tid att
minska behovet av stéd. Fér manga ar stodet livslangt.

Andel genomférande- 70 % 90 % 90 % tasfram Tertial 2
. planer for bistandsbe- av namn- 2012
domda insatser inom den

socialpsykiatri, loF
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Kommentar: Genomférandeplaner ar en prioriterad uppgift men har inte fullgjorts pa
boendestddet fullt ut pa grund av langa sjukskrivningar med fler vikarier inne sa har det i
vissa fall varit svart att uppratta planer. Nar situationen nu stabiliseras ska arbetet inten-
sifieras pa nytt. En ny bitrddande chef pa utférarsidan har systematiskt tagit sig an att
utbilda nya medarbetare i hur genomférandeplaner ska skrivas. Vi raknar fortfarande
med att nd malet 90 %.

Andel klienter inom 75%  tasfram 2012
socialpsykiatrin som av namn-
erhallit tva uppféljning den

enligt DUR under aret
Uppfylls helt

Kommentar: | den matning som gjorts har tva uppféljningar per person och ar gjorts i 48
% av fallen. Vi beraknar att uppna malet pa 75 %.

Andel mal for den en- 50 faststalls 2012
skilde, med insatser 2012

inom socialpsykiatrin,

som i snitt uppnas

(IoF)

.Uppfylls helt

Kommentar: Detta ar forsta aret for indikatorn. Arets varden réknas darfér som "nollar"
som ska ligga till grund for nasta ars malberakning. Matningen gors utifran kvalitetssy-
stemets individuppféljning.

Andel personer i for- 0,63 % 0,8 % 0,8 % tasfram Tertial 2
hallande till hela be- av namn- 2012
folkningen som har den

haft insatser inom IoF,
socialpsykiatri

Kommentar: Det ar svarbedémt att avgéra om andelen vuxna med socialpsykiatriska
insatser kan Oka eller minska. Vi har ett 6kat tryck pa enheten och fler arenden.

Andel personer i for- 0,26 % 0,35 % 0,35% tas fram Tertial 2
hallande till hela be- av namn- 2012
folkningen som har den

haft insatser inom

vuxen missbruk, loF

Tertialrapport Namnd

Skarholmens stadsdelsforvaltning
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Kommentar: Av Sveriges befolkning berdknas 8 % ha missbruksproblem varav 3,5 %
beroendeproblematik. Vidare beddéms ytterligare ca 10 % av befolkningen ha en riskabel
alkoholkonsumtion. Erfarenhet visar att endast fa av alla manniskor med missbrukspro-
blem soker vard for dessa. Jamforelsevis ar andelen medborgare som fatt missbruks-
vardsinsatser i Skarholmen liten - fa soker hjalp for sitt missbruk.

Andel personer med 75 % 82 2012
insatser inom social-

psykiatrin som pa det

hela taget &r n6jda

med sin insats (loF)

Uppfylls helt

Kommentar: Resultatet av brukarundersékningen har inte kommit. Svarsfrekvensen ar
mycket lag varfor det ar svart att bedéma nojdheten. Utfall redovisas i verksamhetsbe-
rattelsen nar resultatet fran arets brukarundersokning ar klar.

Andel personer med 25% o6ka 2012
insatser inom social-

psykiatrin som upple-

ver att de fatt en for-

battrad livssituation

enligt DUR uppfolj-

ningen (dokumenta-

tion, utvardering och

resultat) (loF)

Uppfylls helt

Kommentar: Matningen gors utifran kvalitetssystemets individuppfdljning till verksam-
hetsberattelsen.

Andel personer med 75 % 76 % 2012
insatser inom social-

psykiatrin som ar ndj-

da med hur utredning-

en av deras behov av

stdéd genomfordes

(IoF)

Uppfylls helt

Kommentar: Utfall redovisas i verksamhetsberattelsen nar resultatet frdn brukarunder-
sdkningen ar klar.

Tertialrapport Namnd

Skarholmens stadsdelsforvaltning
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Andel ungdomar an- 90 % tasfram 2012
malda for brott som av ndmn-
tilsammans med for- den

aldrar eller vardnad-
shavare kallats till
samtal med social-
tjiansten inom 48 tim-
mar

.Uppfylls helt

Kommentar: Totalt har elva ungdomar under 15 ar kallats pa grund av misstankt brott
(maj — augusti), alla har kommit till samtal.

Andel vuxna i bi- 70,71 % 76 % 76 %  tasfram Tertial 2
standsbedémd &p- av ndmn- 2012
penvard (loF) den

Kommentar: Indikatorn mater antalet vuxna i bistandsbedémd 6ppenvard under perio-
den augusti 2011 till juli 2012. Trots stravan att na arsmalet pa 76 % uppnas endast
70,7 %. Resultatet ligger nara arsmalet och prognosen &r att verksamheten kommer att
kunna na arsmalet. Enheten fortsatter att metodiskt arbeta fér anvandande av insatser i
stadsdelens egen regi i form av CRA, KBT, aterfallsprevention, traningslagenhet, for-
sOkslagenhet, arbetstraning, boendestéd och egna medel.

Andel vuxna som varit 69,79 % 65 55 % Oka Tertial 2
aktuella for insatser 2012
inom individ och famil-

jeomsorgen och som

inte ar aktuella 12

manader efter avslu-

tad insats (loF)

Kommentar: Personer som kommer i kontakt med socialtjansten fér beroendeproblema-
tik, har ofta langtgaende och kroniska problem. Enheten 6vertraffar for narvarande ars-

malet med 15 procentenheter, vilket kan indikera att givha missbruksinsatser varit verk-

samma och resulterat i langvariga positiva effekter.

Antal familjer med 14 st 20 st 23 st  faststélls Tertial 2
barn som saknar sta- 2012 2012
digvarande bostad

(loF)

Tertialrapport Namnd

Skarholmens stadsdelsforvaltning
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Kommentar: Definition galler samtliga barn under 18 ar som saknar stadigvarande bo-
stad. En barnfamilj kan utgbras av ensamstaende eller sammanboende foraldrar med
minderariga barn som bor tillsammans, vaxelvisboende och umgangesbarn. Under peri-
oden januari till och med juli 2012 har det i snitt varit 14 hushall med barn per manad
som varit placerade i tillfalliga boenden (vandrarhem, hotell). Inga barnfamiljer har under
perioden anvisats boende pa harbarge. Vanligast ar ensamma kvinnor med barn. For-
valtning har i genomsnitt betalat ut ca 218 tkr per manad for dessa tillfalliga boenden.

Antal nytillkomna for- 6 faststalls 2012
sOks- och traningsla- 2012
genheter (loF)

Uppfylls helt

Kommentar: Socialtjansten har fatt 14 forsoks- och traningslagenheter, varav fem: till
projektet "Bostad forst".

Antalet férsokslagen- 2st  faststalls 2012
heter som Svergatt till 2012

eget kontrakt relaterat

till totala antalet for-

sokslagenheter i

stadsdelsndmnden

(IoF)

Uppfylls helt

Kommentar: Under perioden har tva foérsokslagenheter dvergatt till eget kontrakt. Social-
tjansten har darmed 15 forsokslagenheter kvar och fem genom projektet "Bostad forst".

Andel genomforda 60 % tasfram 2012
utredningar enligt DUR av ndmn-
inom stdd och service den

for personer med funk-
tionsnedsattning (stod
och sevice till personer
med funktionsnedséatt-
ning)

Uppfylls helt

Kommentar: Matningens resultat redovisas i verksamhetsberattelsen.

Tertialrapport Namnd

Skarholmens stadsdelsforvaltning
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Andel personer med 89 % 89% 2012
funktionsnedsattning

som upplever att de

blir val bemétta av

stadens personal (stéd

och service till perso-

ner med funktionsned-

sattning)

Uppfylls helt

Kommentar: Atgarderna for att 6ka brukarnas upplevelse av att bli val bemétta av sta-
dens personal har fortsatt. Informationsinsatser har genomférts i form av nyhetsbrev. Pa
anhdrigméten har vi samtalat om vad som fungerar bra och vad som behdver utvecklas
i verksamheterna. P4 moétena har vi informerat om aktuella handelser i verksamheten.
Personalen har pa arbetsplatstraffar diskuterat fragor om bemétande och vardegrund.
De boende och deras anhériga har informerats om att det ar mycket viktigt att de svarar
pa brukarenkaten som kommer i hést. Enhetschefer och medarbetare kommer att i an-
slutning till att enkaterna skickas ut att vara i direkt kontakt med de som fatt enkaten for
att patala vikten av att de fyller i den.

Andel personer med 71 % 2% 2012
funktionsnedsattning

som upplever att de

kan paverka insatsens

utformning (stdd och

service till personer

med funktionsnedsatt-

ning)
Uppfylls helt

Kommentar: Indikatorn mats i slutet av aret. Genomférandeplaner ar brukarens méjlig-
het att paverka insatsens utformning. Arbetet med att ge medarbetarna pa stadsdelens
egna LSS-bostader stéd i hur man dokumenterar och hur man skriver genomférande-
planer har fortsatt. Personalen har kAnnedom om LSS och pa arbetsplatstraffarna disku-
teras hur vi ska kunna ge brukarna méjlighet att i s stor omfattning som méjligt paverka
insatsens utformning.

Tertialrapport Namnd

Skarholmens stadsdelsforvaltning



Andelen personer med 70 %
funktionsnedsattning

som upplever att de

har en fungerande

bostad (stdd och ser-

vice till personer med

funktionsnedsattning)

.Uppfylls helt
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tas fram 2012
av namn-
den

Kommentar: Malet férvantas nas. De boende pa stadsdelens LSS-boenden mdblerar
sina egna lagenheter och de flesta av LSS-bostaderna ar moderna. De bostader som
inte &r moderna kommer att ersattas med nya inom ett par ar. Nagra lagenheter har

bostadsanpassats och renoverats.

Andelen personer med 0%
funktionsnedsattning

som overgar till I16ne-

arbete efter deltagan-

de i dagliga verksam-

heter enligt LSS eller

dagverksamheter en-

ligt SoL (stéd och ser-

vice till personer med

funktionsnedsattning)

.Uppfylls helt

tas fram 2012
av namn-
den

Kommentar: Matningens resultat redovisas i verksamhetsberattelsen.

Antal nytillkomna om- 0 st
sorgslagenheter for

vuxna inom staden

(stdd och service till

personer med funk-

tionsnedsattning)

Uppfylls helt

100 st 2012

Kommentar: Stadsdelen ar med i projekteringen for nya gruppbostader men de berak-
nas forst bli klara 2014. De bostader som forst planeras ska ersatta de bostader pa Nya

Byvikens- LSS bostad som inte ar fullvardiga.

Tertialrapport Namnd

Skarholmens stadsdelsforvaltning
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Brukarens upplevelse 91 % 91% 2012
av trygghet - LSS-

boende, vuxna och

barn (stdd och service

till personer med funk-

tionsnedsattning)

Uppfylls delvis

Kommentar: Indikatorn mats i slutet av aret. Indikatorn mater hur trygg den boende ar
utifran brukarundersdkningens fraga "Jag kanner mig trygg i mitt boende." De tva basta
alternativen raknas som ndjd pa den 5-gradiga skalan. Avdelningen bedémer att indika-
torn mojligen inte uppfylls helt inom stadsdelens egna LSS-boenden. Enheterna har
arbetat enligt handlingsplanen som ar framtagen for att 6ka brukarnas néjdhet. Den
beror fragor om bemdétande, maojlighet for brukaren att ha nattgaster samt hur man kan
paverka det stdd som ges. Enhetens medarbetare har fortbildats i forhallningssatt och
bemétande och detta férvantas 6ka brukarnas upplevelse av trygghet. P4 boenderaden
har fragor om trygghet diskuterats. Genomférandeplanerna har reviderats och bearbe-
tats och faststallts under perioden tillsammans med den boende och deras gode man.
Med den boendes och gode mannens delaktighet i hur stddet ska utféras forvantar en-
heten att brukarens ndjdhet ska 6ka. For att ytterligare 6ka ndjdheten har veckosche-
man for personalen justerats efter boendes behov. Vid eventuella férandringar i verk-
samheten far boende och gode man information muntlighen och via brev hem. For att
sdkerstalla att personalen dokumenterar pa ratt satt har enheten fortbildat medarbetarna
i journalféring och hur man skriver en genomférandeplan. Ytterligare ett utbildningstillfal-
le har bokats in till hdsten med avdelningens ParaSoL samordnare. De boendes lagen-
heter och personalutrymmena har stadats for att minimera brandrisken. Detta forvantas
Oka brukarnas upplevelse trygghet.

Brukarnas nojdhet 90 % tasfram 2012
med bemdtande fran av namn-
bistdndshandlaggare den

inom stdd och service
till personer med funk-
tionsnedsattning (stéd
och service till perso-
ner med funktionsned-
sattning)

Uppfylls helt

Kommentar: Matningens resultat redovisas i verksamhetsberattelsen.

Tertialrapport Namnd

Skarholmens stadsdelsforvaltning
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No6jda brukare - daglig 91 % 91% 2012
verksamhet (stdd och
service till personer
med funktionsnedsatt-
ning)
Uppfylls helt

Kommentar: Matningens resultat redovisas i verksamhetsberattelsen. Svaret pa indika-
torn ska mata helhetsintrycket av den dagliga verksamheten. Brukarundersékningens
fraga ar "Jag ar néjd med min dagliga verksamhet". De tva basta alternativen raknas
som nojd pa den 5-gradiga skalan.

Néjda brukare - kort- 91 % 91% 2012
tidsboende (stdd och
service till personer
med funktionsnedsatt-
ning)
Uppfylls helt

Kommentar: Méatningens resultat redovisas i verksamhetsberattelsen. Svaret pa indika-
torn ska helhetsintrycket av korttidsboendet. Brukarundersdkningens fraga ar "Jag ar
n6jd med mitt korttidshem". De tva basta alternativen rédknas som néjd pa den 5-gradiga
skalan.

Nojda brukare - LSS- 88 % 88% 2012
boende, vuxna och

barn (Stéd och service

till personer med funk-

tionsnedsattning)

Uppfylls delvis

Kommentar: Indikatorn mats i slutet av aret i den stadsgemensamma brukarundersok-
ningen. Avdelningen beddmer att indikatorn méjligen inte uppfylls helt inom den egna
verksamheten pa LSS-boende. En handlingsplan ar framtagen for att stadsdelens egna
LSS-bostader ska 6ka resultatet for indikatorn. Enheterna har anordnat insatser kring
etik och bemotande och enhetscheferna for diskussioner pa arbetsplatstraffar, boende-
mote och anhdrigrad. Enhetscheferna har paborjat att traffa samtliga boende och deras
anhoriga for att hora hur de upplever sitt boende och om de &r ndjda eller missndjda
med nagot. Pa brukarenkaten for 2011 var svarsfrekvensen anmarkningsvart lag darfor
var resultaten inte statistiskt anvandbara. Flera insatser har gjorts for att hoja svarsfre-
kvensen till hostens brukarenkat, saval internt som externt.

Tertialrapport Namnd

Skarholmens stadsdelsforvaltning
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Andel omsorgsperso- 91% tasfram 2012
nal med grundutbild- av namn-
ning (&ldreomsorg) den

Uppfylls helt

Kommentar: Forvaltningen har en hég andel personal med grundutbildning och férvan-
tas uppna malet. Hemtjansten kommer att utbilda nio personer till underskoterskor un-
der hosten 2012.

Andelen nojda om- 90 % 84 % 2012
sorgstagare - bi-

stdndsbeddémd dag-

verksamhet (aldreom-

sorg)

.Uppfylls helt

Kommentar: Indikatorn mats i slutet av aret i den stadsgemensamma brukarundersok-
ningen. Satra vard- och omsorgsboendes dagverksamhet kommer till hGsten att genom-
fora en egen observation gallande mat, trivsel och aktiviteter. Varje gast blir tillfragad om
maten smakade bra, om man trivs pa dagverksamheten och med personalen samt om
aktiviteterna. Dessa fragor gors i direkt anslutning till maltider och aktiviteter. Samtliga
gaster blir tillfragade och de som pa grund av en langt framskriden demenssjukdom inte
kan svara observeras av personalen, som noterar de boendes ansiktsuttryck och mimik.
Malet forvantas uppnas.

Andelen nojda om- 84 % 84 % 2012
sorgstagare - hem-

tjianst i ordinart boende

(éldreomsorg)

Uppfylls delvis

Tertialrapport Namnd

Skarholmens stadsdelsforvaltning
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Kommentar: Indikatorn mats i slutet av aret i den stadsgemensamma brukarundersok-
ningen. Resultatet for indikatorn var lagt 2011 och det kan finnas risk att det &ven blir
lagti ar. Cirka 50 % av all hemtjanst som bedrivs utférs av privata aktérer som ar upp-
handlade enligt LOV, deras arbete med att fa n6jda omsorgstagare regleras i avtalet.
For att fa upp matvardena pa indikatorn har den kommunala hemtjansten foljt upprattad
handlingsplan for att 6ka brukarndjdheten. Hemtjansten har genomfdrt en organisations-
forandring for att 6ka kontinuitet och stéarka arbetsledningen. All personal har deltagit i
projekt "Vard i annans hem". Under varen har ett- samtalskontrakt, - prioriteringslista for
arets arbete tagits fram utifran ataganden samt arbetsmiljon. Hemtjansten har arbetat
for att alla genomférandeplaner ska vara uppdaterade och utféra insatserna pa ett tryggt
satt for kunderna. Kunderna i hemtjansten har uttryckt att det ar viktigt att det sa ofta
som mojligt &r samma person samt att personalen kan svenska spraket sa att man for-
star varandra. Enheten har justerat bemanningen for att 6ka kontinuiteten och satsat pa
att utveckla personalens kunskap i svenska genom sprakprojektet Arbetsam. Synpunk-
ter och klagomal har minskat, vilket vi tolkar som att kunder far sin hjalp som planerat.
Flera rutiner har férandrats och tydliggjort medarbetarnas roll och ansvar.

Andelen néjda om- 84 % 84 % 2012
sorgstagare - vard-

och omsorgsboende

(éldreomsorg)

Uppfylls delvis

Kommentar: Indikatorn mats i slutet av aret i den stadsgemensamma brukarundersok-
ningen. Det finns flera privata vard- och omsorgsboenden i stadsdelen. Satra vard- och
omsorgsboende som drivs i kommunal regi har skickat ut nyhetsbrev fér att informera
om vad som hant och vad som planeras i verksamheten. Med mer kdnnedom om verk-
samheten hoppas man att upplevelsen av trygghet ska 6ka. Enheten har fortsatt sitt
projekt med teambaserat arbetssatt dar resultatet av projektet forvantas ge brukarna en
upplevelse av néjdhet nar personalen arbetar tillsammans mot samma mal och anvan-
der varandras resurser. Minnenas torp ar invigt pa garden pa Satra vard- och omsorgs-
boende och det ar inrett for att vdcka minnen och inbjuda till trevliga stunder med sam-
varo, kaffe och minnen.

Maten smakar bra - 75 % 75% 2012
hemtjanst i ordinart
boende (aldreomsorg)

.Uppfylls helt

Tertialrapport Namnd

Skarholmens stadsdelsforvaltning
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Kommentar: Indikatorn mats i slutet av aret i den stadsgemensamma brukarundersok-
ningen. Cirka 50 % av hemtjansten utfors av privata utférare som &r upphandlade enligt
LOV. Deras arbete med bland annat kost regleras i avtalet. De synpunkter som kan
komma fran hemtjansten kunder angaende maten ar att portionen ar liten. | de fallen
brukar det ga bra att 6ka matmangden. Manga av hemtjanstens kunder far hjalp att laga
sin mat.

Maten smakar bra - 75 % 75% 2012
Vard och omsorgsbo-
ende (aldreomsorg)

.Uppfylls helt

Kommentar: Indikatorn mats i slutet av aret i den stadsgemensamma brukarundersok-
ningen. Det finns flera privat drivna vard- och omsorgsboenden i stadsdelen. Pa Satra
vard- och omsorgsboende som ar stadsdelens eget boende ar de boende ndjda med
maten. Ett matrad traffas regelbundet for att ga igenom synpunkter pa maten. Enheter-
na serverar frukost och mellanmal och dukar fint och inbjudande for att 6ka upplevelsen
av maltiden.

Maltiden &r en trevlig 75 % 75% 2012
stund pa dagen - Vard

och omsorgsboende

(aldreomsorg)

Uppfylls helt

Kommentar: Indikatorn mats i slutet av aret i den stadsgemensamma brukarundersok-
ningen. Det finns flera vard- och omsorgsboenden i stadsdelen som drivs i privat regi.
Stadsdelens egna vard- och omsorgsboende i Satra arbetar efter att alla ska uppleva
maltiderna som en trevlig stund pa dagen. Personalen finns med vid maltiderna for att
stotta och se till att maltiderna blir en trevlig och social stund. Man dukar fint men ocksa
efter den enskilde demenssjukas behov och forutsattningar. Rekrytering till projektledare
for ett kostprojekt har paborjats. Projektet ska leda till att brukarnas upplevelse av mal-
tidsstunden 6kar.

Omsorgstagarnas 74 % 74% 2012
upplevelse av hur de

kan paverka hur hjal-

pen utférs - hemtjanst i

ordinart boende (ald-

reomsorg)

Uppfylls helt

Tertialrapport Namnd

Skarholmens stadsdelsforvaltning



SID 60 (94)

Kommentar: Indikatorn mats i slutet av aret i den stadsgemensamma brukarundersok-
ningen. Genomférandeplanen ska tas fram tillsammans med individen och beskriva hur
insatserna ska utféras. Stadsdelens egen hemtjanst fortsatter arbetet med att fa brukar-
na delaktiga i sin vardag. Hemtjanstens ledning har haft enskilda samtal med medarbe-
tarna om hur man beméter och uppfyller kundens behov och 6nskemal. Sarskilda insat-
ser i form av informationstraffar har dven skett med vikarier.

Omsorgstagarnas 84 % 84 % 2012
upplevelse av trygghet

- hemtjanst i ordinart

boende (aldreomsorg)

Uppfylls delvis

Kommentar: Indikatorn mats i slutet av aret i den stadsgemensamma brukarundersok-
ningen. Cirka 50 % av den hemtjanst som utfors i stadsdelen ar i privat regi. Avtalen
enligt LOV reglerar den verksamheten. Matresultatet for indikatorn var lagt 2011 och for
att 6ka upplevelsen i de delar som stadsdelen kan paverka har den kommunala hem-
tjansten férandrat sin organisation for att arbeta mer med arbetsledning och kvalitetsut-
veckling samt for att 6ka kontinuiteten. Insatsen foérvantas 6ka kundernas upplevelse av
trygghet. Den kommunala hemtjansten deltar for andra gangen i Stockholms stads Kva-
litetsutmarkelse. Upplevelsen av trygghet ar komplex, tidigare matningar har gett ett lagt
resultat, vilket kan innebara att enheten inte nar uppsatt mal.

Omsorgstagarnas 89 % 89% 2012
upplevelse av trygghet

- vard och omsorgsbo-

ende (aldreomsorg)

.Uppfylls helt

Kommentar: Indikatorn mats i slutet av aret i den stadsgemensamma brukarundersok-
ningen. Det finns flera privata vard- och omsorgsboenden i stadsdelen. Inom stadsde-
lens kommunala vard- och omsorgsboende, Satra, har ett nyhetsbrev skickats ut for att
informera om vad som sker och vad som planeras i verksamheten. Med mer kdnnedom
om verksamheten ar var férhoppning att upplevelsen av trygghet ska 6ka. Pa Satra
vard- och omsorgsboende har projektet for att framja ett teambaserat arbetssatt fortsatt.
Projektet forvantas ge brukarna en upplevelse av trygghet, da personalen arbetar till-
sammans mot samma mal och anvander varandras resurser och kompetens.

Vidta atgarder for att fdrebygga och 2012-01-01  2013-12-31
arbeta for att minska narkotikaanvand-
ningen

Tertialrapport Namnd

Skarholmens stadsdelsforvaltning
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Kommentar: Arenden som rér ungdomar anmalda misstankta for narkotikabrott har
handlagts utan dréjsmal i utredningscentrum for unga lagoévertradare. | det nyligen star-
tade projektet Sociala insatsgrupper &r malgruppen unga, som riskerar att utveckla eller
har utvecklat en kriminell livsstil. Arbetsséattet ska forhindra en negativ utveckling genom
att involvera och aktivt arbeta genom det sociala natverket.

Faltverksamheten har arbetat med utvecklingen av mentorsprogrammet, skoltraffarna
och 127 sommarfestivalen, som erhallit en del av stadsdelens séarskilda medel for insat-
ser mot cannabisbruket. Fritidsenheten fortsatter arbeta med att ta fram en tobakspoli-
cy. Minskat tobaksnyttjande bidrar till att minska narkotikabruket.

Utveckla kunskaper i svenska hos vard- 2011-01-01  2012-12-31
och omsorgspersonal med svenska
som andrasprak

Kommentar: Avdelningen aldre och funktionshindrade har fortsatt delta i sprakprojektet
med arbetsplatsférlagd undervisning och sprakstdd, Arbetsam. De enheter som deltar i
projektet ar LSS-bostader, Satra vard- och omsorgsboende och hemtjansten. Enhets-
cheferna ar mycket néjda med projektet och har sett stor effekt av undervisningen.

u Vard- och omsorgspersonal erbjuds 2011-01-01  2012-12-31
grundutbildning

Kommentar: Medarbetarna har hég utbildningsniva inom stadsdelens egna verksamhe-
ter, endast ett fatal av medarbetarna har inte grundutbildning och dessa deltar i det
sprakstodjande projektet Arbetsam for att senare kunna ga grundutbildning. Nio perso-
ner inom stadsdelens egen hemtjanst kommer att ga underskéterskeutbildning under
hdsten.

Aldre ska ges majlighet att paverka vad 2012-01-01  2012-12-31
de vill ata och de ska ha mdjlighet att
valja mellan olika matratter

Kommentar: Inom den kommunala hemtjansten far kunder som valjer matlada varje
vecka en matsedel for kommande vecka, for att kunna valja vilka ratter de vill ha. Det
finns alltid tva alternativ och all mat kan f&s som specialkost. De kunder som lagar mat
hemma har utformat sin inkopslista sjalva och paverkar pa sa satt vad de ska ata dagli-
gen. Pa stadsdelens kommunala boende Satra vard- och omsorgsboende erbjuds tre
olika varmratter till lunch samt tva olika ratter till middag. Frukost tillreds pa enheten
vilket leder till stor valfrinet och méjlighet att paverka. Det serveras alltid mellanmal till
de som dnskar eller behdver och valfriheten ar stor mellan mellanméalserbjudande allt
fran naringsrika yoghurtdrinkar till smérgéas och buljong.
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NAMNDMAL:

Genom samverkan mellan socialtjanst, forskola, skola och familjen
samt Ovriga aktorer tillvaratas de gemensamma resurserna sa att
barn och unga kan vaxa upp till sjalvstandiga vuxna.

.Uppfylls helt

Genom samverkan ska barn som &r 1 behov av insatser tidigt uppméarksammas.
Stadsdelsndmnden har en sérskilt utformad samverkansmodell bestdende av
forskola, skola, fritid, socialtjdnst, polis, BUP, BVC och vardcentral. En lokal
samverkansoverenskommelse mellan stadsdelens olika verksamheter, skolorna
och polisen har skrivits och giller tills vidare. En fristdende forskola deltar och
ndgra fristdende forskolor sporadiskt. Inom samverkansforum har en arbets-
grupp bildats for att kartldgga och hitta en gemensam handlingsplan for elever
med hog skolfrdnvaro. En annan arbetsgrupp, bestdende av skolledare och en-
hetschefer inom socialtjdnsten, har tillsatts for att forbattra samarbetet mellan
skola och socialtjinst vid placeringar.

Ett gemensamt samverkansforum har genomforts med tema vald i néra relatio-
ner, ett dialogseminarium, dér dven polisens familjevildsenhet, barncentrum
och aklagare deltog.

Forskolan stodjer barn och fordldrar vid dvergéngen till skolan enligt en ar-
betsplan, en arscirkel och néatverksgrupper. Natverksgrupperna bestar av repre-
sentanter fran varje forskola samt forskoleklass och traffas 2-3 ginger per ar for
planering. Fritidsenheten ingér 1 olika samverkansforum for barn och ungdo-
mar. En framgangsrik modell har varit Barn 1 riskzon (BIR). Fritidsenheten har
aven regelbundna méten med forskolan, 6ppna forskolorna, skolorna, faltverk-
samheten och Team 127.

Andel aktuella likabe- 100 % 100 % 100 % Tertial 2

handlingsplaner pa 2012
samtliga forskolor

Kommentar: Forskolorna har en aktuell likabehandlingsplan som utvarderas och revide-
ras varje ar i samverkan med foraldrar och barn.

Andel foraldrar som er- 100 % 2012
bjuds utvecklingssamtal
minst en gang per termin

Uppfylls helt

Kommentar: Samtliga vardnadshavare erbjuds utvecklingssamtal varje termin. Under
varterminen erbjuds ett projektsamtal med fokus pa barns larande i verksamheten da
barnen medverkar. Under hdstterminen erbjuds ett individuellt utvecklingssamtal. Vard-
nadshavare far aven samtal vid behov eller 6énskemal. Specialférskolan Clavis erbjuder
vardnadshavarna minst tre utvecklingssamtal per termin.
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Andel genusutbildad per- 75% 2012
sonal i fritiden

.Uppfylls helt

Kommentar: Fortbildning planeras till hdsten 2012.

Antal aktuella familje- 8 2012
samverkansplaner for

respektive verksamhet

inom fritidsenheten

.Uppfylls helt

Kommentar: Fritidsenheten har tagit fram en plan for att arbeta med familjesamverk-

sansplaner under héstterminen. Arbetet pabdrjas i slutet av augusti och berdknas vara
klart till november.

Antal ungdomar som &r 30 2012
utbildade styrelseledamo-

ter i motesplatsernas

styrelser och ungdomsra-

det

.Uppfylls helt

Kommentar: Alla styrelser och ungdomsradet Ung127 har valt styrelseledaméter och
alla har I6pande fatt fortbildning i sitt uppdrag.

Forskola och fritid arbetar aktivt och 2008-01-01  2014-12-31
medvetet for att 6ka barns, ungas och
foraldrars delaktighet och inflytande
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Kommentar: Enheterna arbetar aktivt och medvetet for att 6ka barns- och féraldrars
delaktighet och inflytande. Tydliga och férandringsbara platser for material och aktivite-
ter utformas for att 6ka barnens majligheter till sjalvstandighet, delaktighet och inflytan-
de. Genom den féraldraaktiva inskolningen har féraldrars insyn och kunskap om verk-
samheten 6kat. Detta marks tydligt genom att féraldrar nu staller andra krav och fragor
kring barnens vistelse. Foéraldrar uppmuntras att svara pa stadens brukarenkat. Samtli-
ga barns foéraldrar har erbjudits utvecklingssamtal och till féraldramote en gang i mana-
den. Foraldrar har aven inbjudits till féraldratraffar med utbildad personal for att diskute-
ra viktiga fragor for foraldrarna kring verksamhet och barn. Utvardering och revidering
av varje forskolas likabehandlingsplan har skett tillsammans med foéréldrarna. Férald-
rarna har varit delaktiga i barnens olika projekt genom att vara med och tillverka saker
med barnen, mala eller bidra med ord till ordbanker pa de férekommande spraken. Bar-
nen har inflytande i verksamheten genom observationer, samtal, intervjuer och barnmo-
ten. Foraldrar till barn i specialférskolan Clavis skriver tankar, fragor samt aktuella han-
delser i en dagbok som fdljer barnet mellan hem och forskola varje dag. Personalen
traffar foraldrarna regelbundet for att utvardera och planera insatser och verksamheten
runt barnet. Fritidsenheten arbetar aktivt och medvetet for att 6ka barn och ungas infly-
tande. Arbetet med att fanga upp ungdomars asikter och sedan ge dem feedback pa
forslag och genomfdrda aktiviteter féljs upp dagligen. Samtliga métesplatser och 2:a
Hemmet har styrelser som &r med och beslutar om aktiviteter, inkdp och inredning.
Ungdomsradet Ung 127 har en nyvald styrelse och traffar regelbundet avdelningschef
och enhetschef. For att fler ungdomar utanfor styrelserna ocksa ska kunna vara delakti-
ga har verksamheterna utvecklat metoder for inflytande inom olika aktivitetsgrupper.
Fler verksamheter har fungerande storméten. Juniorledare har blivit en framgangsrik
metod inom fritidsenheten.

Forskola och fritid ska samverka med 2008-01-01 2014-12-31
o olika verksamheter och sarskilt stddja

foraldrarollen nar barn och unga behé-

ver stddinsatser
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Kommentar: Férskolorna har en gemensam policy i arbetet med barn i behov av sarskilt
stdd och stravar efter att anpassa miljo samt arbetssétt till barns behov. Forskolan sam-
verkar internt och externt i samarbete med féraldrar nar barn eller familjer behéver stéd-
insatser. Handlingsplaner uppréattas tillsammans med vardnadshavare nar verksam-
hetsstdd kravs. Forskolan stddjer foraldrarollen nar barn behdver stédinsatser och er-
bjuder flera olika former av féraldrastdd i till exempel ABC och KOMET. Samverkan
sker med stadsdelens verksamheter och stédresurser som BVC, socialtjansten, logo-
ped, talpedagog, forskolepsykolog, habilitering och samordnare for barn i behov av
sarskilt stod. Under aret har forskolornas samarbete med BVC 0Okat vilket resulterat i att
barnen snabbare fatt den hjalp de behdver. Samverkan sker dven genom stadsdelens
samverkansfora dar fragor lyfts och planering sker mellan stadsdelens verksamheter.
Specialforskolan Clavis ar ett alternativ for foraldrar vars barn ar i behov av sarskilt stod
och har funktionshinder inom autism och utvecklingsférsening. Forskolan har stort fokus
pa samverkan och personalen samordnar och samverkar regelbundet med foraldrar
och andra aktdrer runt familjen. Férskolan samordnar méten med skola, LSS, social-
tjanst, habilitering m.fl. och féraldrar erbjuds handledning av férskolans personal. Per-
sonalen ar aven delaktig i kurser tillsammans med foraldrar samt ar ett aktivt stdd i kon-
takt med ex. skola och korttidsboenden. Samtliga anstallda inom fritidsenheten ar mana
om att stddja barn och unga som behdver sarskilda insatser. Genom regelbundna sam-
tal om socialtjanstlagen och barns ratt har medvetenheten 6kat. Om personal inom
enheten far kdnnedom om att barn/ungdomar far illa eller riskerar att fara illa anmals det
till socialtjansten eller polisen. Hittills i ar har tre anmalningar lamnats in till socialtjans-
ten. | flera fall kan enheten konstatera att fritidens roll framst maste vara att stodja den
utsatta ungdomen och inte féraldrarna. Fritidsenheten ingar aven i olika samverkansfo-
rum for barn och ungdomar. En framgangsrik modell har varit Barn i riskzon (BIR). Fri-
tidsenheten har aven regelbundna moten med férskolan, éppna férskolorna, skolorna,
faltenheten och Team 127.

Barns och ungas familj och natverk ska 2008-01-01  2012-12-31
tillvaratas i den individuella planeringen
av stéd och insatser

Kommentar: Barns och ungas natverk kartldggs i varje utredning och natverket vags in
som en resurs vid planering av insatser. Inom familjevarden évervéags alltid mojligheten
till placering i natverkshem. Vid uppféljningar inhamtas féraldrars och eventuella andra
viktiga personers synpunkter kring barnets situation. | dvervdganden dokumenteras
barnets familj och sociala relationer under en sarskild rubrik i BBIC. Féraldrarna och
barnens natverk uppmarksammas som en viktig resurs i varden, i de fall det ar mgjligt. |
sitt behandlingsarbete tillvaratar Team 127 de resurser som finns runt ungdomarna
genom ett brett natverk av kontakter med familj, slakt, polis, fritid. | faltverksamheten
ingar kontakter med foéraldrarna vars barn deltar i olika aktiviteter. For att starka stddet
till familjer kommer en faltassistent att utbildas i Komet - féraldratraningsprogram.
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Fritidsenheten har ett strukturerat ge- ~ 2012-01-01  2014-12-31
u nusarbete dar alla barn och unga kan

utveckla sin unika identitet och intres-

sen

Kommentar: Fritidsenheten har utvecklat metoder kring strukturerat genusarbete som
tillvaratar individens egen identitetsutveckling. Viktiga forutsattningar for detta ar fort-
bildning fér personalen. Enheten har nu en plan for fortbildning kring genusmedvetenhet
i det vardagliga arbetet. Resultaten foljs upp i enhetens databas R4. Resultatet visar att
det har blivit en 6kad bredd i aktiviteter och mer kreativa miljéer i verksamheten som
stimulerar individens intressen istéllet for traditionella kbnsmdnster.

NAMNDMAL:
Stadsdelsnamnden arbetar aktivt for att nyrekrytering till missbruk
ska minska

.Uppfylls helt

Preventionssamordnaren ansvarar for utvecklingen av det langsiktiga preventi-
va arbetet i stadsdelens olika verksamheter. Atgirder som ska bidra till minskad
konsumtion av alkohol och narkotika &r folkoéls- och tobakstillsynen och arbete
mot langning. Tre tillsynsbesok har genomforts under perioden.
Filtverksamheten arbetar drog- och brottsférebyggande bland annat inom ra-
men for mentorsprogrammet. Mélet ar att 6ka antalet unga som anammar en re-
striktiv attityd till vald, tobak och droger. Mentorerna och tolv sommarjobbare
har fétt utbildning for att halla i workshops mot droger och narkotika. Resulta-
tet kommer senare att utvirderas. Féltassistenterna har under dret arbetat med
utvecklingen av mentorsprogrammet och genomfort utbildningar om teambild-
ning, samlevnadsfrigor, projektplanering, personlig utveckling och ledarskap.
De sédrskilda pengarna for insatser mot cannabisbruket har bland annat anvénts
for att forstdrka verksamheten med mentorsprogrammet, 127 sommarfestival,
informationsblad till férdldrar och fokusgrupper i ar 9.

I verksamheterna for barn och unga anvénds standardiserade intervjumetoder,
dér problemomréden som alkohol och narkotika identifieras liksom speciella
frdgeformular for att tidigt faststélla skadligt drickande. Minderariga som pé-
triffats alkohol- eller drogpaverkade har kallats till socialtjédnsten for samtal
tillsammans med fordldrar. Unga som anmaélts misstdankta for narkotikabrott har
handlagts utan dréjsmaél i Utredningscentrum for unga lagovertradare.
Fritidsenheten och 6ppna forskolan har fortsatt arbetet med att ta fram en to-
bakspolicy som ska gélla for barn, unga och fordldrar i verksamheterna. Mins-
kat tobaksbruk ar en framgangsmodell for att ocksa minska narkotikabruket.
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Andel unga som kom- 100 % 2012
mit pa kallelse efter att

ha patraffats alkohol-

eller drogpaverkad

Uppfylls helt

Kommentar: Tre ungdomar har anmalts, varav tva kommit till samtal hos socialtjansten
efter att ha omhandertagits alkohol- eller drogpaverkad (maj- augusti).

Andel vuxna som har 100 % 2012
kallats pa besok till

socialtjansten efter att

ha omhandertagits

alkohol- eller drogpa-

verkade

.Uppfylls helt

Kommentar: Mottagningsenheten kallar alla under 25 ar tva ganger. Personer 6ver 25
ar informeras per brev om att de ar valkomna att kontakta socialtjansten om de vill sdka
rad och stdd utifrdn den inkomna anmalan. Under perioden maj - augusti har 19 perso-
ner omhandertagits enligt LOB och anmalan inkommit till socialtjansten, varav sex
kommit fér samtal.

Minderarig som patraffats alkohol- eller 2011-01-01  2012-12-31
o drogpaverkad ska tillsammans med

vardnadshavare kallas till samtal med

socialtjansten inom tva dygn

Kommentar: Mottagningsenheten kallar alla unga som anmalts till socialtjansten efter
att ha patraffats alkohol- eller drogpaverkade. Under hela aret har det rort sig om 14
ungdomar, varav elva kommit fér samtal.

NAMNDMAL:
Stadsdelsnamnden arbetar for att trygga och sakra de aldres
livssituation.

.Uppfylls helt

Stadsdelen forvéntas uppnd mélet. Forvaltningen har under perioden erbju-
dit vaktmastarservice, heminstruktor for syn- och horselskadade, anhorig-
stod samt information och végledning pé det 6ppna aktivitetscentret Eken.
Pé Sétra vard- och omsorgsboende har de boende fatt riskbedémningar
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kring fall, nutrition och trycksar. Aldreomsorgen har triffat en grupp dldre
och inventerat behovet av hilsofraimjande aktiviteter for dldre.

For boende inom férvaltningens vard- ~ 2012-01-01  2014-12-31
och omsorgsboenden som ar identifie-
u rade som riskpatienter for fall, under-
naring och trycksar ska en vardplan
upprattas, om majligt, i samrad med
den boende

Kommentar: Aktuell vardplan finns pa samtliga boende dar risk finns for fall, undernar-
ing och trycksar.

Riskbeddémningar for fall, undernaring  2011-01-01  2014-12-31

och trycksar genomforas for alla boen-

de inom forvaltningens vard- och om-

sorgsboenden inom 14 dagar efter

inflyttning.
Kommentar: Alla som flyttat in under perioden har erbjudits en riskbedémning av nutri-
tion, fallrisk och trycksar inom 14 dagar.

Stadsdelsnamnden arbetar med sociala 2012-01-01  2014-12-31
och férebyggande insatser for aldre
personer.

Kommentar: Stadsdelen har Ekens 6ppna aktivitetscenter som vander sig till alla aldre i
stadsdelen. Anhdrigstddjaren vagleder och stéttar anhérigvardare och guidar de till ratt
hjélp. Aldreomsorgen har pabdrjat ett arbete med att fraga de ldre i stadsdelen vad de
har fér 6nskan om aktiviteter och férebyggande insatser. Sarskilda satsningar planeras
for att 6ka halsoframjande aktiviteter. Personalen pa Eken diskuterar och fangar upp de
trygghetsfragor som kommer upp da man har sina caféer. Fragorna fors sedan till bland
annat forvaltningen och hyresvarden.

NAMNDMAL:
Stadsdelsnamnden arbetar med forebyggande och tidiga insatser
for barn och unga for att trygga en positiv social utveckling

.Uppfylls helt

Féltverksamheten arbetar uppsdkande och forebyggande med ungdomar ur ett
generellt hidlsoframjande perspektiv bade pd individ- och gruppniva. Filtassi-
stenterna och fritidsverksamheten har ett gemensamt uppdrag att samverka i1 det
forebyggande arbetet for stadsdelens ungdomar. Ungdomsmottagningens upp-
gift dr bland annat att framja ungdomars hilsa avseende identitet och samlev-
nad, stirka deras utveckling och att forebygga psykisk och social ohélsa. Ung-
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domsmottagningen har ftt HBT-certifiering, som bland annat innebér en for-
djupning av HBT-kompetensen.

Arbetssittet som kallas "Barn i riskzon", startade 1 Bredédng och har nu utdkats
aven till skolor 1 Skdrholmen. Arbetsformen ar ett samarbete mellan skola, so-
cialtjénst, polis, fritid och fordldrar. Avsikten dr att viinda en negativ utveckling
nér det géller ett barn eller en ungdom, som skolan kédnner oro for. Arbetet i
Bredéng kommer att utvérderas under hosten. Unga som missténks for brott har
kallats till socialtjdnsten tillsammans med vardnadshavare s& snart anmélan in-
kommit.

For att utveckla och strukturera arbetssétt har socialtjdnsten startat ett relations-
valdsteam, som ska arbeta med insatser for manniskor som drabbats av vald i
nira relationer. Sarskilt samarbete ska ske med projektet ”Véaldsutsatta barn -
samverkan inom socialtjédnsten”.

Representanter for socialtjénst, forskola och fritid har bildat en styrgrupp for
fordldrastod. Fordldratriaffar och fordldrastodsutbildning har erbjudits till for-
dldrar med barn i dldern 3 — 12 ar. En fordldraguide 4r under utarbetande. Gui-
den ska skickas till alla fordldrar med barn upp till 16 ar med information om
vilket utbud av aktiviteter som finns f6r barn och unga och vilket stod man kan
4 som foréldrar i olika sammanhang. Staden gor en stor satsning genom att 1
brev skicka ut erbjudande om olika former av fordldrastod till alla fordldrar
med barn 3-12 &r. I stadsdelen ser vi 6ver mdjligheterna att dven erbjuda stod
till tondrsforéldrar.

Andel klasser ar 7 och 9 i 100 % 2012
hogstadiet och ar 1

gymnasiet som far infor-

mation om ungdomsmot-

tagningens verksam-

het/sex och samlevnad

.Uppfylls helt

Kommentar: Ungdomsmottagningen har tagit emot alla klasser i ar 7 i hdgstadiet, lik-
som forberedelseklasser for flyktingungdomar och hégstadiegrupper fér funktionshind-
rade. UM har ocksa arbetat med skolklasser for rorelsehindrade pa Riksgymnasiet och
Osterholmsskolan.

Andel unga som kommit 100 % 100 % 90 % Tertial 2
till samtal pa kallelse 2012
fran socialtjansten efter

underrattelse fran poli-

sen om misstankt for-

stagangsbrott (24 tim-

mars-regeln)
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Kommentar:

Unga under 15 ar som anmalts misstankta for sitt forsta brott har tillsammans med
vardnadshavare kallats till samtal hos socialtjansten. Under perioden har det rért sig om
tio unga, alla har kommit fér samtal.

Barn och unga som grips eller omhan- 2008-01-01  2012-12-31
dertas misstankta for sitt férsta brott

ska tillsammans med vardnadshavare

inom ett dygn fran polisens underrattel-

se kallas till samtal hos socialtjansten

Kommentar: Mottagningsgruppen kallar alla under 15 ar som har gripits misstankta for
brott. Samtal sker tillsammans med vardnadshavare och polis.

Stadsdelsforvaltningen ska erbjuda 2008-01-01  2012-12-31
stdd och hjalp till vuxna och barn, som

ar utsatta for vald eller hot om vald

inom familjen

Kommentar: Vald ar ofta ett inslag i problembilden i familjer. Ett stort antal av anmal-
ningarna ror vald mot kvinnor och barn, 40 % av samtliga inledda utredningar hittills
under aret (jamfoért med 45 % under samma period 2011). Utredning inleds alltid da
barn varit utsatta for vald eller bevittnat vald. Behévande kvinnor erbjuds skyddat boen-
de eller andra alternativa I6sningar till exempel i ett skyddande natverk. Av de unga
som aktualiseras hos Team 127 har merparten varit inblandade i nagon form av vald.
Teamet kartlagger valdet och anpassar behandlingen utifran vad den unge behéver
trana och vad de vuxna kan bidra med i form av stdd. Stadsdelen har startat ett Rela-
tionsvaldsteam, som ska arbeta med insatser for manniskor som utsatts for vald i néra
relationer, men ocksa for att ge stdd till den som utfort valdet. | Athena samarbetar flera
stadsdelar for kvinnor som utsatts for vald — 14 kvinnor fran Skarholmen har fatt hjalp
av kvinnostddjare under perioden. Riskbeddémningar gors alltid i arenden, dar det fére-
kommer vald eller hot om vald. Vid behov har erbjudits skyddat boende eller andra al-
ternativa Iosningar. For foraldrar, som anmalts med anledning av misstankt vald mot
barnet, har socialtjansten tagit fram en sarskild arbetsmodell. Behandlare fran Fram-
nasgruppen AB kan snabbt satta igang ett arbete med foraldrarna. Insatsen omfattar
fem samtal och behandlar teman som alternativa uppfostringsmetoder och hur valdsut-
satta barn paverkas. Malsattningen ar att valdet ska upphora mot barnet och att hjalpa
foraldrar att hitta metoder for att hantera frustration och ilska, sa att det inte urartar till
vald. Stadsdelen har ett handlingsprogram mot familjerelaterat vald. Avsikten med pro-
grammet ar att socialtjanst och polis ska kunna agera snabbare och att den som miss-
tanker vald i hemmet ska vaga anmala. Det finns &ven en lokal handlingsplan for kvin-
nofrid och en handlingsplan mot hedersrelaterat vald och fortryck.
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o Stadsdelen erbjuder foraldrastod i olika 2012-01-01 2014-12-31
former

Kommentar: Forskolorna erbjuder foraldrastéd genom féraldraaktiv inskolning, utveck-
lingssamtal och foraldratraffar dar man tillsammans tar upp olika @mnen som beror fa-
miljer. Det dagliga moétet med vardnadshavare och barn har fatt en hégre prioritet, dar
bemotande och forhallningssatt standigt diskuteras och personalen kan stédja forald-
rarna. For familjer som behdver mer stdd finns foraldrautbildningarna Komet och ABC
att sdka i stadsdelen. Inom avdelningen finns férskolepsykolog, talpedagog och sam-
ordnare for barn i behov av sarskilt stéd till hjalp fér barn, personal och foraldrar. Vid
behov informeras foraldrar om var de kan sdka ytterligare stdd av annan profession.
Specialfdrskolan Clavis personal traffar foraldrarna regelbundet for dialog runt barnet,
foraldrarollen, férskolans verksamhet med mera. Fritidsenheten medverkar vid de flesta
stérre arrangemang som genomfors inom stadsdelen och kan pa sa satt marknadsfora
sin verksamheter och na ut till allt fler foraldrar. Parkleken Vargarden fyllde i somras en
viktig roll som samlingsplats 6ver generationerna i samband med visningarna i EM-
taltet, fram tills det blev inbrott. Allt fler féraldrar berattar att fritidsenheten ar ett viktigt
stdd for dem i deras foraldraroll. De kanner sig trygga da deras barn och ungdomar
besdker enhetens verksamheter. Fritidsenheten har dven bra kdnnedom om de kanaler
som stadsdelen kan erbjuda féraldrar som vill ha ett djupare stod.

Varje forskola bjuder in till minst tva 2011-01-01  2014-12-31
foraldratraffar per ar enligt "Vagledande
samspel” niva ett

Kommentar: Férskolorna har under perioden erbjudit foraldratraffar enligt "Vagledande
samspel” med fokus pa delaktighet, inflytande och foraldrarollen. P& nagra férskolor har
foraldratraffar varit planerade men inte genomforts pa grund av att endast en foralder
varit anmald.

NAMNDMAL.:

Stadsdelsnamnden har en boendekedja for personer som bor i
forsokslagenhet - fran hemloshet till eget kontrakt

.Uppfylls helt

Socialtjidnsten har samordnade insatser for individen for att denne successivt
ska kunna klara ett eget boende. Vi erbjuder tranings- och forsdksboende for
vuxna och ungdomar. Boendestdd innebir socialt och pedagogiskt stod, som
anpassas till varje individ utifran en handlingsplan. Socialpsykiatrin erbju-
der dven boendestdd for personer som har egen ldgenhet. Avsikten &r att
brukarna ska fa storre kunskap om hur samhéllet fungerar och dirmed kun-
na delta och paverka sitt liv och sin omgivning. Brukarna far dven stod att
klara eget boende utan storning och betala hyran i tid. De kan dven fa stod
for att kunna behélla sin bostad. Hyresradgivaren arbetar uppsokande for att
forhindra onddiga vrakningar.
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Andel personer som efter 83,33 % 75 % 75%  Tertial 2

avslutad budget- och 2012
skuldradgivning ar néjda

och anser att de har kon-

troll Gver sin ekonomi.

Kommentar: Fran och med maj anvands en enkat fran konsumentverket for att mata
néjdheten. Under perioden januari - augusti har 60 arenden avslutats. De flesta har varit
ndjda med insatsen. Vissa har dock varit missnéjda med att de inte fatt skuldsanering
och vissa har patalat den langa kétiden. | dagslaget star 23 personer i ko for att fa bud-
get- och skuldradgivning.

Av 35 enkater som skickades ut i slutet av juni svarade sex personer. Av dessa sex var
fem personer mycket ndéjda med bemétande och den hjalp/stéd de hade fatt. En person
var mindre ndjd. Resterande 25 avslutade arenden ska fa enkaten hemskickad under
september manad. Indikatorn visar i tertial 2 resultat av de sex enkater som besvarats.
Budget- och skuldradgivaren ska per telefon under hdosten kontakta alla som fatt enka-
ten for att fa in fler svar sa att indikatorn kan besvaras mer rattvisande.

| samspel med fastighetsagarna ut- 2008-01-01  2012-12-31
vecklar stadsdelsnamnden arbetssatt
som motverkar hemloshet

Kommentar: Stadsdelens hyresradgivare och boendestddjarna arbetar i ndra samarbe-
te med fastighetsagare och andra samarbetspartners. Pa detta satt 6kar mojligheterna
till tidiga atgarder och forebyggande insatser for att férhindra att hemléshet uppstar.

Stadsdelsndmnden ska kontakta alla ~ 2011-01-01  2012-12-31
personer dar hyresvarden meddelat
hyresskuld
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Kommentar: Stadsdelens hyresradgivare kontaktar och erbjuder hjalp till personer, dar
det inkommit information om hyresskuld. Antalet inkomna hyresskulder till hyresradgiv-
ningen under perioden januari - augusti var 164, varav 92 avsag ensamhushall och 72
barnfamiljer.

Under samma period inkom elva meddelande om avhysning, tva av dessa meddelan-
den avsag samma arende dar hyresgasten beviljades uppskov, for att sedan fa ett nytt
meddelande om avhysning. Atta meddelanden géllde ensamhushall och tre géllde barn-
familjer.

Tre avhysningar verkstalldes:

e Ensamhushall, interimistiskt beslut hade fattats dar den ena parten inte har ratt
till lagenheten till dess att bodelningen ar klar.

¢ Ensamhushall, férverkad bostadsratt pa grund av stérningar, kontakt etablerad
men bostadsrattsinnehavaren avbgjt stod fran socialtjansten.

e Barnfamilj, uppsagd i hyresnamnden pa grund av sena betalningar och hyres-
skuld, hyresgasten yrkade pa korttidskontrakt men hovratten yrkade pa att kon-
traktet ska upphdra, kontakt etablerad.

Datum for tva avhysningar ar utsatta i vecka 35:

¢ Ensamhushall, hyresskuld och olovlig andrahandsuthyrning till barnfamilj som
har kontakt med hyresradgivningen, treskodom i Tingsratt.

e Barnfamilj, hyresskuld, uppges kunna reglera skuld pa egen hand, kontakt med
bekant

NAMNDMAL:

Stadsdelsnamnden skapar forutsattningar for 6kad sjalvstan-
dighet och delaktighet och tar hansyn till brukarnas egna ons-
kemal

.Uppfylls helt

Stadsdelsforvaltningen forvédntas na malet. Enheterna inom dldreomsorgen
arbetar efter dldreomsorgens vardegrund och enligt de nationella riktlinjerna
for vard- och omsorg for personer med demenssjukdom. LSS-bostdder och
Assistansenheten har haft méten om hur man ska kunna géra sa brukarna
blir mer och mer sjilvstindiga i enighet med LSS.

Socialpsykiatrienheten har fortsatt att arbeta for att uppné en helhetssyn pa
méinniskan. Information inhdmtas om den enskildes bakgrund for att 6ka
forstaelsen for brukaren och arbetar utifran det behov, som foranledde den
enskildes kontakt med enheten. Alla beslut {6ljs upp och staden méter bru-
karens ndjdhet med insatserna genom den centrala brukarundersékningen.
Strukturerad samverkan finns med psykiatrins 6ppenvard for att utifran bru-
karens behov uppné bésta mojliga resultat.
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Andel aktuella genom- 75% 2012
forandeplaner for utfo-

rare i egen regi inom

omsorgen om aldre och

stdd till personer med

funktionsnedsattning

(myndighetsutévning)

Uppfylls helt

Kommentar: Indikatorn mats under maj och december och resultatet redovisas i verk-
samhetsberattelsen. Vi kommer i ar att mata andelen genomférandeplaner i den kom-
munala verksamheten.

Alla brukare inom omsorgen om aldre 2011-01-01  2014-12-31
och stod till personer med funktions-
o nedsattning ska ha en aktuell genomfo-
randeplan. En plan upprattas alltid vid
ny bestallning och féljs upp minst en
gang per ar (utférare)

Kommentar: Enhetscheferna har fortsatt arbetet med att sakerstalla att genomférande-
planer tas fram tillsammans med varje individ. Samordnaren for sociala system har
under perioden fortsatt sitt arbete med att vara ute pa enheterna och ha personliga
genomgangar med den personal som &nnu inte beharskar systemen fér dokumentation.
Genomgangarna har handlat om allt fran att starta datorn och komma i géng och skriva
till att samtala om vad en genomférandeplan ska innehalla. Insatsen har varit mycket
uppskattad och kommer att paga framover eftersom det successivt byts ut personal i
verksamheten.

Avdelningen okar antalet avtalsuppfolj- 2012-04-24  2013-12-31
ningar dar kontroll av genomférande-
plan ingar ocksa.

Bestallarenheten bjuder in externa 2012-04-24  2013-12-31
utforare for information och diskussion i
natverkstraffar
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KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.4 Stockholms stad som arbetsgivare ska erbjuda spannande
och utmanande arbeten

.Uppfylls helt

Forvaltningen har haft fortsatt fokus pé tydliga forvantningar, ldnkandet, méal-
styrning, ledarskap, medarbetarskap och forbattringsarbete pa alla nivaer.
Sjukfranvaron har fortsatt att minska dven under denna period, med ett utfall pa
5,8 % att jamfora med utfallet 1 verksamhetsberéttelsen 2011 dé sjuktalet 14g pa
5,9 %. Stadsdelen fortsétter att uppmuntra hélsofrimjande aktiviteter av olika
slag. Exempelvis tillimpar vi friskvardstimme, erbjuder bra rabatt pa gymkort
och har olika friskvardsaktiviteter i stadsdelen.

Stadsdelen har paborjat insatser for att skapa forutsattningar for medarbetare att
oka sin arbetstid till heltid ndr intresse och mojlighet finns. Kartliggning av
personer som Onskar okad arbetstid dr genomford, och erbjudanden till de som
ar ofrivilligt deltidsanstéllda har gétt ut och kommer att ga ut under hosten.

Vi arbetar vidare mot att utveckla medarbetarnas delaktighet i enheternas arbete
med verksamhetsplanering och uppfoljning. Alla medarbetare har medarbetar-
samtal vid &rets borjan, som har koppling till mél, indikatorer och aktiviteter i
verksamhetsplanen. Medarbetarsamtalet mynnar ut i en individuell utveck-
lingsplan som ska fungera som ett styrdokument for medarbetaren under aret.
Vi har utbildat medarbetarna pé arbetsplatstraffar i modellen for 16nesittning
for att tydliggora kopplingen mellan mél, prestation och 16n. Inom alla verk-
samhetsomriden pégér stindigt kompetensutveckling med utgdngspunkt i
verksamhetens nutida och framtida behov. Vi erbjuder chefer mojlighet till stod
och utveckling i sitt ledarskap. Bland annat erbjuds foreldsningar, mojlighet till
coachning och chefsforumet ”Profet 1 eget land” dér chefer ges mdjlighet att
presentera goda exempel och utbyta erfarenheter med varandra. Skérholmen
stdller tydliga krav pé sina chefer och ledarskapet f6ljs bland annat upp med
hjélp av resultat frdn medarbetarenkéten. Skirholmens véirdegrund och vision
2030 genomsyrar alla verksamheter. I det dagliga arbetet diskuteras kontinuer-
ligt organisation, arbetssétt, god etik maluppfyllelse och behov av férdndringar
pa kort eller lang sikt. Skdrholmen har en rekryteringsguide som understryker
vikten av en kompetensbaserad rekrytering.

Aktivt Medskapan- faststalls 2012
deindex 2012

Kommentar: Indikatorn finns med i medarbetarenkaten 2012, arsmal ar annu inte fast-
stallt av KF.
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Andel medarbetare 5% 75% 2012
pa deltid som er-
bjuds heltid

.Uppfylls helt

Kommentar: Arbetet for att mdjliggora fler heltidsanstallningar inom forvaltningens enhe-
ter har pabdrjats. Den inventering som gjorts bland samtliga deltidsanstallda har visat
att 64 medarbetare ar intresserade av en heltidsanstallning, och ar saledes idag offrivil-
ligt deltidsanstallda. Vi raknar med att arsmalet ska uppnas.

Chefer och ledare 91 % 80% 2012
stéller tydliga krav

pa sina medarbeta-

re

.Uppfylls helt

Kommentar: Stadsdelen lagger fokus pa tydlig organisation, férvantningar, ledarskap,
medarbetskap och medarbetaransvar. Medarbetare engageras i verksamhetsplanering
och uppféljning. Stadsdelen har en tydlig process for medarbetarsamtal och Idnekriterier
och medarbetare har individuella utvecklingsplaner. Chefer far stéd och utveckling i sitt
ledarskap via exempelvis coachning och andra utvecklingsatgarder.

Medarbetare vet 92 % 80% 2012
vad som férvantas

av dem i deras

arbete

.Uppfylls helt

Kommentar: Medarbetare ar delaktiga i verksamhetsplanering och uppf6ljning. Chefer-
na har genomtankta och val forberedda medarbetarsamtal med sina medarbetare som
resulterar i individuella utvecklingsplaner. Detta arbetssatt ger goda férutsattningar for
medarbetarna att k&nna till de férvantningar som finns pa dem i deras arbete.

. Sjukfranvaro (alla 5,8 % 5,7 % 57%  45% Tertial 2
namnder/bolag) 2012

Kommentar: Utfallet ar 5,8 % jamfort med utfallet i verksamhetsberattelsen 2011, 5,9 %.
Vi har saledes en minskning av sjukfranvarotalet med 0,1 procentenheter hittills under
aret. For att lyckas med att sénka sjuktalet ytterligare avser stadsdelen att intensifiera
insatserna for tidiga atgarder vid sjukskrivningar som stracker sig langre an 14 dagar.
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NAMNDMAL:
Hélsan 6kar och sjukfranvaron minskar.

Uppfylls delvis
Stadsdelens fokus pa hilsa och minskad sjukfranvaro kan dven under denna pe-
riod avlésas 1 ldgre sjuktal. Utfallet &r 5,8 %, jamf{ort med utfallet 1 verksam-
hetsberéttelsen 2011, 5,9 %.
Sjukfranvaron mellan 15-90 dagar har under de senaste aren legat relativt kon-
stant (i intervallet 1,1-1,5 %). Periodens utfall ligger pa 1,2 % vilket innebér att
vi riskerar att inte nd vart arsméal pa 0,9 %. Var prognos ir 1,1 % med férhopp-
ning att var rutin for tidiga insatser som vi kommer att uppdatera och ldgga fo-
kus péd under hosten, ska ge positiva effekter.
Atgérder som genomforts ér bland annat samtal med chef och medarbetare vid
upprepad franvaro, chefskontakt med HR vid korttidsfranvaro vid fler dn fyra
tillfallen eller efter 14 dagars sammanhéngande frinvaro, systematiskt arbete
med stadens rehabiliteringsprocess, som stadsdelen dven kompletterat med en
forvaltningsintern rutin, samt regelbunden kontakt med forsékringskassan och
med Previa. Ytterligare exempel pé insatser ar hdlsofrimjande aktiviteter ge-
nom mdjlighet till friskvardstimme, rabatter pa gymkort och gemensamma fri-
tidsaktiviteter utanfor arbetstiden. Att aktivt tillimpa Skadrholmens viardegrund
har utgjort en viktig del i1 férvaltningens hélsoarbete.
Vi har dven haft fortsatt fokus 1 arbetet med att 6ka medarbetarnas delaktighet i
arbetet och i1 verksamhetsmal. Forvaltningens arbete med att utveckla och stér-
ka ledarskapet, liksom insatser for 6kad delaktighet och virdegrundsarbetet ut-
gor dven viktiga medel for att minska sjukfranvaron. Detta har skett bland an-
nat genom HR:s deltagande vid enheternas arbetsplatstraffar under temat;
"Medarbetarsamtal - tydligare koppling mél, prestation och 16n". Cheferna ar-
betar dven aktivt med att involvera medarbetare 1 verksamhetsplanering och
uppfoljning.

. Andel korttidssjukfran- 2,94 % 3 % 3%  Tertial 2
varo 2012

Kommentar: Korttidssjukfranvaron ligger pa en nagot lagre niva (2,94 %), jamfoért med
samma period féregaende ar (3,02 %). Vi bedémer att vara rutiner for tidiga insatser vid
sjukfranvaro har, och kommer att ge fortsatta positiva effekter. Var prognos ar darfor att
vi kommer att kunna na vart arsmal.

. Andel l&ngtidssjuk- 1,91 % 1,8 % 1,8 % Tertial 2
franvaro 2012
Kommentar: Utfallet 1,91 % innebar en minskning av franvaron jamfért med motsvaran-
de period 2011 (2,09 %). Forvaltningen fortsatter arbetet med att minska sjukfranvaron
genom chefers aktiva insatser, med hjalp av HR-specialister och resurser fran Previa.
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|| Andel sjukfranvaro 1,2% 1.1 % 09% Tertial 2
mellan 15-90 dagar 2012

Kommentar: Jamfort med motsvarande period foregaende ar har sjuktalet minskat fran
1,37 % till 1,2 %. En minskning som ar positiv. Var bedémning ar anda att det kan bli
svart att uppna arsmalet darfér har vi andrat var prognos till 1,1. Sjukfranvaron mellan
15-90 dagar har under de senaste aren legat relativt konstant (i intervallet 1,1 % - 1,5
%). Var foérhoppning ar att var rutin for tidiga insatser vid sjukfranvaro aven i fortsatt-
ningen ska ge positiva effekter. HR kommer under hdsten ocksa att intensifiera samar-
betet med forsakringskassan for att skapa en effektivare process dar férsdkringskassan
kopplas in &nnu tidigare vid sjukfranvaro.

Frisknarvaro 94,3% 2012
.Uppfylls helt

Kommentar: Skarholmen har ett uttalat halsofokus. Foérvaltningen arbetar aktivt for att
skapa halsosamma arbetsplatser. Var utgadngspunkt ar att medarbetare som mar bra,
trivs och ar engagerade i arbetet battre bidrar till att malen i verksamheten kan uppnas.
Vi har ocksa fokus pa delaktighet i arbetet och i verksamhetens malsattningar, till ex-
empel ar medarbetarna aktivt involverade i arbetet med verksamhetsplanerna. Skar-
holmens vardegrund ar val kdnd bland vara medarbetare och bidrar till att vi har ett
positivt arbetsklimat pa vara arbetsplatser. Att stimulera till friskvard och insatser for att
minska sjukfranvaron ska ytterligare bidra till att 6ka frisknarvaron.

o Mojlighet till friskvard erbjuds medarbe- 2008-01-01  2014-12-31
tare

Kommentar: Alla medarbetare erbjuds friskvardsaktiviteter samt friskvardstimme om
arbetet sa tillater. Medarbetare har mojlighet att kopa rabatterade gymkort till formanligt
pris. Gemensamma friskvardsaktiviteter genomférs regelbundet pa enheterna. Stadsde-
len uppmuntrar deltagande i lopp och tavlingar och erbjuder subventionerade anmal-
ningsavgifter. Egna forslag uppmuntras och stéttas i méjligaste man som till exempel
lunchpromenader.

o Regelbundna uppfdljningar av sjukfran- 2008-01-01  2014-12-31
varon vid varje enhet

Kommentar: Varje manad foljer enheterna upp sjukfranvaron och arbetar kontinuerligt
med rehabiliteringsatgarder. Varje chef ansvarar for uppféljning av aterkommande kort-
tidsfranvaro, enligt den rutin som ar framtagen i stadsdelen. Samtal genomférs med
medarbetaren tillsammans med chef, och vid behov med HR. Samtalet kompletteras vid
behov med medicinskt utlatande fran Previa och ibland med méte tillsammans med
férsakringskassan.
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Alla enheter ska arbeta med forbatt- 2012-01-01 2014-12-31
u ringsatgarder utifran resultat fran med-

arbetarundersokningen. Atgarderna ska

foljas upp systematiskt.

Kommentar: Genomférandet av handlingsplanerna pa enheterna kommer att féljas upp.
Den forvaltningsovergripande atgard, chefscoachning, som beslutades om efter resulta-
ten har paborjats och kommer att avslutas under hosten.

o Tidiga och systematiska insatser vid 2011-01-01  2014-12-31
korttidsfranvaro.

Kommentar: Férvaltningen har en rutin for tidiga insatser vid sjukfranvaro som innebar
att chefen alltid ska kontakta HR for vidare utredning och bedémning nar medarbeta-
rens franvaro 6verstiger fyra ggr pa sex manader eller ar langre an 14 dagar. Efter sam-
rad med HR tar darefter chefen stallning till 4tgard. Lisa sjalvservice har en funktion
som skickar en signal till cheferna nar sjukfranvaron dverstiger denna grans. Uppfolj-
ning av sjukfranvarostatistik sker aven manadsvis med samtliga budgetansvariga che-
fer.

NAMNDMAL:
Medarbetare och chefer stods i att utveckla sin kompetens utifran
verksamhetens behov

.Uppfylls helt

Under arets forsta kvartal genomfordes medarbetarsamtal i Skérholmen. I
stadsdelen stélls krav pé att alla medarbetare ska ha en skriftlig individuell ut-
vecklingsplan. HR har besokt arbetsplatstriaffar och pratat under temat "Medar-
betarsamtal - Tydligare koppling mellan prestation och 16n", i syfte att 6ka
medarbetarnas forstaelse for kopplingen mellan arbetsinsats, 16n och verksam-
hetens mal. Under dret genomfor HR fyra utbildningstillfdllen i arbetsrétt 1
stadsdelens ledningsgrupper, forsta och andra tillfillet holls under varen.
Stadsdelen fortsédtter med seminarier, "Profet 1 eget land", tridffar och inspira-
tionsmoten for bade chefer och specialister. Inom stadsdelens avdelningar pé-
gér flera utvecklingsinsatser. Forskolan fortsétter att satsa pa vidareutbildning
av medarbetare till forskolldrare och genomfor ocksé en praktisk IT och media-
kompetens (PIM) for sina medarbetare. Avdelningen Aldre och funktionshinder
ar med 1 projektet Arbetsam for att fortbilda medarbetaren i svenska och i om-
vardnadskunskap. Medarbetarna pa avdelningen for funktionshinder har delta-
git 1 ett brett utbud av fortbildning och inspirationsforeldsningar genom det EU-
finansierade projektet Carpe. Inom socialtjansten prioriteras kompetensutveck-
ling inom evidens- och kunskapsbaserade metoder.
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Individuella utvecklingsplaner ska sa- ~ 2008-01-01  2014-12-31
kerstélla att medarbetarnas kompetens

underhalls och utvecklas. Vid medarbe-

tarsamtalet ska en plan tas fram som ar

kopplad till verksamhetens mal.

Kommentar: Medarbetarsamtalen genomférdes under arets forsta kvartal och i sam-
band med dessa upprattade chef tillsammans med medarbetare en individuell utveck-
lingsplan som anvands som styrdokument fér medarbetaren. Planen féljs upp vid nasta
medarbetarsamtal 2013. Under hésten kommer HR att géra en uppféljning av hur indi-
viduella utvecklingsplaner har anvants i verksamheterna for att ytterligare kunna stédja
och utveckla arbetssattet.

Alla medarbetare ska fa en genomgang 2011-01-01  2012-12-31
av lénekriterierna och I6neprocessen
av sin chef.

Kommentar: Under aret har HR besokt cirka 75 % av stadsdelens enheter vid arbets-
platstraffar for genomgang av Ionekriterier, medarbetarsamtal och kopplingen mellan
mal, prestation och I6n. HR kommer att fortsatta att erbjuda genomgang under resten
av 2012.

NAMNDMAL:
Verksamheterna utvecklas i samklang med var vardegrund och vi-
sion 2030

.Uppfylls helt

Verksamheterna arbetar utifran Vision 2030 och Skédrholmens virdegrund. Dia-
log mellan brukare, medborgare, medarbetare och politikerna sker vid informa-
tionsndmnder, utskott och stadsdelens olika rad. I det dagliga arbetet diskuteras
kontinuerligt organisation, arbetssétt, god etik, méluppfyllelse samt behov av
fordndringar pé kort eller pa ldngre sikt. Medborgarna har moéjlighet att limna
forslag, klagomal och synpunkter som kan leda till direkta fordndringar i1 verk-
samheten. Vi verkar for mangfald vid rekrytering, vilket podngteras i Skérhol-
mens nya rekryteringsguide.

I det dagliga arbetet inom socialtjénsten diskuteras bemdtande av klienter och
samarbetspartners kontinuerligt. Alla enheter inom dldreomsorgen arbetar med
dldreforvaltningens viardegrund, Skidrholmens virdegrund och de nationella
riktlinjerna for vard av personer med demenssjukdom. De boende pa LSS-
bostédder har ett centralt boenderad for att pdverka sin vardag. Utifran forsko-
lans ldroplan samt de politiska uppdragen utvecklas verksamheten kontinuerligt
av personal, barn och forildrar tillsammans.
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Andel medarbetare 90 % 2012
som anser att varde-

grunden har betydelse

for brukarna pa deras

arbetsplats

.Uppfylls helt

Kommentar: Stadsdelen férvantas uppfylla malet. Skarholmens vardegrund ar val for-
ankrad och synlig i verksamheterna. En valkand och férankrad vardegrund som bidrar
till ett gott arbetsklimat skapar ocksa goda forutsattningar for en bra service till brukar-
na.

Andel medarbetare 80% 2012
som uppfattar att var-

degrunden har betydel-

se for arbetsklimatet

.Uppfylls helt

Kommentar: Stadsdelen forvantas uppfylla malet. Skarholmens vardegrund ar val for-
ankrad och synlig i verksamheterna. En valkand och férankrad vardegrund bidrar till ett
gott arbetsklimat.

Skarholmen ska revidera rekryterings- 2008-01-01  2014-12-31
u processen for att sékerstalla att pro-

cessen ar kompetensbaserad och att

diskriminering inte forekommer

Kommentar: Stadsdelen har en rekryteringsguide fér att underlatta rekryteringsarbetet
for cheferna. | guiden beskrivs de steg som chefen ska genomfora i rekryteringsarbetet
och hur rekryteringsverktyget Jobb i stan ska anvandas. HR har aven tagit fram doku-
ment som stdd for att géra en behovsanalys och kravprofil, for att sdkerstalla att pro-
cessen blir kompetensbaserad. HR har ocksa utbildat cheferna i dessa verktyg. HR har
pabdrjat arbetet med en intervjumall med kompetensbaserade fragor som chefer ska
kunna anvanda vid intervjuer.

Vi ska skapa medvetenhet och delak- ~ 2011-01-01  2014-12-31
tighet bland medarbetarna om vart
n vardegrundsarbete och vision 2030.
Skarholmens vardegrund ska férankras
i organisationen sa att alla kanner till
innehallet.
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Kommentar: Vid nyanstalining introduceras personalen i Skarholmens vardegrund och
Vision 2030 i syfte att skapa medvetenhet och delaktighet. | det dagliga arbetet diskute-
ras kontinuerligt organisation, arbetssatt, god etik, maluppfyllelse samt behov av férand-
ringar pa kort eller pa langre sikt. Vi tar ansvar for varandra och vart arbete, sa att ett
gemensamt och 6ppet synsatt i arbetsgruppen framjar ett gott etiskt férhallningssatt till
brukarna och skapar en god arbetsmiljo.
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KF:s INRIKTNINGSMAL 3:

3. Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

Forvaltningen uppfyller delvis inriktningsmaélet eftersom vi for nérvarande inte
kan redovisa ett balanserat resultat utan visar ett underskott om 8,9 mnkr i progno-
sen. Verksamheterna visar olika resultat, negativa avvikelser mot budget finns
inom individ- och familjeomsorg samt dldreomsorg. Forskola och arbetsmark-
nadsatgirder visar positivt resultat mot budget.

Aldreomsorgens underskott finns inom bestiillarenheten med anledning av dkade
behov i forhallande till budgeten och inom individ- och familjeomsorg inom pla-
cering av barn och unga.

Ekonomiskt bistand visar ett forbattrat resultat delvis pa grund av budgetjustering-
eni Tl delvis pd grund av minskade antal bidragshushall.

Vi begér budgetjusteringar och tilligg med 5,7 mnkr, varav 1,1 mnkr for rédntor
och avskrivningar och 2,0 mnkr for Sétra naturreservat och 2,6 mnkr for ytterliga-
re driftkostnader.

Med anledning av att stadsdelsforvaltningen uppvisar ett underskott har stadsde-
lens ledningsgrupp fattat beslut om att aterhallsamhet géller for alla. Alla verk-
samheter har och har haft i uppdrag att foresla konkreta budgethéllningsatgéarder
for att fa budgeten 1 balans.

Malet att alla verksamheter staden finansierar ska vara effektiva uppfylls helt.
Uppf6ljning av ekonomi och verksamhet sker regelbundet ménadsvis. Kvalitetsdi-
aloger pa tre nivaer fors i hela forvaltningen, dér syftet &r att sékerstélla att vi nér
vara mal, utveckla kvaliteten och effektiviteten 1 var verksamhet samt skapa delak-
tighet. Fordndrade behov hos brukare och medborgare mots med effektiviseringar
och samordning.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

3.1 Budgeten ska vara i balans

Uppfylls delvis
Med beriknade justeringar for prestationer om 10,5 mnkr visar prognosen forst
pa ett underskott om -13 mnkr. Begdrda budgetjusteringar om 3,1 mnkr minskar
detta till -9,9 mnkr f6re resultatfond. Resultatfonden fran 2011 har ett overskott
om 5,6 mnkr och till ar 2013 berdknas ett dverskott om 4,6 mnkr att 6verforas,
vilket paverkar drets resultat med 1,0 mnkr. Efter detta aterstr ett underskott om
-8,9 mnkr, varav omstrukturering av lokaler utgoér 7,0 mnkr och resterande un-
derskott pa 1,9 mkr dterfinns under verksamheterna. Omstrukturering av lokaler-
na dr dock en extraordinér kostnad som hérror sig endast till dret 2012 och leder
till betydligt 14gre hyres- och administrativa kostnader for forvaltningen. Verk-
samheterna visar olika resultat. Merparten av underskott finns inom individ- och
familjeomsorgen samt dldreomsorgen och 6verskott inom férskolan och arbets-
marknadsétgirder. Forvaltningen ansdker om budgetjusteringar med 1,1 mnkr
for avskrivningar och internrédnta, vilket har medriknats i resultatet och 2,0 mnkr
for skotselatgarder i Satraskogens naturreservat.
Vidare ansoker vi om 0,4 mnkr for IT-satsningar i forskolan och 2,2 mnkr for at-
gérder for hemlosa.
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Namndens budget- 100,94 % 100 % 100 %  Tertial 2
féljsamhet efter 2012
resultatoverféringar

(alla namnder)

Namndens budget- 101 % 100 % 100 %  Tertial 2
féljsamhet fore 2012
resultatdverfoéringar

(alla néamnder)

Namndens pro- +-1% 2012
gnossakerhet T2
(alla namnder)

NAMNDMAL:
Skarholmens budget ska vara i balans

Uppfylls delvis
Namndmaélet uppfylls delvis, verksamheternas medvetandegrad om budgethall-
ning dr hog men forvaltningens budget ar inte i balans. Cheferna foljer upp
budgeten manadsvis med budgetcontroller och vidtar atgiarder om avvikelser
forvantas. I alla sammanhang har vi ett ekonomiskt synsétt och krav pé kvalitet
for att erbjuda medborgarna ’rétt insats till rétt pris".Vi kan se att budgeterade
medel inte kommer att ricka for att tdcka kostnaderna 2012 och vi har en pro-
gnos om -8,9 mnkr 1 underskott, diar merparten utgors av extraordinéra kostna-
der 1 samband med flytten till f6rvaltningsgemensamt kontor. Tillsammans med
att verka for effektiviseringar soker vi ytterligare medel med 5,7 mkr.
Med anledning av att stadsdelsforvaltningen uppvisar ett underskott har stads-
delens ledningsgrupp fattat beslut om att aterhdllsamhet géller for alla. Till ex-
empel nér planeringsdagar ska genomforas hyrs inga dyra lokaler utan vi for-
soker i forsta hand hitta lokaler inom staden. Alla verksamheter har och har haft
1 uppdrag att foresla konkreta budgethéllningsédtgirder for att fa budgeten 1 ba-
lans.
Individ- och familjeomsorgen forsoker att involvera landstinget och hitta 16s-
ningar for samfinansiering av vardinsatser. Da det dr mojligt erbjuds insatser i
mindre kostsamma, 6ppnare former. Det planerade nya boendet for socialt ut-
satta forvéntas sdnka boendekostnaderna pé forsorjningsstod och placerings-
kostnader for barn och unga. Inom socialpsykiatrins utforardel finns ett pabor-
jat effektiviseringsarbete. Ekonomiskt bistdnd i samarbete med arbetsformed-
lingen har erbjudit flera forsorjningsstodstagare offentligt skyddat arbete vilket
har minskat det ekonomiska bistdndet. Enheten har dragit ner pa inkop av ex-
terna arbetstriningsplatser, istillet har arbetstraning och arbetsprovning erbju-
dits genom ett EU-projekt och egen arbetssokarverksamhet.
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Bestillarenheten for dldreomsorg och stdd till personer med funktionshinder
gér igenom alla drenden pé drendedragningar for att sékerstilla att varje insats
ar korrekt bedomd.

Organisationsforandringar inom dldreomsorgen har mojliggjort effektivare re-
sursanvdndning. Hemtjdnsten har fordndrat sin organisation for ledning och
Sétra vard- och omsorgsboende har omvandlat en avdelning fran platser for
personer med demenssjukdom till platser for personer med kognitiv svikt.
Forskola och fritid arbetar pé flera olika sétt for att ha en budget i balans. For-
skolorna anpassar varje ménad verksamhet och personalresurser efter antalet
inskrivna barn och marknadsfor sig till fordldrar genom bland annat informa-
tionsbroschyrer. Vi ér forutseende 1 vér forskoleplanering och klarar ddrmed
barnomsorgsgarantin. Fritidsenheten anpassar verksamheten utifran ungdomar-
nas behov. Resurser och kompetens anvinds effektivt. Kostnader i samband
med forberedelse for upphandling ger dock ett underskott.

Budget, sjukfranvaro och ataganden foljs 2008-01-01  2014-01-31
o upp varje manad med narmaste chef.

Arbetet sker i dialog med medarbetarna

vid arbetsplatstraffar

Dialogméten om kvalitet och budget sker  2008-01-01  2014-01-31
tre ganger per ar med alla medarbetare
pa alla nivaer

Uppfdljning av driftbudget

Ram
Budgetram for Skirholmens stadsdelsndmnd ar 949,2 mnkr.

Prognos

Med beriknade justeringar for prestationer om 10,5 mnkr och budgetjuster-
ing om 3,1 mnkr visar prognosen ett underskott om -9,9 mnkr fore resultat-
fond. Resultatfonden fran 2011 har ett 6verskott om 5,6 mkr och till ar 2013
berdknas ett Gverskott om 4,6 mnkr att dverforas vilket paverkar arets resul-
tat med 1,0 mnkr. Efter detta blir resultatet -8,9 mnkr. Storsta avvikelserna
mot budget finns inom dldreomsorg (-6,8 mkr), individ- och familjeomsorg
(-9,4 mkr), ekonomiskt bistand (-0,1 mkr). Storst overskott visar arbets-
marknadsétgirder (+3,2 mkr), forskoleverksamhet (+2,5 mkr) och gemen-
sam administration (+1,4 mkr). Ovriga verksamheter balanserar i stort sett
varandra. Forvaltningens buffert 6,0 mkr tas helt 1 ansprak av kostnader 1
samband med omstrukturering av lokaler.

Jamforelse mot féregaende prognos

I manadsrapporten for juli redovisades 8 mkr. Det har dock visat sig att
kostnaderna for ombyggnad i samband med flytten till forvaltningsgemen-
samma lokaler blivit hdgre och ddrmed en forsdmrad prognos med 0,9 mnkr
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1 tertialrapport 2. Utfallet for dldreomsorg har forsdmrats ndgot medan eko-
nomiskt bistdnd och forskolan har ett forbattrat resultat mot juliprognosen.

Individ- och familjeomsorg

For barn och unga riknar vi med ett underskott om -8,6 mnkr, vilket dr 0,8
mnkr lagre &n forra prognosen. Nagra dyra drenden avslutades, eller beslu-
tades nya mer kostnadseffektiva insatser for. Kostnaden for § 12- och HVB-
véard samt for familjevérd ar fortfarande hogre dn forra aret.

Stadsdelen har haft hoga kostnader for ungdomar som ofta har en kombine-
rad problematik och &r 1 behov av insatser frdn bade socialtjdnst och psyki-
atri. Vi forsoker involvera landstinget och hitta 16sningar for samfinansie-
ring, men det har varit svart att nd fram till dverenskommelser. D4 det varit
mojligt har insatser erbjudits 1 mindre kostsamma, 6ppnare former. Anmal-
ningar som ror vild mot kvinnor och barn &r fortsatt hogt och har varit den
vanligaste enskilda utredningsorsaken, 42 % av samtliga inledda utredning-
ar. For att utveckla och strukturera arbetssétt har socialtjansten nyligen star-
tat ett relationsvaldsteam. Insatser for barn och unga bedrivs utifran evidens-
och kunskapsbaserade metoder. I behandling och insatser dr mélséttningen
att stirka de resurser som finns i familj och natverk. Inriktningen &r att hitta
héllbara l6sningar i 6ppenvérd och att 6ka insatserna for barn och unga i de-
ras narmiljo. De flesta 6ppenvardsinsatser for barn, unga och deras familjer
har genomforts av stadsdelens egna behandlingsenheter - Team 127 och bo-
endestdd. Framndsgruppen AB har utfort familjebehandling pé stadsdels-
nimndens uppdrag.

Enligt stadsdelsndmndens beslut planerar socialtjdnsten att starta ett nytt bo-
ende for socialt utsatta. Mélet ar att kunna ge tryggt boende med stod vid
behov till personer som saknar bostad. Insatsen forvéntas sdnka boende-
kostnaderna pa forsorjningsstdd och placeringskostnader for barn och unga.
Socialpsykiatrin redovisar ett underskott om -0,8 mnkr vilket dr 0,2 mnkr
lagre &n forra prognosen. Underskottet beror pd 6kade vardkostnader for nya
placeringar 1 gruppboende och HVB-boende. For att fa balanserat resultat
for utforardelen har vi sett 6ver kostnadsbilden och paboérjat ett effektivise-
ringsarbete. Vuxenvarden har en budget i balans. Det nya ramavtalet for
vuxenvarden borjade gilla 1 ar, vilket resulterar att vardkostnaderna okar
med cirka 10 %. Vi har och har haft ndgra drenden inom LVM vilket 6kade
vardkostnaderna under &ret.

Ekonomiskt bistand och arbetsmarknadsatgarder
Arbetsmarknadsatgéirder redovisar ett Overskott om +3,2 mnkr, vilket utgor
en reserv for 6kade kostnader for ekonomiskt bistand och barn- och ung-
domsvérd. Ekonomiskt bistdnd rdknar med ett budgetunderskott om -0,1
mnkr. Det bestar av 6kade kostnader om 1,7 mnkr samt forvantade okade in-
takter om 0,9 mnkr och 6verskott inom handldggningen av ekonomiskt bi-
stand om +0,7 mnkr. Underskottet har minskat delvis pa grund budgetjuster-
ingen i tertialrapport 1 om 1,6 mnkr och delvis att antal bidragshushall har
minskat.
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Antal bidragshushall
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En inventering av alla s6kandes behov av insatser har gjorts i syfte av att erbju-
da lampliga aktiviteter. For att stirka stodet till handlaggarna har ytterligare en
bitrddande enhetschef anstéllts. En betryggande handledning med manadsupp-
foljningar starker processen sa att fler personer far arbete och klarar sin egen
forsorjning. I samarbete med arbetsformedlingen har vi erbjudit flera f6rsorj-
ningsstodstagare offentligt skyddat arbete vilket har minskat ekonomiska bi-
stdndet. Som en besparingsatgird har enheten dragit ner pa inkop av externa
arbetstraningsplatser. Istillet har arbetstraning och arbetsprovning erbjudits ge-
nom ett EU-projekt som stadsdelen medfinansierar och genom stadsdelens
egna arbetssokarverksamheter. I ett av EU-projekten har 35 personer okat sin
aktivitetsgrad frén O till 35,6 % pé& mindre &n ett halvar efter 1 genomsnitt elva
ars arbetsloshet

Verksamheten har haft hoga boendekostnader for bidragstagare utan hem.
Sankningar av boendekostnaderna berdknas genom stadsdelens sociala projekt i
Sitra Gérd. Uppstartskostnader for den nya verksamheten beridknas uppga till
ca 1,2 mnkr i ar och ca 1 mnkr 2013. For dessa kostnader soker stadsdelen me-
del ur projektpengar for att motverka hemlosheten. Den nya verksamheten kan
minska kostnaderna for boende, ungdomsplaceringar och forsorjningsstod med
ca 2 mnkr/4r. Genom det sociala projektet 1 Sitra Gard kan personer bli anstéll-
da i arbetsmarknadsprogram som husvérdar.

I stadens budget 2012 beslutades att stadsdelsforvaltningarna och Jobbtorgen i
samverkan ska utveckla arbetsmarknadsinsatser och ta fram utrednings- och
beddmningsinstrument. Stadsdelsforvaltningen deltar 1 en testfas under tiden
maj-september.

Introduktion av nyanlanda flyktingar

Ekonomin &r 1 balans mot budget. I samband med tertialrapport 2 dterlamnar vi
0,7 mnkr fran budgeten pd grund av prestationsforandringar. Stadsdelen har
inga personer kvar som uppbdr introduktionserséttning.

Aldreomsorg
Verksamheten prognostiserar ett underskott om -6,8 mnkr fore resultatfond vil-
ket &r en forsdmring med 2,0 mnkr mot tidigare prognos. Det dterfinns inom
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bestillarenheten med anledning av 6kade behov 1 forhallande till budget. Bud-
getramen har hojts med 2,7 % for 2012 medan erséttningsnivaer inom hem-
tjanst och vard- och omsorgsboende har hojts med 5,50 % respektive 3,97 %
vilket innebdr en real budgetminskning motsvarande cirka 5 mnkr.

Inom vérd- och omsorgsboende uppgick antal drenden till 252 1 juli, for samma
period foregaende ar var antalet 240. Aven antal insatser inom ordinért boende
har okat till 830, mot 821 for samma period. Den tilldelade budgetramen har
inte givit full kompensation for indexupprikningar och dessutom har behoven
okat.

-
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Utf6rare inom dldreomsorg redovisar sammantaget in budget i balans. Kostna-
der for anslagsfinansierade lokaler uppgar till 6,1 mnkr netto vilket avser Sétra
vard- och omsorgsboende. Resultatfonden visar ett oférdndrat resultat.
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Fritidsverksamhet

Verksamheten redovisar ett underskott om -0,6 mnkr. Det beror pa kostnader
for upphandling, 6kade lokalkostnader samt 6kade kostnader for kulturevene-
mang inom stadsdelen.

Forvaltningsgemensam administration

For forvaltningsadministrationen prognostiserar vi ett dverskott om +1,4 mnkr.
Overskottet dterfinns inom personalkostnader (vakanta tjanster) och diverse in-
takter.

Stadsmiljo

For skotsel av park- och barmark inom stadsmiljoverksamheten réknar vi med
ett Overskott om +0,6 mnkr, delvis pé grund av lagre kostnader for vintervag-
hallning. Stadsdelen har fitt tillbaka pengar for vite pa grund av bristfalligt vin-
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terunderhall och vi berdknar &ven att nésta vintersdsong har ldgre kostnad en-
ligt det nya avtalet. Vi har fatt budgetjustering om 2 mnkr for skotselatgarder i
Sétraskogens naturreservat. Syftet dr att slyrdja och fristélla ekomiljéer i1 natur-
reservatet. Forvaltningen ansoker om ytterligare 2 miljoner for kompletterande
skotselatgirder 1 Sdtraskogens naturreservat. Syftet dr dels att ldgga nytt under-
lag pa motionssparen samt jdmna till och drénera underlaget pa strandbaden.
Strinderna behdver dven kompletterande sand. Atgérderna syftar till att géra
naturomradet mer attraktivt och tillgdngligt.

Enligt nuvarande budget visar vi underskott pé avskrivningar och intern rinta
for parkinvesteringar, kallade publika fastigheter. Dessa begér forvaltningen
budgetjustering for, 1,0 mnkr for avskrivningar och 0,1 mnkr for internrénta,
sammanlagt 1,1 mnkr. Orsaken till detta &r att under december och januari har
vi aktiverat flera stora anliggningstillgdngar som till exempel parken Angen
och upprustningen av Sétrabadet, vilka dr inte medréknade 1 budgeten.

Forskola

Forskoleverksamheten visar ett verskott mot budget om +2,5 mnkr efter resul-
tatdispositioner vilket dr béttre dn férra manaden. Barnomsorg pa obekvam ar-
betstid redovisar ett 9verskott beroende pa att efterfrdgan har minskat under
2012. Aven &vriga forskolekonton redovisar positivt resultat. Antalet inskrivna
barn har 6kat mot budgeten och vi rdknar med prestationsfordndringar om 0,9
mnkr. Barnomsorgsgarantin uppfylls vilket ger ett tillskott om 1,4 mnkr i bud-
geten.

Stod och service till personer med funktionsnedsattning

Verksamheten prognostiserar sammantaget ett 6verskott om +1,3 mnkr vid
arets slut, inkluderat beréknade nettobudgettilligg om 8,9 mnkr {f6r nya brukare
och sérskild redovisning for nagra LSS-insatser. Utforarenheterna inom funk-
tionsnedsdttning redovisar ett samlat dverskott om +0,4 mnkr. For bestdllaren-
heten inom funktionsnedsattning berdknas ett Gverskott om +0,9 mnkr.

Ovrigt

Forvaltningen har reserverat medel om 6 mnkr 1 en buffert for oforutsedda ut-
gifter. Medlet anvédnde 1 ar for omstrukturering av administrativa lokaler vilket
kostar 7 mnkr. Detta dr dock en extraordinir kostnad som hérror sig endast till
aret 2012. Under augusti flyttade forvaltningens administrativa verksamhet och
myndighetsutdvning ihop i samma byggnad. Under de ndrmaste tre aren berdk-
nas hyreskostnaderna bli 5,4 mnkr l4gre enligt det nya avtalet. Vi rdknar ocksé
med samordningsvinster for det administrativa arbetet, till exempel reception.
Omstrukturering av lokalerna pa Bodholmsplan har blivit mer kostsamma an
beriknad pé grund av ombyggnation av lokaler for métesrum, utokad sikerhet
och anpassning av IT-nitverk.
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Resultatenheter

Fran &r 2011 har resultatenheterna med sig 6verskott som kan anvindas i verk-
samheten under 2012. Detta géller forskolorna (+5,3 mnkr) samt dldreomsor-
gen (+0,3 mnkr), totalt dverfort resultat +5,6 mnkr.

Berikningen infor vilket resultat som resultatenheterna kommer att fora med
sig till 2013 visar 1 denna prognos totalt ett dverskott om +4,6 mnkr (+4,3 mnkr
avser forskolor, +0,3 mnkr avser dldreomsorg). Tillsammans ger resultatdverfo-
ringen +1,0 mnkr 1 denna prognos.

Investeringar

Investeringar i parker och gronomriden

Forvaltningen har fatt utdkad investeringsbudget i tertialrapport 1 om 4 mnkr
for tillgdnglighetsatgarder. Under 2012 planerar vi att anvidnda hela budgeten
om 7 mnkr for parkinvesteringar och 4 mnkr for tillgédnglighet.

Investeringar av inventarier

Vi raknar med att anvénda hela budgeten om 4,2 mnkr. Forvaltningen har kopt
en fordongasbil och en elbil under aret.

Omslutningsférandringar
Inga omslutningsfordndringar.

Budgetjusteringar

Vi soker budgetjusteringar med sammanlagt 3,1 mnkr.

For avskrivningar och internrinta soker vi budgettilligg med 1,1 mnkr (ingér 1
prognosen). Orsaken &r att under december och januari har vi aktiverat flera
stora anliggningstillgéngar, till exempel parken Angen och upprustningen av
Sétrabadet. Fran och med januari ska stadsdelsnimnden svara for avskrivning
och internrénta for dem. Stadsdelsndmnden har inte erhallit budgetmedel for
ovanstdende. Forvaltningen ansoker vidare om budgetjustering med 2,0 mnkr
for skotseldtgarder 1 Sdtraskogens naturreservat. Syftet dr dels att lagga nytt
underlag pd motionssparen samt jimna till och drénera underlaget pa strandba-
den. Strinderna behdver dven kompletterande sand. Atgirderna syftar till att
gora naturomradet mer attraktivt och tillgéngligt. Skotseldtgirderna paborjas
omgaende om medel tilldelas for den. Utover dessa budgetjuteringar ansoker vi
om 2,6 mnkr. Vi soker 0,4 mkr till nyetablering av infrastruktur for snabb nat-
verksaccess 1 forskolorna for initiala kostnader under 2012. Genom utbyggnad
av tradlésa natuppkopplingar i forskolorna har en utveckling av IT mojliggjorts
for barn och personal. Bérbara datorer anvinds i dokumentation av verksamhe-
ten. Under 2012 har en satsning gjorts pd att ge alla forskolor 1 Skdrholmen
tillgang till en snabb nétverksaccess som dr anvéndbar i verksamheterna. Som
ett led 1 detta har tradlosa accesspunkter installerats pa varje forskola. I borjan
av 2012 hade 16 av 33 forskolor och 6ppna forskolor inte fiberuppkoppling,
dér snabb ndtverksaccess hade bestillts under 2011 men med kraftigt férsenade
leveranser
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Ur stadens medel soker vi 2,2 mnkr for hemldshetsprojekt, inrédttade av ett bo-
ende pa Sitra gard. Genom detta sociala projekt berdknar vi sinkningar av bo-
endekostnaderna, ungdomsplaceringar och forsorjningsstod med cirka 2
mnkr/ar. Uppstartskostnader for den nya verksamheten berdknas uppga till 1,2
mnkr i ar och 1,0 mnkr 2013.

Medel for lokaldndamal
Vi ansdker inte om nya medel 1 tertialrapport 2 for utbyggnad av forskoleloka-
ler.

Analys av balansrakning
Kundfordringar (konto 15xx)
Kundfordringarna har okat fran 6,3 mkr 2011 till 6,7 mkr. Férdndringen ar
storst pa stadsinterna fordringar.
Momskonton (konto 16xx)
Vid arsbokslut regleras momsen mot finansforvaltningen sa att momsfordran
blir nollstilld. Fordran vid tertialbokslutet dr 30,0 mkr. Jamfort med tertial-
bokslutet ar 2011 &r fordran 2,0 mkr hogre.
Fodringar hos staten (konto 1651)
Fordran har minskat med -14,2 mkr jaimfort med tertialbokslut 2011 och uppgar
nu till 57 280 kr. Minskningen beror p4 att hanteringen av stadens kommun-
overgripande statsbidrag overfordes till Arbetsmarknadsforvaltningen fr.o.m.
den 1 januari i &r.
Forutbetalda kostnader och upplupna intékter (konto 17xx)
Forutbetalda kostnader, frimst avseende hyror och dvriga interimsfordringar,
har &kat med 3,5 mkr till 14,6 mkr. Okningen beror frimst pa att SLK i ar debi-
terade IT-kostnader for hela aret redan i januari. Kostnaderna har periodiserats
over hela dret.
Forskottskassa (konto 191x)
Stadsdelsndmndens forskottskassa uppgér till 400 000 kr.
Kontot 1911 skall endast uppta summan av utlimnade underforskottskassor.
Det finns 30 st. utlimnade underforskottskassor pad sammanlagt 89 000 kr. An-
tal forskottskassor har minskat med 4 st. jamfort med tertialbokslut 2011.
Leverantorsskulder (konto 25xx)
Leverantorsskulderna uppgér till 25,7 mkr vid tertialbokslutet vilket &r 0,5 mkr
hogre dn foregaende ar.
Upplupna kostnader och forutbetalda intdkter (konto 29xx)

Upplupna kostnader och forutbetalda intdkter har 6kat med 2,8 mkr. Forénd-

ringen &r storst pd upplupna kostnader mot externa leverantorer.
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KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.2 Alla verksamheter staden finansierar ska vara effektiva

.Uppfylls helt

Vi uppfyller mélen med effektivitet, men inte drsmélet for indikatorn kvalitets-
utmirkelse pd grund av att en enhet som skulle tivlat har valt att delta vid sena-
re tillfdlle, 1 samband med omorganisation vid chefsbyte.

Under aret samlokaliserar forvaltningen administrativa och myndighetsutévan-
de verksamheter. Det forvantas ge minskade kostnader for lokaler och samord-
ningsvinster for personal. Flytten medfor dock initiala obudgeterade kostnader
2012 for bland annat ombyggnation och flyttkostnader, vilket delvis ticks av
den avsatta bufferten.

Vi stridvar efter en platt organisation med tydliga ansvarsomrdden for en effek-
tiv styrning och ledning. Uppfdljning av ekonomi, kvalitet och statistik sker
kontinuerligt for att sékerstélla att tillgdngliga resurser anvinds effektivt och
moter medborgarnas fordndrade behov. Dialogmoten hélls déar samtliga verk-
sambheter deltar for erfarenhetsutbyten och ldrande av varandra. Verksamheter-
na utvecklas kontinuerligt 1 enlighet med omvérlden och samverkar. Vi rdknar
med att administrationens andel av budgeten héller sig inom beslutat mal.

Vi strdvar efter att nyttja resurserna effektivt i verksamheterna och tar vara pa
andras goda erfarenheter, samarbetar och bildar kompetenscentrum med andra
stadsdelar. Goda exempel beskriver vi under rubriken Ovrigt .

Administrationens 34% minska 2012

andel av de totala
kostnaderna (alla
namnder)

.Uppfylls helt

Kommentar: Vi raknar med att uppna arsmalet.

Antal tadvlande i 3 st tas fram 2012
kvalitetsutmarkelsen av namn-
(alla namnder) den

Uppfylls inte

Kommentar: | verksamhetsplanen har tre enheter planerat att tavla i kvalitetsutmarkel-
sen. Pa grund av organisatoriska forandringar véljer en enhet att senareldgga sin anma-
lan och darfér uppfylls inte arsmalet.
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NAMNDMAL:
Stadsdelsnamndens resurser utnyttjas effektivt for medborgare och
brukare

.Uppfylls helt
Samtliga verksamheter inom Skérholmens stadsdelsforvaltning har genomgéng av
ekonomin varje manad tillsammans med budgetcontroller. Ekonomi och resurser
diskuteras pa enheternas arbetsplatstraffar. Forvaltningen arbetar med att samloka-
lisera flera verksamheter och administration. Vi arbetar for att hitta externa finan-
siella parter till projekt i stadsdelen, tar till vara andras goda erfarenheter, samar-
betar och bildar kompetenscentrum med andra stadsdelar. Cheferna vikarierar for
varandra vid frénvaro.
I socialtjansten &r utgdngspunkten att insatser ska bedrivas utifran evidensbaserat
socialt arbete och 1 behandling anvénds behandlingsmodeller som har stod i forsk-
ning. Behandling och insatser for barn och unga genomfors till stor del av stadsde-
lens egna Oppenvardsresurser som ungdomsteamet Team 127, triningsldgenheter
med boendestdd och Framnds AB som utfor behandling i ndrmiljon pa stadsdels-
ndamndens uppdrag. I varje drende finns malet med insatsen formulerad i en ge-
nomfoérandeplan. Maluppfyllelse granskas och foljs upp. Inom socialpsykiatrin
finns behov av att samordna vardplaner med landstinget i drenden, dér det krédvs
ett titare samarbete. Vi samverkar mellan enheterna i forvaltningen for att hitta
gemensamma losningar och for att dra nytta av varandras kompetens och resurser
pa ett effektivt sitt.
Forskolan effektiviserar verksamheten genom att bland annat samordna personal
och lokaler under sommar- och julledigheter. Forskolan informerar foréldrar om
resurser som finns att tillgé 1 stadsdelen genom forskolornas hemsidor.

Synpunkter och klagomal

Klagomal bidrar till verksamhetsutveckling. Klagomalshanteringens gang ér att
varje klagomal oavsett kdllbdrare, e-post, skriftligt, annat registreras/ diariefors av
registrator. Klagomalet skickas omgdende till ansvarig avdelningschef for bedom-
ning/atgird. Registrator gor utdrag till forvaltningsledningen/ férvaltningsled-
ningsmote en gang per ménad ddr respektive klagomaéls status faststills. Detta for
att sikerstilla att klagomél inte gloms bort. Ar drendet atgirdat och klart skrivs
detta in 1 drendehanteringssystemet. Begreppet dtgirdat innebér i det har samman-
hanget att en aterkoppling till brukaren/medborgaren som framfort synpunk-
ten/klagomalet skett dér det d&r mdjligt (vissa klagomal &r anonyma) Den avdelning
som “dger” klagomalet utfor aterkopplingen for att direkt kunna svara pa eventuel-
la f6ljdfrdgor eller annat som brukaren/ medborgaren vill ha hjalp med. I bilagan
for synpunkter och klagomal beskriver forvaltningen inkomna drenden och atgar-
der.
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Ovrigt

Goda exempel

Forvaltningen har under sommaren tillsammans med idrottsforvaltningen genom-
fort en satsning for att 6ka simkunskaperna pd Satrastrandsbadet, for bade barn
och vuxna. Bland annat erbjéds utbildningen "Bli vin med vatten", livrdddning
samt hjért- och lungraddning.

Forvaltningen har till exempel tillsammans med Skirholmens fastighetségare och
trafikkontoret startat ett projekt som kallas Walk 127. Ungdomar frén foreningen
"Lika till lika" har anlitats for att gora tillsynsvandringar 1 Varberg och Skérhol-
men.

Forvaltningen har tillgdnglighetsanpassat Sétrastrandsbadet. En ramp och bad-
brygga har anlagts och védgarna fram till dessa har tillginglighetsanpassats. Ett
tillgéngligt utegym har byggts och belysning dragits fram. Nya parkeringsplatser
som dr tillgéngliga for personer med funktionsnedséttning har anlagts i nirheten
av badrampen. Den befintliga lekplatsen har tillgédnglighetsanpassats.

Den 8 september genomfors for andra dret Skdrholmsdagen tillsammans med fo-
reningslivet och andra aktorer 1 stadsdelen.

Inom avdelningen for dldre och funktionshindrade har arbetet med att handleda
medarbetarna i social dokumentation gett resultat. Medarbetarna har fatt konkret
och praktisk hjidlp med hur man startar en dator, anvénder sig av de program som
finns for social dokumentation och dven fatt stod 1 hur man skriver en genomfo-
randeplan och social journal. Det har visat sig att den hédr handfasta handledningen
lett till 6kad och forbéttrad dokumentation pa alla enheter.

Den kommunala hemtjdnsten har férdubblat antalet kunder som 6nskar matldda.
Den upphandling som dr genomf6rd har 6kat kvaliteten pd matlddorna och har fatt
fler dldre att vilja det alternativet. Detta utgor ett gott exempel 1 och mer att fler
aldre fatt tillgdng till god och néringsriktig mat.

Ungdomsfestivalen "127 sommarfestival" som anordnades av fritidsenheten och
faltverksamheten, samt lagerveckorna for ungdomar var mycket uppskattade och
lyckade aktiviteter under sommaren.

Stadsdelens forskolor och skolor har gemensamt utarbetat "Réda trdden", som ar
skriftliga rutiner for 6vergdngen mellan forskola och skola som alla foljer. Dels
finns en overgripande natverksgrupp for hela stadsdelen och dels lokala natverks-
grupper. Fordldrar har 1 brukarunders6kningen svarat att de dr mycket njda med
skolovergéngen. Detta har sirskilt uppmirksammats av Skolinspektionen 1 deras
inspektionsrapport.

Bilagor
. Bilaga 10 Kostnader och intdkter ub071a 2012 T2

. Bilaga 11 Avvikelseblankett, ekonomi, ubx61la 2012 T2 xls
. Bilaga 12 Sdn24 ekonomitabeller till T2 2012

. Bilaga 13 Sammanstéllning av inkomna synpunkter och klagoméal 2012-T2
. Bilaga 14 Uppdaterad aktivitetsplan VP 2012
. Bilaga 15 Projektansdkan om att motverka hemloshet
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