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Sammanfattning

En skrivelse fran Rudy Espinoza,(V), ledamot i Skdrholmens stadsdelsndmnd och
Lorena Delgado, (V), erséttare i Skirholmens stadsdelsndmnd, har inkommit.

De vill hitta nya former for kommunikation och tillgédnglighet for att forbattra den
lokala demokratin. Rudy Espinoza och Lorena Delgado ger exempel frin andra
kommuner och stadsdelar i Stockholms stad diar man har webbsdndningar fran
sammantridden, har mdjlighet till chatt med politiker och att mejla in fragor.

De vill att stadsdelsforvaltningen presenterar olika alternativ till
medborgardialoger genom att ta del av andras erfarenheter.

Forvaltningen presenterar hir olika metoder for medborgardialog. Forvaltningen
foreslar ocksa att en arbetsgrupp tillsitts med representanter for majoritet och
opposition for att tillsammans med tjinstemén planera for nya metoder for
medborgardialog.
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Bakgrund

Rudy Espinoza,(V), ledamot 1 Skirholmens stadsdelsndmnd och Lorena Delgado,
(V), ersittare 1 Skiarholmens stadsdelsndmnd, har 14mnat en skrivelse.

De vill forbéttra den lokala demokratin genom att hitta nya former for
medborgardialog och delaktighet. Rudy Espinoza och Lorena Delgado ger
exempel fran andra kommuner och stadsdelar i Stockholms stad dér man har
webbsdndningar frdn sammantridden, har mojlighet till chatt med politiker och kan
mejla in fragor. De vill att stadsdelsforvaltningen presenterar olika alternativ till
medborgardialoger.

Arendet

Arendet giller nya idéer for att forbittra medborgardialog och delaktighet for
medborgarna i Bredidng, Satra, Skarholmen och Varberg.

Forvaltningen har tittat pa de webbséndningar vars adress finns med i skrivelsen,
och talat med kommunikationsansvariga pa Norrmalms, Kungsholmens och
Farstas stadsdelsforvaltningar. Vi har ocksé last skriften 11 tankar om
medborgardialog 1 styrning” utgiven av Sveriges Kommuner och Landsting
(SKL), och talat med en av forfattarna, Lena Langlet.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom avdelningen Samhillsservice och Stadsdelsdirektdrens
stab.

Férvaltningens synpunkter och férslag

Vi foreslar att en arbetsgrupp tillsdtts med representanter for majoritet och
opposition for att tillsammans med tjinstemén planera for inférandet av nya
metoder for medborgardialog.

Sveriger Kommuner och Landsting (SKL) har bland annat denna uppgift:

”SKL ska stodja medlemmarna i arbetet med att utveckla dialogen med
medborgarna och att integrera resultat i styrprocesser och verksamhetsutveckling”.

I skriften frdn SKL, 11 tankar m medborgardialog i styrning” framhaller man
vikten av att forbereda medborgardialogen noga och att anvénda flera olika
metoder for den fraga man vill engagera medborgarna i.

P& www.skl.se/medborgardialog finns en “verktygsldda” dar olika metoder finns
beskrivna utifran anvindningsomrade, att tanka pa, styrkor, begrénsningar,
deltagare/malgrupp, tidsatgang, resursatgang och exempel.
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SKL har tips om kommuner som kommit langt i arbetet med medborgardialog som
vi kan se som forebilder. De kan vid behov mot en mindre ersittning ocksa triffa
oss under arbetet med utveckling av medborgardialog.

Nuvarande méjligheter till medborgardialog/delaktighet

Vi har utgatt frdn den medborgardialog som finns redan idag och forsokt se hur
fler medborgare kan bli delaktiga och kommunicera pé nya sétt med politiker och
tjdnsteman.

1. Lamna medborgarforslag.

2. Besoka Stadsdelsndmndens 6ppna sammantraden.

3. Delta pa Medborgarméten
(Skirholmens lokala brottsforebyggande rad, BRA.)

4. Delta vid Boendedialogen
(ett samarbete mellan Soderortsvisionen, de allmidnnyttiga bostadsbolagen
och Skérholmens stadsdelsforvaltning).

5. Lamna klagomal, berom eller idéer pd www.stockholm.se eller genom en
broschyr.

Darutover har vi brukarmedverkan i verksamheterna, som vi i detta sammanhang
valt att inte berora.

Olika alternativ f6r medborgardialog

Politiker och tjanstemin maste visa att medborgarnas engagemang dr viktigt.
Dérfor maste vi ge dem fler mojligheter for att 6ka delaktigheten.
Medborgarnas kunskaper och 6nskemadl ér en tillgdng som kan ge béttre
beslutsunderlag och beslut.

1. Webbséindning
Tidpunkten for stadsdelsnimndens mdten och medborgarméten kan krocka
med medborgarnas kvillsbestyr: matlagning, 1dggning av barn medmera.
De som inte har mgjlighet att delta pa plats borde kunna fé& gora det pd
distans. Om stadsdelsnimndens méten och Medborgarmétena sénds direkt
nér de pagdr kan medborgare som inte befinner sig dir mejla in frdgor som
sétts upp pa talarlista och besvaras precis som ovriga fragor.
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Medborgare som &r pd besok pé stadsdelsndmndens sammantride tillfragas
om de vill delta i sindningen eller inte. De som vill ger skriftligt tillstand
enligt PUL. De som inte vill bli filmade placeras sa att filmarna vet detta.
Om négon inte vill lata sin rost horas kan skriftliga fragor och synpunkter
lamnas fram precis som nu. Om sa onskas kan filmningen ske bakifrén.
Filmen publiceras ocksa pa webben sa att medborgare kan komma med
fragor eller kommentarer i efterhand. Kontaktuppgifter till politiker och
tjdnsteman publiceras i anslutning till filmen. Om det blir aktuellt med
filmning kommer vi att kontakta stadens jurister for att veta sakert att vi
hanterar saken korrekt.

Erfarenheter fran Norrmalms stadsdelsforvaltning: de erbjuder webbsédnda
stadsdelsndmndsméten. Forsta webbsdndningen var i1 februari 2012 och
sdndningarna har fortsatt i mars, april och maj,

se http://bambuser.com/channel/StockholmNorrmalm

Det forsta motet hade 190 tittare darefter sjonk tittarantalet. Under
sommaren har de haft uppehall men fortsitter webbsdndningarna i host.
Norrmalm sénder inte fran frdgestunden. Anledningen é&r att de anser att det
finns en risk att medborgarna de inte kénner sig fria att stélla frdgor om de
blir filmade. Allménheten maste godkénna att bli filmade. Kostnaden var
inledningsvis ldg, men Norrmalm rdknar med att den kommer att blir hogre
under hosten, fran 700 kr/timme till 1000 kr/timme.

Farsta stadsdelsforvaltning: planering pa gar med liknande uppldgg som
Norrmalm.

E-panel

Intresserade medborgare anméler sig for att delta i panelen. Politiker eller
tjidnstemdn som ska skriva remissvar skickar ut fragor. Politikern eller
tjdnstemannen tar med de asikter som kan vara relevanta och
genomforbara. Sammanstéllningen av svaren presenteras som bilaga i
tjansteutlatande.

Chat

Innan politikerna bestdmt sig for vad de tycker i en viss fraga skulle de
kunna ldgga ut fragan till medborgare och ta emot synpunkter i form av
chat-inldgg. En chat-funktion kan bestillas och man ldnkar dit fran
www.stockholm.se . Det dr en metod som sérskilt yngre medborgare ar
vana vid att anvénda. Pris: Fran 2000 kronor/ménad inklusive support eller
enstaka chat fran 7.500 kronor.
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4. Publicering av vissa remisser for synpunkter frain medborgarna
Presidiet skulle kunna bestdmma vilka drenden medborgarna ska erbjudas
att medverka i. De drendena publiceras pa www.stockholm.se/skarholmen.
Medborgarna far kontaktuppgifter till ansvarig tjansteman och kan ringa
eller mejla in synpunkter. Arendet séinds ocksa ut till en eventuell e-panel.
Tjanstemannen tar med anvéndbara synpunkter i sitt remissvar. Alla
inkomna synpunkter redovisas i en bilaga.

5. Ytterligare verktyg for medborgardialog finns att se pa
www.skl.se/medborgardialog .

6. Ovrigt
Medborgarforslag:
Att 1dmna medborgarforslag dr ett mycket konkret sitt att paverka och kan
snabbt ge resultat. Vid en genomgang av sju stadsdelsndmnders
foredragningslistor under véren har sérskilt Kungsholmens
stadsdelsforvaltning manga medborgarforslag. De har hittills i ar fatt in 46
medborgarforslag jaimfort med 8 i Skdrholmen. Skédrpnick hade 18, Farsta
9, Bromma 3, Norrmalm 7 och S6dermalm 9. Att ha webbsidndning fran
den Oppna fragestunden pa stadsdelsnamndens sammantriade, diar
medborgarforslagen presenteras skulle kunna oka intresset. Att mdjligheten
att lamna medborgarforslag finns och hur man gor bor spridas
kontinuerligt av savél politiker som tjanstemén.

P&dgdende utveckling:

Verktyg for automatiserade webbenkater:

Tankar finns pa att kopa licens for anvindning av upphandlat verktyg for
webbenkéter 30.000:-/4r. Verktyget kan anvindas for hur minga enkéter som helst
inom olika omriden.

Eventuellt samarbete med Mobile Life:

Vi ser fram emot ett mote med forskningscentret Mobile Life VINN Excellence
Centre. Centret &r ett samarbete mellan tre forskningspartners och nio
industriféretag. Huvudfinansidren d&r VINNOVA, Sveriges innovationsmyndighet.
Mobile Life driver utveckling inom flera omrédden av mobilitet, daribland
delaktighet.

Bilagor

1. Skrivelse om webbsdndning.
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