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Sammanfattning

Aldreforvaltningen har tagit fram ett forslag pa virdighetsgarantier for Stockholms
stad. Forvaltningen stiller sig bakom forslaget. De fragor som forvaltningen
sarskilt vill lyfta fram dr vikten av att alla som far insatser eller berérs som
anhdriga till personer som har insatser fran dldreomsorgen samt all personal inom
savil bestdllarenheter som utforarenheter i kommunal och privat regi ska fa
kdnnedom om virdegrunden och vérdighetsgarantierna. For att sdkerstilla att
arbetet med virdegrund och vérdighetsgarantier verkligen ska kunna ge ett
mervirde for den dldre maste arbetet med vardegrund och virdighetsgarantier
planeras och f6ljas upp. Det ér dérfor viktigt att uppfoljning av arbetet redovisas
och analyseras i samband med avtalsuppfoljningar och i ordinarie
verksamhetsuppfoljningar 1 befintliga kvalitetssystem.

Bakgrund
Den 1 januari 2011 infoérdes en nationell vardegrund for dldreomsorgen i
socialtjdnstlagen. Med utgdngspunkt i den nationella virdegrunden for dldre
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beslutade Kommunfullmiktige i Stockholms stad den 14 mars 2011 att infora en
viardegrund som ska gilla for all &ldreomsorg som bedrivs i1 Stockholms stad.

”Aldreomsorgen i Stockholm ska priiglas av sjilvbestimmande,
individualisering och valfrihet. Utformningen av det stod som ges ska inriktas
pa att dldre personer far leva ett vardigt liv och kidnna vilbefinnande, trygghet
och meningsfullhet.” (Stockholms stads virdegrund, dnr 105-288/2009)

I budget 2012 faststélldes att dldreforvaltningen ska ta fram vardighetsgarantier
for dldreomsorgen. Dessa vérdighetsgarantier dr nu ute pa remiss i stadsdelarna.

Arendet

Aldreférvaltningen skriver att de foreslagna virdighetsgarantierna ska gilla all
verksamhet sdvil inom myndighetsutdvning som inom de verksamheter som utfor
dldreomsorg, oavsett driftsform. De ska fortydliga och konkretisera hur en
kommun tilldimpar vdrdegrunden. Orden “vérdig” och ”garanti” forpliktigar och
innebdr att staden ska leva upp till vad orden star for utifrdn den enskildes, dess
anhoriga och dvriga medborgares perspektiv.

Virdighetsgarantierna ska ge nagon form av mervirde for den enskilda personen
med dldreomsorg. Aldrenimnden beslutade i ” Virdighetsgaranti inom
dldreomsorgen — lagesrapport” dnr 070303-28/2012 att vardighetsgarantierna inte
ar en garanti 1 civilrittslig mening. I drendet framgick att dldreforvaltningen inte
kommer att ta fram ett forslag om kompensation till enskilda personer utan
verksamheterna ska istéllet vidta skyndsamma atgérder och rittelser.

Arendets beredning
Arendet ir berett inom avdelningen for ildre och funktionshindrade samt inom
avdelningen for socialtjdnst.

Férvaltningens synpunkter och férslag

Att infora vardighetsgarantier innebir att ge konkreta utfastelser om hur
dldreomsorgen ska bedrivas pa en overgripande nivd. Det betyder ocksé att den
dldre och dess anhoriga/nérstdende ska kdnna till virdighetsgarantierna och veta
hur de kan gora ansprik pé réttelse 1 hdndelse att staden inte lever upp till
utféstelserna.

Forvaltningen anser att de foreslagna vérdighetsgarantierna mycket vl utgor en
utfastelse pa en dvergripande niva och stiller sig positiv till forslaget.

Det ar viktigt att de dldre som fér insatser fran dldreomsorgen och de anhdriga
som berdrs far kinnedom om sévil viardegrunden som vérdighetsgarantierna.
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Forvaltningen vill markera vikten av att alla enheter vidtar skyndsamma atgéarder
och réittelser vidtas om verksamheten inte lever upp till vardegrunden eller
vardighetsgarantierna.

Forvaltningen anser att det dr bra att virdighetsgarantierna ska gélla all
verksamhet savél inom myndighetsutovning som inom de verksamheter som utfor
dldreomsorg, oavsett driftsform och vill framhalla vikten av att arbetet f6ljs upp 1
avtal och 1 ordinarie kvalitets- och verksamhetsuppfoljningar.

Bilagor
1. Aldrefdrvaltningens tjéinsteutlitande, dnr 070303-94/2012
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