[ / 20 Vh = L9 - QR
Due 0 é,/é/‘/« 1012

Fran: Sofie Hellstrom-R0ckert

Ann-Christine Sjosten

Skickat: den 3 september 2012 17:19
Till: L ena Lundstrém Stoltz; Maria Harenstam; Registrator, Bromma stadsdelsfrvaltning;

Lilieholmen officiella postiada; Funktion SD04 Hasselby-valiingby; Steinunn A Hakansson;
Maria Mannerholm; Ulla Thorslund; Britt Mattsson; Lena Rabe; Gunnar Ohisen; Mats
Carinder; Christina Rapp Lundah; Olle Johnselius; Margareta Ostrand; Karin Norman;
Géran Mansson: Gunnar Hornfeldt; Stefan Lundh; Carina Braun; Maria Haggblom;
Christina Heglert; Anders Carstorp; Ted Emanuelsson; Lars Arvidsson; Margareta
Hamren; Funktion E-POST_EAV; Funktion SD15 Skarpné4ck; Funktion SD18 INFO;
Funktion Funktionsbreviada SD03 STADSDEL; Administration SD09 info; Administration
SDO8 INFO; Info SD09 norrmalm,; sodermalm@stockholm.se; info SD10
ostermalm@stockholm.se; Info SD24 DIARIUM; Administration SD21
ALVSJOSTADSDELSNAMND; Funktion SDO1 info

2 q D »{ Annica Lagerquist; Leif Sjoholm; Maggan Cervinger; Funktion SD23 Hagersten-

Kopia: Staffan Ingvarsson; Kerstin Sandstrom; Ebba Agermar, Ulf Adaktusson; UIf Malmberg;
. Patrik Ahnberg

Amne: Resuitat Medborgarundersokningen

Bifogade filer: Stockholmstad_medborgarundersékning_zm2_t0ta|t_staden.pptx;

Stockholmstad_medborgarunderstkning_2012.zip;
Stockholmstad_medborgarundersokning_andel ntjda 2010-2012.pptx; Bortfallsanalys
Medborgarundersokningen 2012 2.docx

Hej!
Har kommer rapporterna fran Medborgarundersékningen 2012, Bifogat finner ni totalrapporten for staden samt en
rapport med jamforeise 2010 -2012 mellan staden och sdn. De 14 sdn rapporterna hittar ni i zipfilen. Vidare har vi i

ar bifogat en bortfallsanalys.

Ni som vill ta del av underliggande dokument fér bortfallsanalysen samt f4 del av alla varden i excelformat for att
underlitta egna analyser fr gdrna kontakta undertecknad!

D4 svarsfrekvensen, liksom som tidigare r, &r relativt 1dg {49% men fullt acceptabel enligt de statistiker vi har till var
hjélp), har vi i 8r gjort en bortfallsanalys. For staden totalt skiljer sig resultaten inte mérkvart &t mellan de som svarat
och de som antas inte ha svarat, Detta pga att populationen ar relativt stor. Populationen per sdn &r mindre och
dirfor bor resultat hanteras med négot storre forsiktig. Dock kan resultaten anvindas for analyser pa sdn niva da
resuitaten dver tid ar jamforbara speciellt nér det handiar om att ringa in omraden som dver tid fungerat

mer/mindre bra.

P4 totalen ar vara medborgare mer ndjda t dr dn 2011. Framfor allt dr de mer ndjda med snérojning och
klottersanering in tidigare ar, Utvecklingsomréden ar information och service som dock har fatt ett mer positivt
omdéme i &r men dkningen har skett fran en mycket 13g niva. Daremot ar medborgarna mer missndjda med
mojligheten till ledarledda aktiviteter for denna fraga har resultaten generelit forsamrats over hela staden.
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