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STOCKHOLMS SOCIALTJANST- OCH ARBETS- TJANSTEUTLATANDE
MARKNADSFORVALTNING ONR 1600t
KANSLIAVDELNINGEN 2009-01-19

Handlédggare: Lisbeth Westerlund
Telefon: 08-508 25 016

SAN 2009-02-12

Till
Socialtjanst- och arbetsmarknadsnamn-

den

Projekt Navet - effektiviserad informationsfor-
sorjning i Stockholms stad
Svar pa remiss fran kommunstyrelsen

Forvaltningens forslag till beslut

1. Socialtjénst- och arbetsmarknadsndmnden hénvisar till tjdnsteutldtandet
som svar pa remissen.

2. Socialtjénst- och arbetsmarknadsndmnden dverldmnar tjénsteutlatandet till
kommunstyrelsen.

Dag Helin

Eddie Friberg

Sammanfattning

Grundtanken 1 drendet dr att en valfungerande och effektiv e-forvaltning forutsét-
ter att informationen skapas och hanteras pé ett sddant sétt att den kan kommuni-
ceras, ateranvédndas 1 nya tillimpningar och langsiktigt lagras med bibehallen kva-
litet och dkthet. Forvaltningen tillstyrker denna grundtanke och stadsledningskon-
torets forslag till beslut men vill framhalla att det dr angeldget att hantera informa-
tionen utifran de begrénsningar lagstiftningen anger. Forvaltningen bedomer att
den stora vinsten med forslaget dr att man genom att skapa ett gemensamt e-arkiv
for staden sékerstéller stadens ldngsiktiga behov av information.
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Bakgrund

Kommunstyrelsen har till socialtjdnst- och arbetsmarknadsndmnden for yttrande
overlamnat stadsledningskontorets tjansteutlatande Projekt Navet — effektiviserad
informationsforsorjning 1 Stockholms stad. Remisstiden gér ut den 28 februari
2009. Remissen bildggs tjansteutlatandet.

Arendet har remitterats till samtliga stadsdelsnimnder, samtliga facknimnder,
Stadshus AB samt stadsledningskontoret.

Detta tjénsteutldtande har utarbetats inom kansliavdelningen.

Arendet

Stockholms stad beskriver i sin e-strategi visionen om en modern och digitaliserad
forvaltning. En modern e-férvaltning kénnetecknas av att den mojliggor enkel
atkomst till information dver organisationsgrinserna, inom och mellan stadens
namnder, mellan staden och medborgarna samt mellan staden och andra myndig-
heter och organisationer. Sddan sammanhéllen information &r viktig bade for inva-
naren och for att stadens verksamheter ska kunna samverka pa ett effektivt sitt,
internt och externt. Informationen lagras si att réttsékerheten samt informationens
autenticitet och dkthet upprétthélls 6ver lang tid. I en e-forvaltning hanteras infor-
mationen som en resurs.

Inom ramen for stadens satsning pa att utveckla en e-forvaltning med dértill knut-
na e-tjanster har Stockholms stadsarkiv pa uppdrag av stadsledningskontoret, med
utgangspunkt fran stadens behov av informationsforsorjning, lett ett projekt,
Projekt Navet, for att ta fram en forstudie avseende gemensamma losningar for
hantering av information som skapas inom ramen for drende- och dokument-
hantering och dartill knutet e-arkiv.

Projekt Navet har efter forstudiens problem- och kravanalys identifierat f6ljande
problemomraden:

e Svarigheter att ssammanfora, utbyta och ateranvdnda information

e Svdrigheter att soka information dver verksamhetsgrénser

e Informationen lagras inte stabilt.

Projektet har utarbetat forslag pd 16sningar for de olika problemomradena. De f6-
reslagna losningarna handlar bdde om att etablera forutsittningar i form av stan-
darder etc. samt realisering av for staden gemensamma tjanster. De foreslagna
tjdnsterna utgér ifran behovet att successivt bygga upp en sammanhallen informa-
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tionsforvaltning och knyter an till utveckling av e-tjanster och det infrastruktur-
bygge for e-tjinster som genomfors inom projekt August.

Kostnaderna for genomforandet dr berdknande till 31,3 mnkr. Finansiering foreslas
ske genom disposition av de 1 eget kapital sdrskilt reserverade medlen for I'T-
satsningar.

De foreslagna atgérderna innebér savél effektiviseringar som uteblivna alternativa
kostnader. Avsikten &r att framtida drift och utveckling ska bekostas av anvdndan-
de verksamhetssystem.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Det dr angelédget att staden skapar forutsdttningar for att stadens invénare, de som
arbetar i staden och de som dr verksamma i niringslivet har tillgéng till en funge-
rande digital information och kommunikation.

Grundtanken i drendet &r att en védlfungerande och effektiv e-forvaltning forutsét-
ter att informationen skapas och hanteras pé ett sadant sétt att den kan kommuni-
ceras, ateranvindas i nya tillimpningar och langsiktigt lagras med bibehallen kva-
litet och dkthet. Forvaltningen tillstyrker denna grundtanke och stadsledningskon-
torets forslag till beslut men vill framhalla att det 4r angeldget att hantera informa-
tionen utifran de begransningar lagstiftningen anger.

Forvaltningen stéller sig tveksam till hur man 1 tjdnsteutlatandet beskriver de tank-
ta mojligheterna att soka information 6ver verksamhetsgranserna. I tjénsteutlatan-
det anges pa sid. 5 ” Informationen mdste kunna sokas via en gemensam sokin-
gang utan att det vid sokning behover tas hdnsyn till var informationen for tillfdl-
let finns lagrad och om den befinner sig i den aktiva handldggningsfasen eller dr
avslutad och arkiverad”.

Enligt bestimmelserna i Tryckfrihetsforordningens 2 kap. 9 § 2 st giller foljande:

Utkast eller koncept till myndighets beslut eller skrivelse och annan ddrmed jam-
stdlld handling som ej har expedierats anses ej som allmdn handling, sdvida den
icke tages om hand for arkivering.

Om en handling inte dr allmén finns ingen skyldighet fér myndigheten att ldmna ut
handlingen till en annan myndighet, politiker eller allménheten. Det &r inte heller
det normala forfarandet idag att drenden hélls tillgdngliga medan handliggning
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pagar. Det gynnar som regel varken handldggningen eller den som ér intresserad
av att ta del av ett drende att {4 del av arbetsprocessen.

Forvaltningen bedomer att den stora vinsten med forslaget dr att man genom att
skapa ett gemensamt e-arkiv for staden sékerstéller stadens langsiktiga behov av
information. Nir ett drende ar avslutat behdver informationen inte ligga kvar i det
ursprungliga verksamhetssystemet utan kan med automatik overforas till e-arkivet
for lagring.

E-arkivet ska inte heller ses som en passiv forvaringsplats utan det ska vara moj-
ligt att ta del av den information som finns dér pa ett enklare sitt 4n i dagens arkiv
med pappershandlingar som man maste besoka for att pa plats ta del av informa-
tionen i handlingarna. Fran stadens e-arkiv ska man kunna fa ta del av handlingar
utifran en dator pa arbetsplatsen, i hemmet etc. Tillgangen till handlingar méste
sjdlvfallet styras av bestimmelserna 1 lagstiftningen.

Forvaltningen tillstyrker ocksa forslaget att ta fram standarder, riktlinjer och ge-
mensamma informations- och begreppsmodeller samt definiera och underhélla
gemensam metadata. Detta skapar forutsittning for att etablera en gemensam in-
formationsstruktur i staden.

Bilagor
Stadsledningskontorets tjénsteutlatande Projekt Navet — effektiviserad informa-
tionsforsorjning 1 Stockholms stad
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