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Bakgrund

Stadens namnder ska arligen ldmna en arsredovisning som utgdr underlag till sta-
dens arsredovisning och uppfoljning av kommunfullméaktiges budget 2008.

Néamndernas arsredovisning ska fokusera pd uppfoljning av kommunfullméktiges
inriktningsmal och verksamhetsmal samt hur nimnderna bidragit till att uppfylla
dessa.

Socialtjanstnamndens arsredovisning har utarbetats av forvaltningsledningsgrup-
pen. Den ir upprittad i stadens webbaserade uppfoljningsstod ILS-webb. Arsre-
dovisningen dr en rapport ur ILS-webb. Socialtjinstnimnden omfattas inte av alla
kommunfullméktiges verksamhetsmal.

Kommunfullmdktiges mal for 2008

Stockholm ska vara en attraktiv, trygg och vixande stad for boende, foreta-
gande och besok - Stockholm ska bli norra Europas mest foretagsvinliga stad
- Jobb istidllet for bidrag

- En héllbar livsmiljo ska védrnas och utvecklas

- Bostadsbyggnadstakten ska vara hog

- Framkomligheten i regionen ska 6ka

- Stockholmarna ska uppleva ett rikt varierat och tillgangligt kultur- och idrottsliv
- Stockholm ska upplevas som en ren, vacker och trygg stad

Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbittras

- Stockholmarna ska erbjudas 6kad valfrihet och méngfald

- Stockholms f6rskolor och skolor ska ge alla 6kad kunskap och ut- veckling 1 en
trygg miljo

- Kvaliteten inom stadens omsorgsverksamheter ska oka - trygghet, vdrdighet och
valfrihet ska prédgla hela omsorgen

- Staden ska vara en attraktiv arbetsgivare

Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva
- Budgeten ska vara i balans

- Effektivitet och fokus pa kdrnverksamheterna

- Skatten ska sidnkas
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Sammanfattande analys

Socialtjanstndmnden svarar for en omfattande och komplex verksamhet som i hu-
vudsak vinder sig till ménniskor 1 utsatta och svara situationer. I detta drende finns
utforliga redovisningar och kommentarer till verksamhetens utfall. Denna sam-
manfattning lyfter fram axplock ur verksamhetsaret 2008 per verksamhetsomrade.

Namnden och forvaltningen har savil ett stadsdvergripande ansvar for socialtjanst-
frdgor som en omfattande driftsverksamhet. Den sistndimnda utfors av verksamhe-
ter i egen regi och 1 néra samarbete med frivilligorganisationer och privata entre-
prendrer. Darutdver bygger verksamheten pa samverkan med stadsdelsndmnderna
och andra relevanta myndigheter och forvaltningar.

Utifran kommunfullméktiges mal for verksamheten har ndmnden angivit inrikt-
ningen att verksamheten ska fokusera pad barn och ungdomsfragor, hemloshetsfra-
gor, jobb 1 stéllet for bidrag och hedersrelaterade fragor. En annan viktig utgangs-
punkt har varit arbetet med valfrihet och konkurrens.

Kvalitets- och effektivitetsfragor har givits ett stort utrymme i forvaltningens arbe-
te under aret. Flera av forvaltningens verksamheter deltog i tivlingen om stadens
kvalitetsutmérkelse och Uppsokarenheten vann i klassen 6vrig vard och omsorg.

Forvaltningen har under aret arbetat med flera storre organisationsfragor i syfte att
utveckla kvalitet och kostnadseffektivitet. Enheten for hemlosa har varit féremal
for en omfattande genomlysning med avseende pa organisation och ekonomi.
Denna ligger till grund for ett utvecklingsarbete under kommande ar. Forvaltning-
ens boenden har tidigare varit organiserade i tre olika enheter och har nu lagts
samman i en boende- och behandlingsenhet.

Infor 2009 har kommunfullméktige beslutat att Jobbtorg Stockholm, SFI Stock-
holm och rekryteringsprogrammet ska samordnas med socialtjédnstforvaltningen.

En ny forvaltningsorganisation har byggts upp som trider i kraft den 1 januari
2009.

Bokslut och éarets resultat

Resultatet for nimnden visar pa ett underskott pa 0,3 mnkr vilket ska relateras till
en omslutning pa ndra 1,2 mdr. Socialtjdnstnimnden har bidragit till att uppfylla
stadens inriktningsmal om kostnadseffektivitet i verksamheterna genom en kon-
struktiv budgetdialog och genom att periodiskt och 16pande genomfora en konse-
kvent uppfoljning. Arbetet med internrevisionen har ocksd bidragit till att inrikt-
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ningsmalet har uppfyllts. Socialtjdnstndmnden har haft en ekonomi i balans och
prognossdkerheten har varit god under éaret.

Barn och ungdomar

Inom ramen for barnuppdraget i Stockholms stad (BUSS) har en dversyn av sta-
dens samlade insatser och resurser for barn och ungdom pégatt under aret. En del-
rapport med en forsta kartlaggning presenterades for nimnden 1 oktober. Kartldgg-
ningen resulterade i fem utvecklingsomrdden inom stadens sociala barn- och ung-
domsvard; rattssédkerhet och myndighetsutdvning, utbud och efterfrdgan inom 6p-
penvard, familjevard, resultatuppfoljning/effektmitning och stadsgemensam kom-
petensutveckling. Utredningen ska ldmna en slutrapport till nimnden i mars 2009.

Arbetet med att implementera handlaggnings- och dokumentationssystemet BBIC
(Barns Behov 1 Centrum) har fortsatt och forvaltningen har genomfort en treda-
garsutbildning i1 systemet med samtliga socialsekreterare som arbetar med barn
och unga. Forvaltningen fortsétter att stodja stadsdelsforvaltningarna i arbetet ge-
nom en BBIC-samordnare.

Inom HVB barn och ungdom verkstills pafoljden ungdomstjinst. Antalet ungdo-
mar som dr domda till ungdomstjénst fortsétter att 6ka i jamforelse med tidigare
ar. For 2008 uppgar antalet domar till ca 230 jamfort med ca 170 under 2007. Pa
grund av den 0kade belastningen har en ko pa 5-6 manader uppstétt. Under 2009
forstarks déarfor verksamheten med 2 anstéllningar.

Forvaltningens institutioner inom barn- och ungdomsvérden har under &ret haft en
fortsatt minskning av efterfrdgan pd akut- och utredningsplatser. Ddremot har
verksamheten for ensamkommande asylsokande flyktingbarn 6kat kraftigt.

P& Maria Ungdoms utrednings- och behandlingsenhet har drygt 420 ungdo-
mar/familjer aktualiserats. Av dessa var 144 flickor. Ungdomsjouren har noterat att
antalet ungdomar i City har 6kat markant. Jouren har registrerat drygt 6 700 kon-
takter med ungdomar och drygt 300 fordldrakontakter.

Antalet nya ungdomar som aktualiserats for brottsofferstod var 479 — en 6kning
med 7,9 procent jamfort med 2007. De vanligaste brotten som ungdomarna utsatts
for 4r misshandel och olaga hot. Medeldldern dr 15 &r och det dr jimnt fordelat péd
flickor och pojkar.

Forvaltningen ansvarar for rekrytering och utbildning av familjehem for hela sta-
den och har under dret genomfort fyra grundutbildningar for familjehem. Sam-
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manlagt har 39 familjer utbildats och stillts till stadsdelsndmndernas férfogande.
For sjitte aret i1 rad arrangerade forvaltningen, i samarbete med ldnets Ovriga
kommuner, Familjehemmens dag pd Grona Lund. Under &ret har ocksa ett arbete
paborjats for att forenkla processen ndr en stadsdelsnimnd soker familjehem. I
borjan av 2009 kommer varje handlaggare sjilv att kunna g4 in i ett register och pa
ett enkelt sdtt gora en forsta grovmatchning.

Ekonomiskt bistind/forsorjningsstod

Stadens mél med att minska bidragsberoendet uppnaddes fram till och med sep-
tember da antalet hushall visade en rekordlag niva — 9 722 — att jamfora med den
hogsta nivan — 25 392 — i juni 1997. Under arets tre sista ménader blev det dock en
svag uppgang. Den gynnsamma bidragsutvecklingen kan framforallt forklaras med
det var en relativt god arbetsmarknad fram till sista kvartalet. En annan bidragande
orsak dr sannolikt dven arbetslinjens tydliga krav pa sjdlvforsérjning och stadens
satsning pa Jobbtorg Stockholm.

Under varen 2008 tillsatte forvaltningen en arbetsgrupp med representanter fran
stadsdelsforvaltningarna och juridiska avdelningen for att ta fram verktyg och ru-
tiner for handldggningen av ekonomiskt bistand. Detta arbete resulterade bl.a. i en
sdrskild utredningstyp for felaktiga utbetalningar (FUT) 1 paraplysystemet, mallar
for utredning och beslut om aterkrav samt utbildning for chefer och handldggare.
Forvaltningen har dven haft 1 uppdrag att utreda omfattningen av felaktiga utbetal-
ningar (FUT) och startade i juni en forstudie — FUT-projektet. Resultatet av for-
studien presenteras i en sirskild rapport i borjan av 2009.

Funktionsnedsiittning

Under hosten 2008 har forvaltningen arbetat med forberedelserna for inférandet av
valfrihet inom LSS-verksamheterna bostad med sérskild service for barn, ungdo-
mar och vuxna, daglig verksamhet samt korttidsboende for barn, ungdomar och
vuxna. Ett antal arbetsgrupper har arbetat med hur upphandlingarna ska genomfo-
ras, hur paraplysystemet ska anpassas och hur den enskildes val ska ga till. Valfri-
hetssystemet infors den 1 juli 2009.

Forvaltningen leder en genomforandegrupp for utbyggnad av bostdder med séir-
skild service och vid arsskiftet fanns det i staden totalt 870 ldgenheter i bostad
med sérskild service enligt LSS och totalt 470 lagenheter i1 olika boendeformer for
psykiskt funktionshindrade. En behovsinventering visar pa ett fortsatt behov av
drygt 850 ldgenheter med sirskild service under en femarsperiod.
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Funktionshindersinspektdrerna har under 2008 bl.a. genomfort en granskning av
daglig verksamhet i Rinkeby-Kista stadsdelsforvaltning och kommit med forslag
till atgérder.

Forvaltningen har genomfort ett stort antal utbildningar for personal inom social-
psykiatrin, bl.a. en hogskolekurs for boendestddjare 1 samarbete med Ersta Skon-
dal Hogskola. Utbildningarna fortsdtter under 2009. Vidare har forvaltningen ge-
nomfort utbildningar kring véldsutsatta kvinnor med funktionsnedséttning, riktlin-
jer for nya handldggare, stadens avgiftssystem samt utforardokumentation for be-
stdllare och utforare.

Hemloshet

Under varen 2008 gjorde forvaltningen en kartldggning av antalet hemlosa i sta-
den. Jamfort med den forra kartliggningen 2006 har antalet hemldsa minskat med
150 personer och uppgick i april 2008 till 3 081 personer.

Takoverhuvudgarantin har uppnatts under hela 2008. Forvaltningen gor dagligen
en uppfoljning och den visar pa en 6kad beldggning pé akutboenden och harbér-
gen jamfort med tidigare ar.

Forvaltningen har under aret arbetat med en ny inriktning mot hemldsheten i en-
lighet med ndmndens beslut. Arbetet innebédr bl.a. att forvaltningen har utdkat in-
satserna for hemlosa barn och ungdomar, utkat stodet till de om bor ldnge pé hér-
birge och arbetat aktivt for att oka tillgdngen till forsoks- och traningsldgenheter.

Missbruk

Forvaltningen har tillsammans med ldanets kommuner och landstinget tagit fram ett
nytt gemensamt policydokument som behandlar evidensbaserade metoder och
arbetssitt inom forebyggande arbete, tidiga insatser och vard- och behandlingsin-
satser.

En kartlaggning av personer med missbruksproblem inom stadens socialtjinst
genomfordes i oktober 2008. Den visade att 3 372 personer var aktuella inom so-
cialtjdnsten, av dessa var en fjdrdedel kvinnor. Den vanligaste huvuddrogen ar
alkohol foljt av amfetamin, opiater och cannabis. Kartliggningen visar vidare att
38 procent av de aktuella &r hemldsa och att behovet av vard- och behandlingsin-
satser dr stort.

Implementeringen av ASI (Addiction Severity Index) som en del i missbruksut-
redning for kartliggning och bedémning av individuella behov har fortsatt. Under
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aret har grundutbildningar, utbildning 1 statistikmodul samt metoddagar genom-
forts. Projektet fortsitter under 2009.

Forvaltningens institutioner for vuxna missbrukare har haft en nagot ligre beldgg-
ning dn forvéntat. Orsakerna till den lagre beldggningen kommer att utredas i
samband med genomforandet av den nya boendeenheten.

Behandlingsenheten for alkohol- och narkotikaberoende har haft 320 besokare och
drygt 3 600 genomforda samtal under aret. Av dessa kom 60 besdkare via PU-
MAN (Programmet Unga Med risk att utveckla Alkohol- och/eller Narkotikamiss-
bruk).

Kvinnofrid

Arbetet med att implementera stadens program for kvinnofrid har fortsatt, bl.a.
genom att forvaltningen genomfort en utbildning for anstéllda inom socialtjansten
som 1 sitt yrke moter valdsutovande mén.

Kartlaggningen av det hedersrelaterade valdets omfattning och karaktir har fort-
satt och forvaltningen har genomfort ett antal studier och intervjuer. Projektet av-
slutas 1 mars 2009 dé ocksa en slutrapport ska presenteras for nimnden.

Prostitutionsenheten bedriver uppsdkande arbete 1 staden och erbjuder stodjande
samtal, rddgivning och information. Under &ret har drygt tusen samtal genomforts
och 52 kvinnor och 5 mén har varit aktuella for behandlande samtal. Uppsdkarna
har haft kontakt med totalt 187 kvinnor varav 45 har varit nya.

Till socialjouren har 730 kvinnor vint sig for att fa skydd eller stod. Det ér en
minskning med ca 45 drenden jaimfort med foregdende &r. Kriscentrum for kvinnor
har under éret haft 70 kvinnor och 53 barn i det skyddade boendet. Den &ppna
mottagningen har tagit emot 988 besok och till valdtdktsmottagningen har 730
besok kommit

Socialjour

Socialjouren hade ca 20 000 drenden under 2008 vilket &r en minskning med ca
1 000 jamfort med foregdende r. Jouren har handlagt 4 600 barnavérdsérenden —
en 0kning med 100 drenden jamfort med 2007. Inom socialjouren finns ocksa
jourhavande kurator som under 2008 hade ca 10 000 samtal, ungefar samma antal
som aret fore.
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Serveringstillstand

Néamnden har i1 uppdrag att handldgga ansokningar om serveringstillstdnd och att
utdva tillsyn vid stadens restauranger enligt alkohollagen. I slutet av 2008 var det
totala antalet serveringstillstind 1 691, en 6kning med 11 restauranger jamfort
med foregdende ar. Antalet inspektioner uppgick till 2 914 vilket &r en liten 6kning
jamfort med 2007. Inspektionerna dr bade rutintillsyn och pakallad tillsyn dér det
finns misstankar om oegentligheter. Det vanligaste skilet till att ett serveringstill-
stdnd aterkallas dr ekonomisk misskotsamhet.

Utrednings- och statistikkontoret genomfor arligen en kundundersékning dir de
fragar tillstdndshavare, sokande av serveringstillstdnd och de som varit féremél for
sanktioner upplever kvaliteten vid myndigheten. Rapporten for 2008 visar att en-
hetens kunder, liksom tidigare &r, dr ndjda eller mycket ndjda med verksamheten.

Under 2008 inledde forvaltningen ett projekt for att utveckla e-tjanster for restau-
rangforetagare. Projektet ar pilotprojekt for stadens e-arkiv och for e-tjanstportalen
med malet att forenkla och snabba pa handldggningen. Den nya e-tjdnsten berék-
nas vara i bruk under andra halvéret 2009.

Preventionscentrum Stockholm

Nystartade Preventionscentrum Stockholm har under 2008 utformat sin nya orga-
nisation i enlighet med ndmndens intentioner. Ett FoU-rad har bildats med uppgift
att bl.a. inventera vilken kunskapsbas som finns inom staden och forvaltningen
samt vilka behov som finns inom FoU-omréadet, att foresld forsknings- och utveck-
lingsomraden samt att gora arliga forskningsplaner for socialtjinstomradet och
folja upp dessa.

Forvaltningen har tagit fram ett forslag till inrdttande av Stockholms socialtjidnst-
akademi med representation av 19 forskare fran olika forskningsdiscipliner i hu-
vudsak inom socialtjdnstens omrade och som ar knutna till olika ldrosédten runt om
i Sverige.

Valfrihet och konkurrens

Forvaltningen har i enlighet med aktivitetsplanen genomfort upphandlingar av
Récksta stod- och referensboende samt Norrtulls planeringshem. Efter beslut i
SotN tilldelades kontraktet for bada verksamheterna Stockholms Stadsmission.
Harutover har forvaltningen genomfort ett antal stadsgemensamma upphandlingar,
bl.a. av vissa boenden enligt socialtjdnstlagen samt strukturerad dppenvard och
stodboende for barn, ungdomar och familjer. Under éret har ocksé forstudier ge-
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nomforts for kommande upphandlingar av Bandhagshemmet, Alvis/Linden, Duv-
nés forildrastdd samt Ostagarden.

Den 1 januari 2009 infordes kundval for familjerddgivning i Stockholms stad och
forvaltningen har under 2008 arbetat med att forbereda detta. I juni inbjods utfora-
re att ansOka om att bedriva familjeradgivning och 17 privata utférare och organi-
sationer anmélde intresse. Av dessa har forvaltningen tecknat avtal med 9 utforare
som uppfyllde kraven.

Utdver arbetet med att ta fram forfradgningsunderlag och genomfora upphandlingar
med anbudsinfordran, 6ppning och vérdering av anbud arbetar forvaltningen kon-
tinuerligt med uppfoljning av de avtal som tecknats med olika entreprendrer.

Frivilligorganisationer

Néamnden ger stdd till drygt 100 organisationer och foreningar som dr ett komple-
ment eller alternativ till stadens egna verksamheter inom den sociala sektorn. For-
valtningens arbete innebidr bl.a. att utreda och beddma ansdkningar om ekono-
miskt stod, ge rad och stod till organisationerna samt folja upp verksamhet och
ekonomi. Under 2008 har forvaltningen genomfort sju seminarier for organisatio-
nerna, bl.a. 1 arbetsgivarkunskap och ekonomisk redovisning.

Personalen

Forvaltningen har under aret arbetat aktivt med att minska sjukfranvaron, trots
detta har en viss okning skett under 2008 till 6,9 procent jamfort med 6,6 vid ut-
gangen av 2007. Forvaltningens mal dr att under 2009 sinka sjukfrdnvaron till 6
procent.

Resultatet av den medarbetarenkét som staden genomférde 2008 visar att forvalt-
ningens medarbetare ger ett gott betyg for arbetsforhdllandena. N6jd medarbetar-
index (NMI) var 61 jamfort med staden som helhet med NMI 59. Enkiten visar
emellertid pa nagra forbattringsomraden, bl.a. omradet hilsa. Under 2009 kommer
forvaltningen mot denna bakgrund att ta fram en plan for ett mer strukturerat hil-
soarbete.

Forvaltningen har genomfort en 16nekartliggning och resultatet visar inte pa nagra
osakliga 16neskillnader mellan kvinnor och min. De loneskillnader som finns be-
ror pa individuella kvalifikationer, anstédllningstidens ldngd, erfarenhet och mark-
nadskrafter.
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Uppfoljning av Kommunfullmaiktiges inriktningsmal

KF:s INRIKTNINGSMAL 1I:
I. Stockholm ska vara en attraktiv, trygg och vaxande stad for boende,
foretagande och besok

Socialtjanstnimnden har bidragit till att uppfylla inriktningsmalet genom det arbe-
te som bedrivs med ans6kningar om serveringstillstdnd och tillsyn av restauranger.
Vidare har nimnden arbetat sdvil stadsovergripande inom arbetsmarknadsomradet
som haft ansvar for att utfora arbetsmarknadsinsatser. Socialtjanstndmnden har
ocksa bidragit till tryggheten i staden genom stadsovergripande brottsforebyggan-
de arbete och kvinnofridsarbete. Namnden har ocksé ansvarat for socialjour, skyd-
dat boende for véldsutsatta kvinnor och deras barn och tillhandahallit rddgivning
och stod inom detta omrade samt till personer som prostituerar sig eller kdper sex-
uella tjénster.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
.1 Stockholm stad ska bli norra Europas mest foretagsvinliga stad

@ Uppfylls helt

Inom socialtjinstnimndens verksamhetsomrade 4r det tillstdndsenheten och funk-
tionen for folkdl- och tobakstillsyn som har foretag som sina kunder. Nimnden
kan anses uppfylla KF-malet dé ett kontinuerligt utvecklingsarbete pagar for att ha
en hog serviceniva.

Andel upphandlad verksamhet i 16,46 % 2% oka Arsredovisning
" 1

konkurrens 2008

Antal anstillda till avknoppade 0 st 0st oka Arsredovisning
]

verksamheter 2008

NAMNDMAL:

Utveckla stadens insatser enligt savil alkohollagen som socialtjinstla-
gen

[

T Uppfylls helt

Tillstand och tillsyn enligt alkohollagen
Antalet restauranger med serveringstillstand till allminheten och till slutna sall-
skap var vid utgdngen av dr 2008 1 626 stycken. Dirmed har en 6kning med 11
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restauranger dgt rum under ret. Till dessa kommer tillstdnd f6r servering av alko-
holdrycker pa batar, tag och flyg (trafikservering) vilka &r 65 till antalet. Det tota-
la antalet serveringstillstdnd var vid érets slut 1 691 st.

Sévil antalet inkomna ansokningar om serveringstillstind som antalet beslut har
legat p4 samma niva som aret innan. Antalet beslut har under ar 2008 totalt upp-
gétt till 1 820 st. Tillstandsutskottet har haft 11 sammantriaden under &ret och fattat
264 beslut. Utskottet beslutar om nyetableringar, administrativa ingripanden (ater-
kallelser och varningar) samt sena serveringstider. Sa kallade dgarskiften, dndring-
ar av befintliga tillstdnd och tillfdlliga tillstand fattar forvaltningen beslut om en-
ligt delegation.

Som ett led 1 tillstdndsenhetens kvalitetsarbete utfor utrednings- och statistikkonto-
ret (USK) arligen en kundundersdkning. De fragar hur tillstindshavare, sokande
av serveringstillstind och de som varit foremal for sanktioner upplever kvaliteten
(service, tillgidnglighet, kompetens, lyhordhet, samsyn, handlaggningstid, skydds-
aspekter, utredningstid och réttssdkerhet) vid myndigheten. Rapporten ér 2008
visar att enhetens kunder, liksom tidigare ar, i&r ndjda eller mycket ndjda med
verksamheten.

Tillstdndsenheten arbetar malmedvetet med att prioritera, forstarka och vidareut-
veckla tillsyns- och sanktionsarbetet. En viktig del i arbetet &r och har varit att fa
till stdnd en hog kvalitet och rittsékerhet. Att sékerstilla god service till kunderna
ar ocksa viktigt. Antalet handlidggare har déarfor utokats med tre tjanster, vilka alla
tillsattes 1 borjan av aret. Totalt arbetar nu 16 personer pa tillstindsenheten.

Antalet inspektioner under dret har uppgétt till 2 914 (2 521 ar 2007). Det ir en
Okning jamfort med &ret innan, men 2007 var antalet inspektioner nagot farre dn
vanligt. Av det totala antalet inspektioner har 24 utférts inom ramen for regional
samordnad tillsyn under ledning av ldnsstyrelsen och 419 tillsammans med polis-
myndigheten. Av det totala antalet inspektioner var 21 procent fore klockan 20:00,
54 procent mellan 20:00 och 00:00 och 25 procent mellan klockan 00:00 och
05:00. De inspektioner som utférs inom ramen for regional samordnad tillsyn ar
huvudsakligen riktade till restauranger dér misstankar om oegentligheter forelig-
ger. | den Gvriga tillsynen bedrivs sdvil rutintillsyn som pékallad tillsyn.

Antalet administrativa ingripanden (aterkallelser och varningar) har minskat nagot
jamfort med 2007. Det vanligaste skélet till att ett serveringstillstdnd &terkallas &r
ekonomisk misskotsamhet. Ingripanden géllande alkoholpolitiska oldgenheter slu-
tar ofta med en varning. Enligt utvecklad praxis (domstolsprovning) bor varning
alltid foregé aterkallelse av serveringstillstand nér det &r friga om alkoholpolitiska
olidgenheter, sédvida det inte ar friga om mycket allvarlig overtriddelse. Detta for-
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hallande géller inte ifrdga om ekonomisk misskdtsamhet 1 samma hoga utstrack-
ning.

Forvaltningens erfarenhet dr att tillstdindshavare som meddelats varning utifran
alkoholpolitiska oldgenheter séllan fortsdtter att misskdta sig. Varningar har en stor
effekt och i synnerhet om de forenas med villkor om foérordnade ordningsvakter,
utbildning 1 ansvarsfull alkoholservering och/eller framtagande av policy. De hoga
krav som stills p4 dem som bedriver sen serveringsverksamhet har stor betydelse
for att forhindra framforallt ordnings- och nykterhetsproblem. Tillstindsenheten
skickar vid smérre forseelser ut informationsbrev redan pa ett tidigt stadium, vilket
ocksé bidrar till att forebygga att problem uppstar.

Under éret har ett stort projekt for att utveckla e-tjanster for restaurangforetagare
inletts. En omfattande processkartliggning ledde fram till en kravspecifikation for
ett nytt verksamhetssystem. Avrop har gjorts inom géillande ramavtal, och genom-
forandeavtal har tecknats med Logica Sverige AB. Projektet dr pilotprojekt bade
for stadens e-arkiv och for e-tjénstportalen, vilket gor att det har stor samhorig-
het med dessa tvd projekt. Mélet &r att forenkla och snabba pa handldggningen,
samt forbéttra arbetsmiljon for tillstdndsenhetens anstdllda. Den nya e-tjansten
beréknas kunna tas i bruk fullt ut under andra halvaret 2009.

I mars holls for forsta gdngen 1 Stockholm en Krogarmissa pd initiativ av till-
standsenheten. Cirka 200 deltagare kom och lyssnade pa foredragningar och be-
sokte utstdllningar. Krogarméssan arrangerades i samarbete med samverkande
myndigheter och organisationer.

Folkoéls- och tobakssamordning

Uppdraget innebdr samordning, information, utbildning, konsultativt stod samt
bransch- och myndighetssamverkan, i forekommande fall utredningsarbete i fra-
gor som ror folkdl- och tobakstillsyn i Stockholm. Sedan 2008 ansvarar nimnden
aven for tillsynen av receptfria nikotinldkemedel. I dagslaget utovar staden tillsyn
over 1 126 forsdljningsstillen for folkol och tobak. Av dessa séljer 320 dven re-
ceptfria nikotinldkemedel.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.2 Jobb istdllet for bidrag

~Uppfylls delvis

Socialtjdnstnimnden har ett stadsovergripande ansvar for arbetsmarknadsfragor
samt utfor pd bestillning av framfor allt stadsdelsndmnderna olika tjdnster for en-
skilda personer inom arbetsmarknadsomradet. Enheten for hemlosa stdder de kli-
enter som har mojlighet att fa arbete eller sysselsittning och medverkar till att de
far nodvandiga insatser. Att etablera sig pa arbetsmarknaden ndr man stir utanfor
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denna &r svért och trots ett engagerat och ambitidst arbete kan nimnden inte anses
fullt ut nd KF-malet.

Antal vuxna bidragstagare i staden 327 st 330 st 11700st  Arsredovisning

med ekonomiskt bistdnd 2008

Stadens kostnader for ekonomiskt 24 971 tkr 22 000 tkr minska  Arsredovisning
" bistand 2008

Kommentar: Kostnaderna avser utbetalt ekonomiskt bistand till enskild klient pd Enheten for hemlosa och Socialjouren.

Antal personer som har ett lingva- 207 st 230 st minska  Arsredovisning
@ rigt beroende av ekonomiskt 2008
bistand
NAMNDMAL:

Oka sysselsittningen och medverka till egenférsorjningen
~Uppfylls delvis

Stadsovergripande arbete
Ekonomiskt bistiand

Stadens Overgripande mal 2008 var att minska bidragsberoendet och alla som kan
arbeta och forsorja sig sjdlva, helt eller delvis, ska hjélpas ur bidragsberoendet. I
budget angavs ocksa att det dr av stor vikt att stivja felaktiga utbetalningar och att
rutinerna for anmilan av bidragsbrott aktivt foljs.

Malet att minska bistdndsmottagandet 1 staden uppnaddes fram till och med sep-
tember manad di antalet bistindsmottagare och hushall uppvisade en for staden
rekordldg niva.

De tidigaste statistikuppgifterna som stér att finna &r frdn borjan av 1970-talet och
bistandsmottagandet har aldrig varit s 1agt som i september 2008. Antalet bi-
standshushdll var d4 nere 1 9 722 hushall att jamfora med den hdgsta nivdn som
uppvisades 1 juni 1997 da antalet hushéll var 25 392.

Efter den stadiga minskningen fram till september intréffade dock ett trendbrott 1
oktober med en svag uppging som fortsatt under arets sista manader.
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Sammantaget under aret har antalet bistindsmottagare inklusive barn per méanad
minskat med 4,6 procent, antalet vuxna personer per manad minskat med 3,5 pro-
cent och antalet hushall per manad med 2,9 procent. Minskningen har varit mindre
an under 2007 da antalet vuxna personer per minad minskade med 12,1 procent
och antalet hushéll per manad minskade med 11,3 procent. Antalet hushall som
varit aktuella ndgon ging under aret var 18 146 vilket d4r en minskning med 8,3
procent jamfort med 2007. Andelen bistandsmottagare i procent av befolkningen
var 4,1, vilket ar rekordlag niva for staden, och en minskning med 0,5 procent.

Bidragstiden har fortsatt 6kat och var 6,7 manader per bistdndshushall, vilket &r en
okning med 0,1 mdnad. Den storsta minskningen har skett inom gruppen med so-
ciala/medicinska hinder med 10,7 procent. Antalet arbetslosa per manad ar 1 stort
sett ofordndrat. De arbetslosa minskade fram till september, men stdr sedan 1 hu-
vudsak for okningen under sista kvartalet. Antalet sjukskrivna har kontinuerligt
Okat varje manad och 6kningen ir totalt 8,5 procent.

Utvecklingen av antalet bistindshushall varierar ndgot mellan ndmnderna men de
flesta stadsdelsforvaltningarna och enheten for hemldsa uppvisar relativt sma for-
dndringar totalt for ret. Aven den traditionella uppgangen under sommaren ute-
blev.

Aven kostnadsutvecklingen varierar mellan nimnderna. De totala kostnaderna for
utbetalt bistand uppgar till 885 mnkr, att jamfora med 920 mnkr &r 2007, och in-
nebdr en minskning med 3,8 procent. Av de totala kostnaderna utgérs 89,1 procent
av forsorjningsstod (789 mnkr) vilket dr en ofordndrad andel jamfort med aret
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innan. De storsta kostnadsposterna i ovrigt kan hénforas till logikostnader, tand-
vard samt ldkarvard och medicinkostnader. Logikostnaderna har 6kat bade i andel
och i kostnad till 24,6 mnkr (2,8 procent), en 6kning med 17 procent jamfort med
foregaende ar. Tandvardskostnader har minskat med 20 procent till 16,0 mnkr (1,8
procent). Kostnaderna for ldkarvard och medicin dr 14,8 mnkr (1,7 procent) vilket
ar relativt ofordndrat. Medelbidraget per hushéll och manad var 7 284 kr och har
okat med 242 kr (3,4 procent). Okningen kan frimst forklaras med kostnadsut-
vecklingen under aret, da hushéllsstorleken, 1,83 personer per hushall, dr oférand-
rad.

Under 2008 har 247 000 beslut om ekonomiskt bistdnd fattats i staden, varav 202
000 med bifall (78 procent) och 44 000 med avslag (22 procent).

Den sammantaget fortsatt gynnsamma bidragsutvecklingen under aret kan fram-
forallt forklaras med att en relativt god arbetsmarknad har drdjt kvar i Stockholm
fram till sista kvartalet. Bidragande orsaker ar sannolikt dven arbetslinjens tydliga
krav pé den enskildes medverkan till sjalvforsorjning och satsningen pa Jobbtorg
Stockholm med insatser for att hjdlpa de arbetslosa att fa arbete.

Felaktiga utbetalningar(FUT)

Inriktningen pa stadens arbete mot felaktiga utbetalningar &r att dessa i forsta hand
ska forebyggas genom tydlig information och végledning till de s6kande om vad
som géller, samt genom noggranna kontroller fore utbetalning. Om det dnda blir
fel ska det felaktigt utbetalda beloppet regelmadssigt aterkrdvas och skyldigheten
enligt bidragsbrottslagen uppfyllas. Frdn och med januari 2008 ska alla beslut om
aterkrav pd grund av felaktiga utbetalningar och bidragsbrottsanmélningar regi-
streras 1 stadens I'T-stdd for handldggare, paraplysystemet.

Forst under hosten 2008 har ett mer strukturerat arbete mot felaktiga utbetalningar
inletts vid majoriteten av stadens forvaltningar. En ny utredningstyp for felaktiga
utbetalningar och bidragsbrott samt mojlighet att registrera beslut om aterkrav
enligt 9 kap 1§ socialtjdnstlagen (SoL) och bidragsbrottsanmilningar enligt 6§
bidragsbrottslagen har skapats i paraplysystemet. Ur systemet har foljande stati-
stikuppgifter himtats:
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Forvaltning Antal inledda  Antal FUT-  Antal beslut  Antal beslut
FUT- drenden med om dterkrav  om bidrags-
utredningar* beslut* enl. SoL. 9:1 brottsanmilan

Rinkeby-Kista 22 5 2 2

Spanga-Tensta 1

Hisselby-Villingby 4 2 1 1

Bromma 13 5 4

Kungsholmen 3

Norrmalm 3

Ostermalm 2

Sodermalm 19 15 8 7

Enskede-Arsta-Vantor 6 2

Skarpnick 2

Farsta 0

Alvsjo 11 4 2 2

Higersten-Liljeholmen 9

Skirholmen 26 7 1 6

Enheten for hemlosa 2

Staden totalt 123 40 20 20

* Arenden utan beslut dr fortfarande under utredning

Antalet uppmérksammade felaktigheter, och pa grund av detta inledda utredning-
ar, varierar stort mellan forvaltningarna. Antalet inledda utredningar dr dock dnnu
inget matt pd hur mycket felaktigheter som faktiskt forekommer vid respektive
forvaltning. Sannolikt skiljer sig den verkliga férekomsten inte s& mycket mellan
de olika forvaltningarna. Uppdraget att stivja felaktiga utbetalningar &r ett nytt
ansvarsomrade inom socialtjansten och stadens strukturer for arbetet har under
aret varit 1 ett uppbyggnadsskede. Ett mer aktivt arbete kom igang forst under
andra halvéret och stadens forvaltningar har kommit olika langt nir det géller att
systematisera arbetet.

Forvaltningens insatser

Inom verksamhetsomrddet ekonomiskt bistdnd har forvaltningen tillhandahallit
generellt verksamhetsstdd och samordning till stadsdelsforvaltningarna. Detta av-
ser kunskapsformedling, omvérldsorientering, réttstillimpning, handldggningsfra-
gor och utveckling av arbetssétt samt att lyfta stadsgemensamma fragor och pro-
blem 1 syfte att hitta 16sningar. Forvaltningen har anordnat 10 nitverksmoten for
cheferna inom ekonomiskt bistind.

P& forsok anordnades under hosten en tvadagars utbildning med riktlinjerna som
utgangspunkt for 25 nyanstdllda chefer och socialsekreterare inom ekonomiskt
bistand. Behovet av platser var dock mycket storre varfor planeringen dr att nya
kurstillféllen ska héllas fortlopande ett par gédnger per ar.
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Verksamhetsstodet har dven inriktats pa arbetet med att motverka felaktiga utbe-
talningar. Under véren 2008 tillsatte forvaltningen en arbetsgrupp, dér representan-
ter for stadsdelsforvaltningarna och juridiska avdelningen vid stadsledningskonto-
ret (SLK) ingick, for att ta fram stadsdvergripande verktyg och rutiner for hand-
laggningen. Detta resulterade en omarbetning av blanketten for ansdkan om eko-
nomiskt bistand, en vigledning for drendegéng och formella krav, en sarskild ut-
redningstyp for FUT i paraplysystemet, mallar for utredning och beslut om ater-
krav och polisanmilan samt i en utbildning f6r chefer och handlaggare.

Forvaltningen har dven 1 uppdrag att utreda omfattningen av felaktiga utbetalning-
ar och att dterkomma till kommunstyrelsen med forslag pa atgirder. For att utreda
forutséttningarna for stadens fortsatta arbete startades darfor i juni en forstudie
(FUT-projektet). Resultatet av forstudien presenteras i sérskild rapport. Inom ra-
men for projektet har en handbok for forebyggande arbete och FUT-utredningar
utarbetats liksom informationsmaterial till de sokande pa 10 sprak. Projektet har
dven ldmnat verksamhetsstod i form av utbildning och handledning till alla for-
valtningar.

Inom ramen for det nationella arbetet mot felaktiga utbetalningar som avslutades i
juni har forvaltningen aktivt belyst frigestéllningar och problem ur socialtjanstens
perspektiv. Forvaltningen har under aret representerat kommunerna i myndighets-
overgripande arbetsgrupper for kontrollmetoder och kontaktytor mellan myndig-
heterna.

Forvaltningen har medverkat vid inférandet av Jobbtorg Stockholm och da framst
utifrdn myndighetsutdvningens verksamhetsperspektiv. Bland annat har rutinen for
samarbete och informationséverforing mellan stadsdelsforvaltningarna respektive
socialtjanstforvaltningen och Jobbtorg Stockholm arbetats om.

Forvaltningen har medverkat vid Socialstyrelsens framtagande av utvidgad natio-
nell statistik avseende orsaker och dndamal. Forvaltningen har ingétt i en grupp
under ledning av stadsledningskontoret for utvirdering av resursfordelningsmodell
ekonomiskt bistand.

Enheten for hemlosa

Enhetens insatser syftar till att ge personer som varit utan arbete en mojlighet att
etablera sig pd arbetsmarknaden eller i ndgon form av sysselsittning med egen
forsorjning. Enheten har en person som specialiserat sig inom omradet och tar
emot remisser frdn handldggarna pd personer som ér redo for olika arbetsmark-
nadsatgirder. Dérefter gors en individuell handlingsplan upp. Enheten erbjuder
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olika former av arbetsrehabilitering. Enheten har tillgdng till 25 o.s.a-platser (of-
fentligt skyddat arbete) och har utnyttjat 19 under aret. Arbetspraktik och arbets-
formageutredningar erbjuds dven personer genom forvaltningens enhet START.
Sammanlagt har enheten haft 88 personer 1 olika former av arbetsrehabiliterande
atgdrder under 2009. Anledningen till att alla o.s.a-platser inte utnyttjats under dret
ar att det inte varit mdjligt att matcha personer med de arbetstillfallen som erbju-
dits samt att enheten formedlat 59 klienter till Jobbtorg som eventuellt kunnat pas-
sa for o.s.a.

Enheten ansvarar for att personer utan medel far sin forsorjning tryggad utifrdn
géllande lagstiftning och stadens riktlinjer. Under 2008 fick 1 genomsnitt 336 per-
soner fOorsorjningsstod per manad. Personer som har svért att hantera sin pension
forsoker enheten motivera till att skriva pa en fullmakt, s att enheten kan forvalta
den och 1 vissa fall att en god man eller forvaltare utses i samma syfte. 95 personer
har en sadan fullmakt. Majoriteten av enhetens klienter har sin ekonomi tryggad
genom sjukerséttning eller pension. Ett fatal har sin forsorjning genom arbete.
Manga personer har en sd omfattande sjukdomsbild att sjukersittning borde utga
istéllet for socialbidrag. En sddan kartliggning och diskussion med Forsdkrings-
kassan pagar for ndrvarande.

Stockholms Arbetsmarknadstjéinster (START)

START:s dvergripande mal &r att forbereda och forbittra mdjligheterna for perso-
ner med arbetsrelaterad problematik att finna, f4 och behalla ett arbete och darige-
nom klara egen forsorjning. Enheten erbjuder tjénster for arbetslivsinriktad rehabi-
litering, yrkesinriktad praktik, yrkeskurser och jobbsokarverksamhet. START er-
bjuder dven sysselsittningsverksamheter for personer med fysisk, psykisk eller
intellektuell funktionsnedséttning.

Under verksamhetsdret 2008 har enheten fokuserat pa att anpassa tjdnsteutbudet
till jobbtorgens behov av rehabinsatser. Jobbtorgen har frdn START i forsta hand
efterfrdgat tjdnsten arbetsformagebedomningar. Mélgruppen som den tjénsten av-
ser stdr oftast mycket 1dngt frén ett arbete pa dppna arbetsmarknaden.

Pé grund av minskad och fordndrad efterfrigan pd START: s tjénster under arets
forsta atta ménader genomfordes en organisationsforandring genom sammanslag-
ning av tre team till tvd. Det har inneburit en effektivisering genom samordning av
olika yrkeskompetenser pa de tvd kvarvarande teamen. Dessutom kommer lokal-
kostnader och andra till verksamheten tillhérande kostnader att minska.

Inom enheten pagar ett stindigt arbete for att pa olika sitt 6ka medarbetarnas del-
aktighet 1 utvecklings och fordndringsarbete. Ett system med tvérgrupper med re-
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presentation frdn olika yrkesgrupper och olika arbetsplatser har i uppdrag att dis-
kutera olika fragestéllningar. Resultatet av tvirgruppernas arbete leder till fortsatt
nddvéndiga fordndringar och utveckling av verksamheten.

Det totala antalet inkommande uppdrag till START 2008 minskade med 25 pro-
cent 1 jamforelse med 2007. Under aret utférdes 300 uppdrag jamfort med 430
foregaende ar. Efterfrdgan frin stadsdelsforvaltningarna pa tjénster frin START
minskade drastiskt under aret. De valde istillet att hinvisa den malgrupp av klien-
ter som tidigare remitterades till enheten till Jobbtorgen.

KrAmiMoa

KrAmiMoas uppdrag dr att inskrivna elever ska finna, fa och behélla ett arbete och
ddrmed kunna leva ett sjilvstindigt liv. Verksamheten dr en samverkan mellan
socialtjinst, kriminalvard och Arbetsformedlingen. Denna samverkan har fungerat
mycket bra.

131 elever har varit inskrivna pd KrAmiMoa under 2008 for att genomga enhetens
vagledningsprogram. 60 av dessa har erhillit arbete, en majoritet med stod av 16-
nebidrag, 5 elever har borjat studera och 17 elever ér ute i praktik. Ett 30-tal elever
har avbrutit sin placering, oftast pd grund av &terfall 1 missbruk eller att de drab-
bats av sjukdom. Mélet for aret var att minst 50 elever efter vistelsen vid KrAmi-
Moa skulle vara ute i arbete/studier/praktik. Slutresultatet blev att drygt 80 elever
nidde detta.

En klientundersokning genomfordes under aret som visar pé ett mycket gott resul-
tat avseende innehdll 1 verksamheten. Eleverna upplevde att de fatt hjdlp samt att
de bemotts pa ett bra sitt av personalen. Efter varje avslutning av forsta delen vég-
ledningsprogrammet har ocksa en grupputvirdering gjorts av programmet vilket
lett till manga virdefulla synpunkter fran eleverna. Utifrdn dessa synpunkter har
enheten kontinuerligt utvecklat programmet.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.3 En hallbar livsmiljo ska vdarnas och utvecklas

“~Uppfylls delvis

Néamnden har uppfyllt sina generella ataganden och utifran sina forutséttningar
medverkat till att uppfylla KF-mélet. Ddremot har inte ndimnden natt sitt mal om
antalet miljobilar i ndmndens verksamheter och inte heller mélet om sortering av

papper.
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Andel miljsbilar i stadens for- 72,55 % 75 % Oka Arsredovisning

donspark inkl. leasade fordon 2008

exkl. utrycknings- och specialfor-

don

Andel upphandlingar av datorer 100 % 100 % Oka Arsredovisning

och §vrig elektronikutrustning, 2008

kontorsmobler, textilier, ddck,

stadkemikalier och stadtjénster dar

krav stillts pa att prioriterade

miljoskadliga &mnen inte ingér

Andel inkopta ekologiska livsme- 2% 2% Oka Arsredovisning

del i staden i kronor av totala 2008

vérdet av inkopta livsmedel

Andel fornyelsebart drivmedel i 2% 2% Oka Arsredovisning

stadens egna och leasade etanol- 2008

och fordonsgasfordon

Andel av verksamheter som har ett 100 100 % 100 % Arsredovisning

systematiskt arbete for effektiva 2008

resor och transporter (alla nimn-

der)

Elférbrukning (alla nimnder) 4158 061 kWh 4200 000 kWh minska Arsredovisning
2008

Andel av stadens verksamheter 98 % 100 % 100 % Arsredovisning
2008

som sorterar ut forpackningar,
papper och matavfall (alla ndmn-

der)

Kommentar: Indikatorn visar endast sortering av papper. Namnden saknar uppgift om sortering av forpackningar och

matavfall.

NAMNDMAL:
Verksamheternas negativa miljopaverkan ska minska

“~Uppfylls delvis
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Miljoarbetet 2008 inriktades liksom tidigare ar pa de omraden inom verksamhe-
terna som har storst negativ miljopéverkan, ndmligen avfallshantering, fastigheter
och energi, transporter och inkop samt anvindningen av kemisk-tekniska produk-
ter.

Forvaltningen har fort samman miljéarbetet med arbetet med stadens kvalitetsstra-
tegi och arbetar enligt ett miljoledningssystem. Milj6ledningssystemet syftar till
att minimera den miljopaverkan som olika verksamheter har i en organisation.
Malet ar att alla verksamheter ska fora in miljoarbetet som en naturlig del 1 den
dagliga verksamheten. I den l6pande internkontrollen inom socialtjénstforvalt-
ningen foljs Aven miljofragor upp.

Arets miljdenkit har skickats till samtliga verksamheter och 50 (77 procent) svar
har inkommit. I svaren redovisar 49 verksamheter att de kéllsorterar papper, 48
verksamheter killsorterar glas, 45 verksamheter kéllsorterar metall och 49 verk-
sambheter sorterar ut (miljo-) farligt avfall. 23 (85 procent) av forvaltningens verk-
samheter som har boende/arbetsplacerade elever har involverat dessa 1 arbetsplat-
sens miljarbete. 41 verksamheter har en egen rese- och transportpolicy som gar i
linje med forvaltningens rese- och transportpolicy.

Den samlade elforbrukningen har inte fordndrats i ndgon storre utstrdckning. Tidi-
gare minskning av forbrukningen ligger fast. Forvaltningen arbetar vidare for att
varje verksamhet ska ha egen kontroll dver sin energi/elférbrukning. Lokalinven-
teringar som genomforts har 0kat medvetenheten i energifrigor vad géller bade
forbrukning och driftskostnader.

Forvaltningen delar arligen ut ett internt miljodiplom till de verksamheter som
foljer forvaltningens miljopolicy, har infogat miljéarbetet 1 den dagliga verksam-
heten samt har ett stindigt pagdende miljoarbete. 2008 ars diplom delades ut till
sju verksamheter

Andelen miljobilar i forvaltningen &r vid 2008 ars utgdng 38 (72 procent). Enligt
den utbytesplan forvaltningen lagt fast berdknas antalet miljobilar i forvaltningen
vid 2010 &rs utgéng uppga till 100 procent.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.7 Stockholm ska upplevas som en ren, vacker och trygg stad

~Upptylls delvis

2-0092/2009
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Socialtjanstnimnden medverkar till att skapa trygghet 1 staden genom det stads-
overgripande arbetet med kvinnofridsfragor och brottsforebyggande arbete.
Néamnden har ocksa verksamheter som medborgarna direkt kan vénda sig till. Det
ar knappast mojligt att helt uppfylla malet. Behoven har under aret ibland varit
storre dn resurserna i forvaltningens verksamheter.

Bidra till 6kad samverkan mellan socialtjanst, skola och 2007-01-01 2010-12-31

foraldrar samt med polis och féreningar

NAMNDMAL:
Kvinnofrid ska rada i staden

“~Uppftylls delvis

Stadsovergripande arbete

En stadsovergripande trygghetsmétning har genomforts for att ge underlag till
stadsdelsforvaltningarnas lokala brottsforebyggande rad. Fjorton lokala rapporter
av trygghetsmétningens resultat har tagits fram och en utvirdering pagar.

Implementeringen av stadens program for kvinnofrid har fortsatt. Forvaltningen
har genomfort en kurs till anstéllda inom socialtjinsten som 1 sin yrkesutovning
moter valdsutovande mén. Forvaltningen har deltagit aktivt 1 "Operation Kvinno-
frid". Projektet med kartlaggning av det hedersrelaterade valdets omfattning och
karaktar har fortsatt under 2008. Inom ramen for projektet har Stockholms univer-
sitet genomfort en studie av hur drenden hanteras i stadsdelsforvaltningarna. Un-
der aret har en rad andra studier och intervjuer genomforts i syfte att ge en hel-
tackande bild av hur dessa frdgor hanteras i staden.

Med stdd av projektmedel frén ldnsstyrelsen for en utbildningssatsning kring
valdsutsatta kvinnor med funktionsnedsittning har en trestegsutbildning tagits
fram under 2008. Del 1 och del 2 har genomftrts under éaret, med totalt ca 440
deltagare.

Prostitutionsenheten

Enheten bedriver uppsdkande arbete samt erbjuder stddjande samtal, rddgivning
och information. Enhetens landstingsdel arbetar med gynekologiska undersok-
ningar och provtagningar. Landstingsdelen har tagit emot 898 besdk av 260 kvin-
nor och 17 mén. Enhetens barnmorska har under aret haft 146 samtalsbesok av 15
kvinnor rorande sex och samlevnad. Vid 55 tillfallen har klienten/patienten utebli-
vit. (aterbud 24 procent och uteblivna 14 procent). Denna del bekostas till 75 pro-
cent av landstinget. Nytt under aret var mojligheten att erbjuda HIV-provtagning 1
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samarbete med det s.k. hdktesprojektet. Denna del av verksamheten méste enheten
sOka medel till varje ar.

Behandlarna har erbjudit 1 391 samtalstider totalt under aret, 1 046 samtal har
genomforts. Under aret har 52 kvinnor och 5 mén varit aktuella for behandlande
samtal. Vid 345 tillfdllen har klienten uteblivet (dterbud 17 procent och uteblivna
16 procent).

Uppsokande arbete genomfors kvills- och nattetid med tva uppsokande pass per
vecka. Uppsokande arbete bedrivs dven dagtid, ddr en av uppsdkarna pa bestdmda
tider varje vecka besoker Klaragarden, Klara Kyrka, Hvilan, och Convictus. 93
lankningar har genomforts under aret. Dessa lankningar géller 50 personer (som
alltsd kan linkas vidare vid flera tillfdllen). Man har vid dessa tillfillen haft sam-
talskontakt med 90 prostituerade, vid sammanlagt 477 tillfallen, vilket innebér ca
6 samtal per kvill. Uppsokarna har métt 45 nya kvinnor i prostitution under
aret. Uppsokarna har dven arbetat 15 pass pa hotell som enheten samarbetar
med. Uppsokarna har under aret haft 283 inbokade samtalsbesok géllande 30
kvinnor och 3 min. Vid 79 tillfdllen har klienten uteblivit (aterbud 19procent och
uteblivna 9procent).

Sammantaget innebér detta att uppsokarna har uppfyllt planerad prestation att ar-
beta ute minst 2 kvéllar per vecka. Antalet samtalskontakter vid dessa tillfdllen
understiger uppskattad prestation ndgot. Antalet linkningar vidare dverstiger med
god marginal den planerade prestationen.

Vad giller traffickingutsatta har enheten under aret ldmnat stod till 60 brottsutsatta
personer varav 11 har erhéllit placering i skyddat boende. Antalet drenden ar bero-
ende av polisens utredningsarbete. Alla traffickingutsatta i Stockholms ldn har
erhallit stod.

KAST-verksamheten (Kopare av sexuella tjdnster)

Beslutat antal samtalstider (3 per vecka) har erbjudits under aret. 9 mén har erhal-
lit 116 samtalstider. Under en procent har ldmnat &terbud respktive uteblivit. Be-
slutad telefontid for KAST-telefonen 4 timmar per vecka har genomforts. Under
aret har 57 samtal sammantaget registrerats pd KAST-telefonen. Under aret har en
okning av antalet sexkdpare som Onskar samtalskontakt 6kat. Samtliga har haft
KAST-telefonen som forsta kontakt med enheten.
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Hvilan
Hvilan har erbjudit skyddat boende till véaldsutsatta kvinnor med missbruks-
och/eller psykiska problem.

Socialjouren

Till Socialjouren har 730 personer vint sig for att fi skydd och/eller stdd i en
misshandelssituation, vilket &r en minskning av denna typ av drenden med ca 45
drenden jamfort med 2007. Socialjouren har vid alla tillfillen en misshandlad
kvinna kontaktat Socialjouren och beddmts vara i behov av skydd ombesorjt detta.
Vid flera tillféllen har det varit svart att ordna skyddat boende, pa grund av plats-
brist, men jouren har alltid sett till att annat boende har ordnats. Socialjouren har
under 2008 placerat 76 kvinnor och deras barn.

Kriscentrum for kvinnor

Kriscentrum for kvinnor har f6ljande uppdrag:

Jourtelefonen ar Oppen dygnet runt. Telefonlinjen dr framst avsedd for kvinnor 1
behov av stdod och hjélp; men dven kollegor och samarbetspartners anvinder denna
telefon. Antalet samtal uppgick till 3 867 under 2008. Samtalen fordelades jamnt
under aret forutom i september manad d& samtalen drastiskt 6kade med 47 pro-
cent.

Oppen mottagning inklusive vdldtiktsmottagning

Kvinnor som lever eller har levt i en nira relation dir de blivit utsatta for psykiskt,
fysiskt och/eller sexuellt vald kan, anonymt och kostnadsfritt, erbjudas en serie
samtal (upp till ca 10 samtal) av aterupprittande och stddjande karaktir. Kvinnor
som har blivit utsatta for en valdtikt kan erbjudas kris- och korttidsterapi dvs. en
serie samtal (upp till ca 12 stycken). Under 2008 har den 6ppna mottagningen tagit
emot 988 besdk och valdtiktsmottagningen har tagit emot 730 besok. 45 nybesok
har inte kunnat beredas mojlighet till kontakt pa grund av att alla tider har varit
uppbokade. 51 (3,2 procent) besok uteblev, vilket & mycket 1agt. Sedan juli mé-
nad har ingen kvinna blivit avvisad pa grund av platsbrist pd 0ppna mottagningen.

Skyddat boende

Upp till 10 véldsutsatta kvinnor och deras barn kan, efter beslut av socialtjinsten,
erbjudas skyddat boende. Det dr ett kollektivt boende med gemensamt kok, var-
dagsrum och badrum. Kvinnorna ansvarar sjilva for sina barn, mathéllning och
stddning. Kvinnorna erbjuds savél aterupprittande samtal som praktisk hjélp. Un-
der dret har verksamheten noterat en 0kning av kvinnor med allvarliga fysiska
skador. Overlag har kvinnorna utsatts for allvarligare véld 4n tidigare. Detta i sin
tur har kravt storre insatser for bade kvinnan och eventuella barn, eftersom barnen
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till dessa kvinnor har uppvisat svarare symtom som en konsekvens av valdet. Vid
ett flertal tillfdllen har extra personalinsatser kravts. Under aret har personalen sett
att mer tid gatt at till att f4 relevant kontakt med och beslut fran stadsdelsforvalt-
ningar angdende placeringar, speciellt 1 de fall som kvinnor har placerats av social-
jouren pé kriscentrum. Under 2008 har 70 kvinnor samt 53 barn placerats pé kris-
centrum. Totalt under aret har 98 forfragningar om boende avvisats pa grund av
platsbrist varav under sommarménaderna juni och juli avvisades 34. Stadsdelsfor-
valtningarna och socialjouren under icke-kontorstid har ansvar for att hitta alterna-
tiva boendeldsningar nér det inte finns plats pa skyddat boende. Kriscentrums be-
laggning uppgick till 91procent och totalt har 70 kvinnor och 53 barn bott pa kris-
centrum under 2008.

Kriscentrum for kvinnor har som uppdrag att vara en kunskapsbank for andra som
1 sin yrkesutovning kommer i kontakt med véaldsutsatta kvinnor. Enheten tar emot
studiebesok minst en gang per minad och besoker dven andra verksamheter och
samarbetspartners for information och dialog. Under 2008 har efterfragan pa stu-
diebesok varit mycket stort bade frén internationellt och nationellt héll. 37 studie-
besok har gjorts pa Kriscentrum, varav tolv internationella besok, fem fran lands-
tinget, sju frén staden, fyra fran frivilligorganisationer, tre frén skolor och univer-
sitet, fem fran andra kommuner samt ett frdn Socialdepartementet. Kriscentrum
har hallit tva foreldsningar; en i Kaliningrad pa uppdrag av Nordiska ministerradet
samt en serie foreldsningar pa uppdrag av Brottsforebyggande radet (BRA). Fem
cafékvillar har anordnats for valdsutsatta kvinnor, huvudsyftet med kvillarna har
varit att sprida och 6ka kvinnornas kunskap om det svenska samhéllet, dess politik
samt kvinnornas egen hilsa.

NAMNDMAL:
Utveckla stadens brottsforebyggande arbete

@ Uppfylls helt
Stadsovergripande arbete

Stadens brottsforebyggande program har reviderats och beslutats under aret i soci-
altjdnstndmnden. Arbetet med att frimja samverkan mellan skola, polis och social-
tjénst har fortskridit och sdrskilda nétverkstraffar mellan aktdrerna har arrangerats
av forvaltningen. Under aret har 14 lokala rapporter av Trygghetsmétningens re-
sultat presenterats .

NAMNDMAL:
Sakra jour samt den psykosociala kris- och katastrofberedskapen
dygnet runt

@ Uppfylls helt
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Socialjouren

Socialjouren har 6ppet dygnet runt arets alla dagar. Under 2008 hade socialjouren
ca 20 000 drenden, vilket dr en minskning med ca 1 000. Till Socialjouren har ca 3
700 besokare kommit, motsvarande siffra for 2007 var 4 200, alltsd en minskning
med 500 besokare. Socialjouren har varit pa ca 800 hembesok/utryckningar, vilket
ar en minskning med 150 jamfort med 2007. Eftersom det inte gar att forutse vilka
akuta situationer som kan uppkomma maste socialjouren ha en minimibemanning
arets alla dagar for att klara sitt uppdrag.

Socialtjanstndmnden och socialjouren invéntar beslut fran stadsledningskontoret
vad géller den fortsatta utvecklingen i frigan om den psykosociala kris- och kata-
strofberedskapen och vilket uppdrag och vilka resurser socialjouren tilldelas. So-
cialjouren har varit delaktig i arbetet vid 6 tillfallen vad géller insatser vid olika
kriser 1 staden under 2008.

Jourhavande kurator

Till Jourhavande kurator inkom ca 10 000 samtal under 2008, vilket motsvarar
siffran for 2007. 65 procent av samtalen kommer fran kvinnor éver 40 ar och den
dominerande problematiken ar ensamhet och psykisk ohélsa.

KF:s INRIKTNINGSMAL 2:
2. Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbattras

Socialtjdnstndmnden har bidragit till medborgarnas valfrihet genom de upphand-
lingar 1 konkurrens som genomforts enligt planen for upphandling och konkurrens.
Némnden bidrar till att utveckla kvalitet och valfrihet genom det stadsévergripan-
de arbetet inom verksamhetsomradena barn och ungdomar, personer med funk-
tionsnedséattning, hemldshet och vuxna med missbruksproblem. Socialtjdnstnamn-
den bidrar ocksa till att uppfylla KF:s médl genom de verksamheter som medbor-
garna antingen kan vénda sig direkt till for stod i1 olika former eller dar nimnden
pé bestillning av framfor allt stadsdelsndmnderna séljer olika tjanster.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.1 Stockholmarna ska erbjudas 6kad valfrihet och mangfald

@ Uppfylls helt

Socialtjanstndmnden foljer den plan for upphandling och konkurrens som namn-
den antagit och uppfyller dirmed sin del av KF-malet.
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Medborgarnas upplevelse av 65 % 65 % tas fram  Arsredovisning
& valmgjlighet i de verksamheter dér 2008 2008
valfrihetssystem finns
@& Antal genomfdrda avknoppningar 0 st 0 st oka Arsredovisning

2008

Kommentar: [ upphandlingen av Racksta stod- och referensboende lades ett avknopparanbud. Avknopparanbudet tillde-

lades dock inte kontraktet.

Slutféra utredningsarbetet for en kundvalsmodell gillan- 2008-01-01 2008-12-31
[

T de familjeradgivning

Kommentar: Utredningsarbetet avslutat och behandlat i socialtjanstnamnden 2008-03-18.

NAMNDMAL:
Sakra valfrihet och konkurrens i verksamheterna

@ Uppfylls helt

Upphandling

Forvaltningen har uppdraget att 6ka valfriheten, uppmuntra fler privata alternativ
och att stdrka frivilligorganisationernas stéllning.

Forvaltningen genomfor kontinuerligt manga egna upphandlingar och upphand-
lingar for stadsdelndmndernas rikning. Déarutover genomfor forvaltningen konti-
nuerligt ett stort antal upphandlingar av varor och tjdnster inom ramen for de avtal
staden har tecknat med olika leverantdrer.

Enligt géllande riktlinjer & myndighetsutdvning och strategiska ledningsfunktio-
ner undantagna fran upphandling i konkurrens. Socialtjdnstnimnden har 1 aktivi-
tetsplan for upphandling och konkurrens (bilaga till VP 2008), beslutat om verk-
samheter som &r lampliga att konkurrensutsitta. De verksamheter som kommer att
upphandlas i konkurrens ér i forsta hand boendeenheter och rddgivande verksam-
heter. Dessa verksamheter &dr viktiga delar av forvaltningen men kan, i linje med
fullméktiges policys, likvél drivas av annan utforare. De upphandlingar som for-
valtningen genomfort under 2008 ar foljande:
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Socialtjdinstnimndens verksamheter som upphandlats i konkurrens:

o Racksta stod- och referensboende

¢ Norrtulls planeringshem

Under 2008 har forstudier gjorts f6r Bandhagshemmet, Alvis/Linden, Duvnis for-
dldrastdd samt Ostagarden infor forestdende upphandling i konkurrens av verk-
samheterna.

Ovriga upphandlingar som forvaltningen genomfort under2008:

e Vissa boenden enligt socialtjdnstlagen (stadsgemensam)

e Strukturerad oppenvard (mellanvard), stddboende och Sppenvérd for barn,
ungdomar och deras familjer (stadsgemensam)

o Revisorstjénster
o Instrumentbaserade drogtester
» Alkohol - och narkotikarddgivning

o Familjeradgivning enligt kundvalsmodellen

Socialtjinstnimnden har samtliga stadsdelsnimnders (forutom Ostermalms stads-
delsndmnd) uppdrag att upphandla personliga ombud. Upphandlingen pabdrjades
under 2008 och avtalet planeras att borja 16pa frin den 1 september 2009. Ovriga
upphandlingar som forvaltningen borjat forbereda under 2008 ér alternativ SFI
(svenska for invandrare), med planerat startdatum for avtalet den 1 juli 2009 samt
tjénster till Jobbtorg Stockholm, med planerat startdatum for avtalet den 1 septem-
ber 2009.

Utmaning/avvikelser frdn aktivitetsplan

Den 4 december 2007 utmanades tva verksamheter for konkurrensutsittning,
Bandhagshemmet och Linden (numera Alvis/Linden). Bandhagshemmet ir ett
stodboende for hemldsa kvinnor och mén med beroendeproblem och/eller psykis-
ka funktionshinder. Alvis/Linden erbjuder 12-stegsbehandling samt ett drogfritt
boende till de som &r i behov av ldttare omvardnad, stddboende och/eller ett mer
sjdlvstandigt boende.

Socialtjdnstndimnden beslutade den 31 januari 2008 att anta utmaningen samt att ta
med de utmanade verksamheterna i nimndens aktivitetsplan for 2008.

Vistan, ett heldygnsboende for kvinnor har skjutits fram till 2009 érs aktivitets-
plan.
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Egenregianbud

Vid konkurrensupphandlingen av Racksta stod- och referensboende och Norrtulls
planeringshem lades egenregianbud. Syftet med att 14gga egenregianbud &r att fa
bista tinkbara aktor for att driva verksamheten, med hénsyn tagit kvalitet och pris.
Stadsmissionen tilldelades emellertid uppdraget att driva bada verksamheterna da
de lamnade det bésta anbudet.

Avknoppning

I aktivitetsplanen anges att socialtjinstnimnden generellt kommer att uppmuntra
och stimulera till avknoppning. Forvaltningen har utsett en kontaktperson 1 av-
knoppningsfrigor som stodjer medarbetare vilka visat intresse for att avknoppa. I
upphandlingen av Récksta stod- och referensboende lades ett avknopparanbud.
Avknopparanbudet tilldelades dock inte kontraktet.

Kundval familjeradgivning

Socialtjanstnimnden har beslutat att infora kundval for familjeradgivning fran och
med den 1 januari 2009 och forvaltningen har under 2008 arbetat med att forbere-
da kundvalet. I juni 2008 inbjod socialtjanstnimnden intresserade foretag och or-
ganisationer att ansoka om att fa bedriva kommunal familjerddgivning for staden.
Totalt 17 utforare anmélde intresse och av dessa godkéndes nio privata och organi-
sationsdrivna familjeradgivare som forvaltningen tecknade avtal med. Med sta-
dens egen familjerddgivning innebér det att det frdn och med 1 januari finns tio
utforare att vilja mellan. Kundvalet administreras centralt 1 forvaltningen genom
en kundvalsmottagning som ocksa har ansvaret for uppfoljning och kvalitetssdk-
ring av utfrarna.

Ovrigt

Utover arbetet med att ta fram forfrdgningsunderlag och genomf6ra upphandling-
en med anbudsinfordran, 6ppning och vérdering av anbud arbetar forvaltningen
kontinuerligt med uppfoljning av de avtal som tecknats med olika entreprenorer.

I utformandet av avtal foljer forvaltningen de anvisningar som juridiska avdel-
ningen och finansavdelningen utarbetar. Detta giller ocksd den antidiskrimine-
ringsklausul som rekommenderas.

Forvaltningen har ett omfattande samarbete med ideella organisationer. Social-
tjinstndmndens organisations- och foreningsutskott (OFU) har under 2008 beviljat
ca 100 organisationer/foreningar ekonomiskt stod som komplement eller alternativ
till stadens egen vard eller omsorg. Dessa foreningar okar valfriheten for socialt
mycket utsatta grupper i Stockholm.
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KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.3 Kvaliteten inom stadens omsorgsverksamheter ska 6ka - trygghet,
vdardighet och valfrihet ska prigla hela omsorgen

“~Uppfylls delvis

Socialtjanstndmnden har ansvar for stadsdvergripande frdgor inom individ- och
familjeomsorgen och omsorgen om personer med funktionsnedsittning samt utfor
pa bestillning av framfor allt stadsdelsnimnderna olika insatser inom verksam-
hetsomradet. Namnden svarar ocksa for verksamheter som medborgarna direkt
kan vénda sig till. Forvaltningen bedomer att ndmnden delvis uppfyller KF-malet
da ett ambitiost arbete pagar for att 6ka kvaliteten inom omsorgsverksamheterna.
Att fullt ut uppfylla malet dr knappast mojligt.

Antal ¢j verkstillda domar (stdd 0 st 0 st 0 st Arsredovisning
@& och service till personer med 2008
funktionsnedséttning)
Kommentar:

Enheten for hemlosa redovisar 0 domar som inte verkstillts. KF-indikatorn kan inte fyllas i av forvaltningen.
KF-indikatorn "Antal ej verkstillda beslut enligt LSS eller SoL (stdd och service till personer med funk-
tionsnedsittning)", som ska finnas pa stadsdelsndimnderna och pa forvaltningen, saknas helt. Enheten for hemlésa

redovisar 0 ej verkstillda beslut avseende denna indikator.

Antal ej verkstillda beslut enligt 0,08 % minska  Arsredovisning

&
LSS eller SoL (éldreomsorg) 2008

Kommentar: KF-indikatorn avseende Enheten for hemldsa kan inte fyllas i av forvaltningen. Hur uppgiften kommit in

ovan &r oklart. Enheten for hemlosa redovisar 0 beslut enligt LSS eller SoL (ildreomsorg) som inte verkstillts.

Andel familjehem med grundut- 42,23 % 100%  Arsredovisning
O
bildning 2008
5 st 0 st 0 st Arsredovisning

Antal ej verkstéllda domar (éldre-

&
omsorg) 2008



Kommentar:
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Enheten for hemldsa redovisar 0 ej verkstdllda domar avseende dldreomsorg. KF-indikatorn avseende

Enheten for hemlosa kan inte fyllas i av forvaltningen. Hur uppgiften kommit in ovan ar oklart.

Indikatorn "Antal ej verkstillda beslut enligt LSS och SoL (dldreomsorg)" saknas helt. Enheten for hemlosa

redovisar 0 ej verkstallda beslut inom aldreomsorgen.

Indikatorerna "Antal ej verkstillda domar (individ- och familjeomsorg)" och "Antal ej verkstillda beslut

enligt SoL och LSS (individ- och familjeomsorg)" saknas. Enheten for hemlosa redovisar 0 ej verkstillda beslut

och domar inom individ- och familjeomsorgen.

Tak-6ver-huvudet-garantin (indi- 100 % 100 100 % Arsredovisning
&
vid- och familjeomsorg) 2008
Nbjda brukare (HVB barn och 75 % 75 % 100 % Arsredovisning
&
unga) 2008
@ Nojda brukare (HVB vuxna) 92 % 75 % 100 %  Arsredovisning
2008
N&jda brukare (enheten for hemls- 70 % 100%  Arsredovisning
= 2008

sa)

Kommentar: Strukturerade brukarundersokningar pa hela klientunderlaget pa Enheten for hemldsa ér inte realistiskt att

genomfora med hénsyn till malgruppens problembild.

& Antal hemlosa 3081 st 3231 st minska Arsredovisning
2008

Andel av utredningar dér struktu- 50 % 50 % 50 % Arsredovisning
& rerade metoder for utredning av 2008

missbruk anvinds

Andel av utredningar inom IoF, 64,84 % 50 % 50 % Arsredovisning
@& socialpsykiatri ddr metoden DUR 2008

anvinds

Andel individuella handlingspla- 71,43 % 75 % 100%  Arsredovisning
v ner inom IoF, socialpsykiatri 2008

Andel vuxna i 6ppenvérd (individ- 10,73 % 5,5 % bka Arsredovisning
¢ 2008

och familjeomsorg)

SID 34 (100)
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[#] Utreda inforande av en véigen-vidare-garanti 2008-01-01 2008-12-31
Utreda mbjligheten att infora en vardgaranti for missbru-  2008-01-01 2008-12-31
kare

Utbilda familjehem 2008-01-01 2008-12-31
Utarbeta forslag pa limpliga projekt att finansiera med de  2008-01-01 2008-12-31

avsatta medlen for utbyggnad av boenden for hemlosa

Utreda mdjligheterna for en garanti om anpassning av 2008-01-01 2008-12-31
bostdder inom max 3 manader frén beslutsdatum. I upp-
draget ligger dven att se over formerna samt arbetsfor-

merna for genomforandegruppen

Kommentar: Under aret har forvaltningen lamnat forslag till nya arbetsformer for genomforandegruppen och utbyggna-

den i staden. Socialtjanstndmnden godkande drendet i september 2008.

Utreda formerna for kvalitetssédkringsarbete samt inrét- 2008-01-01 2008-12-31
tande av inspektorsfunktion for individ- och familjeom-

sorgen

Kommentar: Utredningen har slutforts och forslaget att inrétta inspektorer inom stadens individ- och familjeomsorg har

behandlats av socialtjanstndmnden i juni 2008.

Genomfora en dversyn géllande stadens mal, riktlinjer, 2008-01-01 2008-12-31
insatser, kvalitetssikring och uppf6ljning gillande arbetet

med barn och ungdomar i behov av vérd och stodinsatser

Utforma stadsévergripande brukarundersékningar avse- 2008-01-01 2009-12-31
ende stod och service till personer med funktionsnedsétt-
ning
Kommentar: Underlag till frageformulér infor en brukarundersokning inom stadens socialpsykiatri har tagits fram 2008.

Undersokningen genomfors under 2009.

7 Upphandla verksamhet inom socialpsykiatri och handled- 2008-01-01 2008-12-31
b

ning

- Utred inforandet av en vérdighetsgaranti for personer 2008-01-01 2008-12-31

med funktionsnedsittning
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Utveckla och samordna det forebyggande arbetet bland 2007-01-01 2008-12-31

" barn och ungdomar

9 Utveckla och samordna samarbetsformer med landstinget 2008-01-01 2008-12-31
b
avseende personer med psykisk ohélsa och/eller missbruk

Folj upp och redovisa resultat av olika strukturerade 2008-01-01 2008-12-31

metoder

Bidra till att fler evidensbaserade metoder infors i stads- ~ 2007-01-01 2008-12-31

"~ delsnimnderna

9 Redovisa resultat av insatser for personer med missbruk 2008-01-01 2008-12-31
b
och psykisk ohélsa

NAMNDMAL:
Forbittra levnadsvillkoren for utsatta barn och ungdomar

“~Uppfylls delvis

Stadsovergripande arbete

Andelen barn och unga 0-18 dr bland befolkningen har berdknats till 161 533 vid
arsskiftet 2008/2009 (frén 159 170 &r 2005). Aldersgrupperna 12 -22 &ringar har
okat med 6,5 procent fran ar 2005 och berdknas omfatta 94 869 individer vid ars-
skiftet 2008/2009. Aldersgruppen 0-12 &r berdiknas omfatta 111 969 individer. Ok-
ningen antas fortsdtta under dren 2009 och 2010. Befintliga resurser forvéntas om-
fatta storre grupper och fler individer bade inom det forebyggande omridet och
inom vard- och behandlingsomradet, vilket kommer att kridva en ytterligare effek-
tivisering av insatser pd alla nivéer.

Samverkan med skolan

Under dret har ett arbete pdgatt kring att utveckla @ndamalsenliga former for sam-
verkan mellan skola och socialtjdnst. Diskussioner har i detta sammanhang ocksa
forts om hur samverkan och uppfdljning bor genomforas av ungdomar som inte
fullféljer den obligatoriska grundskolan, inte har paborjat eller har hoppat av
gymnasieskolan. Det strukturella arbetet med samverkansfrigorna kommer att
fortsatta under 2009.
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Forebyggande insatser

Insatser med drogforebyggande arbete har fortsatt bl.a. med lokala preventions-
samordnare och kontaktpersoner i stadsdelsforvaltningarna och i samverkan med
utbildningsforvaltningen. Stockholmsenkiten om skolungdomarnas drogvanor har
presenterats under aret.

Inom Kometprogrammet och MST (Multi Systemisk Terapi) sprids atta program
som bygger pé evidens och vénder sig till fordldrar och skolpersonal. Komet i For-
skolan har utvecklats och en forsta utbildning startade hdsten 2008.

Ungdomsmottagningar

Ett forslag till samverkansavtal mellan staden och Stockholms léns landsting kring
stadens ungdomsmottagningar har utarbetas under aret. Forslaget till avtal kom-
mer att omfatta 9 mottagningar. Antalet mottagningar har tidigare uppgétt till 11,
men den 1 januari 2009 slas mottagningarna i Ragsved, Enskede och Skarpnéck
samman till en mottagning beldgen vid Gullmarsplan. Jimforelser har gjorts av
kostnader, bemanning m.m. mellan stadens mottagningar som visat att de forut-
sattningar som ges mottagningarna ser mycket olika ut. Avtalet syftar till att skapa
gemensamma ramar for mottagningarna. Totalt besokte ca 2 400 ungdomar i alder
12 — 23 &r stadens mottagningar for socialkurativa behov. Antal besok uppgick till
ca 9 500.

Unga lagovertrddare

Inom omradet har samverkan skett med stadsdelsforvaltningarna, berdrda enheter
inom socialtjanstforvaltningen, polis, ungdomsédklagare samt med kriminalvérden.
Ett utvecklingsarbete pagér med inriktning att uppmuntra till en 6kad anvdndning
av strukturerade arbetssitt och metoder med forskningsstod samt till ett kontinuer-
ligt uppfoljningsarbete.

De insatser som anvinds inom stadens ungdomsvéard méste bli mer effektiva och i
okad utstrackning nd onskade resultat. For att detta ska ske maste beslutade insat-
ser foregés av professionella utredningar och beddmningar som tar hédnsyn till
risk- och skyddsfaktorer och som metodiskt kartlagger den unges riskomraden och
behov av hjilp. 9 stadsdelsforvaltningar har deltagit i 2 projekt som har inriktats
pa att komplettera ungdomsutredningar med strukturerade bedémningsinstrument
for kartldggning och bedomning av ungdomarnas behov vid kriminalitet, missbruk
eller annat antisocialt beteende. De instrument som anvénds &r:
e ADAD (Adolescent Drug Abuse Diagnosis) - ett evidensbaserat kartlagg-
ningsinstrument med datastdd.
e SAVRY (Structured Assessment of Violence Risk in Youth) - en strukture-
rad modell for beddmning av risk- och skyddsfaktorer hos unga i aldrarna
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13 — 18 ar, som man enligt aktuell forskning vet har betydelse vid risk for
en antisocial utveckling eller aterfall 1 kriminalitet.

Erfarenheterna ar positiva inom bada projekten. Den 22 oktober 2008 beslutade
kommunstyrelsen att beddomningsinstrumenten ska implementeras i staden.

Pafoljden ungdomstjinst verkstills av ungdomstjdnst inom forvaltningens enhet
HVB barn och ungdom. Antalet ungdomar démda till paféljden ungdomstjinst
(infordes 1 januari &r 2007) fortsdtter att 6ka i jimforelse med tidigare ar, vilket
ocksa ar lagstiftarens intention. Antalet domar uppgick under ar 2006 till ca 50 och
for &r 2007 till ca 170 . For ar 2008 berdknas antalet domar uppga till ca 230. Pa
grund av den 6kande belastningen har en ko uppstatt under aret som under hosten
uppgick till 5-6 ménader. En forstidrkning kommer att ske av verksamheten med 2
tjanster under 2009.

Det blev obligatoriskt for landets kommuner att kunna erbjuda medling fr.o.m.
januari 2008. Staden har redan en organisation for medling, men forvéntningarna
ar att antalet genomforda medlingar kommer att oka.

Drygt totalt 100 ungdomar placeras drligen pa nagon av Statens institutionsstyrel-
ses (SiS) sérskilda ungdomshem. Behov finns av att forbéttra effektiviteten av
vardinsatserna och utveckla en fungerande eftervard. Staden har under perioden
2007-07-01 — 2008-12-31deltagit i SiS :s projekt Mot véld och ging (MVGQG) . Pro-
jektet innebar att socialtjanstens vardkostnader vid de sirskilda ungdomshemmen
subventionerades med mellan 30 procent till 40 procent samt att SiS tillhandaholl
samordnare med syfte att i ett tidigt skede planera for en utslussning. En utvérde-
ring har genomforts kring effekterna av samordningen och eftervardsinsatserna.
Resultat kommer att presenteras av SiS i en rapport under varen ar 2009.

Insatser for barn och unga

Antalet anmilningar som inkom under aret var totalt 10 756. Av dessa ledde 3 357
anmalningar till utredning och 879 av utredningarna har lett till en insats. Observe-
ra att samma individ kan forekomma i flera anmélningar. Under dret har samman-
lagt 343 barn och ungdomar ndgon period varit foremal for vard enligt lagen med
sirskilda bestimmelser om vard av unga (LVU) i hela staden. Aldersfordelningen
bland dessa ar foljande: 0-5 ar 41, 6-11 ar 61, 12-14 &r 71, 15-17 ar 115 och 18-20
ar 55 stycken. Antalet barn och unga i 6ppna insatser (stodboende, 6ppenvard,
kontaktfamilj och -person) var 2 847. Antalet barn och ungdomar som under &ret
varit placerade i familjehem var 827 och i jourhem 467. Antalet barn och ungdo-
mar som under ret varit placerade i HVB (inklusive SIS) var 390.
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BBIC (Barns behov i centrum)

Implementeringen av BBIC har under aret pabdrjats i och med att samtliga social-
sekreterare som arbetar med barn och unga har fatt en tredagarsutbildning i hand-
laggnings- och dokumentationssystemet BBIC. Forvaltningen har bidragit med
personal som har utbildat i varje stadsdelsforvaltning, lagt upp strukturen samt
forberett allt material. Det finns en organisatorisk struktur som &r lika dver staden
med en BBIC-ansvarig pa varje stadsdel, oftast en enhetschef, en samordnare och
2-5 utbildare. Utbildarna, de ansvariga och samordnarna har fatt en tvidagars ut-
bildning av Socialstyrelsen dir en av huvuduppgifterna var just att skapa en orga-
nisation for implementeringen. Varje stadsdelsforvaltning har sedan lagt upp sin
implementering pd olika sitt utifran lokala forutséttningar och resurser. BBIC-
mallarna har lagts in i paraplysystemet och gar att anvinda i sin helhet. Det finns
dock en hel del problem med mallarna och de upplevs inte som helt igenom an-
vindarvénliga och/eller lasarvanliga men arbetet med att forbéttra dem pégar. For-
valtningen kommer att fortsitta arbetet med att stodja den lokala implementering-
en genom BBIC-samordnaren som dven kommer att vara stadens kontaktperson
gentemot Socialstyrelsen. Stadsdelsforvaltningarna har fatt en tvaarig provolicens
och det &r viktigt att f6lja implementeringen sé att det blir mgjligt att soka perma-
nent licens for hela staden 2010.

Barnuppdraget i Stockholms Stad/BUSS

En 6versyn av stadens samlade insatser och resurser for barn och ungdom har pé-
gétt under dret inom ramen for barnuppdraget 1 Stockholms stad. Ménga utveck-
lingsomraden som finns inom stadens sociala barn- och ungdomsvard beskrivs i
BUSS-kartldggningen som presenterades for socialtjanstndmnden i oktober 2008.
Utredningen ska ldmna sin slutgiltiga rapport till socialtjinst- och arbetsmark-
nadsndgmnden i1 mars 2009. Kartlaggningen resulterade i fem utvecklingsomraden;
rittssdkerhet och myndighetsutdvning, utbud och efterfrigan inom Oppenvérd,
familjevard, resultatuppfoljning/effektmétning och stadsgemensam kompetensut-
veckling.

BUS-policyn (Barn och ungdomar med behov av sdrskilt stod)

BUS-avtalet gick ut vid arsskiftet 2008/2009 och en revidering av policyn pagar
under ledning av Kommunforbundet i Stockholms Lén (KSL). Det gamla avtalet
ar inte forlingt men parterna har kommit dverens om att fortsitta arbeta enligt
avtalet till en ny policy har tagits fram. BUS-samverkan finns 6ver hela staden i
varierande grad och omfattning men é&r ett utvecklingsomrade dér forvaltningen pa
olika sitt stottar stadsdelarna.
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Sveriges Kommuner och Landsting har ett uppdrag att undersoka mdjligheterna att
infora en forstdrkt vardgaranti for barn- och ungdomspsykiatrin dar vi deltagit i
arbetet med synpunkter frén staden.

Riktlinjer, policy och samverkan

Mycket av arbetet med att revidera stadens riktlinjer for handlaggning av barn och
ungdomsdrenden samt riktlinjer for familjevard har ingatt och ingar i barnuppdra-
get. Under aret har arbetet med revidering av riktlinjer for adoption blivit klart och
arbetet med revidering av riktlinjerna for vardnad, boende och umginge pagétt.
Forvaltningen har medverkat i utbildningar riktade till andra yrkesgrupper sasom
blivande ldkare, barnhdlsovarden och forvaltningsrittsdomare, vilket dr ett viktigt
led 1 att sprida ett barnperspektiv och kunskap om socialtjdnsten. For att forbéttra
och underlétta samverkan runt psykiskt skora gravida och nyblivna fordldrar med-
verkar forvaltningen i en utvecklingsgrupp med samverkanspartner fran landsting-
ets barnhdlsovard, modrahélsovérd, barnpsykiatri och vuxenpsykiatri. For en bétt-
re samverkan 1 anmélningar som rér barnmisshandel f6ljs arbetet vid Barncentrum
och for att folja upp gruppstddsverksamheten dven arbetet i projektet Centrum for
gruppstod.

Ej verkstdllda beslut enligt socialtjinstlagen (SoL)

Socialtjanstnimnden har under 2008 till kommunfullmiktige redovisat gynnande
beslut enligt 4 kap 1 § SoL som stadsdelsndmnderna och socialtjinstndimnden inte
verkstillt inom tre manader fran beslutsdatum. Den kvartalsvisa rapporteringen
har avsett beslut inom stadens individ- och familjeomsorg respektive funktions-
hinderomsorg, vilket bistdnd besluten géllt, om besluten avsett en man eller kvinna
samt beslutsdatum. Antalet beslut som inte verkstélls inom skilig tid har minskat
sedan kommunernas rapporteringsskyldighet till ldnsstyrelserna infordes 1 juli
2006.

Under 2008 redovisades 21 ej verkstdllda beslut kvartal 1 (jfr 32 beslut kvartal 1
2007), 17 beslut kvartal 2 (jfr 21 beslut kvartal 2 2007) och 13 beslut kvartal 3 (jfr
21 kvartal 3 2007). Andelen beslut som avser insatsen kontaktperson/kontaktfamilj
har minskat och uppgick till 5 kvartal 3 (jfr 19 beslut kvartal 3 2007).

Socialjouren

Socialjouren har handlagt 4 600 barnavéardsarenden under 2008, vilket dr en 0k-
ning med 100 drenden jamfort med 2007. 125 barn och ungdomar placerades, var-
av 20 omhéndertogs enligt 6 § LVU (lagen med sirskilda bestimmelser om vard
av unga), 34 omplacerades enligt 11 § LVU och 72 placerades frivilligt enligt 4:1
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§ SoL (socialtjénstlagen). Antalet placerade barn och ungdomar motsvarar 2007
ars siffra.

Socialjouren var med vid 187 polisforhor av unga misstdnkta brottslingar, vilket
motsvarar 2007 ars antal. Socialjouren har det akuta ansvaret pa icke-kontorstid
for drenden inom individ- och familjeomsorg och prioriterar i sitt arbete barn och
ungdomar och sikerstéller att de far skydd i akuta situationer nir de riskerar fara
illa 1 sin hemmilj6 eller pa grund av destruktivt beteende riskerar sitt liv eller sin
hilsa. Socialjouren ger dven bistand och stod till barn och ungdomar som é&r
brottsoffer eller kan misstinkas vara utsatta for minniskohandel.

Socialjouren arbetar sedan hosten 2006 med projektet "Tidiga insatser", med syfte
att forbattra rutiner for samverkan kring barn som far illa/riskerar att fara illa. M&-
let dr att polis och sjukvard ska kontakta socialjouren i tidigare skede och i storre
utstrackning nédr de moter barn 1 behov av socialtjdnstens akuta insatser. Projektet
avslutades i december 2008. En slutrapport fran projektet kommer att presenteras
for socialtjanst- och arbetsmarknadsndmnden under forsta kvartalet 2009. Projek-
tet ska utvirderas i maj 2009.

Maria Ungdomsenhet

Genom att enheten har en central samordning far sektionerna inom enheten i det
dagliga arbetet en Overgripande bild av nya trender och ungdomars situation i
Stockholm. Enheten har haft organiserad samverkan med landstinget, lokal social-
tjénst, polisen samt Fryshuset. Regelbundet informationsutbyte sker med skolor,
forskning, ideella organisationer, olika myndigheter, egen forvaltning och forald-
rar/ungdomar. En halvdagskonferens arrangerades, ny inriktning mot hemlos-
het, for alla faltassistenter inom staden under varen samt ytterligare en halvdag
under hosten.

Enheten har en representant 1 Sveriges expertgrupp om barn/ungdomar utsatta for
trafficking. For att atagandet helt ska uppfyllas forutsitter detta en utforligare sta-
tistikbearbetning. Enheten ingér i ett samarbete med Géteborg och Malmo for att
utveckla statistik.

Utrednings- och behandlingssektionen

Antal nyaktualiseringar och prestationer ligger pd samma niva som foregaende ér
trots att Sundbyberg inte ingick avtal for 2008. Sektionen har en hog tillgénglig-
het. Alla som Onskat nybesokstid har erhillit detta, och vid 6nskemdl om skynd-
sam handliaggning har nybesokstid kunnat erbjudas inom tre dagar. Mycket arbete
har lagts pd metodutveckling och tre nya behandlingsmodeller har implementerats
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1 verksamheten. Ett statistiksystem har utvecklats i samarbete med Goteborg och
Malmo, och sektionen har som pilotverksamhet anvant detta system sedan 1 okto-
ber.

Under aret har 424 ungdomar/familjer aktualiserats. Enhetens landstingsdel har
varit delaktiga 1 253 av dessa drenden.144 av dessa var flickor, vilket utgér 33
procent. Flest drenden, 58 st, kommer frdn Sodermalm. Dérefter foljer Enskede-
Arsta-Vantdr (56), Higersten-Liljeholmen (40) samt Hisselby-Villingby (28).
Minst drenden kom fran Alvsjo (7).

Under éret har 4 636 behandlingstimmar genomforts. Utover detta har 1 302 inbo-
kade besok uteblivit eller avbokat sent. Uteblivna/avbokade besdk utgdr saledes
22 procent. 27 ungdomar mellan 16-23 &r, varav 3 flickor, har pabdrjat Cannabis-
programmet. 13 ungdomar mellan17-23 ar har paborjat alkoholbehandling i be-
handlingsmodellen Promille 0, varav 10 flickor och 3 pojkar. Under aret har 1 185
urinprover tagits. Under 2008 har medarbetare fran enheten tagit emot studiebesok
eller haft externa foreldsningar/utbildningsinsatser i sammanlagt 360 timmar.

Ungdomsjouren

Antalet ungdomar 1 City har 6kat markant. Vid uppf6ljning av de uppdrag sektio-
nen haft under aret kan konstateras att 89 procent ar aktuella vid lokal socialtjdnst
eller aktualiseras av ungdomsjouren. 11 procent dr ungdomar som tillfalligt vistas i
miljon och inte har behov av socialtjanstens insatser. Ungdomsjouren har arbetat
for att né fler pojkar 1 City viket inneburit att pojkkontakterna néstan dr lika minga
som kontakterna med flickor. Fortfarande &r Ungdomsjourens vanligaste uppdrag
awviken flicka.

Antalet drenden ddr Ungdomsjouren medverkar vid polisforhér och besok
av ungdomar pé hiktet har 6kat markant. Detta antas att i forsta hand bero pé poli-
sens och kriminalvardens organisatoriska fordndringar. I Ungdomsjourens sam-
verkan med Lénskriminalpolisen pa féltet har tidigare uppméarksammats att ung-
domar med stora problem, och som ar okdnda av socialtjdnst och beroendevard,
fangats upp. Dessa resultat bekréftas 4ven under 2008, och dessa ungdomar utgdr
ca 30 procent av de ungdomar som patraffats.

Ungdomsjouren har gjort totalt 280 anmilningar till lokal socialtjanst och genom-
fort 412 polisforhor. I citygruppen har registrerats 6 711 kontakter med ungdomar
och 314 forildrakontakter. 143 uppdrag har genomforts och 13 avvikna ungdomar
har hittats och aterforts. 124 ungdomar har transporterats till hemmet eller Maria
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Ungdoms akut. Socialsekreterarna i citygruppen har tillbringat minst 70 procent av
den totala arbetstiden ute. Féltrapporter skrivs nu dven for dagarbetspass.

146 ungdomar har inkommit pa héktet och 490 hiktesbesok har genomforts. I
samarbetet med Lanskriminalens Narkotikarotel har socialsekreteraren bokat in 28
nybesok pa Maria Ungdom Stockholm samt Mini-Marior. 7 avvikna ungdomar har
upphittats och aterforts och 31 ungdomar har lankats till Maria Ungdoms akutmot-
tagning. 11 av dessa ungdomar var i1 sa déligt skick att de behovde ldggas in pa
avgiftningsavdelningen. Ett aktivt arbete har utférts med 132 barn och ungdomar.
Av dessa var 27 procent tidigare okénda av socialtjanst och beroendevérd.

Stodcentrum

Antalet nyaktualiserade ungdomar for brottsofferstdd 6kade med 7,9 procent. De
vanligaste brotten ungdomarna utsatts for 4r misshandel och olaga hot. Medelal-
dern pé de nyaktualiserade ungdomarna ar 15 &r, och fordelat pa kon dr det helt
jamnt.

Fran och med 2008 har kommunen lagstadgad skyldighet att erbjuda ungdomar
medling. Antalet inledda medlingsprocesser har under &ret uppgétt till 111. Av
dessa genomfordes 56 medlingar, vilket dr en liten 6kning (7 medlingar) jamfort
med foregdende ar. Det &r 1 Overvdgande grad polisen som aktualiserar medlings-
darenden. Mycket arbete har under aret lagts ner pa att skapa fungerande rutiner
och utveckla kunskapen inom detta omréde. Ett led i detta har varit att pabdrja
inspelningen av en informationsfilm kring medling. Stédcentrums brottsofferstdd-
jare har nyaktualiserat 479 ungdomar samt avslutat 367. Medlingssamordnarna har
inlett 140 medlingsprocesser, vilket dr en 6kning fran foregdende dr med 14 inled-
da medlingsprocesser.

Resursteamen barn och ungdom

Resursteamen barn och ungdom bestér av tre verksamhetsomraden: adoption, pla-
ceringskonsultation och familjehem. Verksamhetsomrddet adoption har i uppdrag
att anordna utbildning infér adoption, att inhdmta och sprida kunskap om adopte-
rades sérskilda situation samt att driva Spira, en 6ppen pedagogisk verksamhet for
adopterade forskolebarn.

Under éret har 286 personer (26 utbildningsgrupper) genomgétt den forberedande
utbildningen infor adoption (FIA). For att komma tillritta med tidigare budgetun-
derskott for denna del av enhetens insatser har kursledarna under aret i allt storre
utstrdckning héllit kurser en och en. Dérutover har kursplatser erbjudits till blivan-
de adoptivforéldrar fran 6vriga kommuner i Stockholms lédn.



TJANSTEUTLATANDE
DNR 1.2-0092/2009
SID 44 (100)

Verksamheten vid Spira for adopterade barn i forskoledldern och deras fordldrar
har varit 6ppen 4 dagar per vecka och har som tidigare varit mycket vilbesokt och
uppskattad.

Enhetens familjehemskonsulter har av nimnden i1 uppdrag att for hela stadens rak-
ning ansvara for rekrytering och utbildning av familjehem. Behovet av nya famil-
jehem é&r stort och det dr forhdllandevis svart att hitta familjer for de behov som
finns. Enheten har under aret arbetat aktivt med att hitta nya viagar och arbetssatt
for rekrytering. Affischer for uppsittning i stadens lokaler och anslagstavlor har
tagits fram. Kontakt med foretag och organisationer har tagits for att initiera sam-
arbete. Under aret har fyra grundutbildningar for familjehem anordnats. Samman-
lagt har 39 familjer utbildats och stéllts till stadsdelsndmndernas forfogande.

Under aret har ocksé ett arbete paborjats for att forenkla processen da en stads-
delsndmnd soker familjehem. I borjan av 2009 kommer varje handléggare sjilv att
kunna g in i enhetens register och se vilka familjer som finns lediga och pa ett
enkelt sétt kunna gora en forsta grovmatchning sjélva. Enhetens psykolog erbjuder
tolkning av de djupintervjuer som gors med de blivande familjehemmen och kan
ocksé ta emot familjehem for handledning, enskilt eller i grupp.

Samtliga familjehem och all familjehemspersonal i staden har erbjudits 9 forelés-
ningar i olika @mnen under dret. Dirutover har familjehem och deras barn erbju-
dits tva teaterbesok. Under aret har enheten ocksa i samarbete med lidnets Gvriga
kommuner for sjétte aret i rad arrangerat Familjehemmens dag pa Grona Lund.
Enhetens familjehemsinspektdrer samarbetar med ett stort antal ensamstdende och
par som tar emot barn och ungdomar som jourhem eller for ldngre tids vard.
Stadsdelsnimnderna erbjuds att mot ersittning placera barn och ungdomar i dessa
hem. Efterfragan pa denna tjénst har varit stor. 14 000 varddygn hade planerats
och nidra 16 000 varddygn har presterats. Placeringarna har fordelat sig enligt f6l-
jande: jourhem for barn i1 dldrarna 0-12 ar, 3 628 varddygn, jourhem f6r ungdomar
1 aldrarna 13-20 &r 5 987 varddygn och familjehem for aldrarna 13-20 ar har pres-
terat 9 985 virddygn. Antalet varddygn motsvarar 46 heldrsplaceringar. 98 barn
och ungdomar har varit inskrivna i verksamheten. En uppfoljning av placeringarna
g0rs av en av enhetens psykologer.

Forutom familjehemsinspektorernas dagliga arbete med att placera och fdlja upp
varden av placerade barn och ungdomar, har ett antal familjer ocksé fatt handled-
ning enskilt eller 1 grupp. En sirskild verksamhet har erbjudits familjehem och
placerade barn vid Spira en dag i veckan. Sévil besokande vuxna som barn har
uttryckt glddje Gver att en motesplats har skapats for dem. De vuxna har fatt tillfal-
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le att trdffa andra familjehemsfordldrar och barnen andra familjehemsplacerade
barn for socialt umgénge. I de vuxnas fall har erfarenhetsutbyte uppskattats.

Verksamhetsomradet familjehem har med stod av konsultforetaget Ramboll, under
aret arbetat med att ta fram en modell for resultatbaserad styrning. Modellen foku-
serar pa resultat och effekter av gjorda insatser. Under aret har man arbetat med att
definiera begreppen for den aktuella mélgruppen samt tagit fram manualer och IT-
stod for det fortsatta arbetet.

Resursteamen barn och ungdom erbjuder handlidggare vid stadsdelsndmnderna
konsultation ndr de stir infOr att vélja vardform for barn och ungdomar. Enhetens
tre placeringskonsulenter har genom tit kontakt med upphandlade vérdgivare en
djup och bred kunskap om olika vardformer. Konsulenterna har gjort 217 besok
hos vardgivaren och i1 6vrigt haft telefon- och mailkontakt med dessa. De har ock-
sa aktivt medverkat i den upphandling av vard for barn och ungdomar som genom-
forts under aret.

Barncentrum
Barncentrum bedrivs pa tre olika platser;

e 1 City (dar Barncentrums lokal dr beldgen),

e 1 Sdderort fram till november 2008, d& verksamheten dér lades "pé is" pa
grund av allvarliga lokalproblem samt

e 1 Visterort sedan 15 augusti. Verksamheten i Visterort sker i projektform i
samarbete med kommunerna Solna, Sundbyberg och Eke-
0. Prestationsmatt for projektet Barncentrum Visterort finns séledes inte
pa arsbasis.

Samrdden sker framst mellan socialtjinst, polis och dklagare. Planerade prestatio-
ner for Barncentrum City ar 40 samrad pd arsbasis. Sammantaget har 42 samrad
genomforts under aret. Prestationskravet for aret har ddrmed uppnatts. Samréden
hade kunnat bli fler, men eftersom inkomna polisanmédlningar géllande barn har
lagts 1 s.k. "balans" hos polisen (dvs. att polisen ldgger anmilningar pd hog) pa
grund av hog arbetsbelastning har endast akuta drenden handlagts.

Barncentrum City ska formedla 200 polisanmélningar till stadsdelsforvaltning-
ar/kommuner pa arsbasis. Under tertial 3 har 78 polisanmilningar formedlats, vil-
ket innebdr att totalt 253 polisanmédlningar har vidarebefordrats och prestationen
har uppnétts med god marginal.
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Konsultationer innebér forfrdgningar kring omrddet barn och brott frdn social-
tjanst, polis, aklagare m.fl. Barncentrum City ska erbjuda 250 konsultationssamtal
pa arsbasis. 468 konsultationer har genomforts under aret och prestationsmalet har
saledes uppnatts mer dn val.

Barncentrum City ska vidare genomfora 175 stodjande samtal med barn och med-
foljare (exempelvis lédrare, fritidspersonal osv.) i samband med polisforhor pé ars-
basis. Under tertial 3 har endast 41 stodjande samtal genomforts, vilket innebér att
prestationen inte kommer att uppnds. Anledningen &r polisens balanser,
som paverkar antalet forhor m.m.

Barncentrum City har prognostiserat att ta emot 10 barn, som upplevt vald i famil-
jen, for samtal enligt den s.k. Trappan-modellen i lokalen pa &rsbasis. Inga barn
har tagits emot under tertial 3. Under aret har 7 barn genomgatt Trappanbehand-
ling. Detta innebir att prestationsmaélet inte uppnas. Anledningen dr att stadsdels-
forvaltningarna inte har remitterat barn i sadan omfattning som forvéantats.

Prestationsmaétt Barncentrum Séderort dr 20 samrad pé arsbasis. Prestationen har
inte uppnatts. Under tertial 3 har inga samrad genomforts. Sammantaget har 11
samrdd genomfOrts under &dret (samt 9 samrdd per telefon). Anledning-
en 4r sjukdom hos personalen pa hel- och deltid under en lingre tid samt att verk-
samheten, som tidigare redovisats, lagts "pé is" med hinsyn till lokalproblem se-
dan november 2008. Barncentrum Sdderort berdknas formedla 600 polisanmaél-
ningar till stadsdelsforvaltningar/kommuner pa &rsbasis. Under tertial 3 har 103
polisanmélningar formedlats. Sammantaget under aret har 585 anmélningar vida-
rebefordrats. Detta innebér att prestationsmalet avseende polisanmilningar har
uppnatts mer dn vil, trots att verksamheten inte har varit igdng sedan november.

Samarbetspartners fran Soderort har ocksa konsulterat Barncentrum City nar verk-
samheten 1 Soderort har lagts "pa is". Barncentrum Soderort ska svara pa 650 kon-
sultationer pd arsbasis. Totalt for dret dr antalet 510 konsultationer genomforda.
Detta innebér att prestationen for aret néstan har uppfyllts, trots att verksamheten
endast har gatt pa sparlaga hela aret p.g.a. sjukskrivningar och stingning av verk-
samheten fran november.

Antalet forhor har under tertial 3 varit 73, varav Soderortspolisen har genomfort
9 och annan polismyndighet 8 forhor. Barncentrum Sdderort har inte detta atagan-
de beroende pd brist pd samtalsrum och médngden forhor 1 S6derort. Barncentrum 1
Soderort har inte mojlighet att ta emot barn i s.k. Trappansamtal dels pa grund
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av brist pd ldmpliga samtalsrum men ocksd pd grund av drendeméngden. Trots
detta har ett barn kunnat tas emot for behandling.

HVB barn och ungdom

HVB barn och ungdom ska i stadens regi tillhandahalla en samlad vardresurs for
barn och ungdomar och deras familjer. Verksamheten skall drivas med god kvali-
tet, grundas pd dokumenterad erfarenhet och resultatuppfoljning och i enlighet
med barnkonventionens vérderingar och krav. Enheten driver verksamheter dygnet
runt och dven i 6ppna former inom verksamhetsomradena:

Barn och familj: Eurenii Minne akut och utredning, Jarva stdd och utredning,
Duvnéds forédldrastdd och Surbrunnsgatans stodboende (sammanlagt 28 dygnet-
runtplatser och 15 6ppenvardsplatser).

Ungdomar: Bromma arbets- och studiecenter (BAS), mellanvard, behandlingsbo-
ende (Giovannis och Saimagatan) trdningsldgenheter (sammanlagt 21 dygnetrunt-
platser och 18 Oppenvardsplatser) samt sérskild kvalificerad kontaktperson och
ungdomstjanst.

Skyddat boende: Kruton, stdd och radgivningscenter och skyddat boende (8 dyg-
netruntplatser och 6ppenvéardsmottagning).

Asylsokande barn och barn med uppehdllstillstand: Soderbo, Linggarden och
Mandelgarden och Stadshagen (sammanlagt 57 dygnetruntplatser). Verksamheten
for ensamkommande asylsokande ungdomar har haft mycket god beldggning som
har varierat mellan 70 procent och som hogst 120 procent.

Efterfrdgan pd akut- och utredningsinsatser for barn i &ldrarna 0-12 ar har trots
minskat antal platser innevarande &r, inte varit i balans med enhetens utbud. En-
dast 50 procent av platserna har varit belagda, vilket medfort ett underskott pa ca 1
mnkr. En 6versyn av denna verksamhet pagar.

Efterfrigan pa platser pd Surbrunnsgatans stédboende, som vinder sig till fordld-
rar med barn i aldrarna 0-7 ar 1 behov av stdd har varit mycket stor. Vid arets slut
var beldggningen drygt 100 procent. Verksamheten har ett 6verskott med ca 0,8
mnkr.

Antalet boendeplatser inom enhetens skyddade boende for flickor utsatta for he-
dersrelaterat vald ar inte i paritet med efterfrdgan. Beldggningen pd boendets 8
platser uppgar till ca 60 procent. Genom att sélja tjanster i 6ppenvard samt till
andra kommuner har verksamheten en ekonomi i balans. For att anpassa boende-
platserna till efterfrdgan reduceras platsantalet till 6.
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Inom enhetens olika verksamheter for ungdomar har under aret skett en anpass-
ning till fordndrad efterfragan. Verksamheten i form av mellanvéard har avvecklats
medan ungdomstjansten forstirkts under aret.

Efterfragan pé traningslédgenheter fran stadsdelsforvaltningarna har minskat, me-
dan behovet av traningsldgenheter for asylsokande ungdomar med permanent up-
pehéllstillstand okat. Fem av verksamhetsomradets tretton trdningsldgenheter har
darfor sarskilt disponerats for denna malgrupp.

En ny verksamhet bendmnd sérskild kvalificerad kontaktperson har startats och
var i full drift under arets senare del.

Behandlingsboendena inom verksamhetsomradet ungdomar har under aret avdelat
sarskilt riktade platser for ungdomar med tillfallig hemloshetsproblematik och 1
behov av akut omhédndertagande. Insatserna for dessa ungdomar sker i samverkan
med socialjouren. Platser kan ocksa erbjudas dldre ungdomar aktuella inom Boen-
de- och behandlingsenheten. Platsantal 4 for pojkar och 2 for flickor. Behovet av
dessa platser varierar kraftigt over tid, med en beldggning mellan ca 50 procent
och 100 procent. Sammanlagt har 78 ungdomar akut placerats pd BAS. Boende-
verksamheten totalt for ungdomar har varit belagd till 60 procent och mellanvar-
den till 40 procent.

Antalet drenden i ungdomstjansten uppgar till ca 270 vid arets slut att jamforas
med 193 under 2007. Vid arets borjan avsattes resurser berdknade utifrdn 250
drenden. De medel som staten tillfort denna verksamhet har dérfor inte fullt ut
tackt behoven. Kraftigt 6kad tillstrémning av drenden har ocksa gjort att vanteti-
den for ungdomarna att fullgéra sin ungdomstjanst varit lingre dn Onskvirt.

Verksamhetsomradet asylsokande barn och barn med uppehallstillstand, har med
stod av konsultforetaget Ramboll, under aret arbetat med att ta fram en modell for
resultatbaserad styrning. Modellen fokuserar pa resultat och effekter av gjorda
insatser. Under &ret har man arbetat med att definiera begreppen for den aktuella
maélgruppen samt tagit fram manualer och IT-stod for det fortsatta arbetet. Model-
len har testats 1 mindre skala en forsta gdng. Under 2009 planeras verktyget integ-
reras i verksamheten som helhet.

Verksamhetens maluppfyllelse mits genom systematisk dokumentation av maél-
gruppen vid inskrivningen. Vidare méts méluppfyllelsen betridffande uppdragen
vid utskrivningen. Det sker genom klientens och uppdragsgivarens beddmning av
insatsen samt genom uppfoljningsuppgifter sex méanader efter utskrivningen ut-
ifrdn information frin socialsekreterare, ungdomar och forédldrar.
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Sammanlagt 473 inskrivningar gjordes 2008 1 HVB barn och ungdoms verksam-
heter (39 i1 barn- och familjeverksamheterna och 434 i ungdomsverksamheterna).
Nedan foljer ndgra av de resultat som kan utldsas ur den systematiserade uppfolj-
ningen av de insatser som gjorts. Placerande handldggares beddmningar (197
arenden) géllande hur vistelsen fungerat for barnet/ungdomen/familjen:

* [ 55 procent av drendena bedoms att vistelsen har fungerat mycket bra.

* [ 33 procent bedoms att vistelsen har fungerat bra.

* I 12 procent bedoms att vistelsen har fungerat bade bra och daligt

Placerande handldggares bedomningar (161 &renden) hur situationen har fordnd-
rats for barnet/ungdomen/familjen. I 86 procent bedéms att situationen har forand-
rats mycket positivt eller delvis positivt. Stockholms Ungdomstjdnst har tagit emot
270 ungdomar. For 32 ungdomar (12 procent) som inte tillfredsstédllande genom-
fort tgirden ungdomstjénst har dterrapportering skett till tingsrétten. Av de ung-
domar som fullfoljt atgdrden och svarat pa verksamhetens enkét har 89 procent
bedomt att deras situation har forbattrats mycket positivt eller delvis positivt.

NAMNDMAL:
Oka mojligheterna for personer med funktionsnedsadttning att delta i
samhailislivet pa lika villkor

“~Uppfylls delvis

Stadsovergripande arbete

Genomforandegruppen for utbyggnad av bostdder med sdrskild service

Under aret har genomforandegruppen, under ledning av socialtjanstforvaltningen
och med representanter fran, stadsledningskontoret och stadsdelsforvaltningarna,
fortsatt sitt arbete. Genomforandegruppen har sammantrétt fem ganger under éret.

Under aret har arbete pagétt med drygt 80 olika objekt som omfattar drygt 350
lagenheter. Under 2008 har 39 nya ldgenheter i bostad med sérskild service till-
kommit f6r personer som tillhér LSS personkrets 1 och 2 (LSS - lagen om stdd
och service till vissa funktionshindrade). For psykiskt funktionshindrade har 29
nya ldgenheter tillkommit. Vid arsskiftet 2008/2009 fanns i staden totalt ca 870
lagenheter 1 bostad med sérskild service enligt LSS och totalt ca 470 ligenheter 1
olika boendeformer till psykiskt funktionshindrade.

Under aret gjordes en behovsinventering vad géller bostdder med sérskild service
enligt LSS och olika boendeformer for psykiskt funktionshindrade. Sammanstéall-
ningen visar pa ett fortsatt behov under femarsperioden av drygt 850 lagenheter 1
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olika boendeformer enligt LSS och SoL. Under aret har forvaltningen ldmnat for-
slag till nya arbetsformer for utbyggnaden i staden och for genomférandegruppen.
Socialtjdnstnimnden godkénde drendet i september 2008.

Samlas sydvdst — pilotverksamhet

Den modell f6r ”Samordnade insatser for vuxna med neuropsykiatriska funktions-
nedséttningar” som togs fram av Samlas-projektet kommer under 2009 att borja
tillampas. Som ett forsta led i pilotverksamheten har under hosten 2008 gemen-
samma utbildningar for staden och landstinget tagits fram. Utbildningarna genom-
fors med start i januari 2009. Deltagande stadsdelsforvaltningar dr Skérholmen,
Higersten-Liljeholmen och Alvsjd i samverkan med landstingets psykiatri, habili-
tering och beroendevarden i1 sydvist. Forvaltningen kan konstatera att den kom-
mande tillimpningen av modellen dr mycket efterfragad frén sévil stadsdelsfor-
valtningarna som landstinget.

Funktionshinderinspektorer

Inspektorerna har under ar 2008 genomfort en pilotgranskning av daglig verksam-
het, LSS och sysselséttning, SoL 1 Rinkeby-Kista stadsdelsforvaltning. Arbetet var
dels en reglerdtt granskning och dels utprovning av en modell som mgjliggor jaim-
forelse mellan sévil skilda verksamhetsomraden som mellan stadsdelsforvaltning-
ar. Enligt denna modell har pdgdende arbete fortsatt i stadsdelsforvaltningarna
Sédermalm, Ostermalm, Hisselby-Villingby och Farsta.

Inspektorerna har haft nira kontakt med brukare, intresseorganisationer och han-
dikappréd och tagit del av angeldgna frdgor inom funktionshinderomréadet. For att
vara uppdaterade péd aktuella frdgestillningar inom verksamhetsomridet 1 staden
deltar inspektorerna vid olika utbildningsinsatser for medarbetare samt chefsforum
vid socialtjanstforvaltningen. Inspektorerna har d@ven medverkat i olika forum for
kvalitets- och utvecklingsfragor.

Négra av de frdgor som inspektorerna lyft under aret dr handldggning och doku-
mentation utifrdn den enskildes delaktighet och réttssédkerhet. Vagen ut till arbe-
te/studier ér ett angeldget omrade for personer som deltar i daglig verksamhet,
LSS eller sysselsittning, SoL. Tydligare struktur i verksamheternas inriktning och
okad samverkan med foretag och arbetsplatser dr nigra av de steg som behdver tas
for att komma vidare med fragan.

Funktionsnedsiittning

Valfrihet
Den 1 juli 2009 infors valfrihet inom LSS-verksamheterna bostad med sérskild



TJANSTEUTLATANDE
DNR 1.2-0092/2009
SID 51 (100)

service for barn, ungdomar och vuxna, daglig verksamhet samt korttidsboende for
barn, ungdomar och vuxna. Under hosten 2008 har ett antal arbetsgrupper startat
forberedelsearbetet. Det géller t ex hur upphandlingar ska genomforas, paraplysy-
stemets anpassning till valfriheten och hur den enskildes val ska ga till. Darutover
forbereds utbildningar for bistdndshandldggare, utforare och chefer. Stadsled-
ningskontoret leder arbetet med deltagande av socialtjanst- och arbetsmarknads-
ndmnden och stadsdelsforvaltningarna. Den Overgripande praktiska hanteringen
och administrationen av valfrihetssystemet efter den 1 juli 2009 kommer 1 stora
delar att bli ett ansvar for socialtjdnst- och arbetsmarknadsforvaltningen.

Bedomningskansliet

Den 1 januari 2008 tridde det nya resursfordelningssystemet i kraft for LSS-
verksamheterna bostad med sérskild service for barn, ungdomar och vuxna, kort-
tidshem for barn, ungdomar och vuxna samt daglig verksamhet. Behovsbedom-
ningarna, som ligger till grund for resursfordelningen till stadsdelsndmnderna,
genomfors och administreras av bedomningskansliet vid socialtjénst- och arbets-
marknadsforvaltningen. Bedomningskansliet kommer att f& en mycket viktig roll 1
det kommande valfrihetssystemet och utredarna har under hosten 2008 haft ett
ndra samarbete med stadsledningskontoret i forberedelserna infér genomforandet
av valfrihetssystemet.

Personer med utvecklingsstorning boende utom lénet s.k. “utomlénare” kostnads-
ansvaret for personer med utvecklingsstorning som fore kommunaliseringen 1995
placerades av Stockholms léns landsting i andra kommuner, avilar for ndrvarande
socialtjdnst- och arbetsmarknadsndmnden. Kostnadsansvaret omfattar 65 personer
1 december 2008.

Kvalitetsarbetet

Under hosten 2008 har ett arbete med att utveckla kvalitetssystemet inom funk-
tionshinderomradet inletts som kommer att fortsdtta under 2009. Arbetet omfattar
framtagande av forslag till kvalitetsindikatorer, en stadsgemensam mall for verk-
samhetsuppfoljning (enhetsnivd) och underlag for brukarundersdkning.

DUR — Dokumentation, Utredning, Resultat

Projektet DUR pagér mellan augusti 2008 — juli 2009 och syftet dr att ta fram ett
dokumentations- och utredningsmaterial for bistandshandliggning inom stéd och
service till personer med funktionsnedsittning. Under hosten 2008 har material
tagits fram och deltagande stadsdelsforvaltningar &r Rinkeby-Kista, Spénga-
Tensta, Ostermalm och Enskede-Arsta-Vantér. Under véren 2009 ska dokumenta-
tions- och utredningsmaterialet testas i deltagande stadsdelsforvaltningar.
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Valdsutsatta kvinnor med funktionsnedsdttning

Efter att ldnsstyrelsen beviljat staden projektmedel for bl.a. en utbildningssatsning
kring véldsutsatta kvinnor med funktionsnedsittning har en trestegsutbildning
tagits fram under 2008. Del 1 och del 2 har genomforts under aret, med totalt
ca 440 deltagare. Del 3 dr planerad till februari 2009. Utbildningens mélgrupp ér
medarbetare och chefer inom stéd och service till personer med funktionsnedsatt-
ning, socialpsykiatri, socialsekreterare och bistdndshandldggare. Projektet bestar
aven av samverkansarbete med viktiga aktorer sdsom stadens juridiska avdelning,
preventionscentrum och lanskriminalen, ett arbete som paborjats under 2008 och
som fortsétter under projektets andra ar, 2009. Projektet pagéar till och med februa-
ri 2010.

CARPE

Stockholms stad beviljades under 2008 som projektigare medel frdn ESF-rédet
(Europeiska socialfonden) inom Programomrade 1 (for anstéllda) till ett forprojekt
tillsammans med fem kommuner i ldnet inom verksamhetsomradet stéd och servi-
ce till personer med funktionsnedsittning. Forprojektet pagick under varen och
dérefter gjordes en ansdkan om medel till genomforandeprojekt, vilken beviljades.
Samverksansparter dr bl.a. Socialstyrelsen och lidnsstyrelsen. Projektet kommer att
paga i tva &r med start 1 januari 2009 och vara organisatoriskt placerat pa social-
tjanst- och arbetsmarknadsforvaltningen. Ans6kan omfattar ca 29 mnkr.

Utbildningar

Utbildningar har genomf0rts i stadens riktlinjer for nya handlédggare av bistand och
insatser enligt socialtjdnstlagen (SoL) respektive lagen om stdd och service till
vissa funktionshindrade (LSS), stadens avgiftssystem och dess tillimpning, nyhe-
ter inom rattspraxis, stadens riktlinjer for kontaktverksamheten samt riktlinjer for
utforardokumentation bade for bestéllare och utforare.

Forvaltningen har medverkat i gymnasiekurser i form av tva basutbildningar, kur-
ser 1 Utvecklingsstorning/funktionshinder, Pedagogiskt ledarskap och Au-
tism. Under aret genomfordes tva hogskolekurser om LSS {6r handlidggare respek-
tive medarbetare i utforarverksamhet. Dessutom har ett flertal foreldsningar an-
ordnats inom verksamhetsomrédet.

Samarbete med landstinget

Socialtjanstndamnden fattade i december 2008 beslut om “Policy for samverkan
och samordning av insatser for vuxna personer med utvecklingsstdrning”. Policy-
dokumentet har tagits fram 1 samverkan mellan socialtjédnstférvaltningen och Han-
dikapp & Habilitering, Stockholms ldns landsting. Den gemensamma policyn har
sin grund i Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rdd om samordning av insat-
ser for habilitering och rehabilitering, SOSFS 2007:10.

Sedan 2003 géller en dverenskommelse mellan Stockholms stad, Forsékringskas-
san och Stockholms léns landsting som ror personer som &r i behov av andnings-
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hjélp 1 hemmet och som har personlig assistans. Under hdsten 2008 har en dversyn
av Overenskommelsen paborjats. Syftet dr dels att se 6ver ansvarsforhallandet mel-
lan parterna men ocksé att utreda mojligheten om dverenskommelsen kan omfatta
samtliga kommuner 1 ldnet. Arbetet leds av Kommunforbundet Stockholms lin
(KSL).

Aven den &verenskommelse som reglerar hilso- och sjukvirdsansvaret mellan
Stockholms stad och Stockholms léns landsting nér det géller dldre personer och
personer med funktionsnedséttning, dr under Oversyn. Staden representeras av
socialtjanst- och arbetsmarknadsforvaltningen samt dldreforvaltningen.

Ej verkstdllda beslut enligt LSS

Socialtjanstndmnden har under hosten 2008 till kommunfullmiktige redovisat ej
verkstéllda gynnande beslut enligt 9 § LSS, lagen om stdd och service till vissa
funktionshindrade, efter att en rapporteringsskyldighet till ldnsstyrelsen, stadens
revisorer och kommunfullméktige, motsvarande den i SoL, inférdes i LSS den 1
juli 2008. Det forsta rapporteringstillfillet avsadg kvartal 3 2008. Detta kvartal
fanns totalt 42 ej verkstéllda beslut 1 stadsdelsndmnderna och socialtjdnstndmnden
att redovisa. I 45 procent av fallen (19 beslut) utgjorde resursbrist orsak till att
besluten inte verkstillts, 60 procent (25 beslut) avsdg insatsen kontaktperson.

En rekryteringskampan;j planerades under hdsten 2008 1 samarbete med stadsdels-
nimnderna med syftet att underlétta arbetet med att rekrytera lampliga kontaktper-
soner. Kampanjen genomfors varen 2009.

Socialpsykiatri

Antalet aktuella personer med bistdndsbeddmd insats uppgick vid slutet av 2008
till drygt 2 600 personer. Av en kartliggning som genomforts framgér att ca 3 000
personer ar aktuella under ett &r for olika insatser inom stadens socialpsykiatri.

Sysselsdttning

Under 2008 har antalet personer 1 sysselsittande verksamheter okat, men fortfa-
rande saknar manga nagon form av sysselsittning. Under aret har dérfor en forstu-
die genomforts 1 projektet ALFA (alternativ formedling av sysselsittningsverk-
samheter). Projektet finansieras med medel frdn ESF-radet. Syftet med ALFA ir
att 0ka sysselséttningsgraden for personer med psyksiska funktionsnedséttningar
genom att samla huvudménnen med ansvar for gruppens rehabilitering samt oka
tillgdngen av bistandsbedomda sysselséttningar och mdojligheten till studier och
arbete. En ansdkan har inlimnats till ESF-rddet om ett genomforande av projektet
under 2009-2011. Det l4ngsiktiga mailet &r att under den perioden 0ka sysselsitt-
ningsgraden for personer med psykisk funktionsnedséttning med 10 procentenhe-
ter.
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Valfrihet

Under aret har forvaltningen deltagit aktivt 1 arbetet med att forbereda inférandet
av ett valfrihetssystem inom stadens socialpsykiatri. Arbetet leds av stadsled-
ningskontoret med deltagande av socialtjanstforvaltningen och stadsdelsforvalt-
ningar.

Samverkan med landstinget

Ar 2005 triffades en dverenskommelse mellan staden och landstinget om ansvars-
och kostnadsfordelning nér det giller personer med psykiska funktionshinder och
/eller beroendeproblematik. En gemensam arbetsgrupp mellan staden och lands-
tinget har i uppdrag att géra en dversyn av overenskommelsen. Arbetet har pagatt
under éret och fortsdtter under 2009. Under 2008 presenterades en uppfoljning
som visade att det under 2007 triffades 6verenskommelser om kostnadsfordelning
1 totalt 60 drenden. Motsvarande statistik for 2008 kommer att tas fram i1 borjan av
2009.

Kvinnor med psykiska funktionshinder

Inom ramen for ett samverkansprojekt mellan staden, landstinget och RSMH
(Riksforbundet for social och mental hélsa), som sarskilt inriktar sig pa att oka
kunskaperna om hur man kan uppticka och beméta behov hos kvinnor med psy-
kiska funktionshinder har anordnats utbildningar och sérskilda seminarier. Projek-
tet avslutades vid halvarsskiftet 2008. Det fortsatta arbetet bedrivs inom ramen for
projektet Véldsutsatta kvinnor med funktionsnedséttning.

Dokumentation, Utredning, Resultat, DUR

Under aret har arbetet med implementering av DUR/socialpsykiatri 1 stadens
paraplysystem slutforts. Utbildningar har genomforts kontinuerligt liksom grund-
utbildningar for nyanstillda.

Utbildningar

Under aret har genomforts ett flertal utbildningar for personal inom socialpsykiat-
rin. I samarbete med Ersta Skondal Hogskola genomfordes en forsta omgéng av en
hogskolekurs for boendestodjare. Utbildningarna fortsétter under 2009. Under éret
har stadsdelsforvaltningarnas bistandsbedomare/socialsekreterare fatt utbildning
om bemdtande och handldggning av insatser for personer som dr dova och har
psykiatrisk problematik. Vidare har forvaltningen informerat om och marknadsfort
ett utbildningsmaterial (DVD) for personal inom stadens socialpsykiatri. Materia-
let har lagts in pa stadens intrandt under kompetensplatsen. Utbildningar har dess-
utom genomfdrts om nya lagstiftningen Oppen psykiatrisk tvangsvard och Oppen
rattspsykiatrisk tvangsvard, ovriga aktuella lagar, riktlinjer samt information om
géllande avgifter.
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Upphandlingar

Under aret har socialtjanstforvaltningen for hela stadens rdkning avslutat upphand-
ling om kop av enstaka plats p4 HVB for vuxna inom socialpsykiatrin enligt soci-
altjdnstlagen. Ramavtal har tecknats med 39 anbudsgivare och avtalen borjar gélla
den 1 januari 2009. Informationsméten om avtalen har genomforts. Under dret har
underlag utarbetats for en stadsovergripande upphandling av funktionen Personli-
ga Ombud. Upphandlingen sker under 2009. Upphandling av sysselséttningsverk-
samheter for dova med psykiska funktionsnedsittningar behandlades av kommun-
styrelsen under aret, dédr forvaltningen fick i uppdrag att genomféra denna. Upp-
handlingen sker under 2009.

Brukarundersokning
Underlag har tagits fram for en brukarundersékning inom socialpsykiatrin. Den
genomfors under 2009.

Enheten for hemlosa

Genom bistdndsbeslut tillforsdkras den enskilde olika former av stodinsatser som
leder till ett tryggt och varaktigt boende. For personer dir det &r mdjligt att skapa
ett tryggt boende uppfylls malet, men det finns enskilda individer som befinner sig
en livssituation dir rehabiliteringsinsatser forst dr nddviandiga.

Enhetens team Skyddsnitets olika strukturerade aktiviteter syftar till att pa olika
sdtt stirka enskilda individer. S.k. kd-grupper arrangeras for de personer som star i
ko for tranings-/forsokslagenhet for att forbereda for eget boende. Fyra omgéngar
har anordnats med totalt 47 personer som deltagit. ADHD:grupp (neuropsykiatrisk
diagnos): 7 min har deltagit under 10 veckor. Datakurser: 17 personer fullfoljt. I
de mer 0ppna motesformerna har ett 100-tal personer deltagit i varierande omfatt-
ning. Uppskattningsvis har 20 procent av enhetens klienter deltagit i ndgon aktivi-
tet. Enheten for endast statistik 6ver de strukturerade aktiviteterna, darfor ar det
svért att ange en exakt siffra for de 6ppna verksamheterna.

For personer med funktionshinder finns det olika former av sysselsittning. Enhe-
ten har 25 klienter som deltar i ndgon form av aktivitet antingen pa Fountain Hou-
se, pa Aktivitetscentrum, Mojligheternas hus m.fl. verksamheter.

Personliga ombud for hemlosa med psykiska funktionshinder

Tvé personliga ombud for hemldsa med psykiska funktionshinder drivs pa entre-
prenad av Stockholms Stadsmission. Ombuden fungerar som en ldnk mellan det
uppsokande féltarbetet och myndighetskontakterna. Klienten &r uppdragsgivare
och dess asikter ska vara vidgledande i deras arbete. I december 2008 hade ombu-
den kontakt med 29 klienter varav 15 tillhdrde enheten for hemldsa. Under hela
2008 har PO-verksamheten haft kontakt med 104 personer varav 46 personer till-
horde Enheten for hemlosa. Under aret har verksamheten utdkats sa att det nu
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finns tre personliga ombud. Utdkningen finansieras av Stadsmissionen. Regel-
bundna uppfo6ljningar har skett under aret.

LSS-kollo

LSS-kollo erbjuder i1 forsta hand stadsdelsforvaltningarna men dven linskommu-
ner korttidsvistelse under sommar- och vinterlov for barn, ungdomar och vuxna
med utvecklingsstorning, autism eller autismliknande tillstind. Insatsen beviljas
enligt LSS 9 § 6. Deltagarna ska ges rekreation, social samvaro och miljdombyte.

Samtliga inom Stockholms stad som fétt beslut om bisténd till kolloplacering och
dir ansokan inkommit till socialtjdnstforvaltningen 1 tid, har under 2008 kunnat
erbjudas plats. Diaremot har 33 som beviljats insatser frdn annan kommun och dér
ansokan kommit 1 tid inte kunnat tillgodoses med kollovistelse pa grund av plats-
brist.

Kollodeltagarna och alternativt deras anhoriga erbjuds efter sommarens kolloverk-
sambhet att limna synpunkter genom en enkit pa de insatser som kommit dem till
del. 79,8 procent (407 av 510 placeringar) har svarat pa enkéten. 96,6 procent av
dessa ér nojda (29,2 procent) eller mycket ndjda (67,3 procent) med vistelsen. 1,7
procent anger missndje med omvardnad, inflytande eller vissa aktiviteter.

Prestationer
Lov Budgeterad beléiggning (dygn) Faktisk beldggning (dygn)
Jullov 90 72
Sportlov 516 514
Pasklov 462 410
Sommarlov 6 944 7 453
Totalt 8012 8449

LSS-kollo planerade att utfora totalt 8 012 deltagardygn under 2008. Fordelat pa 1
068 dygn under vinterloven och 6 944 under sommaren, totalt 178 platser pd vin-
tern och 494 pa sommaren. Under vinterloven har 996 dygn utforts for 166 delta-
gare. Beldggningen var 93 procent Under sommaren utférdes 7 453 deltagardygn
for totalt 510 deltagare. Beldggningen under sommaren var saledes 107 procent.
For 2008 totalt en beldggning pa 105 procent. Totalt 510 géster i sommar- och 166
1 vinterverksamhet. Av totalt 676 placeringar var 509 utnyttjade av personer boen-
de i Stockholm stad (75 procent).

Av det totala antalet deltagardygn utfordes 5 544 i egen regi och 2 905 av entre-
prendor.

Verksamheten prognostiserar ett dverskott med 1,2 mnkr. Det beror pa att placer-
ingarna fran linskommuner som &r avgiftsfinansierade har blev fler én vad som
budgeterats.
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Korttidshemmen Drommen och Navet

Korttidshemmen Drommen och Navet har under 2008 erbjudit verksamhet for
funktionshindrade ungdomar och vuxna frén 12 ar och uppét. Insatserna &r bevil-
jade enligt lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS) -
korttidsvistelse utanfor egna hemmet.

Drommens mélgrupp ér utvecklingsstorda ungdomar och vuxna ofta med ett fler-
tal tillaggshandikapp, sasom autism, rorelsehinder, epilepsi, CP-skada.

Navets mélgrupp dr en mixad ungdomsgrupp med fysiska funktionshinder. Nigra
har ocksa tilliggshandikapp som t.ex. lindrigare utvecklingsstdrning, autism eller
andra syndrom.

Antalet inskrivna har under aret varit totalt 52 stycken varav 4 akutplaceringar.
Infor 2008 budgeterades for 1 320 dygn vid Drommen. Resultatet blev hogre och
uppgick till 1 440 inbokade dygn. Av dessa var 378 dygn akutplaceringar. Navet
har under aret haft 1 372 inbokade dygn varav 224 dygn varit akutplacering att
jamforas mot budgeterade 1 340 dygn.

Vid nyrekrytering av tillsvidareanstélld personal har krav stéllts pa grund utbild-
ning inom handikappomsorgen. Storre delen av personalgruppen har genomgétt
stadens Lys, Kompa, Funka-utbildning

Brukarradet pa Navet har triffats tre ginger under aret. Diskussioner har forts an-
giende planering av olika aktiviteter. Alla géister har inte varit néjda med de
gruppaktiviteter som erbjudits utan onskat mer av individuella aktiviteter. S& 1angt
mojligt med hédnsyn till personalbemanning etc. har gésternas onskemal fatt styra
verksamheten och de aktiviteter som genomforts.

Enheten prognostiserar pa helarsbasis ett overskott pa 0,5 mnkr. Resultatet kan
hianforas till bade Drommens och Navets akutplaceringar. Det har visat sig vara ett
stort behov pa stadsdelsforvaltningarna att det finns en sddan verksamhet. Beldgg-
ningen pa Navet har dessutom 6kat en aning under vardagarna.

Enheten for ledsagarservice

Enheten formedlar ledsagare till personer med grava fysiska eller psykiska funk-
tionshinder. Syftet &r att underlétta deltagande i fritids- och kulturaktiviteter, ex-
empelvis traffa vinner, delta 1 kultur- och foreningsliv, utova sportaktiviteter och
annat som brukaren onskar.

Verksamheten vinder sig bade till den som beviljas ledsagning enligt socialtjinst-
lagen (SoL) och den som beviljas enligt lagen om stod och service till vissa funk-
tionshindrade (LSS). Enheten ger ocksé service till handikappforeningar. Vidare
erbjuds ocksa avlosarservice till dem som vardar funktionshindrade anhdriga i
hemmet.
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For 2008 planerade Enheten for ledsagarservice att utfora 54 000 ledsagningstim-
mar enligt SoL och LSS samt foreningsledsagning 2 000 timmar. Utfallet blev:

e SoL och LSS 64 000 timmar
e Foreningsledsagning 1 500 timmar

o Ett 20-tal gemensamma utflykter for brukare genomfordes under aret med
10-15 deltagare varje gang.

Brukarrad har tréffats tva ganger under 2008. Rédet bestar av bdde brukare och
anhoriga. Samtliga uttrycker att de &r mycket positiva till enhetens tjénster. Fragor
som diskuteras dr bl.a. tillgdngligheten till stadens offentliga kulturutbud, kollek-
tivtrafik etc.

Bistandshandldggarna péd stadsdelsforvaltningarna har bjudits in till “frukostmo-
ten” vid fem tillfdllen. Motena ger mojlighet for handlédggarna att stilla fragor om
verksamheten och for enheten att informera om aktuella hdndelser, dndringar etc.
inom verksamheten.

En brukarenkédt sammanstilldes under aret och presenterades for socialtjanst-
ndmnden under hosten. Av enkiten framgick att merparten av brukarna som svarat
var antingen ndjda eller mycket ndjda med den ledsagning de fétt frdn enheten.

Lokalplanerarna

Lokalplanerarna éar uppdragsfinansierade konsulter i lokal- och byggfragor. Enhe-
ten utfor uppdrag at en rad forvaltningar bl.a. stadsdelsforvaltningar och internt
inom socialtjanstforvaltningen, men dven at externa bestéllare. Tjénsterna &r allt
frén idéskisser for ny- och ombyggnader till planeringsunderlag, projektledning,
inredningsprojektering, utredningar och analyser samt hyresforhandlingar och
kontraktsgranskning.

Lokalplanerarna har haft ett stort arbete som hor ihop med stadens inférande av ett
nytt lokaldatasystem (Lois) inom forvaltningarna. Dessa har behovt stod och hjélp
att dels ldra sig programmet, dels tolka avtal, vilket enheten bistatt SLK och en rad
forvaltningar med.

For att uppnd en budget i balans krdvdes 3 125 debiterade timmar. Vid arets slut
hade 3 863 timmar debiterats. Enheten har pa grund av okad efterfragan utokat
personalstyrkan frén 4 tjénster vid arets borjan till 5,2 tjdnster vid arets slut.

Olika inredningsuppdrag har 6kat under 2008 och 6kningen forvintas besti.

Under 4ret arbetade Lokalplanerarna med olika uppgifter inom utbildningsforvalt-
ningen, bistod bl.a. med juridisk kompetens, fungerade som stdd i inférandet av
Lois mm. Dessa tjdnster kommer att fortsdtta under 2009.
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Exploateringskontoret koper av enheten ca 480 timmar/ar for service och informa-
tionstjanster till projekt Hammarby Sjostad.

Under 4ret har dven forvaltningar kopt tjanster nir de lokaleffektiviserat eller flyt-
tat till andra lokaler.

Lokalplanerarna har for avsikt att delta i stadens kvalitetsutmérkelse under 2009
och péborjade under 2008 planering for detta.

Fornyade riktlinjer for kontaktverksamhet 2008-01-01 2008-12-31

Kommentar: Nya riktlinjer for handlaggning och dokumentation inom stadens kontaktverksamhet enligt SoL, LSS och

LVU har antagits av kommunstyrelsen den 16 april 2008.

Stodja stadsdelarnas arbete med att tillgodose behovet av 2008-01-01 2008-12-31
A

- kontaktpersoner/-familjer

Kommentar: En rekryteringskampanj planerades under hosten 2008 i samarbete med stadsdelsférvaltningarna med syftet

att underlédtta arbetet med att rekrytera ldmpliga kontaktpersoner. Kampanjen genomfors varen 2009.

NAMNDMAL:
Forbattra insatserna mot hemlosheten
“~Uppfylls delvis

Stadsovergripande arbete

Antalet hemliosa

Under véren 2008 gjordes en ny kartldggning av antalet hemlosa i staden. Denna
visade att antalet hemldsa hade minskat med cirka 150 personer, frdn 3 231 perso-
ner ar 2006 (30 mars) till 3 081 personer ar 2008 (15 april). Vidare visade statisti-
ken pd nagra andra fordndringar, t.ex.:

e Minskat antal hemlosa 1 de flesta stadsdelsforvaltningar, dock en 6kning 1
Bromma och Enskede-Arsta-Vantor.

e Minskad andel kvinnor, fran 28 procent ar 2006 till 26 procent ar 2008.

e Okad andel hemldsa i mer ldngsiktiga stéd- och omvérdnadsboenden, en
Okning mellan 2006 och 2008 med 4 procent.

e Okat antal hemldsa som inte hade kontakt med socialtjinsten, fran 139 per-
soner ar 2006 till 235 personer ar 2008.

e Okat antal unga vuxna 20-25 ar, 19 personer fler ar 2008 &n 2006.
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Takoverhuvudgarantin

Staden har under arets alla nitter kunnat leva upp till takdoverhuvudgarantin. Upp-
foljning gors dagligen och har for 2008 visat en dkad beldggning pd akutboende-
na/hédrbargena jamfort med tidigare ar (se statistik nedan). Tack vare att staden har
gott om extraplatser far alla som soker nattlogi av socialtjdnsten fore 24:00 en
sdng for natten.

Beldggning hdrbdrgesplatser (%)

2008 jun-dec 2007 jan-maj 2007 2006 2005

98 104 93 90 93
Totalt antal utnyttjade loginditter (st.)

2008 2007 2006 2005

66 367 62 836 56 428 60 828

Totalt antal individer (st.)
2008 2007 2006 2005
2 087 Ingen uppgift 1 997 2 381

Ny inriktning i arbetet mot hemlésa
Socialtjanstnimnden har under 2008 sérskilt prioriterat tre omraden:

Utokade insatser for hemlosa barn och ungdomar

Under aret har 4tta extra platser tagits fram for pojkar och flickor 13-20 &r dér so-
cialjouren kan akutplacera. Under akutplaceringen gors en utredning for vidare
atgirder.

Samverkansprojektet mellan Maria Ungdomsenhet och polisen har permanentats
under 2008. Arbetet gar ut pa att en socialsekreterare foljer med polisen i riskmil-
joer dir ungdomar vistas. P4 sa sitt har socialtjinsten lyckats fanga upp ungdomar
som tidigare varit okdnda och kunnat hjélpa dem.

Utékat individuellt riktat stod till de som bor ldnge pd hdrbdrge

Under hosten 2008 startade en hemloshetsjour inom forvaltningen vars uppgift ar
att fanga upp samtliga som bor pa akutboenden och hirbérgen. I forsta hand hand-
lar det om de personer som kommer genom direktintag. Direktintag innebdr att
den hemlose gar direkt till akutboendet utan kontakt med socialtjdnsten. Hemlos-
hetsjouren sékerstéller att 1dnkning och uppfdljning gors for att individuella ar-
betsplaner ska kunna uppréttas fortast mojligt. Hemldshetsjouren har fatt projekt-
medel under tvd ar frin Socialstyrelsen.

For att minska antalet unga vuxna som bor péd hérbérge startade forvaltningen ett
projekt Unga vuxna péd hiarbirge” med lansstyrelsemedel i mars 2008. Arbetet har
pa ett effektivt sitt fingat upp unga minniskor som tidigare bott pd hirbarge och 1
samarbete med aktuell stadsdelsforvaltning funnit andra boendelGsningar samt
annat behovligt stod for den unge.
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Forvaltningen och landstinget planerar att skapa ett gemensamt hemldshetscenter
under 2010. Syftet med centret ar att battre halla ihop hela vardkedjan socialtjanst,
psykiatri och beroendevard for de mest utsatta hemldsa, som ofta bor pd akutbo-
ende eller ar uteliggare.

Oka tillgangen till f6rsoks- och triningsligenheter

Antalet forsoks- och traningslédgenheter har 6kat under 2000-talet men malgrup-
perna for denna boendeform har dkat under motsvarande tid. De senaste tvd aren
har antalet formedlade ldgenheter varit rekordstort: 2007 var antalet 302 och 2008
var det 301. Bedomningarna for att fa fortur till bostad har dock blivit alltmer
strikta. Det dr inte ovanligt att ansdkningar till fortur avslds med hidnvisning till
forsoks- och traningsldgenheter. Enligt en kartliggning som gjordes under 2007
visade det sig att behovet av forsoks- och traningsldgenheter ar storre dn utbudet.
Forutom de dé redan formedlade ligenheterna var behovet totalt 230 forsoksla-
genheter och 240 triningslagenheter.

Bostadsformedlingens mél under perioden 2009-2011 &r fortsatt 300 formedlade
lagenheter per éar.

I bérjan av december 2008 skrev Fastighetsidgarna Stockholm och staden under ett
avtal déir Fastighetsdgarna forbinder sig att aktivt arbeta for att foreningens med-
lemmar tillhandahaller 100 f6rsoks- och trdningsldgenheter under en 18-
manadersperiod.

Ytterligare fragor som har starkt samband med en fortsatt god utveckling av boen-
det i forsoks- och triningslagenheter:

o Ett vil utvecklat boendestod sa att den boende kan klara av boendet och
dérmed ga vidare till ett eget boende med eget kontrakt.

o Tillrdcklig omfattning av budget- och skuldrddgivning for hemldsa sd att
de kan f& ordning pd sin ekonomi och ddrmed ga vidare till ett eget boende
med eget kontrakt. I verksamhetsplanen for 2009 har ndmnden planerat att
utveckla budget- och skuldradgivningen vid sina olika boenden.

Redovisning av nya boendealternativ och dagverksamheter for hemlosa
Hégersten-Liljeholmens stadsdelsforvaltning har utvecklat ett nytt drogfritt stod-
boende for hemldsa under 2008. Boendet har 22 platser och ligger i Vistertorp.
Stodboendet har gett de berorda klienterna en forbattrad boende- och livssituation.
Stadsdelsndmnden har ansokt om och fatt 1,2 mnkr ur centrala medelsreserven for
detta boende.

Skarpnicks stadsdelsforvaltning har 6ppnat ett kollektivboende med tre platser for
unga kvinnor med psykosocial/psykiatrisk problematik som &r hemldsa. Stads-
delsndmnden har ansokt och fitt 370 tkr ur centrala medelsreserven.
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Socialjouren

Till Socialjouren har 4 500 personer vint sig pa grund av bostadsproblem. Social-
jouren har beviljat boende/hdrbarge vid 2 150 tillfallen. Under 2008 har det varit
ca 100 personer fler som fatt boende dn under 2007.

Socialjouren har under hosten 2008 fatt fler ansokningar om boende pa grund av
att stadsdelsforvaltningar har hanvisat direkt till socialjouren. Fragan har tagits
upp med ansvariga pa stadsdelsforvaltningarna, eftersom det inte dr socialjourens
uppdrag att besluta i dessa drenden.

De flesta hemldsa vénder sig direkt till ett hdrbarge och far da logi. Manga av de
hemldsa har inte en fungerande kontakt med socialtjinsten och bor under ldnga
tider pd harbarge. Socialtjanstforvaltningen ansdkte om projektmedel till en hem-
16shetsjour och beviljades av Socialstyrelsen medel for tva ar. Hemloshetsjouren
startade den 3 november och mélet &r att minska direktintagen pa harbarge med 50
procent till forman for bokade platser och andra planerade insatser. Hemloshets-
jouren som tillhor Socialjouren ar placerad pa Grimmans akutboende och verk-
samheten har under de tva forsta manaderna kommit igang pé ett bra och dnda-
maélsenligt sétt.

I Socialjourens uppdrag ingar att utreda bistandsbehovet for hemlosa icke-
stockholmare. Till Socialjouren kommer utlindska medborgare i behov av bistand
av olika slag. Deras antal har 6kat och komplexiteten i de problem som dessa
méinniskor har &r stor. Det tar l&ng tid att utreda deras bistandsbehov. Socialjouren
har beviljat sammanlagt 490 hemresor. Inom Sverige och Norden var antalet 456
och antalet hemresor utanfér Norden, men inom EU var 34. Under 2007 beviljade
Socialjouren under motsvarande period sammanlagt 629 hemresor. Det betyder en
minskning med 139 hemresor. Kostnaden for hemresor har minskat med 100 tkr
under 2008.

Uppsokarenheten for vuxna

Uppsokarenhetens prestationer dr baserade pa ett genomsnitt av alla manader pa
aret vilket gor att det varierar frdin manad till ménad. Under &ret har antalet kon-
takter per mdnad pendlat mellan 347 (maj) och 514 (oktober). Antalet uppdrag har
ocksa varierat mellan olika manader under aret och uppgick till 31 i februari och
64 uppdrag i1 augusti. Antalet klienter i lankningsprocesser dr dock hogre dn de
berdknade 65. Klientantalet i ldnkning har varierat mellan 90 personer i februari
till 165 1 september. Fran och med 1 mars 2008 infordes ett dokumentationssystem
som gor det mojligt att se hur ménga unika individer som enheten arbetat med i
lankningsprocesser under dret. Under perioden mars t.o.m. december har enheten
arbetat med 236 personer i linkningsprocesser.182 mén och 54 kvinnor. 65 pro-
cent av arbetstiden har varit faltforlagd under 2008. Eftersom mer kontinui-
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tet uppnds 1 det riktade uppsokande arbetet dr det naturligt och positivt att enhe-
ten har ett storre antal klienter 1 linkningsprocesser dn berdknat.

UppsoOkarenheten for vuxna har ett ndra samarbete med S:t Goransteamet (lands-
tingets mobila psykiatriska team for hemldsa) och Hallpunkt (ldkarmottagning for
hemldsa). 20 gemensamma lankningsplaneringar har genomforts med S:t Gorans-
teamet och Héllpunkt. P4 hiktet gemomfordes ca 40 ldnkningar/ménad.

Hirbdrgesteamet har arbetat med 51 klienter. Vid utgdngen av 2008 var 13 klien-
ter aktuella. 23 har under aret placerats pa annat boende, 6verforts till behandling
eller till slutenvérd inom psykiatrin.15 klienter har avslutats utan att annan insats
har kommit till stind. Klienterna har avvisat kontakt eller gatt till kriminalvard.
Fram till den 1 november, ndr projektet Hemloshetsjouren startade administrerade
socialsekreterarna i hiarbargesteamet alla direktintag vid hérbargena. I genomsnitt
genomfordes cirka 40 beslut per dag.

Unga vuxna pd hdrbdrge ar ett projekt med syfte att minska antalet yngre personer
(t.o.m. 25 &r) vilka okat vid hirbargena. Ett ytterligare syfte ar att kartldgga perso-
nerna fOr att utrona varfor unga vuxna okar vid hirbargena. 66 personer, 43 mén
och 23 kvinnor har varit aktuella vid projektet under 2008. Av dessa har 58 avslu-
tats under perioden. Av de som avslutats har 17 kommit in pa stddboende, 8 har
gétt vidare till behandling, 4 personer har flyttat till kamrat eller partner, 5 perso-
ner har fatt egen bostad, 3 personer har flyttat till sitt fordldrahem, 4 personer har
gatt till kriminalvard samt 17 personer har avslutats da de efter kortare perioder av
hirbargesboende inte aterkommit till harbargena. Av de aktuella personerna har 45
stycken missbruksproblem, 17 har psykiatriska problem och 18 personer har kri-
minell belastning. En person har placerats av stadsdelsforvaltning pa hiarbarge utan
nagra definierade problem utover hemloshet. 32 personer av 66 dr fodda i annat
land &n Sverige. 18 personer av 66 dr fodda 1 Sverige av fordldrar med annat et-
niskt ursprung.

21 personer har under aret paborjat avgiftning med hjélp av lotsfunktionen.

P& Flaten camping har 7 personer varit inskrivna. Tva personer har gatt vidare till
lagtroskelboende och en person har gatt vidare till vard och behandling. Projektet
avslutades 30 september 2008.

Uppsokarenheten har systematiskt utvecklat sitt kvalitetsarbete och vann stadens
kvalitetsutméarkelse under 2008.

Boendeutredningen

Forvaltningens boenden/institutioner for vuxna har varit organiserade inom tre
olika verksamheter. Denna uppdelning inom olika avdelningar/enheter har pé olika
sitt forsvarat overblicken for samarbetspartners och handldggare, 6ver forvalt-
ningens totala utbud av tjénster inom omradet.
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Under 2008 hade konsultforetaget Ernst & Young AB dérfor i uppdrag att genom-
fora en organisationsdversyn av forvaltningens samtliga boenden for vuxna miss-
brukare och hemldsa. Som utgangspunkt och forutsittning for dversynen hade
forvaltningen tidigare planerat for att sla samman de olika boendeverksamheterna.
Utifrdn den dversyn som genomfordes inleddes ett mer processinriktat och grins-
overskridande arbete ver avdelnings- enhets- och institutionsgréanser.

Forvaltningen beslutade med Oversynen som grund att samla alla boen-
de/institutioner for vuxna inom en samlad enhet Boendeenheten (arbetsnamn).
Institutionerna inom denna enhet kommer att vdnda sig till vuxna personer med
missbruksproblem och personer som dr hemlosa.

Avsikten med denna fordndring i organisationen &r att f4 en battre dverblick dver
utbudet av vard och boende for vuxna och att skapa gemensamma arbetssétt och
processer. Pa sa sitt forvintas kvaliteten i verksamheterna att forbattras. Organisa-
tionen blir tydlig och mer overskadlig vilket 6kar forutsdttningarna for en effekti-
vare resursanvdndning. Enheten kommer ocksé att ha en gemensam administrativ
stodfunktion, vilket kommer att underldtta styrningen av verksamheten.

En sammanhallen boendeorganisation ger ocksa ytterligare forutséttningar for sta-
dens verksamheter att bli konkurrenskraftiga i forhéllande till externa vardgivare.
Arbetet att fora samman de olika boendeverksamheterna i en gemensam organisa-
tion pabdrjades under 2008 och ska vara helt genomfort till halvarsskiftet 2009.

Stadsgemensamma boenden

Forvaltningens boenden av lagtroskelkaraktir, dvs. dér klienterna har ett pagaende
missbruk och/eller har psykiska problem, har sammantaget haft en genomsnitt-
lig beldggning pd 91 procent, vilket understiger prestationskravet pa 92 pro-
cent. Den genomsnittliga beldggningen under 2008 pa lagtroskelboendena uppgick
till:

Boende Tillgéingliga Beliggnings- Uppnadd

platser (st.) krav (%) beléiggning (%)
Vistan 12 85 76
Drevvikshemmet 21 92 87
Gamlebo 29 96 99
Norrtull 20 90 92
Triaden 19 92 99
Hvilan 21 85 82
Racksta stodboende 55 92 87
Racksta referensboende 28 92 89
Basboendet 21 95 96

Grimman 28 92 101
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Kvinnoboendena Hvilan och Véstan har haft 1agst beldggning med 82 procent re-
spektive 76 procent. Beldggningen pd kvinnoboendena varierar dver tid och har
gjort detta de senaste aren. Forvaltningen har inte kunnat klarldgga orsaken till
detta. Sammantaget har ldgtroskelverksamheterna haft en vikande beldggning un-
der aret. Orsaken &r att stadsdelsforvaltningar och Enheten for hemlosa ser dver
kostsamma placeringar. PA Récksta stodboende skrevs ett storre antal klienter
ut fore sommaren med hinsyn till droger pé institutionen, vilket paverkade be-
laggningen trots att successiva inskrivningar direfter gjordes sé snart det var moj-
ligt.

Enheten for hemlosa

Antalet personer som avslutats under aret var 223 och av dem har 78 personer
flyttat till ndgon form av eget boende. Dértill kommer de som &vertagit kontrakt
pa forsoksldgenheter (18). Det innebér att totalt fick 96 personer ett eget boende
under 2008, vilket dverstiger arsmélet som var 50 avslutade klienter till eget boen-
de.

Under hela 2008 har det varit 18 personer som overtagit kontrakt pa en forsoksla-
genhet. Mélet pd 35 dr inte uppfyllt, vilket beror pé att klienten ska bo minst 12
manader 1 forsoksldgenhet innan denne kan 6verta kontraktet. D4 méanga klienter
erholl lagenhet i borjan av 2008 drdjer det till varen 2009 innan det blir aktuellt
med en kontraktsskrivning. Det har ocksa varit en viss troghet frin hyresvérdarnas
sida da ndgra fastigheter ombildats till bostadsrétter eller stod i beredskap att gora
det. Ett annat problem var kvarvarande skulder som bidragit till svdrigheter att fa
Overta kontraktet.

Antalet personer som Overnattade pa harbérgen uppgick till 393, vilket innebér att
enheten overskred prognosen med 43 personer. Nér det géller harbargesboende &r
Enhetens uppgift att minska antalet, men med tak-6ver- huvudgarantin ar det inte
mojligt att helt styra inskrivningarna. Daremot kommer hemldshetsjouren att 6ka
mojligheterna att finna mer langsiktiga boenden flera.

Antalet personer 1 olika former av stddboenden uppgar till 465 personer. Enheten
har haft fler personer i trinings- och forsoksldgenheter én tidigare samt fler pa
harbérgen, vilket paverkat och minskat antalet som fatt ett stddboende. En majori-
tet av Enhetens klienter har dock ett véirdigt boende genom olika stodboenden.

Enheten kan bevilja insatser efter en individuell bedomning och erbjuda ett stod-
boende, ett referensboende pa Hotellhem, ldgenhet i blockforhyrningarna pd Ho-
tellhem, tranings- och forsoksldgenheter, sjukhemsplats och lagenhet i servicehus
for dldre och funktionshindrade, familjehem. Trianings- och forsoksldgenheterna &r
ett viktigt led ur hemldsheten. Enheten har under de senaste dren fitt fler lagenhe-
ter aviserade frdn bostadsformedlingen. Under 2008 &r det 118 personer som bor
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och bott i dessa. Arsmalet var satt till 100, vilket dirmed uppnétts. Traditionellt
brukar ldgenheterna tillhora det kommunala bostadsbestindet, men enheten har
fatt ett flertal ldgenheter under dret dven fran privata fastighetsdgare. Enhetens
team Skyddsnitet har anordnat fyra s.k. kogrupper for personer som star i ko for
att fa en tranings- och forsoksldgenhet. Dessa grupper dr numera obligatoriska for
att fa flytta in i en ldgenhet. Sammanlagt har 47 personer deltagit i dessa under
aret.

Budget- och skuldradgivaren efterforskar skulder och gor skuldsammanstéllningar,
avskriver bilar, ser till att bolag blir avregistrerade, begidr omprovning av skons-
taxeringar, skickar preskriptionsinvindningar, gor frivilliga uppgorelser eller an-
soker om skuldsanering m.m. Budget- och skuldradgivaren har haft i 149 aktuella
klienter under aret. 13 skuldsaneringsansokningar har beviljats och 26 skuldsane-
ringsdrenden pagar.

2008 ars budget overskreds med 19,6 mnkr. Konsultforetaget Ramboll Manage-
ment gjorde pd uppdrag av forvaltningsledningen en genomlysning av Eth:s verk-
samhet, som redovisas nirmare under kommentarer om budgetutfall avseende
hemlosa och missbrukare.

Entreprenaddrift

Akutboendena Planeringshemmet Hammarbybacken och H-huset p4 Skarp-
nick, som drivs pé entreprenad, har haft en hog beldggning under aret och entre-
prenaderna uppfyller ddrmed mer dn vél prestationskraven enligt géllande avtal.
Beldggningen pé kvinnoplatserna pd Hammarbybacken har liksom pa ¢vriga kvin-
noboenden varit 1dg medan beldggningen pa manssidan varit mycket hdg. De ex-
traplatser som tillhandahalls har utnyttjats kontinuerligt.

& Antal hemldsa som bor i Forsoks- och Trianingsldgenhet 118 st 100 st Arsredovisning
2008

Antal hemldsa som overtar kontrakt, efter boende i 18 st 35 st Arsredovisning
forsokslagenhet 2008

@ Antal hemldsa som bor pa hirbirgen 393 st 350 st Arsredovisning
2008

@ Antal hemldsa som bor i olika former av stédboenden 465 st 500 st Arsredovisning

2008
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Antalet avslutade klienter som flyttar ut till ndgon formav 78 st 50 st Arsredovisning
[ 1
eget boende 2008
NAMNDMAL:

Oka méjligheterna for personer med missbruksproblem att upphéra
med eller minska sitt missbruk

~Upptylls delvis

Stadsovergripande arbete

Arbetet med att vidareutveckla samverkan inom stadens verksamheter och mellan
staden och andra aktorer som direkt eller indirekt arbetar med missbruksproblem
har fortsatt. Syftet dr att vard- och behandlingsinsatser ska vara ldngsiktiga och
sammanhallna. Viktiga externa samarbetspartners under aret har framforallt varit
landstingets beroendevérd, psykiatri, smittskyddsenhet och kriminalvérden.

Ett nytt gemensamt policydokument for lanets kommuner och landstingets miss-
bruks- och beroendevard har tagits fram under &ret. Dokumentet behandlar evi-
densbaserade metoder och arbetssitt inom forebyggande arbete, tidiga insatser och
vard- och behandlingsinsatser.

Samverkansmoten mellan stadsdelsforvaltningarnas missbruksenheter, frivards-
personal och hiktesuppsokare har genomforts regelbundet. Forvaltningen har del-
tagit 1 styrgrupp for ITOK (integrerat team for substitutionsbehandling till opiatbe-
roende kriminalvardsklienter) med kriminalvarden, landstingets beroendevérd och
lanskommuner. Tillsammans med landstingets beroendevard och kriminalvarden
har forvaltningen medverkat i planering och genomforande av s.k. Radslag for
personal vid beroendevarden, frivarden, ldnets kommuner samt frivilligorganisa-
tioner.

Forvaltningen har tillsammans med stadsdelsforvaltningarna och de kommunala
bostadsbolagen deltagit i en grupp som arbetet med att ta fram forslag till utokad
samverkan mellan socialtjinsten och bostadsbolagen for att forhindra vrikningar.
En kartlaggning av familjer med osdkra boendeforhdllanden har genomforts och
kommer att redovisas under varen 2009.

Revideringen av STAN- programmet, Stockholms tobaks-, alkohol- och narkoti-
kapolitiska program, pagar.

Kartliggning

I den kartlaggning som genomfordes i oktober 2008 var 3 372 personer med miss-
bruksproblem aktuella inom stadens socialtjdnst, varav en fjardedel var kvinnor.
Alkohol dr den vanligaste huvuddrogen f6ljt av amfetamin, opiater och cannabis.
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Blandmissbruk dr mycket vanligt. 30 procent bedémdes ha missbruk och allvarliga
psykiska problem i sddan omfattning att de var i behov av behandling eller om-
véardnad. I denna kartldggning var 38 procent hemldsa utifrén stadens definition av
hemloshet, varav ca en femtedel vistades pa harbarge, bodde i husvagn/ camping
eller var uteliggare. Bedomningen &r att behovet av vard- och behandlingsinsatser
ar stort, bdde av hdlso- och sjukvardsinsatser och av missbruksinsatser i 6ppenvard
och vard pa behandlingshem enligt socialtjinstlagen (SoL). Aven behovet av ldng-
siktiga boendeformer och eget boende ér stort.

En mycket stor del av stadens kostnader inom vuxenvérden gér till olika typer av
boendeinsatser. Tillgangen till forsoks- och tridningsldgenheter har 6kat under de
senaste dren. 2008 formedlades 301 ldgenheter men mélgruppen for denna typ av
lagenheter har vidgats och det finns behov av ytterligare ldgenheter.

Projekt

Implementeringen av evidensbaserade arbetsmetoder och systematisk dokumenta-
tion inom missbrukarvéarden har fortsatt. Staden deltar i ett utvecklingsprojekt som
leds av Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) for att implementera Socialsty-
relsens nationella riktlinjer for missbruks- och beroendevérd. Kring dessa fragor
finns ett samarbete med Kommunférbundet Stockholms lén (KSL), landstinget
och ldnets kommuner.

Inom ramen for regeringens satsning “Ett kontrakt for livet”, har staden erhallit
stimulansmedel for att utveckla varden och behandlingen f6r personer med tungt
missbruk. Flera stadsdvergripande och ett stort antal lokala projekt som vénder sig
till malgruppen har pagatt under 2008.

Implementeringen av ASI (Addiction Severity Index) som en del i missbruksut-
redning for kartliggning och beddmning av individuella behov samt som underlag
for planering och vid uppf6ljning av genomforda insatser har fortsatt. Under ret
har grundutbildningar, utbildning 1 statistikmodul samt metoddagar genomforts.
Projektet fortsatter 2009.

Samarbetsprojektet mellan stadens socialtjdnst och kriminalvarden, ”Samverkan
kring kvinnor pd hikte och anstalt” (f.d. Faringsoprojektet) har pagatt under aret
och syftar till att utveckla gemensam planering och forbittra utslussningen fran
hikte och anstalt. Inom ramen for projektet har bl.a. ett antal gemensamma semi-
narier genomforts. Detta projekt fortsatter 2009.

Socialjouren

Socialjouren har beslutat om fyra akuta omhéndertaganden enligt LVM § 13 (la-
gen om vard av missbrukare i vissa fall) under 2008. Detta &r en minskning med
11 drenden jamfort med 2007, d& 15 beslut togs. Enligt Socialjourens statistik for
2008 har néstan 2 000 drenden haft missbruk som ett problemomréde.
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Behandlingsenheten for alkohol- och narkotikaberoende

Enheten har ett dtagande att ha minst 4 300 inbokade besdk/insatser per ar varav 3
400 besok/insatser forvéntas bli genomforda. Under 2008 har verksamheten haft 4
632 inbokningar och 3 638 har genomforts. Antal aterbud och uteblivna besok har
varit 994. Sammanlagt har enheten haft 320 besdkare under dret. 167 var nya for
aret. Antalet besokare pa verksamheten PUMAN (Programmet unga med risk att
utveckla alkohol- och/eller narkotikaberoende) var 60 och hilften av dessa var
nybesok. Av enhetens genomforda besok var 195 par-/familjesamtal, fordldra- och
anhorigsamtal. Telefonmottagningen har tagit emot 287 samtal under aret. Av en-
hetens 320 besokare var 151 kvinnor.

Enheten for hemlosa

For varje person som ansoker om bistdnd i olika former gors en grundutredning,
dérefter gors en ASI-intervju i fall dir det finns en missbruksproblematik, i annat
fall en DUR-utredning. Aven i de fall dir varken ASI eller DUR forekommer sa
sker en ordentlig utredning med en individuell bedomning om ldmpliga insatser i
samverkan med den sdkande. Besluten foljs upp regelmassigt dar en ny bedom-
ning sker om vilka insatser som ska fortsétta, avslutas eller fordndras. Enheten har
haft 117 personer i behandling, 87 personer har haft 6ppenvérd, 32 personer har
beviljats placering i familjehem och 11 personer har haft erhéllit LVM-vérd.

Enheten har kunnat erbjuda klienter aterfallsprevention. Kursen syftar till att fore-
bygga éterfall genom att trdna sig i att undvika och behérska risksituationer och
problembeteende. Kursen genomfors i grupp bestdende av hogst 11 personer och
halls under 8 kurstillfallen som varvas med foreldsningar och diskussioner. Varje
kurstillfélle dr strukturerat enligt en evidensbaserad modell som ska ge klienterna
egna personliga verktyg att klara drogfrihet. Under 2008 har 30 personer deltagit i
motivationskurser som &r en forberedelse samt 14 i aterfallsprevention.

HVB Vuxna

HVB Vuxnas uppdrag ér att frimja ménniskors mojligheter att utvecklas och ska-
pa forutsdttningar for ett vardigt liv. Grunden for denna utveckling &r att behov
beskrivs 1 individuella uppdrag och att tjanster kombineras sa att det individuella
uppdraget uppfylls. Institutionerna &r indelade 1 behandlingshem, stddboenden och
omvardnadsboenden. Antal platser, berdknad beldggning och utfall under 2008
framgér nedan.
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Behandlingshem Tillgéingliga Beldggnings- Uppnadd

platser (st.) krav (%) beldaggning (%)
Vistberga motivation 18 80 70
Vistberga behandling 14 80 57
Alvis/Linden 60 83 77
Ostagérden 13 85 90
Krukis/Ornsberg 25 89 88
Stegsholm 25 88 85
Totalt 155 84 79
Stodboende Tillgingliga Beliggnings- Uppnadd

platser (st.) krav (%) beldaggning (%)
Ankaret 25 88 88
Eken 14 88 70
Bandhagshemmet 62 85 92
Lonnen 55 87 91
Riddaren/Orhem 15 82 52
Syrenen 13 85 58
Totalt 184 86 82
Omvardnadshem Tillgingliga Beliggnings- Uppnadd

platser (st.) krav (%) beliggning (%)
Ljungbacken 23 94 95
Hamnvikshemmet 36 92 85
Edshemmet 31 95 95
Totalt 90 93 91

DNR 1.2-0092/2009
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Enhetens metod for att midta om uppdraget/malet nés for klienterna dr att mita
antalet fullfoljda respektive inte fullféljda uppdrag. Verksamheterna har utifran
uppdragets innehéll, tid och utfall, bedomt om det varit fullf6ljt. Grunden for upp-
foljningen dr att den sker i samverkan med klient och socialsekreterare. Resultatet
har rapporterats in fran verksamheterna till enhetens ledning kvartalsvis. Mélet for
2008 var att minst 55 procent av uppdragen ska vara fullf6ljda. Andelen fullféljda
uppdrag uppgick under 2008 till 51 procent. Att uppdrag inte har fullfoljts kan
bero pa olika orsaker som att klienten avviker fran institutionen, aterfaller i miss-
bruk etc. For de klienter dar uppdraget av olika skél inte fullfoljts blir ofta andra
insatser inom forvaltningens eller olika entreprendrers vérdutbud aktuellt.

Omvéardnadshemmen, som inte varit foreméal for nagra fordndringar under éret, har
uppnétt planerade prestationer och didr har inga fordndringar behdvt vidtas.

I december 2008 avslutades pilotprojektet ”Klienten i centrum” som innebar att
resultatuppfoljningssystemet Maps (Monitoring Area Phase System) infordes pa
sex av HVB Vuxnas verksamheter. Enheten infor nu Maps pd samtliga verksamhe-
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ter under 2009, 1 syfte att pd ett béttre sitt dn tidigare kunna méta effekten av de
insatser som erbjuds vid verksamheterna. Under aret har kompetensutveckling
bl.a. skett genom att foljande kurser har arrangerats i egen regi;

- ”Unga invandrare med missbruksproblem” (79 deltagare)
- "Depressionstillstdnd efter skilsméssan fran droger” (51 deltagare)

- ”Inte mer &n fullt, tack” - en monolog med skadespelaren Benny Haag (ett 60-tal
deltagare)

- ”Hur vart medvetande paverkas av alkohol och droger” (27 deltagare)
- ”Hur blir man narkoman?” (21 deltagare)

- Maps - 16pande utbildningsinsatser under aret

Alkohol- och narkotikarddgivning for vuxna drivs pa entreprenad av Checkpoint
Center AB. Gillande avtal 16pte ut den 1 januari 2009 och kunde inte forldngas
ytterligare. En ny upphandling har déarfor genomforts och Checkpoint Center AB
fick ett nytt antal fran 2 januari 2009 som l6per till 1 januari 2011 och kan for-
langas ldngst t.o.m. 1 januari 2013. Checkpoint Center AB har uppnétt presta-
tionsmatten, som uppgar till 1500 samtal/aktiviteter, enligt géllande avtal.

NAMNDMAL:
Tillhandahalla familjeradgivning till alla som begir det

~Uppfylls delvis

Familjeradgivningen

Prestationerna for 2008 ar 20 procent hogre &n berdknad arsprognos beroende
dels pé att bemanningen varit hdgre dn antalet budgeterade familjerddgivarbefatt-
ningar, dels pa en dverprestation.

Antalet nyregistrerade drenden dr 5,6 procent hogre dn ar 2007. Personalstyrkan
har varit mindre 4n forgdende ar. Detta och en okad efterfrdgan har lett till en ok-
ning av den genomsnittliga véintetiden med ca 10 vardagar fran 29,8 vardagar ar
2007 till 39,25 vardagar ar 2008. Jimfort med ar 2006 har véntetiden fordubblats.
Redan efter sommaren var alla hostens nybesokstider fullbokade, detta trots bade
Overprestation och viss dverbemanning i forhallande till budget. Den stora drende-
tillstromningen innebér stindiga avvédgningar mellan kraven pa hog genomstrom-
ning och god kvalitet pa insatserna. Familjeradgivningen har haft telefontid for
tidsbestéllning och dértill erbjudit telefonkonsultationsmojlighet hos familjerddgi-
vare alla vardagar. Tid har reserverats for att kunna ta emot mer akuta drenden
dven da vintetiden varit 1ang. Familjerddgivarna har uppritthallit en god om-
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vérldsorientering 1 syfte att vid behov kunna rekommendera andra hjélpinstanser.
Verksamheten har lokaler for att kunna ta emot s6kande med funktionshinder.

Den genomsnittliga samtalskontakten for drenden avslutade ar 2008 dr 4,17 sam-
tal. Fordelningen av resurserna sker utifran en professionell beddmning i varje
enskilt drende. Klientstatistiken visar inga markanta fordndringar vad géller l-
dersfordelning, relationernas art och langd, antal barn 1 familjen och andel utlands-
fodda klienter. Andelen drenden fran innerstaden utgjorde 43 procent och frén yt-
terstaden 57 procent. Statistiken visar att verksamheten har en fortsatt god sprid-
ning 1 forhallande till befolkningsunderlaget i de 14 stadsdelsomradena. I 95 pro-
cent av samtalen arbetar familjerddgivaren ensam. Endast vid sérskilt komplicerad
problematik, sdsom pégiende vald i relationen samt vid gruppbehandling, arbetar
tva familjeradgivare tillsammans. 92 procent av samtalen ar parsamtal. Resterande
8 procent dr gruppsamtal, familjesamtal och individuella samtal.

90 procent av klienterna har hemmavarande barn, 85 procent har barn under 18 ar,
vilket dr en 6kning med 12 procent sedan ar 2006.

115 barns fordldrar sokte och erhdll samtal i syfte att uppna ett forbattrat fordldra-
samarbete efter en separation. Samtalen har skett med biagge fordldrarna som upp-
dragsgivare. Familjeradgivaren arbetar med barnens perspektiv i fokus och har
lang erfarenhet i fragor som ror barns boende, vardnad och umginge. Samarbets-
samtal dr avgiftsfria for klienterna.

NAMNDMAL:
Utveckla stodet till frivilligorganisationer

@ Uppfylls helt

Socialtjanstndmnden ger stod till organisationer och foreningar inom frivilligsek-
torn som &r ett komplement och/eller ett alternativ till stadens egna verksamheter
inom den sociala sektorn. Under 2008 har anslaget uppgatt till ca 111 mnkr. De
prioriterade malgrupperna som anslaget fordelats till dr foljande:

Utsatta barn och ungdomar
Viéldsutsatta kvinnor
Hemlosa/missbrukare
Psykiskt funktionsnedsatta

Organisations- och foreningsutskottet (OFU) beviljar ekonomiskt stod i form av
verksamhetsbidrag och projektbidrag. Forvaltningens samarbete med de olika or-
ganisationerna innebér bl.a. att:

e utreda och bedéma ansdkningar om ekonomiskt stod

e ge rad och stdd till organisationerna
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o f06lja upp verksamhet och ekonomi

o isamverkan mellan forvaltningens egna verksamheter, stadsdelsnimnderna
och organisationerna utveckla frivilligsektorns engagemang i socialtjdns-
ten.

Under aret har organisationerna erbjudits 7 seminarier. Fyra av dessa holls under
ett overgripande demokrati tema dér en Oppen traff med politiker i OFU ingick.
Exempel pa andra seminarier har varit ”Arbetsgivarkunskap for organisationer”
och ”Bra redskap i den ekonomiska redovisningen”.

Forvaltningen har under aret startat tvd nya nétverk for alla organisationer verk-
samma inom omradena kvinnofrid samt ett for barn/ungdom/familj. Dessa nét-
verksmoten har varit mycket vélbesokta och forvaltningen kommer att fortsétta att
bjuda in till strukturerade méten med bestdmda teman.

Forvaltningen har under aret haft ett erfarenhetsutbyte med Goteborg och Malmo 1
form av studiebesok hos varandra. Bland annat har forvaltningen tagit del av Go-
teborgs IT-baserade uppfoljningssystem av skyddade boenden for kvinnor. For-
valtningen har pabdrjat samtal med organisationer samt forvaltningens egen verk-
samhet om att infora detta uppfdljningssystem.

Forvaltningen kartlade under aret samtliga hyreskostnader samt avtal, i syfte att
arbeta fram en strategi for sdnkta hyreskostnader vilket skulle ha en positiv effekt
for ménga organisationer. Strategin planeras utarbetas under 2009.

Insatser for utsatta barn och unga

Organisations- och foreningsutskottet (OFU) ger stod till foreningar och organisa-
tioner som arbetar med barn och ungdomar i utsatta situationer. Under aret har
stod utgétt till t.ex. Ersta Vandpunkten for arbete med barn till fordldrar med bero-
endeproblematik, Ersta Fristad for barn som bevittnat véld, till Killan for arbete
med barn till fordldrar med psykisk ohilsa och till Bryggan for arbetet med barn
till frihetsberovade. Vidare erholl Barnens Ritt i Samhallet, BRIS pengar for sitt
arbete med framfor allt BRIS hjdlptelefon och BRIS-mailen.

Forvaltningen ansvarar for projektet Centrum for Gruppstod som bedrivs med
medel frén Lénsstyrelsen i Stockholms ldn. Projektet syftar till att arbeta fram en
organisation for Stockholms stad som medfor att gruppstdd ska kunna erbjudas
alla barn och ungdomar vars fordldrar har missbruksproblem, psykiska problem
eller som har upplevt vald inom familjen.

OFU beviljade under 2008 pengar till verksamheter som vénder sig till unga kvin-
nor som lever i patriarkala familjeforhdllanden och som utsdtts for sa att kallat
hedersrelaterat vald och/eller fortryck. Kvinnors ritt, Kvinnors Natverk samt
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Elektra pd Fryshuset kan nimnas som exempel. Vidare erhéller Tjejzonen pengar
for sitt arbete med unga flickor i riskzonen.

Insatser for funktionsnedsatta

OFU ger ekonomiskt stod till organisationer som arbetar med ménniskor med fy-
sisk liksom psykisk funktionsnedsittning. Stodet avser savil organisationer som
ger individstod som organisationer som har intressepolitisk inriktning i sitt arbete.
Som exempel pa foreningar som arbetar med stdd till fysiskt funktionsnedsatta kan
ndmnas De dovblindas férening och foreningen Lunk i kring som bedriver fritids-
verksamhet med ridning for barn med funktionshinder.

Som exempel pa foreningar som framfor allt vinder sig till psykiskt funktionsned-
satta kan foreningen Mellamalet nimnas som dr en verksamhet for unga nyinsjuk-
nade psykospatienter samt RSMH foreningarna som bedriver kamratstodjande
verksamhet, de ar fem till antalet.

BOSSE — Rad, Stod & Kunskapscenter vénder sig till personer med funktionsned-
sittning, foretrddesvis rorelsehinder 1 kombination med andra funktionsnedsétt-
ningar, t.ex. syn- eller horselskada, tal- eller minnessvarigheter. Mélgruppen &r
personer i aldrarna 16-64 ar, bosatta i Stockholms lan.

Stockholms stad har, sedan kommunaliseringen av omsorgen, haft ansvar for det
ekonomiska stodet till BOSSE. Den ekonomiska delen hanteras inom ramen for
ndmndens bidragsgivning till utomstdende organisationen. BOSSE rapporterar
l6pande utforda prestationer till forvaltningen och for &r 2008 har verksamheten
levt upp till sitt avtal.

Under ar 2008 blev BOSSE nominerade till stadens Kvalitetsutmarkelse.

Hiv/aids -prevention

Socialtjanstnamnden har i uppdrag att samordna stadens insatser vad giller
hiv/aids prevention. Detta innebér bland annat att tillhandahélla allménheten och
myndigheterna information om hiv/aids och aktivt verka for att minska spridning-
en av hiv och sexual transmitted infections (STI) i staden. Vidare har forvaltningen
uppritthéllit kontinuerlig kontakt med de frivilligorganisationer som bedriver hiv-
preventivt arbete. Dessa insatser finansieras i huvudsak med statliga pengar, ca 13
mnkr for aret 2008.

Insatser for utsatta vuxna

Missbrukare - OFU ger stdd till organisationer som arbetar med stdd och hjalp till
missbrukare, Inom denna kategori arbetar forvaltningen med bl.a. brukarférening-
ar, ldnkorganisationer och kyrkliga forsamlingar.
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Hemlésa - OFU har under aret beviljat bidrag till organisationer som bedriver
dagverksamheter for hemldsa. I forsta hand géller detta Stadsmissionens verksam-
heter Stadsmissionsgérden och Klaragérden, Frélsningsarmens Sociala Center och
Ny Gemenskap.

Vildsutsatta kvinnor — OFU ger ett antal foreningar som arbetar med valdsutsatta
kvinnor stod. Dessa foreningar arbetar bade med radgivning, stod och vissa har
mojlighet att erbjuda skyddade boenden. Som exempel kan Alla Kvinnors Hus
samt Systerjouren Somaya ndmnas.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.4 Staden ska vara en attraktiv arbetsgivare

~Upptylls delvis

Socialtjanstnamnden har under &r 2008 arbetat mot malet att vara en attraktiv och
konkurrenskraftig arbetsgivare vilket bland annat medfort att medarbetarna pé
socialtjdnstforvaltningen gav ett gott betyg for arbetsforhdllandena i den medarbe-
tarenkdt som genomfordes under dret. N6jd medarbetar index (NMI) var 61 jim-
fort med staden som helhet med NMI 59. Sjukfranvaron har dessvérre 6kat under
2008. Fran att nimnden i flera ar sénkt sjukfrdnvaron har den under ar 2008 okat
till 6,9 procent frin 6,6 procent vid utgdngen av ar 2007.

& Sjukfranvaro 6.9 % 6 % 8% Arsredovisning
2008

& Medarbetarindex 61 % 61 % tas fram  Arsredovisning
2008 2008

& Frisknirvaro 51 % 51 % tas fram  Arsredovisning
2008 2008

& Andel chefer med chefskérkort 10,67 % 10 % tas fram  Arsredovisning
2008 2008

& Personalomsittning (externt) 4% 4% tas fram  Arsredovisning
2008 2008

& Personalomsittning (internt) 2,8% 238 tas fram  Arsredovisning

2008 2008
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NAMNDMAL:
Socialtjanstnamnden ska vara en attraktiv och konkurrenskraftig ar-
betsgivare

~Uppftylls delvis

Socialtjanstforvaltningen har under ar 2008 arbetat mot mélet att vara en attraktiv
och konkurrenskraftig arbetsgivare bland annat pa foljande sétt.

Sjukfranvaro, arbetsmiljo och hdlsa

Forvaltningen har 1 flera ar sidnkt sjukfrdnvaron, men under ar 2008 har den G6kat
till 6,9 procent frdn 6,6 procent vid utgangen av &r 2007. Detta trots att arbetet
med att sdnka sjukfranvaron dr och har varit den mest prioriterade fragan. Ett stort
fokus har vid genomforda tertialuppfoljningar med ansvariga chefer lagts pa sjuk-
franvaron, genom en utvecklad sjukfranvarostatistik och férdjupad analys samt ett
oOkat konsultativt stod till cheferna genom forslag till dtgdrder och varaktiga 16s-
ningar. Vidare har arbetsmiljoutbildningar genomforts och sirskilda insatser kring
att utveckla arbetet med handlingsplanerna for det systematiska arbetsmiljoarbetet.
Dérutover har utbildningar kring tydliga samtal med medarbetare genomforts i
syfte att stirka cheferna i deras kommunikativa formaga. En god savil fysisk som
psykisk arbetsmiljo dr av central betydelse for att minska sjukfrdnvaron.

Medarbetarna pa socialtjanstforvaltningen gav ett gott betyg for arbetsforhallan-
dena i1 den medarbetarenkdt som genomfordes under dret. Nojd medarbetar index
(NMI) var 61 jamfort med staden som helhet med NMI 59.

Forvaltningen har som mal &r 2009 att sinka sjukfranvaron till 6 procent. En
sankning till 5 procent ar 2010 som staden centralt anger synes mdjlig om centrala
medel dven fortsidttningsvis anslds for intensifierade atgérder till riktade insatser
av olika slag.

Jamstdlldhets- och mangfaldsplan/diskriminering

Inga diskrimineringsdrenden har forekommit under &r 2008. Varje verksamhet
inom fOrvaltningen ska i samband med de fysiska arbetsmiljoronderna, de
psykosociala arbetsmiljoenkdterna, andra medarbetarenkiter, arbetsplatstréftar,
utvecklingssamtal med mera identifiera behov av atgirder for att arbetsforhéllan-
den ska ldmpa sig bade for kvinnor och mén och dérefter upprétta planer for at-
girder. Detta dokumenteras bland annat i planerna for det systematiska arbetsmil-
joarbetet. Nar det géller krankande behandling kommunicerar forvaltningsledning
och chefer pd samtliga Gvriga nivder den nolltolerans som foreligger. Virde-
grundsdokument har bland annat uppréttats i forhallande till medarbetare och bru-
kare. Ett omfattande arbete har dessutom genomforts med inférande av en forvalt-
ningsgemensam kvalitetssdkrad samt kompetensbaserad rekryteringsmodell. Ett
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handledningsmaterial har utarbetats och samtliga chefer och medarbetare som del-
tar i rekryteringsprocessen har erbjudits utbildning. I dessa sammanhang har fra-
gor om atgérder vid annonsering och urvalskriterier beaktats. Den kompetensbase-
rade rekryteringsmetoden sitter fokus pa relevanta objektiva faktorer och styr bort
irrelevanta subjektiva faktorer.

Lonekartlaggning har genomforts. Denna visar att inga osakliga 16neskillnader
foreligger mellan kvinnor och mén. Forvaltningen har ocksa arbetat och arbetar
alltjaimt med stod till cheferna for utarbetande av verksamhetsbaserade 16nekriteri-
er. Sddana kriterier leder till 6kad objektivitet i lonesdttningen. Vidare har semina-
rium genomforts pa temat “Mangfald eller Enfald samt om hérskartekniker” i
samarbete med Pocketteatern. Detta i syfte att 6ka medvetenheten kring fragorna.
Vidare har utbildningsmaterial kopts in for utléning till chefer nér det arbetar med
frdgorna kring jimstélldhet och mangfald i arbetsgrupperna pé till exempel arbets-
platstriffar. Arbete pagér dessutom med lokal 6verenskommelse géllande samver-
kansavtalet som bland annat syftar till att forbittra arbetsplatstraffarna. Vil funge-
rande arbetsplatstraffar dr av central betydelse for arbetsmiljon och dirmed den
nérbeslidktade fragan om jamstédlldhet och mangfald. I enlighet med samverksans-
avtalet har uppfoljning dgt rum 1 samverkans- respektive forvaltningsgrupp. Dér-
utover sker uppfoljning varje tertial i samband med avstimning av de sa kallade
interna kontrakten som avdelningschefer tecknat med enhetschefer for planering,
styrning och uppf6ljning av verksamheterna. I syfte att framgent kunna bedriva ett
an mer strategiskt, systematiskt och malinriktat arbete kring jamstilldhet och
mangfald har forvaltningen under &r 2008 pd en fOrvaltningsdvergripande niva
inventerat och foljt upp det arbete som bedrivs kring jamstilldhet och méngfald i
de olika verksamheterna. Detta har skett dels genom enkdt till samtliga chefer med
personal- och budgetansvar, dels genom att stadens medarbetarenkét brutits ner pa
kon och etnicitet.

Stadens medarbetarenkiit

Min och kvinnor liksom medarbetare fodda i Sverige och utrikes fodda ger ett
klart godként betyg for arbetsforhdllandena. Mannen ger dock ett ndgot hogre be-
tyg dn kvinnorna pa arbetsforhillandena, NMI 64 jamfort med 60 for kvinnorna.
Utrikes fodda medarbetare dr ndjdare 4n dem som &r fédda 1 Sverige, NMI 64 jim-
fort med 61. NMI for ménnen pa socialtjanstforvaltningen ligger Gver genomsnit-
tet for staden medan kvinnorna har ett genomsnittligt NMI. NMI for utrikes fodda
medarbetare dr hogre pa socialtjanstforvaltningen &n i staden.

Andelen medarbetare som har individuella kompetensut- 100 % 100 % Arsredovisning

- vecklingsplaner 2008
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Andelen chefer som genomgétt utbildning om genomfo- 53,33% 50 % Arsredovisning

&
rande av medarbetarsamtal. 2008

100 % 100 % Arsredovisning
2008

Andelen arbetsplatser som har individuella kompetensut-

vecklingsplaner

KF:s INRIKTNINGSMAL 3:
3. Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

Socialtjanstndmnden har bidragit till att uppfylla inriktningsmalet genom en kon-
struktiv budgetdialog och genom att periodiskt och 16pande genomfora en konse-
kvent uppf6ljning. Arbetet med internrevisionen har ocksa bidragit till att inrikt-
ningsmaélet har uppfyllts.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.1 Budgeten ska vara i balans

@ Uppfylls helt

Socialtjanstnimnden har under dret haft en ekonomi 1 balans och prognossikerhe-
ten har varit god under éret.

99,31 % 100 % 100 % (inga  Arsredovisning
avvikande 2008

Niamndens budgetfoljsamhet efter
tekniska justeringar
arsmal pa

namndniva)

Namndens budgetfdljsamhet fore 99,3 % 100 % 100 % (inga  Arsredovisning

tekniska justeringar (%) avvikande 2008

arsmal pa

ndmndniva)

4 Nimndens prognossikerhet T1 96,66 % +/-1% (inga  Arsredovisning
avvikande 2008
arsmél pa

ndmndniva)
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Kommentar: Namndens uppdrag i T1 och vid bokslutet 4r inte jamforbara vilket avspeglar sig i att budgetramen hojts

med 27,3 mkr.
Nimndens andel indikatorer med 64,81 % 60 % tas fram 2008 Arsredovisning
hog maluppfyllelse 2008
99,23 % +/-1% (inga Arsredovisning

@ Niamndens prognossékerhet T2

avvikande

arsmal pa

ndmndniva)

2008

Analys av resultatrakning — Uppfoljning av driftbudget

Arsutfall

SID 79 (100)

Arsredovisningen #r uppstilld efter samma utgingspunkter som verksamhetspla-
nen. Kolumnen “Budget 2008 1 tabellen nedan visar den reviderade budgeten for

verksamheten efter kommunstyrelsens beslut i samband med tertialrapport 2 2008
medan “Utfall 2008” visar det faktiska utfallet. Nettoutfallet for socialtjdnstnamn-

den uppgér till ett underskott pd 0,3 mnkr efter aterredovisning av dverskott for

utomlidnsplacerade funktionshindrade pa 4,9 mnkr. Nar avsittning av éverskott till
resultatfond gjorts uppgér arets utfall till ett underskott pé 1,0 mnkr for nimndens

samlade verksambhet.

Arsbudget och —utfall Budget 2008 | Utfall 2008 | Avvikelse
Personalkostnader 518,5 518,7 -0,2
Lokalkostnader 104,7 110,3 -5,6
Ekonomiskt bistand 27,8 30,4 -2,6
Entreprenader o kop av verksamhet 252,6 179,5 73,1
Ovriga externa kostnader 209.8 251,0 -41,2
Summa kostnader 11134 10899 235
Taxor o avgifter 33,4 35,6 2,2
Hyresintdkter 17,1 17,6 0,5
Bidrag o ersittningar 18,7 82,4 63,7
Forséljning 351,2 255,9 -95,3
Ovriga externa intikter 29,0 39,0 10,0
Summa intdkter 449 4 430,5 -189
Totalt SotN fore dterredovisning o resultatoverforing 664,0 6594 4,6
Aterredovisning av verskjutande for utomlinsplaceringar -4,9
Totalt SotN efter aterredovisning -0,3
Resultatoverforing (avsdttning till resultatfond) -0,7
Totalt SotN efter dterredovisn. o resultatoverforing -1,0

(-)= 6kade kostnader/minskade intékter
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Kommentarer till avvikelser mot budget

Avvikelsen vad géller Lokalkostnader beror dels pa bevakningsinsatser vid Maria
Prastgérdsgata och dels pa att tillgdnglighetsanpassningar har skett i lokalerna pa
Sddra station.

Kostnaderna for Ekonomiskt bistdnd har 6kat jamfort med den budget som lades
for aret och avser Enheten for hemldsa. En anledning till det &r att fler klienter
placeras i forsoksldgenheter och om dessa inte har egna medel belastar hyreskost-
naderna forsérjningsstod.

Avvikelsen vad giller Entreprenader och kop av verksamhet beror framforallt pa
att nimndens interna kop- och séljverksamhet budgeterats pa ett sitt men bokforts
pa ett annat. | samband med budgeteringen dr det svart att bedoma hur stor andel
av en verksamhet som kommer att finansieras med externa bestéllningar och hur
stor andel de interna affarerna kommer att utgora. De forvaltningsinterna affarerna
uppgér till 66,2 mnkr. I avvikelsen ligger ocksa ett Gverskott avseende platser for
utomlénsplacerade funktionshindrade.

Ovriga externa kostnader har ett hogre utfall in budgeterat beroende pé ett flertal
faktorer, bl.a. har uppdrag inom det stadsovergripande omradet varit helt eller del-
vis ofinansierade under aret och bidrag till Fryshusets verksamhet har budgeterats
pa annat kostnadsslag. Dessutom bidrar 6kade konsultkostnader for organisations-
utredningar samt for utveckling av ett nytt datorstdd inom Tillstdndsenheten till
utfallet.

Fakturering av stadsdelsndmnderna for takoverhuvudgarantin har bokforts som en
intdkt under Taxor och avgifter samtidigt som det budgeterats som forsiljning.

Bidrag fran andra huvudmin har budgeterats endast till en del vilket medfor att
Bidrag och ersdttningar visar ett dverskott. De bidrag som budgeterats uppgar till
18,7 mnkr och avser HIV/AIDS-insatser och AMS-bidrag for s.k. o.s.a.-
anstillningar. De statliga bidragen uppgick under aret till totalt 82,4 mnkr varav
statsbidragen till ensamkommande asylsdkande barn och ungdomar m.m. uppgar
till 39,7 mnkr och resterande ca 24 mnkr avser bidrag till olika projekt. Dessa pro-
jekt dr inte budgeterade varken pa kostnads- eller intdktssidan.

Férsdljning redovisar en storre avvikelse frimst beroende pd ovan ndmnda budge-
tering av ndmndens interna kop- och siljverksamhet. Déarutover har statsbidragen
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till ensamkommande asylsokande barn och ungdomar budgeterats som forsiljning
men utfallet &r bokfort pa annat kostnadsslag, se ovan.

Vad giller Ovriga externa intikter avser avvikelsen frimst intikter for utbild-
ningsinsatser inom Kometprogrammet och MST.

Aterforing av medel for utomlinsplacerade funktionshindrade
Socialtjanstndmnden har under &r 2008 haft betalningsansvaret for 65 personer
med funktionshinder frén Stockholms ldn. De placerades av landstinget i staden
fore kommunaliseringen ar 1995. Overenskommelser upprittades under 2004 och
2005 med anledning av bosidttningskommunernas overtagande av betalningsan-
svar utifran lagen om utjimning av vissa kostnader for stod och service till funk-
tionshindrade. 4,9 mnkr aterredovisas i outnyttjat anslag for utomldnsplacerade
funktionshindrade f6r 2008.

Resultatenhet - avsdttning till resultatfond

Inom Socialtjanstforvaltningen finns en resultatenhet, Tillstdndsenheten. Vid ut-
gangen av 2008 hade Tillstdndsenhetens ett overskott pa 0,9 mnkr. Enheten kan
enligt regler for ekonomisk forvaltning avsétta hogst 5 procent av omslutningen
varfor 0,7 mnkr avsitts till resultatfonden. Den ackumulerade resultatfonden upp-
gér darmed till 0,8 mnkr vid arets utgang.

Avrop av projektmedel

Kommunstyrelsen har i drendet Fortsatta utvecklingsprojekt 2007 inom ramen for
kvarvarande kompetensfondsmedel” (Dnr 109-4609/2006) beslutat att social-
tjdnstndmnden ska erhdlla 11,5 mnkr for kompetensutveckling inom verksamhets-
omrédet stod och service till personer med funktionsnedsittning. Medlen ska en-
ligt beslutet anvindas till en fortsittning av dels projektet Utbildning for outbilda-
de inom stdd och service till personer med funktionsnedséttning och dels projektet
Fordjupade utbildningsinsatser inom Lys, kompa, funka. De medel som avsatts for
kompetensutveckling anvinds for att genomfora dessa insatser under mandatperi-
oden.

Vid 2007 ars utgéng éterstod 10,9 mnkr av medlen. Enligt anvisningarna frin
stadsledningskontoret for bokslutet 2007 aterredovisades medlen for att sedan
kunna avropas lopande under aterstoden av projektperioden. Under 2008 har
2,2 mnkr anvints och motsvarande medel har avropats fran kommunstyrelsen.
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Driftformer

Avvikelse fran budget Utfall 2007 | Prognos T2 2008 | Utfall 2008
Egen driftverksamhet 10,2 -3,7 0,3
Entreprenader 3,1 33 3,6
Stod till utomstaende organisationer 2,2 -3,3 0,3
Stadsovergripande fragor 1,1 -0,4 -4,5
Utomlénsplacerade funktionshindrade 18,4 4,0 49
Totalt SotN 35,0 -0,1 4,6
Aterredovisning av dverskjutande for utomléinsplaceringar -18,4 -4,0 -4,9
Totalt SotN efter dterredovisning 16,6 4,1 -0,3

(-)= 6kade kostnader/minskade intdkter

Néamndens verksamhet kan delas upp 1 olika grupperingar, beroende pa vem som
driver verksamheten. Enklast r att se det som olika driftformer.

Den verksamhet som drivs helt i egen regi har under &ret ett i det ndrmaste
nollresultat, ett dverskott pa 0,3 mnkr.

Entreprenader &r upphandlade verksamheter som driver institutioner pa
uppdrag av ndmnden och som finansieras med kommunala medel utifran
ett avtal. Under 2008 redovisar dessa ett overskott pa 3,6 mnkr beroende
pa att avtalen utgar fran prestationer som ar ldgre &n faktiskt utfall.

Stod till utomstdende organisationer avser kommunala medel som ldmnas
som bidrag till féreningar, stiftelser och andra organisationer som arbetar
inom samma verksamhetsomrdde som nimndens egenregiverksamhet och
som utgor ett viktigt komplement till de kommunala insatserna. Utfallet ar
ett litet Overskott pa 0,3 mnkr.

Stadsovergripande frdgor dr en beteckning for det Overgripande ansvar
inom det sociala omradet som tilldelats nimnden. Underskottet 4,5 mnkr
hinger framforallt samman med ett antal uppdrag frin fullmiktige som
under aret varit helt eller delvis ofinansierade.

Rubriken utomlénsplacerade funktionshindrade avser en verksamhet som
ar statligt finansierad. Varden bedrivs av privata institutioner pa uppdrag
av ndmnden. Eventuella 6verskott aterredovisas till staden 1 samband med
arsredovisningen.

Kommentarer till utfallet per verksamhetsomrade/malgrupp

I det foljande beskrivs nimndens verksamhet utifran ett antal omrdden. De vikti-
gaste avvikelserna beskrivs kortfattat.
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Budget 2008 Utfall 2008 | Avvikelse 2008
Barn och ungdom 57,8 437 14,1
Funktionshindrade 25,3 232 2,1
Jourverksamhet 18,1 18,1 0,0
HemlG6sa och missbrukare 2259 2453 -19.4
Arbetsmarknadsfragor 15,0 16,9 -1,9
Radgivande verksamheter 14,5 15,0 -0,5
Insatser for kvinnofrid 11,5 11,4 0,0
Tillstandsfragor 0,0 -0,9 0,9
Forvaltningsledning och administration 48,7 49,2 -0,5
Omstrukturering 7,6 2,1 5,5
Stadsovergripande 34,8 39,3 -4,5
Entreprenader 17,5 13,9 3,6
Stod till utomstaende organisationer 111,3 111,0 0,3
Utomléansplacerade funktionshindrade 76,2 71,2 49
Totalt SotN fore dterredovisning 664,0 659,4 4,6
Aterredovisning av verskjutande for utomlinsplaceringar 0,0 4,9 -4,9
Totalt SotN efter dterredovisning 659,1 659.,4 -0,3

(-)= 6kade kostnader/minskade intdkter

Barn och ungdom, +14,1 mnkr

HVB barn och ungdoms resultat mits genom intékts- och prestationsredovisning.
Prestationerna uppgar till 33 017 varddygn mot budgeterade 40 851 varddygn.
Samtidigt uppgar vardintékterna till 61,5 mnkr mot budgeterade 62,1 mnkr. Enhe-
ten har en budgetomslutning om 90,3 mnkr och ett 6verskott vid érets slut pa 7,7
mnkr. Overskottet beror si gott som uteslutande p4 att de verksamheter som enhe-
ten driver for ensamkommande flyktingbarn med och utan uppehéllstillstind har
haft en mycket god beldggning, fér december manad 105 procent i genomsnitt och
upp till 120 procent kortare perioder under aret. Det statliga ersdttningssystemet
for denna verksamhet dr baserat pd bade grund- och prestationsersittning, vilket
leder till hog ersdttning vid hog beldggning. Tillstromningen av ungdomar har
varit hogt och arbetet har inriktats mot att organisera boenden for att snabbt kunna
ta emot ungdomarna. Att driva gruppboende for flyktingungdomar éar dessutom i
jamforelse med att driva annan dygnetruntvird mindre kostnadskravande.

Verksamheten Sdrkilt kvalificerad kontaktperson ar ocksa finansierad av statliga
medel. Verksamheten bidragit till enhetens dverskott med 0,4 mnkr beroende pa
att den inte var i full drift forrdn mot slutet av aret.

Omrddet jour- och familjehem inom Resursteamen barn och ungdom har under
aret mott en 0kad efterfrdgan fran stadsdelsforvaltningarna och redovisar dérfor ett
overskott pa 2,9 mnkr.
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Maria Ungdomsenhet redovisar ett overskott pad 1,5 mnkr beroende pa vakanser
och projektmedel.

Funktionshindrade, +2,3 mnkr
Omradet omfattar insatser for funktionshindrade vad géller ledsagarservice, LSS-
kollo och placeringar pa korttidshem.

Efterfragan pa ledsagarservice har varit hog under aret. Antalet sélda ledsagar-
timmar uppgar till 9 500 fler &n planerat for aret vilket har medfort ett dverskott
pa 0,4 mnkr.

LSS-kollo har mott en 6kad efterfrdgan under sommaren, bade fran staden och fran
andra huvudmén. Stadsdelsndmnderna beviljar varje ar fler placeringar &n vad
som ryms inom anslaget. Méalet dr att alla beviljade kolloansokningar ska genom-
foras for barn boende i Stockholm. Verksamheten redovisar ett overskott pa ca 1,2
mnkr fraimst beroende pa att andelen deltagare fran andra huvudmén varit hogre
an berdknat.

Belédggning pa korttidshemmen har varit hog vilket bl.a. beror pa att verksamheten
under sommaren kunde skriva in fler barn och ungdomar pa platser som ger intak-
ter och har hillit nere kostnader genom effektiviseringar. Overskottet uppgar till
0,5 mnkr.

Hemlosa och missbrukare, -19,4 mnkr
Ett underskott redovisas for verksamhetsomradet och de medel som avsatts for att
mota eventuella underskott ticker endast upp till viss del.

Vid Enheten for hemlésa har en 6versyn av verksamheten och dess forutséttningar
genomforts pd uppdrag av forvaltningsledningen. Konsultforetaget Ramboll Ma-
nagement gjorde under juli och augusti en genomlysning av enhetens verksamhet i
syfte att analysera det véntade stora underskottet. Sivil forvaltningsledningen,
Enheten for hemldsa som socialtjanstnimnden har darefter tagit del av Rambdlls
rapport. Konsultrapporten visade att enhetens kostnadsokning fran 2007 till 2008
primért orsakats av ett okat antal varddygn, ett 6kat genomsnittligt pris per dygn
samt 1 viss utstrdckning en tendens att védlja mer kostsamma och mer kvalificerade
vard- och boendeformer. Ett atgérdsprogram togs fram under tertial 2 och under
senare delen av hosten har kostnaderna minskat ndgot. For kommande ar kravs en
rad detaljerade atgirder som presenteras under januari 2009 for att f4 en budget i
balans. Enhetens underskott uppgér till 19,6 mnkr vid 2008 érs slut.
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HVB Vuxna redovisar ett underskott pa 4,9 mnkr att jaimfora med en total omslut-
ning pa narmare 200 mnkr. Underskottet &r en f6ljd av nddviandiga omstrukture-
ringar 1 form av neddragning av antal platser. Beldggningen har darfor blivit lagre
an vad som budgeterades. Beldggningskrav for 2008 var 88 procent medan utfallet
blev 87 procent. Foljande verksamhetsforandringar har genomforts:

e Ekens stodboende har avvecklats under hosten. Kollektivboendet pé
Hornsgatan har flyttat till Ekens lokaler pa Krukmakargatan och lokalerna
pa Hornsgatan dr uppsagda. Denna fordndring har inneburit en minskning
med totalt 20 platser, Eken 16 platser och Boendekollektivet 4 platser.

e Riddarens verksamhet har inte varit efterfragad och har darfor omstruktu-
reras till ett motivationsboende for klienter med s.k. underhallsbehandling.
I samband med omstruktureringen har verksamheten bytt namn till Motiva-
tionshemmet Orhem. Samtidigt utékades platsantalet vid institutionen med
2 till 15 platser.

e Vistberga Gards lokaler pad Batmanskroken har sagts upp och verksamhe-
ten har integrerats med Vistberga utredning och motivation och Alvis-
Linden péd Vistberga Girdsvdg. Fordndringen har inneburit en minskning
av 11 platser vilket &r en anpassning till efterfragan.

Stadsmissionen flyttade 1 maj delar av sin verksamhet till Maria Pristgirdsgata.
Lokaliseringen medforde att det blev en koncentration av institutioner pa en be-
griansad yta. Omkringboende upplevde hot och otrygghet pa grund av bland annat
den knarkhandel som under en period skedde helt 6ppet i omrédet. Forvaltningen
beslutade dirfor att anlita ett bevakningsforetag som placerade viktare pé platsen.
Kostnaderna for denna bevakning ingér av naturliga skil inte 1 budgeten och har
under aret uppgatt till 1,9 mnkr.

Stadsgemensamma boenden redovisar ett underskott pad 1,8 mnkr. Underskottet
kan hanforas till verksamheterna inom Récksta stdd- och referensboende som for-
utom légre beldggning dn budgeterat ocksa behovt forstirka personalgruppen peri-
odvis.

Néamndens budgeteringsmarginal for hemldshetsomradet ticker delvis upp under-
skotten ovan.

Arbetsmarknadsfragor, -1,9 mnkr

Underskottet inom arbetsmarknadsfragor avser START som prognostiserar ett un-
derskott pa 2,4 mnkr. Underskottet avser frimst ldgre intdkter p.g.a. farre uppdrag
frin stadsdelsforvaltningarna. Enheten har ocksa haft extraordindra kostnader i
samband med hopslagningen av tre team till tvd. Det handlar om tomgéngshyra
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samt flytt- och nyetableringskostnader. Den del inom START som kallas KrAmi-
Moa redovisar ddremot ett dverskott pa 0,5 mnkr, vilket beror dels pa minskade
personalkostnader beroende pa vakanser och dels pa hog beldggning och ddrmed
hogre intdkter.

Storre delen av budgetunderskottet uppstod under arets forsta del da stadsdelsfor-
valtningarna och andra intressenter kraftigt minskade sin efterfrdgan pa START's
tjanster. Skélet till den minskade efterfragan var att stadsdelsforvaltningarna hén-
visade klienter som tidigare varit aktuella for insatser pA START till Jobbtorgen.
Ett stort arbete lades ner pa att hitta samverkansformer med Jobbtorgen och an-
passning till de behov av tjanster dessa hade. Under senare delen av aret har detta
gett utdelning 1 form av 6kad efterfragan pa tjanster fran Jobbtorgen.

Rddgivande verksamheter, -0,5 mnkr

Utfallet avser familjeradgivningen som redovisar ett underskott beroende pa dkade
personalkostnader. Kon till familjeradgivningen har under hela aret varit lang och
tillskott av personal har varit ett sitt att forsoka mota detta.

Tillstandsfrdgor, +0,9 mnkr

Tillstindsenhetens intdkter har 6kat till foljd av beslutade avgiftshdjningar. Samti-
digt har fyra nya handldggare anstillts for att mota okad arbetsbelastning. Efter-
som de nya medarbetarna har kommit successivt under aret ar inte personalkost-
naderna s hoga som budgeterats. P4 grund av villkoren for resultatenheter for
overforing av resultat mellan aren, kommer tillstaindsenheten att kunna fora 6ver
0,7 mnkr till resultatfonden infor 2009.

Forvaltningsledning och administration, -0,5 mnkr

Under dret har flera befattningar vakanshéllits 1 avvaktan pd hur resultatutveck-
lingen skulle komma att se ut for forvaltningen som helhet. Parallellt med detta
har ett antal utredningar finansierats med centrala medel, bl.a. den s.k. boendeut-
redningen och utredningen av orsakerna till Enhetens for hemldsa underskott.
Sammantaget har detta resulterat i ett underskott.

Stod till utomstaende organisationer, +0,3 mnkr

Stod till utomstdende organisationer redovisar ett overskott bl.a. beroende pa att
extraplatser for hemldsa inte efterfragats i den utstrackning som berdknats. Samti-
digt har bidragen till Simba Centers och Foreningen Livstyckets verksamheter
varit delvis ofinansierade.
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Omstrukturering, +5,5 mnkr

Avsatta medel for omstruktureringskostnader har inte behovt utnyttjas fullt ut. De
behov som kan komma att uppstd med anledning av att den nya boendeenheten
genomfors och av eventuella effekter av de upphandlingar som nu pagar, visar sig
forst under 2009. De pengar som &terstar for 2008 har istdllet bidragit till att
minska effekterna pa ndimndens ekonomi framforallt vad géiller underskotten inom
hemloshetsomradet.

Stadsovergripande fragor, -4,5 mnkr

2008 ars budget forutsatte att verksamheter som startats under tidigare ar och som
erhallit sarskilda medel frdn kommunstyrelsen skulle erhalla motsvarande anslag
under 2008. Ett antal uppdrag har dock varit helt eller delvis ofinansierade under
aret.

Kommunstyrelsens handikapprad som riktar sig till alla stadens verksamheter,
overfordes till socialtjanstndmnden fran och med 2007. Kostnaderna for handi-
kappradets kansli, som uppgar till 0,7 mnkr, finns inte i nimndens ramar.

Statens institutionsstyrelse (SiS) genomfor ett projekt for att stirka vardkedjan for
ungdomar 1 sarskilt utsatta storstadsomraden, Vdrdkedjeprojektet mot vdld och
gdngbildning. 1 projektet ingér att socialtjanstens placeringar subventioneras till
viss del. Kommunernas motprestation dr att tillhandahélla kontorslokaler for de av
SiS anstéllda samordnarna som foljer ungdomarna genom vardkedjan. Social-
tjdnstndmnden har uppdraget att std for lokaler for dessa samordnare och kostna-
den for detta har inte fullt ut kunnat rymmas inom ram, ett underskott pa 0,4 mnkr.

Forvaltningen har under aret inlett genomforandet av en mycket stor utbildnings-
insats 1 samband med inforandet av BBIC, Barns behov i centrum. Samtliga stads-
delsforvaltningars personal inom barn- och ungdomsomréadet ska utbildas. For-
valtningen har utarbetat forslag pad hur BBIC:s utredningsmall kan kompletteras
med specifika bedomningsinstrument och beslutstod for att f4 fordjupad kunskap
kring ungdomar som har ett antisocialt beteende i form av t.ex. missbruk eller
kriminalitet. For ett framgéngsrikt genomforande har ett utvidgat team kravts som

klarar av den stora mingden utbildningar pa kort tid. Kostnaderna overskrider
tilldelade medel med 0,3 mnkr.

Stadens arbete mot felaktiga utbetalningar, FUT, har intensifierats under aret. For-
valtningen har under aret, pad uppdrag av nimnden, genomfort en forstudie mot
felaktiga utbetalningar. Under borjan av ndsta ar kommer statistikuppgifter m.m.
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att presenteras som beskriver resultat och slutsatser av denna forstudie. Kostna-
derna for arbetet har uppgatt till 0,7 mnkr. Medlen finns inte inom ndmndens ram.

En stadsovergripande kartliggning har pagétt under aret av det hedersrelaterade
vdldets omfattning och karaktdr 1 Stockholm samt en kartliggning av hedersrelate-
rade inskrdankningar som begrinsar barns, ungdomars och kvinnors personliga
rorelsefrihet. Medel har sokts hos linsstyrelsen for en delfinansiering. Stadens
andel av kostnaderna uppgar vid arets slut till 2,2 mnkr.

Funktionshinderinspektorerna har 1 inledningen av sitt uppdrag genomfort nagot
farre inspektioner én beréknat. Bedomningskansliet har haft vissa vakanser, men
har full bemanning fr.o.m. september. Funktionshinderinspektérerna har i inled-
ningen av sitt uppdrag genomfort ndgot farre inspektioner &n berdknat och utbild-
ningssatsningar har senarelagts. Sammantaget har detta medfort ett overskott pa ca
0,6 mnkr.

I kommunfullméktiges budget for 2008 uppdrogs at socialtjinstnimnden att under
2008 genomfora en oversyn gillande stadens mal, riktlinjer, insatser, kvalitetsséak-
ring och uppfoljning géllande arbetet med barn och ungdomar i behov av vérd och
stodinsatser. Denna barnutredning i Stockholms stad, BUSS ska genomforas 1 tva
delar. Forstudien &r slutford och dess slutsatser presenterades i november. Utred-
ningen redovisar ett underskott pd 0,5 mnkr.

Entreprenader, +3,6 mnkr

Omradet omfattar entreprenaddriften av planeringshemmet Hammarbybacken, H-
huset pé Skarpndckgarden samt Bosse Rad och Stod. Verksamheterna inom hem-
l16shetsomradet star for merparten av overskottet beroende pa hogre antal presta-
tioner én avtalat.

Utomlinsplacerade funktionshindrade, +4,9 mnkr

Néamnden har betalningsansvaret for personer med utvecklingsstorning fran
Stockholms lin som ir placerade av landstinget fére kommunaliseringen 1995. Ar
2004 triaffades en overenskommelse med anledning av boséttningskommunernas
Overtagande av betalningsansvar utifrdn lagen om utjimning av vissa kostnader
for stdd och service till funktionshindrade. Det innebér att kommuner som har
stockholmare i egen privat regi fran och med 2006 har hela ansvaret for dessa. Vid
arets utgang var antalet utomlénsplacerade funktionshindrade 65 st. Infor ar 2009
har prishdjningar aviserats med ca 7 procent vilket motsvarar arets dverskott.
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Jamforelse med tertialrapport 2 2008

I det foljande jamfors ndmndens utfall med prognosen i tertialrapport 2 utifrdn
malgruppsomraden. De viktigaste avvikelserna beskrivs kortfattat.

Utfall 2007 | Prognos T2 Utfall Differens
-2008 2008 | Utfall - T2

Barn och ungdom 5,9 12,1 14,1 2,0
Funktionshindrade -0,3 -2,2 2,1 43
Jourverksamhet 0,0 -0,1 0,0 0,1
Heml6sa och missbrukare -0,5 -16,3 -19,4 -3,1
Arbetsmarknadsfragor -1,1 2.4 -1,9 0,5
Rédgivande verksamheter -0,7 0,0 -0,5 -0,5
Insatser for kvinnofrid -0,2 -0,2 0,0 0,2
Tillstandsfragor -0,5 0,8 0,9 0,1
Forvaltningsledning och administration 3,1 0,5 -0,5 -1,0
Omstrukturering 4,5 4,1 5,5 1,4
Stadsovergripande 1,1 -0,4 -4,5 -4,1
Entreprenader 3,1 3,3 3,6 0,3
Stod till utomstéende organisationer 2,2 33 0,3 3,6
Utomlénsplacerade funktionshindrade 18,4 4.0 49 0,9
Totalt SotN fore aterredovisning 35,0 -0,1 4,6 4,7
Atqrredowsmng av dverskjutande f. utomlénspla- 18,4 40 49 -0,9
ceringar

Totalt SotN efter dterredovisning 16,6 -4,1 -0,3 -3,8

(-)= 6kade kostnader/minskade intakter

Barn och ungdom, + 2,0 mnkr

Skillnaden mellan prognosen i tertialrapporten och utfallet i &rsredovisningen
handlar i hog utstrackning om statsbidrag for ensamkommande asylsdkande barn
och for barn med uppehallstillstaind. Migrationsverket har velat stimulera kommu-
nerna att snabba pa uppbyggnaden och har under aret utdkat bidragen till kommu-
nernas insatser.

Funktionshindrade, + 4,3 mnkr

Tertialrapporten redovisade ett prognostiserat underskott utifran ddvarande bud-
getram. I samband med beslutet om tertialrapport 2 tilldelades ndimnden 3,0 mnkr
for att ticka detta underskott. Andelen LSS-kolloplatser som sélts utanfor staden
blev dock hogre dn som forvintades dé tertialrapporten ldmnades.

Hemlosa och missbrukare, - 3,1 mnkr

Ett 6kat underskott p4 HVB Vuxna ér frimsta skélet till forsdimringen mellan terti-
alrapport 2 och arsredovisningen. Orsaken dr framforallt att beldggningen pé stdd-
boenden inte utvecklades sa positivt som beddmdes 1 tertialrapport 2.
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Arbetsmarknadsfragor, + 0,5 mnkr
Resultatforbattringen hénfors 1 stor utstrackning till KrAmiMoa som mdétte en
storre efterfrdgan dn véntat under andra halvéret.

Radgivande verksamheter, - 0,5 mnkr
Forsamringen av utfallet hanfors till stor del till Lokalplanerarna som dverskattade
sina intdkter i samband med tertialrapporten.

Forvaltningsledning och administration, - 1,0 mnkr
Resultatforsimringen beror pa att de stora utredningsuppdragen som tidigare
ndmnts blev dyrare én berdknat.

Stadsovergripande fragor, - 4,1 mnkr

I tertialrapporten bedomdes att ca hélften av anslaget for forskning och utveckling
inte skulle forbrukas. Under hdsten gjordes ett flertal satsningar pa olika forsk-
ningsinsatser som ledde till att i stort sett samtliga anslagna medel forbrukats.

I samband med tertialrapport 2 foreslog ndmnden budgetjusteringar for att finansi-
era nya uppdrag. Kommunstyrelsen beslutade att inte bevilja dessa budgetjuster-
ingar.

Stod till utomstdende organisationer, + 3,6 mnkr

Stod till utomstaende organisationer redovisar en resultatforbattring bl.a. beroende
pa att extraplatser for hemldsa inte efterfragats i den utstrdckning som berdknats.
Samtidigt har forvaltningen pa olika sitt varit aterhallsam med projektbidrag och
utbildningsinsatser for att ticka upp for befarade underskott med anledning av
bidrag till Simba Centers och Livstyckets verksamheter.

Utomliinsplacerade funktionshindrade, + 0,9 mnkr
Eftersldpningar i faktureringen frén aktuella institutioner gjorde det svért att be-
doma faktiska kostnader i samband med tertialrapporten.

Arsbokslut och jimforelse med verksamhetsberiittelse 2007

Arsbokslut ska upprittas per den 31 december. I samband med bokslutet ska resul-
tat- och balansrdkning ldmnas. Forvaltningen har periodiserat hyror, statsbidrag,
vardkostnader, vardintékter, loner, samt 6vriga kostnader och intdkter enligt sta-
dens anvisningar for att fi en réttvisande resultatrikning per den 31 december
2008. Forvaltningen har valt att periodisera kostnader och intdkter pa 100 tkr eller
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hogre. En kortfattad sammanstéllning av kostnader och intékter for perioden och
en jaimforelse med bokslutet foregaende ar:

Utfall 2007 | Utfall 2008 Differens
Personalkostnader 491,8 518,8 27,0
Lokalhyror 95,0 110,3 153
Ekonomiskt bistdnd 29,9 30,4 0,5
Entreprenader & kop av verksamhet 168,2 179,5 11,3
Ovriga externa kostnader 222.4 251,0 28,6
Summa kostnader 1007,3 1089,9 82,6
Taxor och avgifter 36,1 35,7 -0,4
Hyresintékter 15,4 17,6 2,2
Bidrag och ersittningar 47,0 82,4 354
Forséljning 2470 2559 8,9
Ovriga externa intikter 34,0 39,0 5,0
Summa intikter 379,5 430,5 51,0
Nettokostnader/Anslag, mnkr 627,8 659.4 31,6

(-)= 6kade kostnader/minskade intakter

Forvaltningen redovisar en 6kad nettokostnad med 31,6 mnkr jamfort med 2007.
Forvaltningens kostnader star for en 6kning med 82,6 mnkr samtidigt som inték-
terna okat med 51,0 mnkr. Badde kostnader och intdkter &r alltsd hogre dn forega-
ende verksamhetsér. En orsak till kostnadsokningen dr prisutvecklingen i samhél-
let, en annan att nya uppdrag har tillforts ndmnden. Resultat- och balansrédkning

med noter till balansrdkningen redovisas i bilaga.

Besparingsatgirder

I samband med verksamhetsplanen for 2008 beslutade nimnden om satsningar
men ocksd om besparingsitgirder. Forvaltningen gjorde bl.a. en dversyn av den
overgripande verksamheten och de lokaler som man disponerar for centrala funk-

tioner for att na besparingskravet pd 15,4 mnkr i KF-budgeten;

uthyrningen till dldreforvaltningen utdkades fr.o.m. den 1 januari 2008,
hyror har omférhandlats,

starten av ett nytt s.k. PUT-hem har medfort minskade tomgéngshyror,

en ny 16sning for reception och telefoni pa Swedenborgsgatan medfor
minskade kostnader

nyOppnade verksamheter finansierar vissa lokaler.

forsédljning av administrativa tjinster,

vakanshallning och i vissa fall ingen aterbesittning vid pensionsavgingar
m.m.,

minskning av centrala utvecklingsmedel for personal och lokaler pa Swe-
denborgsgatan

samordningsvinster av boendeutredningen,
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e langsammare utbytestakt for IT-utrustning samt
e omdisponering av anslag

Pris- och 16nedkningar berédknades uppga till ca 15 mnkr. Besparingsatgiarderna
har i flera fall kommenterats i tertialrapporterna. Samtliga atgirder dr genomforda.

Internkontroll

Verksamhetsrevisionen genomfordes forsta gangen ar 2006 efter ett beslut i social-
tjdnstndmnden innebdrande att verksamhetsrevision framover ska ingd som en del
i en utvecklad internrevision.

For ar 2008 har 15 enheter varit foremal internrevision. Ett protokoll har upprit-
tats for var och en av de reviderade enheterna. Enheter som varit foremal for in-
ternrevisionen far genomgiende omdomet utmérkt eller bra. Internrevisionen har
granskat inventarier och inkdp, bilanvéndning, avgifter, personalrapporteringar,
miljoatgidrder mm. Endast smérre avvikelser frén det foreskrivna har noterats och
dessa réttas som regel till omgéende. Det finns dock ett omrade dér flera verksam-
heter sldpar efter, och det dr uppdatering av inventariekorten.

Verksamhetsrevisionen har inte kunnat genomforas enligt plan p.g.a. att de perso-
ner som uppdraget legat pd har slutat pa forvaltningen resp. har bytt arbetsuppgif-
ter. FOrsok till rekrytering har genomforts vid tva tillfallen utan framgéng, fore och
efter sommaren. Under november-december har en tredje rekryteringsomging
resulterat i nyanstéllning. De enheter och verksamheter som utsadgs for 2008 ars
verksamhetsrevision kommer istéllet att revideras under 2009.

Resultatenheter

Inom socialtjdnstforvaltningen finns en resultatenhet, tillstdndsenheten. Vid ut-
gangen av 2008 hade tillstindsenheten ett dverskott pa 0,9 mnkr. Enheten kan en-
ligt regler for ekonomisk forvaltning avsitta hogst 5 procent av omslutningen,
varfor 0,7 mnkr avsitts till resultatfonden. Den ackumulerade resultatfonden upp-
gér darmed till 0,8 mnkr vid arets utgang.

Analys av balansrikning

Analys av balansrdkningen dterfinns som noter till bokslutet, se bilaga.
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Investeringar

Socialtjanstnimnden har ingen investeringsbudget och har dérfor inte gjort nagra
investeringar under aret.

Betydande projekt som inte dr investeringar

Socialtjdnstndmnden bedriver inga stora eller betydande projekt.

Ombudgeteringar

Socialtjanstndmnden foreslar inga ombudgeteringar till 2009.

Medel for lokalindamal

Socialtjanstndmnden disponerar inga sdrskilda medel for lokaldndamal.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.2 Effektivitet och fokus pa kdrnverksamheterna

@ Uppfylls helt

Socialtjanstndmndens administration har 1dmnat verksamheterna ett effektivt stod.

Administrationens andel av de 6,24 % 2,8% minska  Arsredovisning

totala kostnaderna 2008

Kommentar: Administrationens andel av de totala kostnaderna utgér 6,2 %. 40 % av forvaltningens bruttokostnader ticks
av forséljning, framst till Stadsdelar. I forsiljningsintakterna ingér erséttning for central administration med 3,5 %. Om
kostnaderna for administration minskas med budgeterade intékter avseende administration uppgar administrationens

andel av de totala bruttokostnaderna till 2,2 %.

Hyreskostnadernas andel av de 7,5 % 12,9 % minska Arsredovisning

# totala kostnaderna for stadens 2008

verksamhet i egen regi

NAMNDMAL:
Effektiv administration

@ Uppfylls helt
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IT-fragor

Forvaltningens lokala datorndtverk bestdr av tva separata nit, ett administrativt
personalnit med drygt 700 anslutna datorer och ett brukarndt med drygt 200 an-
slutna datorer. Under éret har de tider dé en eller flera servrar varit ur drift note-
rats. Berdkningen utgar fran 24 timmar/dygn, 7dagar/vecka. Drifttiden for 2008
uppgar till 99,71 procent.

IT-enheten har haft 9 206 supportuppdrag i det administrativa datornédtverket un-
der aret. Av dessa 16stes 9 183 uppdrag inom ramen for enhetens tidsatta dtagande,
en uppfyllnadsgrad pa drygt 99,76 procent. Under 2008 deltog 300 personer i na-
gon av de utifrdn enheternas behov utformade IT-utbildningar som IT-enheten
erbjudit.

Kommunikation

Utgangspunkten for forvaltningens kommunikationsinsatser ar stadens kommuni-
kationspolicy. All kommunikation foljer stadens visuella identitet och grafiska
profil.

Den huvudsakliga kanalen for den externa kommunikationen &r, i enlighet med
stadens policy, webbplatsen www.stockholm.se. Dar har forvaltningen dels ansvar
for informationen om hur den 6vergripande socialtjansten fungerar i Stockholm,
dels ansvar for information om socialtjdnstndmndens direkta ansvarsomrade och
de egna driftsverksamheterna. Under 2008 genomfordes en omarbetning av webb-
platsen inom ramen for stadsledningskontorets projekt ”Se Stockholm — stock-
holm.se”. Webbplatsen fick en ny layout, ny struktur och nya texter i syfte att bli
mer tillgédnglig och anvindarvinlig och forvaltningen har haft ett stort inflytande 1
utformningen av den stadsdvergripande informationen om stadens socialtjinst.

Utover webben har forvaltningen under &ret tagit fram broschyrer och foldrar,
savil forvaltningsdvergripande som specifika for enskilda enheter riktade till sér-
skilda mélgrupper. Infor storhelger har forvaltningen annonserat i dagspress och
pa webben om sociala jourverksamheter samt om verksamheter for hemlosa. For-
valtningen medverkade ocksa under dret med en helsida i en bilaga som utbild-
ningsforvaltningen tagit fram. Bilagan distribuerades med Dagens Nyheter.

Under véren 2008 tog forvaltningen fram magasinet Socialtjanst som dels var en
redigerad version av verksamhetsberittelsen for 2007, dels en presentation av for-
valtningens verksamheter 1 reportageform. Magasinet distribuerades internt i sta-
den, till landstinget, frivilligsektorn och Ovriga samarbetspartners och myndighe-
ter.
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For att se 6ver hur kommunikationen med media och stadens medborgare samt hur
marknadsforingen av de verksamheter som séljer sina tjdnster kan forbéttras anli-
tade fOrvaltningen under varen 2008 en extern konsult, kommunikationsbyran
Futurniture. Konsultens uppdrag var att sammanfatta en bild av socialtjdnsten for
att med denna som utgangspunkt utveckla en kommunikationsstrategi. Bilden av
socialtjdnsten togs fram genom en kvantitativ undersékning bland allménheten,
fokusgruppsintervjuer bland samverkanspartners, mediaanalys av pressarkiv, in-
tern workshop pa forvaltningen samt instudering av diverse informations- och
marknadsforingsmaterial och brukarundersékningar.

Undersokningen visade bland annat att brukare och samverkanspartners med erfa-
renhet av socialtjansten har ett stort fortroende for verksamheten. Vidare att de
eventuella fordomar som kan finnas om socialtjdnsten inte odlas av media som
ofta ger en saklig bild av verksamheten. Hemloshet och serveringstillstand ar de
frdgor som dominerar i media medan allménheten uppger att de mest intressanta
socialtjdnstfragorna &r barn och ungdomar, valdsutsatta kvinnor och jourverksam-
heter.

Resultatet av undersokningen presenterades 1 augusti 2008 och dérefter beslutade
forvaltningen att med hjdlp av den externa konsulten, ga vidare med fem konkreta
kommunikationsprojekt for att med dessa som grund utarbeta en strategi for hur
forvaltningen kommunicerar med olika malgrupper. Projekten dr en presentation
av Maria Ungdomsenhet och PUMAN, marknadsforing av familjerddgivningen,
en tackannons till foretag som tar emot ungdomar som gor ungdomstjénst samt en
rekryteringskampan;j for kontaktpersoner. Under forsta delen av 2009 presenterar
forvaltningen en strategi for kommunikation och marknadsfoéring med utgings-
punkt fran dessa projekt.

Forvaltningen har en offensiv bevakning och bemétande av de artiklar som publi-
ceras 1 pressen. Bevakningen ligger centralt 1 forvaltningen och artiklar, reportage
mm kommenteras snabbt i samrad med berdrd chef. Den dagspress som systema-
tiskt bevakas dr Dagens Nyheter, Svenska Dagbladet, City, Metro, Expressen, Af-
tonbladet samt de lokala tidningarna i innerstaden. Under 2008 har nimnden eller
forvaltningen forekommit 1 ndgon av de ndmnda tidningarna vid drygt 90 tillfal-
len. Av dessa har drygt 30 artiklar handlat om hemldshet, 20 har behandlat nimn-
dens ansvar for alkoholservering och 6vriga har behandlat &mnen som ungdomar,
kvinnofrid, ekonomiskt bistdnd och jobbtorg.

Det interna nyhetsbrevet, SotNreferat, har givits ut i anslutning till socialtjinst-
nidmndens sammantrdden med information om ndmndens beslut och om ovrigt
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forvaltningsintressant. Nyhetsbrevet gér till samtliga anstéllda, till ndmndens le-
damdéter och erséttare samt till andra forvaltningar for kinnedom.

Arkiv och dokumenthantering

Forvaltningen arkivfunktion bistdr forvaltningens verksamheter med rad, stod,
information och utbildning i fragor rérande dokumenthantering och arkivvérd.
Under verksamhetséaret 2008 har utbildningar rérande sekretess, registerlagar, all-
méanna handlingar, offentlighet, utlimnande av allmdnna handlingar, dokumenta-
tion och dokumenthantering, samt forvaltningskunskap hallits aterkommande un-
der aret. Inbjudan till dessa utbildningar har gatt ut till hela férvaltningen via int-
randtet och utbildningarna har varje ging varit fullbelagda med véntelista. Under
2008 anordnades ocksa pa uppdrag av forvaltningsledningen en sérskild utbildning
for forvaltningens chefer.

Ett 20-tal verksamheter har under aret bett om, och fatt, besok dér man pa plats
fatt rad, praktiskt stod, information och utbildning anpassad och utformad allt efter
verksamhetens art, onskemal och behov, i savél stora som sma fragor. Funktionen
har ocksé fortlopande via mail och telefon frekvent gett rad och stod till forvalt-
ningens samtliga verksamheter, samt svarat pé fragor m.m. fran allménheten.

Forvaltningens verksamheter har under hosten 2008 levererat handlingar som ska
bevaras och dr dldre &n tva ér till centralarkivet. Dessa handlingar ska nu forteck-
nas. Skés arkiv har ockséd ordnats och fortecknats och handlingarna finns nu sok-
bara i centralarkivet. Under aret har funktionen ocksa organiserat en leverans av
socialtjanstakter som ska bevaras for forskningens behov till stadsarkivet. Detta ar
den forsta leveransen av socialtjinstakter fran utférarverksamheterna sedan 1996.
Fr. o m 2009 kommer leveranser till stadsarkivet att goras arligen.

Forvaltningen har deltagit i tva stadsdvergripande pilotprojekt under 2008. Det ena
har syftat till att ta fram en ny processorienterad struktur for redovisning av all-
minna handlingar och arkiv i staden. En klassificeringsstruktur av forvaltningens
processer har tagits fram och utvecklats och utifrdn denna struktur har dven en ny
processorienterad diarieplan tagits fram och implementerats. Forvaltningen &r forst
1 staden inom detta projekt med att ha inf6rt en processorienterad diarieplan. For-
valtningen deltar ocksd som verksamhetsrepresentant i stadens projekt med att
bygga ett stadsgemensamt e-arkiv. Tillstdndenheten &r hir pilotverksamhet och de
forsta som kommer att ansluta ett verksamhetssystem till e-arkivet. Detta projekt
kommer att fortsétta under 2009.
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Kris och siikerhet

Forvaltningens sdkerhetsgrupp svarar for hanteringen av de 16pande sdkerhets-
drendena. Gruppens uppgift dr att f6lja upp i forsta hand arbetet med sikerhets-
genomgangar, sidkerhetshdjande atgirder och beredskapsplanering.

Under 2008 har socialtjanstnamnden genomfort risk- och vésentlighetsanalyser.
Forvaltningen har dven under aret genomfort risk- och sébarhetsanalys.

Krishanteringsformédgan har stirkts genom att forvaltningen medverkat i stadens
sdkerhetsarbete. Dock kan den utvecklas pa ett antal omraden bl.a. ansvars- och
rollférdelning kan tydliggoras och dven larmorganisationen m.m.

Systematiskt brandskyddarbete, SBA, har genomforts under 2008 i forvaltningen,
delar av START. Utbildningen vénde sig till brandskyddskontrollanter.

Utbildning kring temat att bemdta hot och vald har genomforts under aret. Utbild-
ningarna syfte dr att minska forekomsten av hot och vald inom verksamheten. Ut-
vardering utfors vid utbildningarnas slut.

Lokaler

Forvaltningen disponerade ar 2008 lokaler under 90-talet kontrakt, pa ett 70-tal
adresser, och med en total yta av ca 75.000 kvm. Den totala arshyran var ca 77,0
mnkr. Under aret har sju hyreskontrakt varit aktuella for eventuella villkorsidnd-
ringar.

Genom en fortsatt kraftsamling kring lokalfrdgor har lokalrationaliseringar vid
Sodra station och rationaliseringar och avveckling av boendeenheter inom HVB-
verksamheten medfort ldgre lokalkostnader for forvaltningen. Tillsammans med
tidigare omforhandlingar av hyreskontrakt och resultatet av forhandlingar under ar
2008 har besparingar gjorts avseende lokalkostnaderna.

Vid Enheten for hemldsa, Kapellgrind 15, har under aret pabdrjats ett ombygg-
nads- och renoveringsarbete i hyresvirdens regi, AMF Pension AB. Forhandlingar
har genomforts och berdknat fardigstillandedatum for ombyggnads- och renove-
ringsarbetena dr 1 augusti 2010.

Aldrenimnden, #ldreforvaltningen, hyr lokaler av forvaltningen, vilket har givit en
total hyresintdkt pa 4,0 mnkr. Forvaltningen har genomfort information till fore-
ningar inom organisations- och foreningsutskottets verksamhetsomrade avseende
rad och stdd 1 hyresfragor.
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Under aret har stindig 6versyn gjorts nar det géller brister ur exempelvis brand-
skydd, miljo- och hilsoskyddssynpunkt samt livsmedelshantering. Det har géllt
boenden inom HVB vuxna, stadsgemensamma boenden och LSS-kollo.

Forvaltningen har under aret utfort fortsatt tillgdnglighetsanpassning enligt tidiga-
re plan i form av motordrivna dppningsbara dorrar 1 allménna kommunikations-
ytor for ca 0,13 mnkr. Forbéttringsarbeten, och ddrmed forbattrad och 6kad till-
ginglighet, sker stindigt for att eliminera enkelt avhjilpta hinder.

Synpunkter och klagomal

Klagomailshantering

Samtliga drygt 50 verksamheter inom forvaltningen som vénder sig direkt till bru-
karna/medborgarna formulerade infor ar 2008 kvalitetsgarantier som godkédndes
av namnden i borjan pa aret. Garantierna har utifran stadens kvalitetsstrategi inne-
hallit bl.a.:

» Ataganden gentemot medborgaren/brukaren med atfoljande kvalitetsgarantier.

* Uppfdljning av systematisk klagomalshantering

Till forvaltningen har totalt ett 60-tal klagomal kommit in under 2008. Klagoma-
len har mestadels handlat om innehall 1 verksamheten, tillganglighet, brister i be-
motande, bristande stdd, missndje med vérdplanering, lag standard pd boende
(lokalméssigt) etc. Den systematiska klagomélshanteringen genomfors genom att
klagomél och synpunkter hanteras och atgérdas vid den enhet, institution, etc. dér
de hor hemma, enligt skriftliga anvisningar som géller for samtliga verksamheter.
Inget klagomal har gitt vidare till forvaltningsledningen som é&r sista ledet 1 kla-
gomalshanteringen.

Ovrigt

Socialtjinstnimnden 2008

Socialtjdnstnimnden bestar av 13 ledamdter och 13 erséttare. Nimnden har haft 11
sammantrdden under 2008. Antalet d&renden som behandlades var 190 (151 under
2007). De kategorier drenden som behandlats dr exempelvis remissvar pa statliga
utredningar och departementspromemorior, remissvar pd motioner frdn stadens
politiker, svar pa skrivelser som ldmnats av ndmndens politiker till forvaltningen
for beredning, remissvar pa revisionsrapporter, forslag till riktlinjer och policy for
stadens socialtjinst, drenden om verksamheten inom ndmndens eget ansvarsomra-
de, drenden om uppfoljning av verksamhet och budget.
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Ordforande
Ulf Kristersson (m) till 2008-09-08
Marie Ljungberg Schott (m) fran 2008-09-08

Vice ordforande
Karin Réagsjo (v)

Ledamoter Ersattare
Peter Lundén-Welden (m) till 2008-09-08 Ulf Segander (m)
Kerstin Gustavsson (m)

Jonas Nilsson (m) Bengt Carlsson (m)

Petter Lindfors (m) Tina Ghasemi (m)

Christina Elffors-Sjodin (m) fran 2008-10-06 Petra Gardos Ek (m) fran 2008-10-06
Lena Kling (fp) Patrik Silverudd (fp)

Abdo Goriya (s) Maryam Barkadehi (fp)

Elisabeth Brandt Ygeman (s) Dikran Dison (kd)

Lars-Ake Henriksson (s) Jonas Naddebo (c)

Karin Gustafsson (s) till 2008-02-11 Malin Dahlberg Markstedt (s)

Eva Andersson Ney (s) 2008-02-11 -04-28  Dimitrios Soulis (s)
Mia Sundelin (s) fran 2008-04-28 Mia Sundelin (s) till 2008-04-28
Gertrud Brorsson (mp) Eva Andersson Ney (s) fran 2008-04-28
Per-Olof Angman (s)
Jackie Nylander (v)
Stefan Nilsson (mp)

Socialtjinstnimndens utskott 2008
Socialtjdnstnimndens utskott under 2008 har varit tillstdndsutskottet, individut-
skottet och organisations- och féreningsutskottet.

Tillstandsutskottet har haft 1 uppdrag att besluta om serveringstillstind for alko-
holdrycker och svara for tillsyn enligt bestimmelserna i alkohollagen. Utskottet
bestar av fem ledamoéter och tre erséttare, ordforande har varit Peter Lundén-
Welden (m) och frén den 28 augusti Petter Lindfors (m) och vice ordférande har
varit Elisabeth Brandt Ygeman (s). Under aret har utskottet haft 11 sammantriden
och beslutat 1 264 drenden.

Individutskottet bestar av fem ledamoter och tre ersittare, ordférande har varit
Kerstin Gustavsson (m) och vice ordférande Gertrud Brorsson (mp). Utskottet har
under aret haft 21 sammantrdden och har fattat beslut om 13 ansékningar om
tvdngsvard enligt 11 § lagen om vard av missbrukare 1 vissa fall (LVM) till léns-

Christina Elffors-Sjodin (m) till 2008-10-06
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ritten 1 Stockholms 1&n och om 3 yttranden i LVM-érenden till kammarrétten 1
Stockholm. Hérutover anmaldes till utskottet ordférandebeslut gidllande omedelba-
ra omhéndertaganden enligt 13 § LVM, tjdnstemannabeslut enligt socialtjanst-
ndmndens delegation for enheten for hemldsa och socialjouren samt domar och
beslut fran lansrétten i Stockholms lédn, kammarritten i Stockholm och Regerings-
ratten.

Enhetscheferna for enheten for hemlosa och socialjouren har regelbundet deltagit i
individutskottets sammantraden for att informera om sina respektive verksamheter.

Organisations- och foreningsutskottet har haft i uppdrag att besluta om ekono-
miskt stdd till utomstdende organisationer, att utveckla och fordjupa samverkan
med frivilligsektorn samt samverkan mellan utomstéende organisationer. Utskottet
bestar av fem ledaméter och tre erséttare, ordférande har varit Jonas Nilsson (m).
Karin Ragsjo (v) var vice ordférande t.o.m. den 22 oktober 2008 direfter valdes
Jackie Nylander (v) till vice ordférande. Utskottet har under aret haft 6 samman-
trdden och har fattat beslut 1 62 drenden. Dérutdver har ett ordférandebeslut fattats
och bitrddande forvaltningschefen har fattat 10 delegationsbeslut.

Socialtjéinstnimndens handikapprad 2008

Ledamoter

Nils Duwéhl DHR (De Handikappades Riksforbund)
Ulla Elfving Ekstrom  IFS (Intresseforbundet for schizofreni)

Eva Englund HRF (Horselskadades forening i Stockholm)

Gunnar Sandstrom SRF (Synskadades Riksforbund Stockholm)

Ulrika Pohl Andersson FUB (Foreningen for Utvecklingsstorda Barn, Ungdomar
och Vuxna)

Tommy Hagstrom NHR Sthim (Neurologiskt Handikappades Riksforbund)

Carl-Ejnar Blesser RSMH (Riksférbundet for Social och Mental Hilsa)

I enlighet med kommunstyrelsens beslut har socialtjanstndmnden under 2008 haft
ett handikapprad vars uppgift har varit att fungera som radgivande organ for att
bereda funktionshindrade personer i Stockholm medinflytande och insyn. Handi-
kappradet har bestatt av sju ledamoter som utsetts av socialtjanstndmnden pa for-
slag av handikapporganisationerna. Radet har under aret haft 11 sammantrdden.
Rédet har haft en 6verldggning med socialtjinstndmnden och en dverldggning med
dess presidium. Foretradare for rddet har under dret ingatt i tvd referensgrupper.



