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SOCIALT] ANST- OCH TJANSTEUTLATANDE

DNR 3.6-0034/2009

ARBETSMARKNADSFORVALTNINGEN

AVD. FOR STADSOVERGRIPANDE FRAGOR

Handlédggare: Till

Fredrik Jurdell Socialtjanst- och arbetsmarknadsnimnden

Telefon: 508 25 616

Funktionshinderinspektdrernas arsrapport - avser
verksamhetsar 2008

Forslag till beslut

1. Socialtjénst- och arbetsmarknadsndmnden godkénner for egen del
funktionshinderinspektdrernas arsrapport 2008.

2. Socialtjénst- och arbetsmarknadsndmnden foreslar att kommunstyrelsen antar
foreliggande rapport.

Dag Helin

Fredrik Jurdell

Sammanfattning

Den 2007-05-02 inrdttades tva tjénster som funktionshinderinspektdrer med uppgift att
granska och inspektera verksamheter inom hela funktionshinderomrédet i sévil privat
som kommunal regi.

Under varen 2008 har en pilotgranskning av daglig verksamhet LSS (Lagen om stod och
service till vissa funktionshindrade), och sysselsattning SoL(Socialtjanstlagen)genomforts
i Rinkeby-Kista. Fyra olika verksamheter ingick och nagra utvecklingsomraden samt goda
exempel lyftes fram. Inspektorerna holl vid flera tillfallen mten med alla berdrda for
aterkoppling och presentation av granskningsresultat.

Inspektdrerna har planenligt fortsatt att granska ovan ndmnda verksamhetsomraden vid
stadsdelsforvaltningarna Hisselby-Villingby, S6dermalm, Ostermalm och Farsta under
hdsten 2008 och arbetet berdknas vara avslutat till hosten 2009. Granskningsarbetet har
utokats med dagverksamhet for yngre personer med demens och verksamhet for personer
med forvérvade hjarnskador.

Som ett led i omvérldsbevakningen foljer inspektorerna forslagen kring fordndringar i
lagstiftningen i LSS-kommitténs slutbetdnkande. I foreliggande inspektdrsrapport
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fokuseras pé levnadsforhallanden och samverkansfragor bland andra angelégna fragor for
malgruppen. I enlighet med Socialstyrelsens rapport 2008 om daglig verksamhet enligt
LSS, har inspektorerna uppméarksammat inlésningseffekter” for mélgruppen och méjliga
végar till arbete/studier.

Inspektorerna for fram den kommande valfrihetsreformen som en utmaning for
Stockholm stad men ser ocksé mdjligheter till en hogre grad av sjdlvbestimmande och
delaktighet for brukargrupperna.

Vidare ser inspektdrerna behov av fortsatt kompetensutveckling for medarbetarna och
dialog kommer att hallas med ansvariga for det delvis EU-finansierade utvecklings- och
utbildningsprojektet Carpe.

Inspektorerna vill uppmérksamma vikten av den individuella prévningen vid alla
ansokningar. Insatsen kontaktperson for personer boende i gruppbostad kan ha hanterats
generellt, enligt vad inspektorerna fétt kinnedom om, vilket kan ses som olyckligt for den
enskilde. Samtidigt redovisar Stockholms stad ett stort antal ej verkstillda beslut och ett
projekt pagar i syfte att rekrytera fler kontaktpersoner for att komma tillrdtta med bristen.

Inspektorerna har vid planering infor ar 2009 — 2011 utgétt fran resultat och analys av
2008 ars granskning och tagit tillvara synpunkter fran brukare och intresseorganisationer.
For att vidga uppdraget framdver och ticka in fler malgrupper planerar inspektorerna att
vid kommande granskning gora en dversyn av t.ex. ledsagning och/eller boendestdd.

Arendets beredning

Arendet har beretts av funktionshinderinspektorerna vid avdelningen for
stadsovergripande fragor.

Bakgrund

Tva tjanster som funktionshinderinspektorer inrdttades under 2007 med uppgiften att
granska och inspektera sdvdl kommunala som enskilda verksamheter enligt
socialtjianstlagen (SoL) och lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS).
Uppdraget omfattar personer i alla dldersgrupper med savil psykiska som fysiska
funktionsnedsattningar i Stockholms stad. Inspektdrerna ska bidra till en god
kvalitetsutveckling och sprida goda exempel frén berérda verksamheter och bevaka
likstalligheten over staden. Malsdttningen &r att uppna goda levnadsforhéllanden for
malgruppen utifrdn en helhetssyn pd den enskildes situation som utgér fran de centrala
begreppen bemdtande, delaktighet och sjalvbestimmande.

Inspektionerna genomfors utifran ett generellt brukarperspektiv och en forutsittning for
detta r ndra kontakter med aktuella brukarorganisationer och handikapprad.
Genusperspektivet samt etnicitetsfragor uppmérksammas vid samtliga inspektioner.
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Efter varje granskningsomgéng har inspektdrerna en muntlig genomgang med berord
personal och brukare inom den aktuella verksamheten. Dérefter kommer en skriftlig
rapport att 1dmnas till ansvarig nimnd och till socialtjanst- och arbetsmarknadsndmnden
for kinnedom som &ven ansvarar for att sprida goda exempel. En arsrapport sammanstélls
darutdver till kommunstyrelsen och dess handikapprad.

Kontakter med brukare

Informationsutbyte

I inspektdrsuppdraget ingér informationsspridning samt kontakt- och nétverksskapande
for att inhédmta aktuella fragestéillningar inom funktionshinderomradet. Inspektorerna
deltar om tillfélle ges vid socialtjdnst- och arbetsmarknadsforvaltningens olika chefsforum
samt vid olika utbildningssammanhang.

Moten har hallits med bl. a: BOSSE rad, stod och kunskapscenter, Stockholms Dovas
Forening, SRF/Stockholmsavdelningen, dér angelidgna fragor tagits upp. Tillsammans
med ungdomarna vid S:t Eriks sdrgymnasieskola har samtal forts om deras forvantningar
pa framtida sysselsittningsverksamheter.

Statistik

Fragor som &r angeldgna for malgruppen tar inspektorerna ofta del av i samband med
informationstillfillen och vid brukarméten. For registrering och sammanstéllning av
inkommande drenden har funktionshinderombudsmannen och funktionshinderinspektdrer
uppréttat ett gemensamt statistikprogram.

Kontaktperson

Antalet ej verkstillda beslut i staden ror till 6vervigande del insatsen kontaktperson och
vid socialtjdnst- och arbetsmarknadsforvaltningens pagar dérfor ett stadsovergripande
projekt for att rekrytera fler kontaktpersoner. I kampanjens kolvatten foljer troligen ett
okat antal ansdkningar om denna insats. Hér finns en risk for en intressekonflikt d& det
har kommit till inspektdrernas kénnedom att flera personer boende i gruppbostad fatt
avslag pa sin ansokan om kontaktperson. Om fragan har hanterats generellt star det i strid
med lagstiftningens andemening om individuell behovsprévning. Farhdgorna som
inspektorerna har dr att personer som nekas kontaktperson far minskade mojligheter att
leva ett aktivt liv. Det dr ocksa oroande om det ar sé att bedomningarna ar beroende av var
man bor i staden.

Granskningsarbete

Pilotgranskning i Rinkeby-Kista

Under véren 2008 har en pilotgranskning av daglig verksamhet och sysselséttning
genomforts 1 Rinkeby-Kista dér fyra olika verksamheter ingick, tre enligt LSS och en
SoL. Négra utvecklingsomraden och goda exempel lyftes fram. Inspektorerna holl vid
flera tillfdllen moéten med alla berdrda for aterkoppling och presentation av resultat samt



.sTo

T

s ]N(\

H
>

a4

TJANSTEUTLATANDE
DNR 105-0001/2008

lamnade en rapport till Rinkeby-Kista stadsdelsndmnd och dévarande
Socialtjanstndmnden.

Pagdende granskningsarbete

Under hosten 2008 har inspektorerna planenligt fortsatt att granska daglig verksamhet
enligt LSS och sysselséttning SoL. Arbetet utfors efter modell och manualer fran
pilotgranskningen men utdkas med tvd malgrupper; yngre personer med demens samt
personer med forviarvade hjidrnskador. Hela granskningsomgéangen berdknas vara avslutad
till hosten 2009.

For niarvarande besoker inspektorerna verksamheter beldgna i stadsdelarna Hésselby-
Villingby, Sodermalm, Ostermalm och Farsta enligt sSlumpméssigt urval utifran storlek,
socioekonomiska aspekter och geografiskt lage. Inledningsvis har 29 kommunala
verksamheter besokts i de aktuella stadsdelarna och mer djupgéende studier kommer att
ske vid ett urval av dessa. Under hosten 2008 har bistdndsbeddmda arbets- och
sysselsittningsverksamheter inom socialpsykiatrin granskats, daglig verksamhet enligt
LSS kommer att studeras under varen.

Omvirldsbevakning

LSS-betinkandet

Oversyn och utredning av nuvarande LSS-lagstiftning presenterades av LSS-kommittén i
form av ett slutbetinkande i augusti 2008. Nedan visas ett urval av omraden frén
betdnkandet som beror inspektorsarbetet och ar sérskilt angeldgna utifran det pagaende
uppdraget: Den centrala fragan i kommitténs 6versyn var hur LSS och LASS (Lagen om
assistanserséttning) fungerar som redskap for att uppna de nationella handikappolitiska
malen. I alla tillgdngliga studier om levnadsforhallanden for mélgruppen pavisas att
levnadsforhallanden ar sdmre &n for befolkningen som helhet. Viktiga undantag tycks
vara omraden som direkt regleras i LSS och LASS, i forsta hand boende och
sjdlvbestimmande i det dagliga livet.

Inspektdrerna har inhdmtat synpunkter frdn personliga ombud i de aktuella stadsdelarna. |
deras svar avléses att malgruppen personer med psykiska funktionsnedséttningar lever
under anstringda ekonomiska forhéllanden. Flertalet lever pa bidrag under en lidngre tid
vilket kan leda till levnadsnivder under existensminimum. De personliga ombuden
beskriver dven att manga behdver hjilp fran budget- och skuldrddgivare med skulder som
t ex uppstatt i samband med inskrivning inom psykiatrins heldygnsvérd och/eller att man
har en allméin oférmaga att planera sin ekonomi eller passa tider och inbokade méten.
Dessa omsténdigheter paverkar i stort personernas psykiska hilsa vilket dven bekriftas av
psykiatrin, enligt uppgifter fran de personliga ombuden.
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Samverkan

”For att mélen om delaktighet och jdmlika levnadsvillkor ska nés kréivs att
handikapperspektivet genomsyrar alla samhéllssektorer och beaktas i statens, landstingens
och kommunernas planering” framhalls i LSS-betdnkandet.

Inspektorerna ser samverkan, sévél internt inom den lokala organisationen som mellan
berérda aktorer, som ett strategiskt och avgdrande utvecklingsomrade. Denna fraga har i
dialogform behandlats i samband med aterkoppling av granskningsarbetet i Rinkeby-Kista
stadsdelsforvaltning.

Valfrihet

Under véren 2009 forbereds valfrihetssystemets inforande med bl. a. utbildningar for
savil bestillar- som utforarpersonal, chefer och representanter for brukarorganisationerna,
anpassning av stadens datasystem och uppbyggnad av en central formedlingsgrupp vid
socialtjanst- och arbetsmarknadsforvaltningen. Ur "valfrihetsérendet” till
kommunstyrelsen (Dnr 326-1399/2008), framtaget av stadsledningkontoret, beskrivs
vikten av ett standardiserat handlaggningssétt kring ans6kningar och behovsbedomningar
hos enskilda. Valfriheten for brukaren ska inte vara avhéngig eller begrinsas av
handldggares kdnnedom om utbud i staden, framhélls i drendet.

I sammanhanget vill inspektorera lyfta fram Individuell Plan som ett redskap for att
fanga upp och kartldgga kommande behov infor framtiden for savil enskilda personer
som specifika grupper inom funktionshinderomradet.

Inspektdrerna menar att den kommande valfrihetsreformen 4r en utmaning for staden och
kommer att fa stor betydelse for brukarnas mojligheter till delaktighet och
sjdlvbestimmande d& mojligheter till egna val 6kar. Inspektdrerna ser ocksé krav pa
staden att hitta former for att informera berérda om det 6kade utbudet.

Det ér av stor betydelse hur de krav som stélls pé upphandlade verksamheter utformas for
att garantera en god och jimn kvalitetsniva over staden. Stadsdelsndmnderna maste finna
nya former for uppfoljning da ansvar for internkontroll i hog grad overgar i
kvalitetsuppfoljning, med en storre andel enskilda aktdrer inom omradet.
Valfrihetsreformen kommer dven att paverka inspektorernas arbetsatt da fler privata
utforare kommer att vara aktuella i staden.

Vigen ut till arbete/studier - inldsningseffekter”

Ett omréde som inspektorerna sérskilt vill uppmarksamma ar viagen ut till arbete/studier
for personer som har insatsen daglig verksamhet, LSS och sysselséttning, SoL.. Denna
fraga lyftes sdrskilt i Socialstyrelsens rapport fran maj 2008 dér risken for
”inlasningseffekter” togs upp. I rapporten beskrevs att personer som en gang har borjat
inom daglig verksamhet inte kommer vidare och framforallt inte ut i arbete pa 6ppna
marknaden.
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Ovanstdende dilemma framkom vid granskningen inom béda verksamhetsomradena i
Rinkeby-Kista stadsdelsforvaltning, dir den enskildes behov av trygghet stills mot
utvecklingsbehov och svarigheten att ldmna tryggheten for att prova négot nytt. For att nad
malet krivs sédvil metodik som pedagogik och ett genomgéaende synsétt hos bade
bestéllare och utforare med en tro pa den enskildes mojligheter till utveckling.

En 6kad integrering for personer aktuella inom daglig verksamhet och sysselséttning
maste ses i ett storre sammanhang beroende av den 6vriga samhillsutvecklingen som t.ex.
forédndringar och aktiviteter hos andra aktorer som Arbetsformedling och Forsékrings -
kassa. Hér ser inspektorerna vikten av att utveckla rutiner for samverkan mellan
myndigheterna dar den enskilde stér i centrum.

Kompetensutveckling

Inspektorerna har som en del i uppdraget deltagit i ett antal stadsdvergripande
utbildningsinsatser under 2008 for att bevaka kompetens- och kvalitetsnivén i de insatser
som kommer brukarna till del. Nedan presenteras négra angelidgna utbildningssatsningar:

I form av foreldsningar och gruppdiskussioner genomfordes utbildning kring
”Véldsutsatta kvinnor med funktionsnedsittning ” i syfte att ge personal verktyg att
hantera svéra fragestéllningar och situationer som kan uppsta.

Under 2008 har Socialstyrelsen ansvarat for ett antal utbildningsinsatser dé vissa
forédndringar 1 anmdlan om missforhdllanden, 24 a § LSS, tradde i kraft. Den nya
foreskriften, SOFS 2008:11(S), tillsammans med tillimpningen av 14 kap. 2 § SoL
bendmns Lex Sarah. Ur den enskildes perspektiv ér de fordndrade foreskrifterna centrala
och kan bidra till ett kvalitetsutvecklingsarbete och en forstirkt trygghet for saval brukare
som medarbetare.

Utbildningstillfdllen i utférardokumentation inom funktionshinderomradet har
kontinuerligt erbjudits medarbetare inom daglig verksamhet, boende och personlig
assistans. Inspektorerna uppméarksammade vid granskningen i Rinkeby-Kista att
genomforandeplanerna gav ett gott underlag for utforandet av insatser, vilket kan ses som
att utbildningen haft 6nskad effekt.

Socialpsykiatrins utbildningsinsats i utredningsmodellen DUR ger enligt inspektorerna ett
bra underlag for den enskildes behovsbeddmning och planering av insatser. DUR-
utbildningar har genomforts 6ver hela staden men inspektorerna ser att tillimpningen
varierar mellan de olika stadsdelsfoérvaltningarna.

Aven inom funktionshinderomradet pagar ett projekt for framtagande och utveckling av
en anpassad DUR- modell. Det finns i dagsldget ingen enhetlig modell som anvénds av
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stadens handldggare vid utredningar och en anpassad utredningsmodell &r déarfor
angeldgen ur bade réttssidkerhets- och likstillighetsaspekt.

Under 2009 driver Stockholms stad det EU-finansierade projektet Carpe i samarbete med
nagra kranskommuner, i syfte att erbjuda utbildnings- och utvecklingsprogram for all
kommunal personal inom funktionshinderomradet. Inspektorerna ser i projektet
mdjligheter till dmsesidigt erfarenhetsutbyte i syfte att fora en dialog om kompetens- och
utvecklingsomraden.

Planering 2009 - 201 |

Det pdgaende granskningsarbetet fortsatter fram till hosten 2009. Dérefter inleds en ny
inspektionsomgéng, vilken foregés av fokusgrupp med brukarrepresentanter, dér
insatsomradet for granskningen kommer att faststéllas. For den lokala forankringen ar
regelbundna traffar med berérda naimnders handikapprad ett vardefullt inslag.
Inspektorerna kommer inom ramen for uppdraget kontinuerligt utveckla métesformer och
intervju- samt uppfoljningsmetoder for brukarna.

Planering infor ar 2009 — 2011 kommer att utgd ifran resultat och analys av 2009 ars
granskningar. For att uppmérksamma fler méalgrupper kommer inspektorerna att vid
kommande granskning att foresld omraden som t.ex. ledsagning eller boendestod som
delvis beror andra grupper én tidigare uppdrag. Planeringen ska i sedvanlig ordning
forankras hos kommunstyrelsens handikapprad och andra berérda.

Som ett led i omvérldsbevakningen planerar inspektorerna att gora studiebesok i bl.a.
Eskilstuna kommun for att ta del av "utflyttad daglig verksamhet” samt Goteborgs stad
for ett flertal besok utifran brukarperspektivet.

Forvaltningens synpunkter och forslag
Forvaltningen stéller sig positiv till foreliggande arsrapport och anser att det arbete och
den planering som genomforts foljer givna instruktioner for uppdraget.

Forvaltningen stdder inspektdrernas forslag till preliminér planering.

Vidare ser forvaltningen det som positivt att inspektorerna i granskningsarbetet fortsitter
att utveckla intervju- och uppfoljningsmetoder for olika brukargrupper samt i ovrigt foljer
och bevakar utvecklingen inom funktionshinderomradet. Det 4r ocksé av stor vikt att
resultaten kontinuerligt férankras i sdvil ndmnder som handikapprad och andra relevanta
intressegrupper.
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