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Aterremitterat irende

Utvecklingsmedel till Terrafems stodboende

Forvaltningens forslag till beslut
1. Socialtjénst- och arbetsmarknadsnamnden (SAN) stéller sig bakom
ansokan hos lénsstyrelsen i Stockholm (Lst) om utvecklingsmedel till
projektet Stodboenden for ar 2009.

2. Socialtjinst- och arbetsmarknadsnamnden (SAN) beslutar att Gverlimna
drendet till Lansstyrelsen i Stockholm.

3. Paragrafen justeras omedelbart.

Dag Helin

Eddie Friberg

Sammanfattning

Ar 2007 beviljade Linsstyrelsen Terrafem i samarbete med Stockholms
stad/Socialtjanstndmnden (SotN) 900 000 kr for att driva projektet ”Stodboenden”
under ett ar (2008). SotN ansokte i augusti 2008 om ytterligare 1 376 000 kr till
projektar 2 for projekt Stodboenden. Lénsstyrelsen har endast beviljat medel {for
det forsta kvartalet 2009. Infor beslut om ytterligare medel har lédnsstyrelsen begért
ett yttrande frin SAN om huruvida man fortsatt stéller sig bakom ansdkan
géllande Terrafems stodboende. Till grund for ldnsstyrelsens begédran ligger en
skrivelse som Overldmnats fran socialtjdnstforvaltningen (sotf) till lansstyrelsen
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samt en internrevision och utredning som gjorts hos lénsstyrelsen till foljd av
skrivelsen. I skrivelsen riktas allvarig kritik géllande framst tre olika omrdden mot
Terrafem: etiska Gvertrddelser, misstanke om ekonomiska oegentligheter,
misstanke om brott av annan karaktér (olaglig ldkemedelsdistribuering).

Forvaltningen har noga dvervégt de uppgifter som framkommit i detta drende och
kan konstatera: att det inte finns skal att rikta kritik vad avser ekonomihanteringen,
att fragan om otilldten ladkemedelshantering &r foremaél for polisutredning och att
det 1 avvaktan pa polisutredningens slutférande ej ar relevant att aberopa uppgifter
om otillaten ldkemedelshantering, att forvaltningen ser allvarligt pa de uppgifter
som framkommit om verksamhetsledarens forhallningssétt och attityder och
forutsétter att Terrafem internt tar upp dessa fragor till en ingdende diskussion.

Med det upprittade samarbetsavtalet som grund bedomer forvaltningen att ett
fortsatt samarbete kring projekt Stodboende dr mojligt da formerna for
overgripande samarbete och samarbetet kring enskilda individer tydliggjorts.

Vid SAN:s sammantrdde den 12 februari 2009 beslot ndmnden att dterremittera
drendet. Forvaltningen fick i uppdrag att ndrmare utreda och for ndmnden
redovisa de bakomliggande orsakerna for den kritik som framforts gdllande delar
av Terrafems verksamhet.

Enligt forvaltningens mening har det i den fordjupade utredningen ej framkommit
uppgifter som gor att forvaltningen finner skdl att dndra sitt forslag i tidigare
tjdnsteutldtande till namnden. Férvaltningen gor bedomningen att SAN kan stdlla
sig bakom en fortsatt ansékan om utvecklingsmedel till projekt Stédboenden for ar
20009.

Den text som tillforts drendet efter dterremissen dr kursiverad.

Bakgrund

Terrafem

Terrafem &r en partipolitisk och religiost obunden organisation som sedan &r 2000
bedriver arbete for att stirka och stodja flickor och kvinnor med utlandsk
harkomst, som utsétts for vald av nérstdende. Terrafem driver en rikstickande
jourtelefon, kvinnojour, tjejhus, stodboenden och juristjour for flickor och kvinnor
utsatta for véld. Terrafem é&r en riksorganisation med fyra fristaende
lokalforeningar i Goteborg, Stockholm, Uppsala och Eskilstuna.
Lokalforeningarna &r egna juridiska personer och medlemmar i riksorganisationen.

Utvecklingsmedel till Terrafems stodboende
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I februari 2009 valde Terrafem Malmo att avsluta samarbetet med
riksorganisationen Terrafem. Verksamheten kommer att fortgd under namnet
FemCenter.

I Stockholm drivs skilda verksamheter av lokalféreningen Terrafem Stockholm
och riksforeningen Terrafem. Endast Terrafem Stockholm erhéller ekonomiskt

stod fran SAN som administreras genom organisations- och foreningsutskottet

(OFL).

Terrafem Stockholm startades 2005 och bedriver en rikstidckande jourtelefon (for
tillfallet i samarbete med riksorganisationen Terrafem och Terrafem Goteborg) pa
43 olika sprak. Jourtelefonen innefattar dven en juristjour dér jurister eller
juridikstuderande ger juridisk radgivning. Inom Terrfem Stockholm erbjuder man
dven stodsokande kvinnor/tjejer stddsamtal samt bedriver interna och externa
utbildningar.

Genom OFU har Terrafem sedan 2006 beviljats medel (ca 300 tkr/ar) till sin lokala
verksamhet 1 Stockholm. Terrafem Stockholm beviljades 2008 ett verksamhetsstod
frdn OFU med 297 tkr, for 2009 ars verksamhet har forsta kvartalet beviljats med
71 750 kr och ytterligare 215 250 kr finns reserverade.

Terrafems riksorganisation driver tva boenden for mélgruppen, tjejer mellan 18
och 26 ar som utsétts for hedersrelaterat vald, Tjejhus och Stodboenden.

Tjejhuset i Stockholm invigdes 2006 och ir ett skyddat boende med plats for 6
tjejer. Tjejhus drivs som ett kollektivboende dir varje tjej har ett eget rum. De
boende erbjuds ocksé kontinuerliga stddsamtal i grupp och/eller enskilt, praktiskt
stod vid kontakt med myndigheter, att delta i varderingsdvningar eller estetiska
verksamheter.

Tjejhus verksamheten finansieras med medel frin ldnsstyrelsen i Stockholm (&r
2008/650 tkr) och boendeintékter fran placerande kommuner/stadsdelsndmnder.
Verksamheten erhaller inget stod frén SAN.

Stodboendet eller ett sd kallat steg 2-boende drivs sedan 2007 av Terrafem. Ménga
av de kvinnor/unga kvinnor som bor pé skyddade boenden har efter en tid behov
av att ta nésta steg mot 6kad sjadlvstandighet och ateranpassning till samhéllet men
med fortsatt stod, ett sa kallat stodboende eller steg 2-boende. Stodboendet
innefattar totalt 15 ldgenheter som ligger samlade i samma fastighet. Avgift vid
placering dr 8000 kr/manad samt krav pa att ett avtal tecknas for minst 6 ménaders
placering (3 manaders uppsdgningstid). Kravet pa ett sex ménaders avtal ar enligt
Terrfems ledning ett fortydligande av karaktiren pa boendet som i storsta mdojliga
mén ska liknas vid ett vanligt” hyreskontrakt. Sedan starten i oktober 2007 har

Utvecklingsmedel till Terrafems stodboende
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det 1 snitt bott 10 unga kvinnor samtidigt i stodboendet, totalt har 14 unga kvinnor
placerats i stodboendet och av dessa kommer 7 unga kvinnor fran Stockholms
stad.

Stodboendet finansieras genom boendeintidkter och med utvecklingsmedel fran
lansstyrelsen och SAN ar huvudman for projektet (se nedan). Verksamheten
erhaller inget ekonomiskt stod fan SAN.

Utvecklingsmedel till kvinnojoursverksamheter

Regeringen har avsatt 109 miljoner kronor arligen for aren 2007 och 2008 for att
forstarka och utveckla stodet till valdsutsatta kvinnor och barn. Lansstyrelsen
ansvarar for fordelningen av medlen. Lansstyrelsen i Stockholms 14n har fordelat
ca 21,6 miljoner kronor per ar.

Utvecklingsmedel kan sokas endast av kommuner. I regeringens mal anges att
socialtjanstens stod till valdsutsatta kvinnor och barn som bevittnar vald ska
langsiktigt forbéttras och kvalitetsutvecklas. Kommunernas arbete ska bli mer
malinriktat, strukturerat och samordnat. Kommunerna férviantans ansoka om
medel for
e attutveckla den egna verksamheten till stod for véldsutsatta kvinnor och
barn som bevittnar vald,
e stddja frivilligorganisationernas ordinarie verksamhet och verka for att den
kan utvecklas,
e stimulera nya frivilligorganisationer att starta verksamhet dir sddan inte
finns.

Malgrupper for verksamheter ér: valdsutsatta kvinnor, barn som bevittnat vald,
valdsutsatta kvinnor med funktionshinder, med missbruksproblem, med utléndsk
bakgrund och &ldre kvinnor.

Socialdepartementet har dven gett mojlighet att soka medel till verksamheter for
mén som utovar vald. Kommunen ska ansvara for ansdkan men samverkan med
andra parter uppmuntras som till exempel kvinnojourer och andra kommuner. Det
finns inga krav pa att kommunen ska std for delfinansiering av den foreslagna
verksamheten.

Ar 2007 ansdkte Terrafem i samarbete med Stockholm stad genom
socialtjdnstndmnden (SotN) om 1 900 000 kr ur ldnsstyrelsens utvecklingsmedel
till kvinnojoursverksamheter (SotN Dnr: 119-0478/2007). Lansstyrelsen beviljade
2007 Terrafem i samarbete med Stockholms stad 900 000 kr for att driva projektet
”Stédboenden” (Lst Dnr: 704-07-89253) under ett ar (2008), enligt beslut 1 dec
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2007 (bilaga 1). SotN ansokte 1 augusti 2008 om ytterligare 1 376 000 kr till
projekt ar 2 for projekt Stodboenden (SotN Dnr: 119-0446/2008). Lansstyrelsen
har beviljat medel for det 1:a kvartalet 2009 (225 000 kr). Infor beslut om
ytterligare medel har ldnsstyrelsen begirt ett yttrande frin SAN om huruvida
ndmnden fortsatt stiller sig bakom ansokan géllande Terrafems stodboende. Till
grund for ldnsstyrelsens begéran ligger en skrivelse som dverlamnades fran
socialtjdnstforvaltningen (sotf) till lansstyrelsen i maj 2008 (Dnr: 2.6 —
0093/20009).

Skrivelsen
I maj 2008 overldmnades en skrivelse fran socialtjanstforvaltningen till
lansstyrelsen i1 Stockholm. Skrivelsen, som upprittats och undertecknats av
projektledaren for utredningen om hedersrelaterat véld, dr en sammanstillning av
uppgifter géllande Terrafem som framkommit under
utredningsuppdraget/kartlaggningen i Stockholm stad (Dnr: 325-2426/2006) som
beror hedersrelaterat vald och fortyck. I skrivelsen riktas allvarig kritik gédllande
framst tre olika omrdden mot Terrafem:

- etiska Overtrddelser

- misstanke om ekonomiska oegentligheter

- misstanke om brott av annan karaktér (olaglig ldkemedelsdistribuering).

Léansstyrelsen beslutar med anledning av den inkomna skrivelsen om att dels
genomfora en ekonomisk internrevision, dels en etisk utredning av Terrafems
verksamhet. Vad géller lakemedelshanteringen hinvisar lidnsstyrelsen till
polismyndigheten och socialstyrelsen som ansvariga inom omradet.

En anmélan om otillaten liakemedelshantering inom Terrafem har gjorts till polisen
1 Stockholms City av projektledaren for utredningen om hedersrelaterat vald.
Polisutredning pégar.

En ny anmdlan betrdffande ldkemedelshantering inom Terrafem har gjorts,
daterad 2009-02-18, till socialstyrelsen av projektledaren for utredningen om
hedersrelaterat vald. I nuldget finns inga uppgifter kring eventuell utredningen
hos socialstyrelsen.

I anmdlan onskas utredning av relation mellan en ldkare och anstdlld inom
Terrafem samt om ldkemedel skrivits ut pa den anstdllda for att sedan ges till
individer boende pa Terrafems boenden.

Terrafem har tillbakavisat alla anklagelser vad giller olaglig likemedelshantering

inom verksamheten.

Utvecklingsmedel till Terrafems stodboende
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Linsstyrelsens utredning

Med anledning av den utredning som gjorts om Terrafems verksamhet inbjods
socialtjanst- och arbetsmarknadsforvaltningen (SAF) och ndmndens presidium till
lansstyrelsen i Stockholm 16 januari 2009 .

P& motet informerar ldnsstyrelsen om att de vid beredningen av skrivelsen
konstaterat att verksamhet som bedrivs av frivilligorganisation ej faller under
lansstyrelsens tillsynsansvar. Tillsynsansvaret giller enbart av kommunen drivna
eller upphandlade socialtjanstverksamheter. Dock kan ldnsstyrelsen under
beredning av ansokan om utvecklingsmedel utreda insatser och genomfora en
internrevision. Detta har ocksé gjorts.

Linsstyrelsens internrevision visar inte pa nagra ekonomiska oegentligheter eller
andra felaktigheter. Vad det giller utredning av verksamheten 1 6vrigt har material
sammanstéllts. Lansstyrelsen kommer ej att verldmna ett formellt svar till SAF,
utan hédnvisar till det utredningsmaterial som upprittats.

SAF begir vid sittande bord ut de sammanstéllda handlingarna. Dessa 6verldmnas.

Lansstyrelsen konstaterar att ansékan om utvecklingsmedel fran Stockholm stad
genom Socialtjdnst- och arbetsmarknadsndmnden (SAN) till projektet
”Stédboenden” fortfarande dr 6ppen och beslut endast tagits for forsta kvartalet
2009. Lansstyrelsen efterfragar vidare svar pa om SAN fortfarande star bakom
ansdkan om utvecklingsmedel géllande projekt ”Stodboenden” tillsammans med
Terrafem.

Arendet
Lansstyrelsen i Stockholms 1dn efterfragar socialtjanst- och
arbetsmarknadsndmndens stillningstagande, om nimnden fortsatt stdr bakom

ansdkan om utvecklingsmedel hos lénsstyrelsen i Stockholm till projekt
Stoédboende.

Aterremiss

Arendet behandlades vid socialtjcinst- och arbetsmarknadsndmndens
sammantrdde den 12 februari 2009. Ndmnden beslot att aterremittera drendet och
forvaltningen fick i uppdrag att ndrmare utreda och for ndmnden redovisa de
bakomliggande orsakerna for den kritik som framforts gdllande delar av
Terrafems verksamhet.

Ddrutéver anfor socialjinst- och arbetsmarknadsndmnden foljande:

Utvecklingsmedel till Terrafems stodboende
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"Vi dr allvarligt bekymrade gdllande den kritik som framforts gentemot Terrafem
fran olika stadsdelar i Stockholm, andra placerande kommuner samt fran
FemCenter (f.d. Terrafem i Malmo). Kritiken gdller bland annat
samarbetssvarigheter, arbetsmetoder, etik och otilldten likemedelshantering. Vi
bedomer emellertid att det beslutsunderlag ndmnden i nuldget har tillgdng till inte
dr tillrdckligt for att namnden ska kunna ta stdillning till Terrafems ansokan till
ldnsstyrelsen om utvecklingsmedel till projektet for stodboenden for ar 2009

Tillford text i direndet dr kursiverad.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom kansliavdelningen.

Samrdd, samtal och intervjuer har skett, vad giller samarbetsfragan, med de
stadsdelsforvaltningar som har eller haft unga kvinnor boende 1 stddboendet,
FemCenter (f.d. Terrafem Malmd), Kruton (skyddat boende inom SAF) och
ordféranden for en kvinnojour 1 annan kommun.

Forvaltningen har vid tva tillfdllen, som en del av utredningen, under januari
manad haft moten med foretrddare for Terrafems styrelse och verksamhetsledaren.

Samlad/sammanstilld kritik mot och uttalanden om Terrafems
verksamhet

SAF har tagit del av ett antal handlingar (inklusive skrivelsen stélld till
lansstyrelsen frin forvaltningen) dér kritik riktas mot Terrafem. Kritiken kan delas
in 1 tre omrdden: etik, ekonomi och otillaten ldkemedelshantering. Handlingarna
bygger pa uppgifter som lamnats av unga kvinnor som bott i stddboendet, f.d.
anstillda och eller fortroendevalda inom Terrfems organisation, placerande
kommuner/stadsdelsforvaltningar, ldnsstyrelsens utredning och polisanmélningar.
Forvaltningen har dven tagit del av de handlingar fran Terrafem dir man
responderat pd den kritik som riktats mot organisationen. Forvaltningen har ocksa
under de senaste veckorna héllit tvd mdten med representanter for Terrafem, vid
ett tillfille med ordfoérande och verksamhetsledaren och vid ett annat tillfdlle med
ordféranden och en styrelseledamot.

Férvaltningen har per telefon intervjuat/samtalat med FemCenter (f.d. Terrafem
Malmo) kring bakgrunden och anledningen till att organisationen, under februari
2009, valt att bryta sig ur Terrafem.

Forvaltningen har ocksd varit i kontakt med alla stadsdelsforvaltningar som
har/haft ansvar for en eller flera unga kvinnor som bor/bott i Terrafems

Utvecklingsmedel till Terrafems stodboende
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stodboende, vilka dr foljande: Enskede-Arsta-Vantor sdf, Héisselby-Villingby sdf,
Rinkeby-Kista sdf, Sodermalm sdf och Ostermalms sdf. I samtal med de
placerande stadsdelsforvaltningarna har fokus legat pa Terrafems organisation,
stodboende och samarbete/kommunikation.

Forvaltningen har dven intervjuat Krutons (skyddat boende inom SAF)
verksamhetschef vad gdller samarbete med organisationen Terrafem.

Vidare har ordforande for en kvinnojour i annan kommun pa eget initiativ
kontaktat forvaltningen i syfte att ge sin version av den bild som visats via media
samt kring vissa uppgifter som omndmns i skrivelsen till linsstyrelsen gdllande
Terrafem.

1. Etik
Den kritik och problematik som handlar om etik och har framforts vad
giéller Terrafems verksamhet och organisation kan delas in i framst tre
omraden: demokrati/ledarskap, bemétande av boende tjejer och
samarbete/samverkan.

Demokrati och ledarskap

Terrafem beskrivs som en toppstyrd organisation dér allt styrs utifrdn en
person, verksamhetschefen. Organisationens verksamhetschef beskrivs (av
flera oberoende killor) som manipulativ, utrdknande och kontrollbenidgen.

Orsaken till att det de senaste &ren varit en stor omséttning pa
fortroendevalda i styrelsen och personal i boendena forklaras med
verksamhetschefens auktoritdra ledarstil och oférmaga till att kompromissa
eller hdrsamma kritik.

FemCenter (f.d. Terrafem Malmo) gick i februari 2009 ut med information
om att de avslutar samarbetet med riksorganisationen Terrafem, och i
fortsdittningen dmnar driva verksamheten “sjdlvstindigt” med nytt namn,
FemCenter. Forvaltningen har under de senaste veckorna varit i kontakt
med verksamhetsledaren och dven vice ordforanden for FemCenter i
Malmo. Informationen fran ovanstdende vad gdller bakomliggande
orsaker till varfor FemCenter valt att avsluta samarbetet med Terrafem
harmonierar och kan sammanfattas enligt foljande (texten har granskats
och godkdints av FemCenter):

De framsta anledningarna till varfor man valt att avsluta samarbetet med
Terrafem dr samarbetssvarigheter eller bristande samarbete. Inom
FemCenter (f.d. Terrafem Malmo) har man under en ldngre period upplevt

Utvecklingsmedel till Terrafems stodboende
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att man inte delgivits for organisationen visentlig information fran
Terrafem, inte getts mojlighet till inflytande over betydande fragor och i
alldeles for stor omfattning begrdinsats i sin sjdlvstindighet gentemot
Terrafem.

Bland annat sd framfor FemCenter missnoje/kritik mot:

- Det samarbetsavtal som presenterats for f.d. Terrafem Malmo,
kortfattat skulle avtalet ge stor makt till riksorganisationen
Terrafem medan ansvaret fortsatt skulle finnas hos lokalforeningen.

- Den bristande insyn och inblick i redovisningen kring Terrafems
90-konto som lett till ifragasdttande av samarbetet.

- De firdigskrivna protokoll som presenterats vid
verksamhetsledarmdten samt att synpunkter/kritik aldrig
protokollforts vid dessa moten.

- De, med kort varsel delgivna, aterkommande obligatoriska moten i
Stockholm.

- Att Terrafems paverkan och inverkan pa verksamheten lett till att
personal inom f.d. Terrafem Malmo valt att avsluta sin anstdllning.

Vidare dr representanterna for FemCenter tydliga med att de inte kan
uttala sig om Terrafems bemdétande av boende kvinnor inom Tjejhus och
Stodboendet i Stockholm p.g.a. att de inte har egna erfarenheter frdn dessa
verksambheter.

Bemotandet av boende tjejer

Det bemotande som Terrafems personal ger de boende tjejerna beskrivs
som krinkande, begrdnsande och nedbrytande. Den hérda jargon, attityd
och regelséttning som forekommer i Terrafems boenden gentemot de
boende framstélls som initierat av Terrafems verksamhetschef.
Verksamhetschefen framstills ocksé som en person som manga ir ridda
for och inte vagar konfrontera da de upplever sig vara i en
beroendestéllning.

Olika typer av hot anges som vanligt forekommande exempelvis om att bli
utslédngd fran boendet. Tv4 tjejer har dven blivit “utkastade” (fatt limna
boendet samma dag) frén boendet.

Det stod som utlovas till tjejerna uppges inte heller forekomma i den
omfattning som sagts, bland annat ska de boende ha fitt klara olika
situationer sjilva dir de upplever sig behdvt uppbackning. De aktiviteter
som Terrafem utlovat framstélls ocksa som bristfélliga och har frimst
bestétt i traffar pa kontoret.
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Ordforande for en kvinnojour i annan kommun har pd eget initiativ
kontakta forvaltningen i syfte att ge sin version kring delar av det media
inslag som visades pd Svt Aktuellt den 21 januari 2009 samt kring vissa
uppgifter som omndmns i skrivelsen till ldnsstyrelsen gdllande Terrafem
(texten har granskats och godkdnts av ordforanden).

Ordforanden dr mycket betdnksam och férvdnad 6ver den berdttelse som
ldmnats fran en av de intervjuade unga kvinnorna som bott hos Terrafem.
Mot bakgrund av att ha god insikt i drendet (den kvinnojour ddr hon dr
ordforande var ansvarig for den unga kvinnan vid placeringen hos
Terrafem) samt att hon sedan ldnge, ca 2 ar, och fortfarande har en god
och tdt relation med den unga kvinnan sa vill ordforanden tydliggora en
del omstindigheter i drendet.

Framfor allt ror det beskrivningen av att den unga kvinnan skulle ha blivit
utkastad fran Terrafems stédboende utan forvarning, vilket hon menar inte
stammer. Terrafem har enligt hennes mening varit tydliga med
omstdndigheterna till beslutet om varfor den unga kvinnan inte kunde bo
kvar i stodboendet och i forhand ocksa informerat berérda om detta. Den
unga kvinnan ska dd av ordforanden fatt erbjudande om boende i annan
kvinnojour men avbdjt detta forslag.

Terrafem har enligt ordférandens mening varit mycket behjdlpliga och
tillmotesgdende i drendet betrdffande den unga kvinnan.

Angdende uppgifter om otillaten medicinutdelning vill ordforande framfora
att sddana uppgifter inte ldmnats till dem som ansvarat for placeringen
under den tid den unga kvinnan bodde hos Terrafem.

Samarbete/samverkan

Vad giller fraigan om samarbete s &r det framst socialtjdnstens
erfarenheter som dterges. Enligt ldnsstyrelsens utredning framfor tva av
fem tillfragade socialtjédnster (kommuner/stadsdelsforvaltningar) kritik mot
Terrafem. Den kritik som framfors é&r:

- att Terrafem inte delger socialtjénsten viktig information som &r relevant
t.ex. angaende psykisk hélsa.

- att Terrafem ser socialtjansten som motpart mer dn samarbetspart, vilket
aterspeglas ibland annat dalig uppf6ljning/kommunikation, insyn och att
socialtjénsten inte dr vilkommen i boendet trots att tjejerna har mdjlighet
att ta emot besok.

- erfarenheter av att tjejer med kort varsel fatt limna Terrafems boende.
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- en socialtjinst anser att Terrafem inte har tillrackliga kunskaper och ar
mycket tveksam till att anlita dem framdver.

Terrafem uppvisar ocksa dterkommande en ovilja till samarbete vad géller
att delge information till utredningar, rapporter eller sammanstéllningar
som gors vid myndigheter.

De fem stadsdelsforvaltningar (sdf) som forvaltningen varit i kontakt med,
efter uppgifter fran Terrafem om att de har eller haft unga kvinnor boende
i Terrafems stodboende, beskriver samarbetet med organisationen enligt
foljande (texten har granskats och godkdnts av respektive sdf):

Rinkeby — Kista sdf
Rinkeby — Kista sdf har under 2008 haft tvd unga kvinnor boende i
Terrafems stodboende, varav en kvinna fortfarande bor kvar.

Enhetschefen for Rinkeby — Kistas kvinnofridsteam beskriver évergripande
ett problemomrdde vad gdller samarbetet med Terrafem, den negativa
instdllning/syn pd socialtjinsten som organisationen formedlar. Hon
upplever organisationen som kunnig vad gdller valdsutsatta kvinnor men
ser brister i kunskapen vad gdller socialtjinstens arbete. Ndgot hon ocksd
menar kan vara orsaken till de samarbetssvarigheter som varit.

Samarbetet med Terrafem anser hon vidare har forbdttrats efter att
stadsdelsforvaltningen tagit initiativ till utredningsmoten (tre parts samtal
eller samtal enbart med Terrafem, utan boendekvinnan) kring de
problematiska situationer som uppstatt. Moten som lett till klargorande
och ett forbdttrat samarbete.

Enskede — Arsta — Vantor sdf
Enskede — Artsa - Vantér sdf har under 2008 haft tvd unga kvinnor
boenden i Terrafems stodboende.

Handldggaren i ett drende har bara positiva erfarenheter frdan samarbetet
med Terrafem. Rorande drendet har kontinuerliga bra uppféljningsmoten
hallits.

Enligt handldiggaren har klienten, den unga kvinnan, uttryckt att hon
upplever sig fa ett stort stod genom Terrafem.
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Sodermalms sdf
Sodermalms sdf har under 2008 haft en ung kvinna boende i Terrafems
stodboende. Kvinnan bor i mars 2009 fortfarande i stodboendet.

Handldggaren i drendet anser att samarbetet och kommunikationen
rorande den unga kvinnan varit bra. Regelbundna trepartssamtal
(Terrafem, sdf, boende) har hdllits pa Terrafems kansli efter att Terrafems
kontaktperson kallat till motet. Motena har initierats framst utifran att den
unga kvinnan velat prata om ndgonting.

Enligt handldggaren har den boende kvinnan gett uttryck for behov av ett
mer omfattande stod dn det som erbjuds inom Terrafems stodboende men

att hon i ovrigt trivs bra. Eventuellt menar handldggaren skulle parallella
insatser vara en framtida losning for kvinnan.

Hdsselby — Villingbys sdf
Hdsselby — Villingby sdf har under 2008 haft en ung kvinna boende i
Terrafems stodboende. Kvinna har dven bott i Terrafems Tjejhus.

Handldggaren i drendet beskriver ett bra samarbete och en god
kommunikation med kontaktpersonen pa Terrafems stodboende. Under
tiden den unga kvinnan bodde i stodboendet holls trepartsméten (Terrafem,
sdf och boende) pd Terrafems kansli samt enskilda moten mellan sdf och
den boende kvinnan. De enskilda métena holls pa sdf:s kontor av den
anledningen att det fungerade (hotbilden minskat) for kvinnan och p.g.a.
handldggarens tidsbrist.

Forvaltningen har dven samtalat med gruppledaren for kvinnofridsteamet
inom Hdsselby — Villingby sdf. Information kring det direkta samarbetet
med organisationen Terrafem hdnvisas till handldggaren i det aktuella
drendet. Vad det i 6vrigt gdller organisationen vill gruppledaren framfora
att Terrafem vid ett antal offentliga tillfdillen upplevts som en motpart
snarare dn samarbetspart till socialtjdinsten. Ndagot hon anser
bekymmersamt.

Ostermalms sdf
Enligt uppgifter fiin Terrafem ska Ostermalms sdf under 2008 haft en ung
kvinna boende i stodboendet under en manad.

Férvaltningen har varit i kontakt med Ostermalms sdf men uppgifter i
drendet kan inte ldmnas.
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Kruton

SAF har dven varit i kontakt med verksamhetschefen pa Kruton (skyddat
boende inom SAF). Mellan 2004 — 2007 hade Kruton och Terrafem ett
samarbete i projektet ”Oppenverksamhet for unga kvinnor med utlindsk
bakgrund” som finansierades med medel fran OFU, ca 250 tkr per ar.
Projektet innefattade informationsspridning och tjejgruppsverksamhet.
Samarbetet fungerade under projekttiden bra och mdlen med projekten
uppndddes. Efter projektets slut har inget strukturerat samarbete funnits
mellan Kruton och Terrafem.

Kruton har inte haft nagot direkt samarbete, pad klientbasis, med Terrafems
verksamheter, forutom att Terrafem vid ett antal tillfdillen, ca 2 tjejer per
ar, hanvisat minderdriga tjejer till Kruton.

2. Ekonomi
Vad giller Terrafems ekonomiska redovisning framfors misstanke om
forskingring, att pengar forsvinner oredovisade. Misstanken konkretiseras i
ett antal punkter som exempelvis 16neunderlag, samredovisning,
internfakturering.

Lénsstyrelsen har gjort en internrevision dér man granskat Terrafems
verksamhet Tjejhus 1 Stockholm. Lénsstyrelsens slutsats foljer: ”Den
genomforda granskningen av projektet ger intryck av att den ekonomiska
redovisningen skots pa ett tillfredsstidllande sétt. De rutiner som finns i
organisationen for framtagande av underlag for den ekonomiska
redovisning far anses uppfylla rimliga krav pé en organisation av
Terrafems storlek. Vidare har fragor som stillts fatt tillfredstillande svar.

Jag vill dock understryka att slutsatserna ovan begrénsas till granskningen
av projektet. Organisationens auktoriserade revisor har dock skrivit en ren
revisionsberéttelse for organisationen verksamhetsaret 2007,

3. Otillaten likemedelshantering
Terrafem anklagas for att olagligt distribuera ldkemedel (lugnande medel
och antidepressiva medel) till boende tjejer i Tjejhusen och Stodboendet.
Polisanmélning rorande drendet finns hos polismyndigheten i Stockholms
lan, City polismistardistrikt. Utredning pagér. Inget beslut dr fattat, om
delgivning av misstanke eller om &tal skall vickas. Polisen kan i dagsliget
inte ge ndgot besked om nér utredningen kommer att vara fardig.
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Forvaltningens synpunkter och forslag

De uppgifter som forvaltningen tagit del av har, som tidigare ndmnts, lamnats av
projektledaren for utredningen om hedersrelaterat vald, tva tidigare inskrivna
flickor, f.d. anstéllda och fortroendevalda inom organisationen samt foretradare for
socialtjansten. Uppgifterna finns sammanstillda dels i den anmélan som inkommit
till férvaltningen 1 maj 2008 och som dverlamnats till ldnsstyrelsen, dels i det
utredningsmaterial som forvaltningen begért ut frn lénsstyrelsen i januari 2009.

Forvaltningen konstaterar att den kritik som riktas mot Terrafems organisation och
verksamhet &r av allvarlig karaktédr och kan komma att leda till omfattande
konsekvenser for hela organisationen. Kritiken ror ledarskapet inom
organisationen, ekonomihanteringen, ldkemedelshantering samt verksamhetens
innehall och arbetsformer.

Forvaltningen har vid tva tillféllen under januari ménad haft méten med
foretradare for Terrafems styrelse och verksamhetsledaren. Vid dessa moten har
Terrafem givits tillfdlle att kommentera den kritik som riktats mot organisationen.
Vidare har forvaltningen redovisat de samarbetsprinciper som forvaltningen anser
ska foljas om det ska bli fridga om fortsatt stod fran Stockholms stad.

Efter det att SAN 2009-02-12 beslutat att aterremittera drendet har forvaltningen
fordjupat utredningen genom att intervjua samtliga stadsdelsforvaltningar som
under 2008 ansvarat for unga kvinnor boende pa Terrafems stodboende,
FemCenter (f.d. Terrafem Malmo) och Kruton (skyddat boende inom SAF). Det
frdamsta syftet med ovanstdende utredning har varit att tydliggéra aktuella
samarbetspartners bild av samarbetet med Terrafem.

Forvaltningen har dven samtalat med ordforanden for en kvinnojour i annan
kommun.

1.Etik

Den kritik som avser etiska aspekter och riktas mot Terrafem och Terrafems
verksamhetschef bor enligt forvaltningen hanteras varsamt och beaktas utifran
flera olika perspektiv/infallsvinklar

Demokrati och ledarskap
Fran flera av varandra oberoende killor riktas skarp kritik mot ledarskapet inom
organisationen. Det framkommer uppgifter om auktoritért ledarskap, toppstyrd
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organisation, oacceptabelt bemodtande av placerade flickor samt brist pa respekt for
de boendes integritet.
Det ska framhallas att uppgifterna lamnats av en relativt begransad krets personer.
Dock ser forvaltningen mycket allvarligt pa uppgifterna och har haft en ingéende
diskussion med foretrddare for Terrafems styrelse om ledarskapet och
verksamhetschefens roll.
Terrafem framhaller som svar pa kritiken:
- att det inom organisationen finns en tydlig roll- och ansvarsférdelning
mellan styrelsen och verksamhetsledaren.
- Att styrelsen fattar alla 6vergripande principiella beslut,
verksamhetsledaren ar verkstéllande tjansteman.
- att organisationen satsar pa utbildning samt tillhandahéller kontinuerlig
handledning for sin personal som en kvalitetssékring.

Terrafem framhaller ocksa att verksamhetschefen &r en drivande, kunnig eldsjél
som framst arbetar pa organisationens kansli och inte i direkt kontakt med de
boende unga kvinnorna.

1 samtal med representanter for FemCenter (f-d. Terrafem Malmo) framfors kritik
mot riksorganisationen Terrafem. Den bild som ges beskriver en toppstyrd
organisation som med odemokratiska metoder vill kontrollera och reglera de
lokala samarbetsorganisationerna.

FemCenter kan ddremot inte uttala sig om riksorganisationen Terrafems
bemotande vad gdller boende kvinnor inom verksamheterna i Stockholm.

Forvaltningen anser att den kritik som framfors vad gdller den beskrivna
samarbetsstukturen mellan riksorganisationen Terrafem och den lokala
organisationen, FemCenter (f.d. Terrafem Malmo) mdste tas pd storsta allvar.
Organisationen framstdar som odemokratisk och toppstyrd. Forvaltningen ser detta
som en intern fraga for Terrafem, men vill rada riksorganisationen att forbdttra
samarbetet med de lokala organisationerna och inte minst éverviga ledarskapet
vad avser forhallningssdtt och inriktning for den samlade organisationen.

Forvaltningen har, 2009-03-10, erhallit en skrivelse fran riksorganisationen
Terrafem (bilaga 3). Skrivelsen redogor for Terrafems syn pd FemCenters (f.d.
Terrafem Malmo) agerande och val att avsluta samarbetet med riksorganisationen
Terrafem.

Samarbete med stadens socialtjdnst
Forvaltningen konstaterar att det framkommit kritik mot Terrafems
forhallningssitt till samarbetet med dels socialtjdnsten i Stockholm dels andra
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kommuner. Kritiken ror bristande dialog och uppf6ljning kring placerade flickor,
insyn i och tillgdnglighet till verksamheten samt tydlighet i parternas ataganden.

Forvaltningen menar att det maste finnas tydliga och klara principer for samarbete
med Stockholms stad och olika utforare av tjanster. Mot bakgrund av den kritik
som framkommit har forvaltningen tagit fram ett samarbetsavtal, som bor
accepteras av Terrafem, for att fortsatt stod fran Stockholms stad ska kunna bli
aktuellt. Avtalet (bilaga 2) innehéller f6ljande huvudprinciper:
- att parternas ataganden och ansvar, dvergripande och vid enskilda drenden,
fortydligas
- att vid placering tillférsdkras socialtjdnsten insyn i verksamheten
- att uppfoljning och kommunikation sdkerstills
- att samarbetet vid placering struktureras genom uppréttande av gemensam
arbetsplan

Avtalet har undertecknats av styrelsen for Terrafem.

1 den fordjupade utredning som gjorts av forvaltningen ddr samtliga
stadsdelsforvaltningar inom Stockholms stad (som ansvarat for en eller flera
kvinnor boende i Terrafems stodboende under 2008) har intervjuats kring
samarbetet med organisationen Terrafem framkommer féljande:

Av fyra tillfragade stadsdelsforvaltningar dr tre helt nojda med det samarbete som
varit kring den/de unga kvinna/kvinnor som dr eller varit placerad/boende inom
Terrafems stodboende. I ett fall har samarbetet till en borjan varit problematiskt
men har nu blivit bdittre.

Tva stadsdelsforvaltningar riktar en 6vergripande kritik mot Terrafem. Kritiken
handlar om den instdllning/syn pd socialtjdnsten som man anser att
organisationen formedlar, vilket i vissa avseenden lett till samarbetssvarigheter.

Forvaltningens analys av den information som framkommit genom samtal med
beréorda stadsdelsforvaltningar visar pd att samarbetet med Terrafems
verksamheter i det stora hela fungerar vdl, ddremot leder organisationens
ideologiska forankring vad gdller integritet gentemot socialtjinsten och andra
myndigheter till viss samarbetsproblematik.

Forvaltningen gor bedémningen att det betrdffande samarbete i specifika drenden
madste finnas goda forutsdttningar for samarbete, med tydliga ataganden och
ansvarsomrdden. Detta for att underlitta drendehanteringen men ocksa for att
skapa trygghet och fortroende gentemot den unga kvinnan i behov av stod.
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2. Ekonomi

Vad giller de anklagelser som riktas mot Terrafems ekonomiska redovisning
framkommer inga oklarheter enligt ldnsstyrelsens internrevision. Forvaltningen
kan inte heller se nagon grund for pastdendena om ekonomiska oegentligheter
inom ramen for Terrafem Stockholms verksamhet och det ekonomiska stod som
utgar fran SAN/Ofu.

Med ledning av ldnsstyrelsens genomforda revision och forvaltningens egen
uppfoljning kan forvaltningen inte dberopa de uppgifter som ldmnats i anméilan.

3.0tilliten liikemedelshantering

En anmélan om otilliten likemedelshantering inom Terrafem har gjorts till polisen
1 Stockholms City av projektledaren for utredningen om hedersrelaterat vald.
Polisutredning pagér, men forvaltningen har ingen uppgift om nér utredningen
beréknas bli klar.

Socialstyrelsen har utrett enskild anklagelse riktad mot ldkare 1 Malmo som skrivit
ut likemedel pa patients ledsagare utan journalforing. Arendet &r utrett och
avslutat dir ldkaren fitt en tillsdgelse.

En ny anmdlan betrdffande likemedelshantering inom Terrafem har gjorts,
daterad 2009-02-18, till socialstyrelsen av projektledaren for utredningen om
hedersrelaterat vald. I nuldiget finns inga uppgifter kring eventuell utredningen
hos socialstyrelsen.

Forvaltningen vill tydligt markera att det under inga omstandigheter far
forekomma otilldten ldkemedelshantering inom verksamheter som har samarbete
med Stockholm stad. P4 omradet ska géllande lagstiftning och férordning f6ljas.
Vid fillande dom ser forvaltningen inga forutséttningar for fortsatt arbete.

Terrafem tillbakavisar anklagelserna och hédvdar att det ej forekommer otillaten
lakemedelshantering inom verksamheten.

Sammanfattande bedomning

Forvaltningen har haft att ta stdllning till handlingar som riktar mycket allvarlig
kritik dels mot Terrafem som organisation, dels mot verksamhetsledaren inom
organisationen. Den beddmning som gors utifrdn denna kritik kan komma att fa
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betydande konsekvenser for hela Terrafems organisation och for enskilda personer
inom organisationen.

Forvaltningen vill dterigen podngtera att den kritik som riktas mot Terrafem
framforts av en begransad krets och maste ses i relation till den omfattande
verksamhet som organisationen bedriver.

Forvaltningen har noga dvervégt de uppgifter som framkommit i detta drende och
kan konstatera att det inte finns skal att rikta kritik vad avser ekonomihanteringen.

Fragan om otillaten likemedelshantering ar féremal for polisutredning och det ar
ej klart nir denna utredning &r slutford. I avvaktan pa polisutredningens
slutférande ar det, enligt forvaltningens mening, ej relevant att i nulaget aberopa
uppgifter om otillaten lakemedelshantering. Det ska ocksa tilldggas att Terrafem
tillbakavisar uppgifterna om otillaten likemedelshantering.

Forvaltningen ser sjdlvfallet allvarligt pa de uppgifter som framkommit om
verksamhetsledarens forhallningssitt och attityder och forutsitter att Terrafem
internt tar upp dessa fragor till en ingédende diskussion. Forvaltningen menar
vidare att de uppgifter som framkommit betréffande ledarskapet inte ar forenliga
med de principer som géller for ledarskap 1 sociala verksamheter.

Enligt riktlinjerna for socialtjinstens samverkan med frivilligorganisationer ska
verksamheten ligga i linje med socialtjdnstlagens (SoL) intentioner och
viardegrund. D.v.s. socialtjdnstens insatser ska vila pa att i demokratins och
solidaritetens grund framja ménniskornas ekonomiska och sociala trygghet,
jamlikhet 1 levnadsvillkor, aktiva deltagande 1 samhéllslivet.

Socialtjdnsten skall under hinsynstagande till ménniskans ansvar for sin och
andras sociala situation inriktas pa att frigora och utveckla enskildas och gruppers
egna resurser. Verksamheten skall bygga pa respekt for ménniskornas
sjdlvbestimmanderitt och integritet (SoL kap1, §1).

1 bedémningen bor dven stadsdelsforvaltningarnas syn pd samarbetet med
Terrafem vad gdller placering i organisationens Stédboende tas med . Majoriteten
av de berdrda stadsdelférvaltningarna anser att samarbetet och kommunikationen
pa klientbasis varit god och strukturerad.

Forvaltningen anser dock att den kritik som ocksd framfors av ett par
stadsdelsforvaltningar bor tas pd allvar. Pd det 6vergripande planet handlar det
om ideologiska stdillningstaganden som kommer till uttryck i syn pa och
forhallningssditt till socialtjdinsten. Generellt mdste samarbete mellan
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frivilligsektorn och staden bygga pa omsesidig respekt for parternas olika
uppdrag, roller och integritet. Dock maste konstruktiva samarbetsformer utvecklas
ndr frivilligorganisationer och staden tar gemensamt ansvar for enskilda

individer. Forvaltningen menar att de patalade samarbetssvarigheterna med
socialtjdnsten pd klientbasis bor kunna undanréjas genom upprdttandet av en
tydlig samarbetsstruktur. En samarbetsstruktur som framst bygger pa utforliga
och tydliga avtal mellan berérda parter.

Terrafem har accepterat det samarbetsavtal (bilaga 2) som forvaltningen
presenterat for organisationen. Avtalet giller bade relationen pa en dvergripande
niva mellan staden och Terrafem samt rutinerna vid placering av unga kvinnor i
Terrafems verksambhet.

Med detta avtal som grund bedomer forvaltningen att formerna for samarbete
kring enskilda individer tydliggjorts och att staden tillforsékrats insyn i och
tillgdnglighet till verksamheten. Vidare att rutiner for uppf6ljning och
kommunikation kring enskilda individer sékerstéllts. Detta samarbetsavtal far
dérefter ligga tillgrund for 6verenskommelser mellan ansvarig stadsdelsnimnd och
Terrafem 1 samband med placeringar i boendet.

Vidare vill forvaltningen framhdlla att drendet syftar till att garantera och
sdkerstdlla organiseringen och samarbetet av en verksamhet i Stockholm,
Terrafems Stédboende, som dmnas for malgruppen unga kvinnor som dr/ varit
utsatta for hot och/eller vald av ndrstaende.

Féorvaltningen ser det som angeldget for staden att steg 2
boenden/triningsligenheter fortsatt finns att erbjuda mdlgruppen.

Enligt forvaltningens mening har det i den fordjupade utredningen ej framkommit
uppgifter som gor att forvaltningen finner skdl att dndra sitt forslag i tidigare
tidnsteutldtande till ndmnden.

Forvaltningen kommer att informera stadsdelsndmnderna om samarbetsavtalet och
kommer noga att folja verksamheten.

Med hénvisning till ovanstaende gor forvaltningen bedomningen att SAN kan
stdlla sig bakom en fortsatt ansdkan om utvecklingsmedel till projekt Stodboenden
for &r 20009.

Forvaltningen foreslar att Socialtjanst- och arbetsmarknadsndmnden Gverlamnar
detta tjdnsteutlatande till lansstyrelsen i Stockholms lan.
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Bilagor

1. Beslut om utvecklingsmedel 2007
2. Samarbetsavtal
3. Skrivelse fran Terrafem
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