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Till

Socialtjénst- och arbetsmarknadsnémnden
Higersten-Liljeholmens stadsdelsndmnd
S6dermalms stadsdelsndmnd

Begaran om yttrande betraffande revisionsrapporten Styrning
och kontroll av ramavtal for missbruksvard

Inom Stadsrevisionen gor vi for nérvarande en bred granskning av nimnders
styrning och kontroll av externa utforare. Syftet ar att bedoma hur ndmnderna
foljer ingédngna avtal samt kontrollerar och f6ljer upp det som avtalats. Det

-giller alltsd ytterst nimndernas — de fortroendevaldas- styrning, uppfdljning

och kontroll av att de externa utférarna fungerar pa ett bra sétt . En 1 initial-
skedet vil genomford upphandling av externa utférare &r, enligt vir mening,
inte tillricklig, utan enbart det forsta ledet i handldggningen av och ansvaret for
hur upphandlad verksamhet kommer till praktiskt utforande.

Revisionskontoret har, mot den ndmnda bakgrunden, nu genomfort en gransk-
ning av hur stadens ramavtal f6r missbruksvérd f6/js och f0ljs upp. Socialtjénst-
namnden genomforde under 2007 en upphandling for sin egen rékning och for
stadens 14 stadsdelsnimnder. Granskningen &r begrénsad till socialtjénstndmn-
den samt stadsdelsnimnderna Hagersten-Liljeholmen och Sédermalm. Vi hin-
visar till revisionsrapporten och dverldmnar den hdrmed for yttrande senast
den 26 mars 2009.

Vi fortroendevalda revisorer i revisorsgrupp 3 onskar sdrskilt Era synpunkter
pa foljande fragor:

Hur kan och bdr samordning och uppf6ljning av missbruksvardsavtalen ske pa
bista/battre sitt? Kommer detta att fordndras under 2009 efter aviserad fordnd-
ring av tjinstgdring for nuvarande handlidggare? Kommer mindre tid att liggas
pa detta?

Kan en 16pande kontroll av utforarnas seriositet genomforas?

Vi vill framhélla att alla bestéllningar genom avrop eller upphandling skall
dokumenteras och undertecknas av bdgge parter. Da detta, enligt rapporten,

105 35 Stockholm. Telefon 08-508 29 000. Fax 08-508 29 399
revision@rvk.stockholm.se

Besoksadress Hantverkargatan 3 A 1 tr www.stockholm.se/revision



sTo
Gl
e

SID 2 (2)
2009-01-26

&

~

>
o

inte synes ske, onskar vi Era synpunkter pé orsaken samt hur frigan kommer
att 19sas.

Hur analyseras idag i ndimnderna effekterna av olika behandlingar och andra
vardinsatser, da dokumentationen om detta ofta saknas pa individniva ?

Trots den enskildes valfrihet och medbestimmande bl. a. betrdffande
utformningen av varden, &r dessa viktiga frigor ofta inte dokumenterade. Hur
vet nimnden att socialtjanstlagens krav da uppfylls?

For revisorsgrupp 3
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Bo Dahlstrém Lars Munters
Ordférande Vice ordforande
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Ltton Matoes
Karin Meding -/
sekreterare

Kopia till forvaltningscheferna
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STYRNING OCH KONTROLL AV RAMAVTAL FOR MISSBRUKSVARD

Socialtjanstlagen lagger stor vikt vid den enskil-
des valfrihet och ritt att paverka val samt ut-
formning av den individuella missbruksvarden.
LEnligt lagen har kommunerna det yttersta ansva-
ret for att personer med missbruksproblem far
den hjilp och vard som de behéver for att kom-
ma ifrdn sitt missbruk. I staden ligger detta
ansvar pa de 14 stadsdelsndmnderna och social-
tjidnstndmnden.

Staden har sedan flera ér tillbaka upphandlat
missbruksvard i form av ramavtal. Ramavtalen
omfattar manga olika vardkategorier. Denna
rapport omfattar olika former av heldygnsvard
och boenden. Oppenvird ingér inte.

Revisionskontoret har genomftrt en granskning
av hur socialtjdnstnimnden samt stadsdelsndmn-
derna Higersten-Liljeholmen och Sédermalm
foljer avtal och f6ljer upp det som avtalats.

STADSREVISIONENS IAKTTAGELSER

e Socialtjinstnimnden har hittills drivit sam-
ordning och uppféljning med de deltagande
stadsdelsndmnderna pa ett aktivt satt. Sta-
dens missbruksvardschefer ér vil tortrogna
med giillande ramavtal och avtalstroheten ér
hog.

* De granskade ndamnderna tecknar inga
skriftliga avropsavtal nér de koper platser
hos externa vardgivare.

STADSREVISIONENS REKOMMENDATIONER

Socialtjinstlagen liksom de som arbetar med
missbruksvird betonar vikten av klientens
delaktighet vid val av virdgivare. Klientens
delaktighet dokumenteras sillan.

Resultatet av en behandling dokumenteras
sparsamt. En skriftlig slutrapport saknas 1 en
stor del av granskade personakter.
Namnderna foljer inte upp alla krav som de
stiller i upphandlingsskedet.

Socialtjidnst- och arbetsmarknadsniamnden
bor dven 1 fortsdttningen prioritera arbetet
med samordning av avtalen for missbruks-
vérd.

Alla bestillningar som ndmnder gér genom
avrop eller upphandling ska dokumenteras
och undertecknas av biigge parter.
Nimnderna maste genom dokumentation
visa att klienterna deltagit 1 utformning av
den egna varden.

Namnderna maste kriva in skriftliga rappor-
ter fran vardgivarna om resultatet av behand-
lingen. Sddana rapporter ir en forutsittning
foren god uppféljning pd bade individ och
Overgripande niva.

Alla krav som ndmnder staller 1 en upphand-
ling dr kostnadsdrivande. Nimnderna bor
darfor inte stélla fler krav dn de kan och av-
ser att folja upp.



GRANSKNINGENS GENOMFORANDE
Revisionskontoret har intervjuat chefer fér miss-
bruksvérden vid stadsdelsforvaltningarna Higer-
sten-Liljeholmen och Sédermalm samt chefer
vid enheten for hemlssa vid socialtjinstforvalt-
ningen. Aven upphandlare vid socialtjanstfor-
valtningen har intervjuats. Kontoret har ocksa
gatt igenom personakter, géllande avtal samt
utdrag fran stadens ekonomisystem.

FRAGOR OM RAPPORTEN BESVARAS AV
e [ortroendevald revisor Lars Munters
08-704 34 91, 070-757 44 67
e Fortroendevald revisor Hans Ravelius
08-94 29 10, 070-560 12 81
* Stadsrevisor Staffan Moberg
08-508 29 414

Rapporten finns pa www stockhol lm.se/revision
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STYRNING OCH KONTROLL AV RAMAVTAL FOR
MISSBRUKSVARD

Styrningen och samordningen av avtalen ir tillfredsstiillande
Skriftliga avropsavtal vid kop av vardplatser saknas
Klienternas delaktighet i val av vard dokumenteras siillan
Uppfoljning av vardinsatserna bor forbittras

Stillda krav i upphandlingar ska foljas upp
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Den kommunala revisionen ar fullméktiges kontrollinstrument for att granska
den verksamhet som bedrivs i nimnder och bolagsstyrelser. Stadsrevisionen i
Stockholm granskar nimnders och styrelsers ansvarstagande for att genomfora
verksamheten enligt fullmiktiges uppdrag. Stadsrevisionen omfattar bade de
fortroendevalda revisorerna och revisionskontoret.

[ "drsrapporter” for ndmnder och “granskningspromemorior” for styrelser
sammanfattar Stadsrevisionen det gingna arets synpunkter pa verksamheten.
Sirskilda granskningar som sker under éret publiceras l6pande som
“revisionsrapporter” och i vissa fall som “promemorior”.

Publikationerna finns pé Stadsrevisionens hemsida. De kan ocksa bestillas fran
revisionskontoret.

STADSREVISIONEN

Revisionskontoret

www.stockholm.se/revision

Besoksadress: Hantverkargatan 3 A, 1 tr

Postadress: 105 35
Telefon: 08-508 29

Fax: 08-508 29 399

Stockholm
000
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Till

Socialtjénst- och arbetsmarknadsnamnden

Higersten-Liljeholmens stadsdelsndmnd
Sédermalms stadsdelsndmnd

Begidran om yttrande betrdffande revisionsrapporten Styrning
och kontroll av ramavtal for missbruksvard

Inom Stadsrevisionen gor vi for nérvarande en bred granskning av ndmnders
styrning och kontroll av externa utforare. Syftet ar att bedoma hur ndmnderna
foljer ingangna avtal samt kontrollerar och foljer upp det som avtalats. Det
giller alltsa ytterst ndmndernas — de fortroendevaldas- styrning, uppf6ljning
och kontroll av att de externa utforarna fungerar pé ett bra sitt . En i initial-
skedet vil genomford upphandling av externa utfSrare &r, enligt vér mening

inte tillridcklig, utan enbart det forsta ledet i handldggningen av och ansvaret for
hur upphandlad verksamhet kommer till praktiskt utférande.

Revisionskontoret har, mot den ndmnda bakgrunden, nu genomfort en gransk-
ning av hur stadens ramavtal for missbruksvérd foljs och foljs upp. Socialtjénst-
nimnden genomforde under 2007 en upphandling for sin egen rikning och for
stadens 14 stadsdelsndmnder. Granskningen &r begrénsad till socialtjinstndmn-
den samt stadsdelsnimnderna Hégersten-Liljeholmen och Sédermalm. Vi hén-
visar till revisionsrapporten och verldmnar den harmed for yttrande senast
den 26 mars 2009. '

Vi fortroendevalda revisorer i revisorsgrupp 3 onskar sdrskilt Era synpunkter
pa foljande fragor:

Hur kan och bér samordning och uppf6ljning av missbruksvérdsavtalen ske pa
bista/bittre sétt? Kommer detta att foréndras under 2009 efter aviserad forand-
ring av tjénstgoring for nuvarande handldggare? Kommer mindre tid att laggas
pé detta?

Kan en 16pande kontroll av utfrarnas seriositet genomforas?

Vi vill framhélla att alla bestillningar genom avrop eller upphandling skall
dokumenteras och undertecknas av bigge parter. Da detta, enligt rapporten,

105 35 Stockholm. Telefon 08-508 29 000. Fax 08-508 29 399
revision@rvk.stockholm.se
Besdksadress Hantverkargatan 3A 1 tr
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inte synes ske, onskar vi Era synpunkter p4 orsaken samt hur frigan kommer
att I6sas.

Hur analyseras idag i nimnderna effekterna av olika behandlingar och andra
vardinsatser, di dokumentationen om detta ofta saknas p4 individniva ?

Trots den enskildes valfrihet och medbestimmande bl. a. betriffande
utformningen av vérden, &r dessa viktiga fragor ofta inte dokumenterade. Hur
vet ndmnden att socialtjanstlagens krav d& uppfylls?

For revisorsgrupp 3

Bo Dahlstrém Lars Munters
Ordférande Vice ordférande

%,W 7 7

Karin Meding
sekreterare

Kopia till forvaltningscheferna
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Sammanfattning

Staden har sedan flera &r tillbaka upphandlat missbruksvérd i form av ramavtal.
Revisionskontoret har genomfort en granskning av hur socialtjanstnimnden
samt stadsdelsndmnderna Higersten-Liljeholmen och S6dermalm foljer dessa
avtal samt granskat hur de kontrollerar och foljer upp det som avtalats.

Styrningen och samordningen av avtalen ér tillfredsstéillande
Granskningen visar att socialtjanstndmnden hittills drivit samordning och upp-
foljning med de deltagande stadsdelsndmnderna pa ett aktivt sdtt. Missbruks-
chefer i staden &r vil fortrogna med géllande ramavtal och avtalstroheten &r god.
Det dr dock viktigt att socialtjanst- och arbetsmarknadsnimnden édven i fortsitt-
ningen prioriterar arbetet med samordning av missbruksvardsavtalen.

Skriftliga avropsavtal vid kop av vardplatser saknas

De granskade nimnderna tecknar inga skriftliga avropsavtal vid kép av plats hos
-externa vardgivare. Revisionskontoret vill framhalla att alla bestéllningar som
gors genom avrop eller upphandling ska dokumenteras och undertecknas av
bigge parter. Vidare visar granskningen att nimnderna maste bli béttre pa att
kontrollera seriositeten hos de utforare som anlitas.

Klienternas delaktighet i val av vard dokumenteras sillan
Socialtjanstlagen liksom de som arbetar med missbruksvérd betonar vikten av
klientens delaktighet vid val av vardgivare och inriktning. Ramavtalen erbjuder
ett stort utbud av vardgivare samtidigt som de tilldter att nimnderna koper vérd
frdn andra utforare. Revisionskontoret vill betona vikten av dokumentation,
niamnderna maste kunna verifiera klienternas delaktighet 1 utformningen av den
egna varden.

Uppfoljning av vardinsatserna bor forbittras

En god avtalsuppf6ljning pa individnivé innebdr, enligt revisionskontoret, att
resultatet av en behandling dokumenteras. En skriftlig slutrapport saknas i en
stor del av de granskade personakterna. Namnderna maste krédva in skriftliga
rapporter frdn vdrdgivarna om behandlingarnas resultat. Sidana rapporter ar
ocksa en forutsittning for att pa dvergripande nivd kunna analysera effekter av
olika behandlingar och vardinsatser. ‘

Stillda krav i upphandlingar ska féljas upp

I upphandlingen om ramavtal for missbruksvard stills krav rérande kvalitet som
inte f0ljs upp. Revisionskontoret vill framhalla att alla krav som stills i en upp-
handling &r kostnadsdrivande. Namnderna bér darfor inte stilla fler krav dn de
har majlighet och avsikt att folja upp.

Revisionsrapport nr 5/2009 Styrning och kontroll av ramavtal for missbruksvard
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1  Inledning

1.1 Bakgrund och syfte :

Stadens ndmnder 4r beroende av konsulter och entreprenérer for betydande de-
lar av verksamheten. Andelen upphandlad verksamhet 4r omfattande och for-
viintas dessutom 6ka under innevarande mandatperiod. Darfor 4r det viktigt att
ndmndernas styrning, uppfoljning och kontroll av de externa utforarna fungerar
vil. '

Granskningen &r en fristdende del i en bredare granskning av nimnders styrning
och kontroll av externa utforare. Syftet dr att bedoma hur ndmnder foljer ingdng-
na avtal samt kontrollerar och foljer upp det som avtalats.

Granskningen har genomforts av Johan Blomberg och Eva Lundberg vid
revisionskontoret.

1.2 Avgrinsning och metoder

Revisionskontoret har genomfort en granskning av hur stadens ramavtal for
missbruksvérd f6ljs och f6ljs upp. Socialtjanstndmnden genomférde under 2007
en upphandling for sin egen rikning och for stadens 14 stadsdelsnimnder.
Granskningen ér begransad till stadsdelsnimnderna Hégersten-Liljeholmen och
Sodermalm samt till socialtjdnstndamnden.

Stadens ramavtal for missbruksvard omfattar manga kategorier. Denna gransk-
ning omfattar olika former av heldygnsvard och boenden. Oppenvard ingér inte.

Granskningen bygger pd genomgéang av personakter, gillande avtal, utdrag frin
ekonomisystemet samt intervjuer med chefer och handliggare inom social-
tjénsten.

1.3 Revisionsfragor
Granskningen ska ge svar pa f6ljande revisionsfragor.

1. Framgdr det tydligt av det ingdngna avtalet vad som faktiskt ska
levereras? )

2. Genomfor nimnderna en aktiv och tillfredsstillande avtalsuppfoljning
samt kontroll av entreprendrer under avtalstiden?

2  Stadens missbruksvard

2.1 Inledning

Socialtjanstlagen ligger stor vikt vid den enskildes valfrihet och ritt att paverka
val samt utformning av den individuella missbruksvérden. Vard- och behand-
lingsinsatser ska sd langt som majligt ske pé frivillig vdg. Enligt Socialtjinst-

Revisionsrapport nr 5/2009 Styrning och kontroll av ramavtal for missbruksvard
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lagen har kommunerna det yttersta ansvaret for att personer med missbruksprob-
lem far den hjilp och vard som de behéver for att komma ifran sitt missbruk. I
Stockholms stad ligger detta ansvar pd de 14 stadsdelsnimnderna och social-
tjdanstndmnden.

Stadens missbruksvérd drivs i egen regi, av frivilligorganisationer med stod frin
staden och av upphandlade externa utforare. Varden bestar till storsta delen av
insatser vid behandlingshem, stéd- och omvardnadsboende samt insatser inom
oppenvard. Under en méanad ar i genomsnitt ca 3 500 personer aktuella inom
stadens missbruksvard.

2.2 Upphandlad missbruksvard

Staden har sedan flera &r tillbaka upphandlat missbruksvard i form av ramavtal.
De nuvarande avtalen upphandlades under 2007 och giller for perioden januari
2008 till och med december 2009 med mojlighet till ett plus ett rs forlangning.
Avtalen omfattar 60 utfrare som tillsammans har 90 ramavtal med staden inom
17 olika vérdkategorier. I samband med upphandlingens genomforande beriikna-
des avtalsvirdet till knappt 240 miljoner kronor per ar. Upphandlingen ir kon-
struerad sd att det ar mojligt for staden att kopa insatser fran utforare utanfor
ramavtalen.

2.3 Stadens organisation for missbruksvard

Socialtjdnstndmnden ansvarar for kommunévergripande fragor rérande miss-
bruksvard, vidare ansvarar nimndens enhet f6r hemlésa fér missbruksvarden for
de personer i Stockholm som 4r hemlésa. Varje stadsdelsnimnd ansvarar for
missbruksvérden for de personer som ér skrivna inom stadsdelen i friga.

Socialtjdnstforvaltningen samordnar ett nétverk for stadens missbruksvards-
chefer vid stadsdelsférvaltningarna och berdrda chefer vid enheten for hemlosa.
Genom nétverket har cheferna deltagit i upphandlingen av stadens ramavtal for
missbruksvérd. De deltar dven i uppféljning av dessa avtal.

Stadsdelsnimnderna driver oppenvard i form av dagvard i egen regi. Dessutom
driver socialtjdnstnimnden och ndgra av stadsdelsnimnderna ett antal behand-
lingshem, omvérdnads- och stédboenden med mera. Staden ger ekonomiskt
bidrag till ett antal frivilligorganisationer som driver missbruksvard, bland annat
Fralsningsarmén och Stadsmissionen.

Revisionsrapport nr 5/2009 Styrning och kontroll av ramavtal for missbruksvard
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3 Resultat av revisionskontorets granskning

3.1 Inledning ;

Enligt stadens upphandlingspolicy med tillhérande anvisningar ir det av stor
vikt att nimnderna foljer upp hur de respektive leverantéren fullgor sina res-
pektive delar enligt avtal samt samverkar for att utveckla affirsrelationen.

3.2 Samordning

Socialtjinstndmnden har ett vergripande ansvar for samordning och uppfolj-
ning av avtalen. Som tidigare ndmnts deltar stadens missbruksvardschefer
genom det gemensamma nétverket i upphandlingen och utvirdering av den
externa missbruksvarden. Nitverket har fram till och med forsta halvaret 2008
letts av en person pé socialtjanstforvaltningen som har arbetat heltid med upp-
handling av och uppfoljning av missbruksvardsavtalen. Frin hosten 4r tjinsten
fordndrad. Betydligt mindre tid kommer att liggas pa samordning och uppfolj-

ning av missbruksvérdsavtalen.

3.3 Avtalstrohet

Socialtjanstlagen lidgger stor vikt vid den enskildes valfrihet och ritt att p& verka
val och utformning av vardinsatser. Upphandlingen ér dérfor utformad sé att det
ska finnas ménga véardgivare med olika inriktningar. Stadens ambition &r att
avrop i fOrsta hand ska ske utifrdn den enskildes 6nskemal och behov och enligt
upphandlingens utfall. Staden har dock méjlighet att kopa insatser fran utforare
utanfor ramavtalen.

P4 de tre granskade ndmnderna fattas alla beslut om placering av klienter hos
véirdgivare utanfor ramavtalen av respektive missbruksvérdschef. Socialtjanst-
ndmnden har hittills inte gjort nigon uppfoljning av hur stor andel placeringar
som skett inom respektive utom de nu géillande ramavtalen. Nimndens uppfol;j-
ningar av tidigare missbruksvardsavtal visar p& en hog avtalstrohet, vilket dven
styrks av de uppgifter som de granskade nimnderna ldmnat till revisionskonto-
ret for 2008. Andelen placeringar hos externa vardgivare utanfor ramavtalen
understiger tvd procent vid bade Hagersten-Liljeholmen och Sédermalm. Mot-
svarande siffra for enheten for hemldsa ar knappt tio procent

3.4 Leverantorernas seriositet

Enligt stadens policy for upphandling och konkurrens ska staden i alla avtals-
forhallanden fortlopande under hela avtalsperioden folja upp utforarens seriosi-
tet ekonomiskt och juridiskt. Ramavtalen fér missbruksvard ér skrivna sé att en
sddan uppfdljning ar mojlig. Granskningen visar att kontroll av seriositeten hos
utforarna skedde i samband med anbudsutvirderingen 2007. Dérefter sker ingen
16pande kontroll av utfdrarnas seriositet:

Revisionsrapport nr 5/2009 Styrning och kontroll av ramavtal for missbruksvard
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Forvaltningarna har méjlighet att képa vard hos utférare utanfor ramavtalen. DA
de granskade forvaltningarna koper missbruksvard utanfor ramavtalen, vilket
sker 1 mindre utstrackning, s& genomfors ingen seriositetskontroll av de utforare
man direktupphandlar.

3.5 Kvalitet

Enligt ramavtalens § 4.1 ska verksamheten utforas enligt socialtjinstlagens mal
och intentioner, enligt socialstyrelsens foreskrifter och allminna rad samt bedri-
vas enligt gillande lagstiftning i 6vrigt. Socialtjénstlagen ar en ramlag och den
refererade paragrafen i avtalen dr en portalparagraf. De intervjuade anser att
lagens skrivningar och Gvriga rad och foreskrifter dr allménna och Gvergripande
och darfor svéra att folja upp. Namndernas uppfoljning utgér ifran den enskilda
klientens placering, inte fran skrivningen i ramavtalen.

Enligt ramavtalens § 4.10 kommer bestillaren att f6lja upp avtalen, dels genom
sammanstéllningar av erfarenheter fran individuella placeringar dels genom ge-
nerella uppf6ljningar av i anbudet utlovad kvalitet. Som bestillare ar de grans-
kade nimnderna intresserade av om vérden leder till forbittringar for klienterna.
Deras uppfoljning ar begrinsad till den individuella placeringen och omfattar
inte den kvalitet som utlovas i anbuden.

[ forfragningsunderlaget stiller staden krav pa utférarnas ledningspersonal.
Minst en person i ledningen ska ha ingdende kunskaper om tillimpliga lagar,
forordningar med mera, samt ha en relevant utbildning och arbetslivserfarenhet.
Av ramavtalen framgar dessutom att entreprendren vid utférandet av uppdraget
endast ska anvdnda personal med adekvat kompetens och personlig lamplighet.
Personalens kompetens kontrollerades 1 samband med anbudsutvirderingen.
Direfter sker ingen 16pande kontroll av kompetensen hos utférarnas personal.

3.6 Dokumentation

For varje klient som kommer i kontakt med missbruksvérden ska en si kallad
personakt upprittas. I akten ska finnas personuppgifter, beslut om eventuella
insatser, syftet med insatsen, med mera. For att verifiera hur avtalen efterlevs i
praktiken har revisionskontoret granskat 18 personakter inom missbruksvérden.
Pé respektive granskad stadsdelsférvaltning har 5 akter granskats, vidare har 8
akter granskats pa enheten for hemlosa. Akterna har valts slumpmassigt.

I stadens regler for ekonomisk forvaltning (4 kap, § 5) anges att “information
om alla bestallningar som gors genom avrop eller upphandling skall doku-
menteras. Kraven pa dokumentation styrs dels av lag, dels av stadens behov av
att kunna analysera och forklara sitt agerande i upphandlingsdirenden.” 1 samt-
liga granskade fall saknas ett av bestillaren och leverantdren 6msesidigt
undertecknat avropsavtal om vard for de aktuella klienterna.
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Som tidigare ndmnts s lagger socialtjinstlagen stor vikt vid den enskildes val-
frihet och ritt att paverka val av, samt utformning av den individuella miss-
bruksvarden. Detta framhalls dven i forfrigningsunderlaget, dir det star att
staden tar stor hinsyn till den enskilde klientens valfrihet och ritt att piverka val
och utformning av insats. Trots detta saknar 14 av 18 granskade akter informa-
tion som verifierar att ett samrad kring placeringen har skett mellan klienten och
stadens handlaggare.

Enligt ramavtalen ska syftet med en placering framga av en sérskilt upprittad
arbetsplan som bildggs avropsavtalen. Ansvarig for planens upprittande ar
stadens handlédggare. Med arbetsplanen som grund ska entreprendren uppritta
en genomforandeplan. Slutligen ska entreprendren, senast fem dagar efier av-
slutad placering, skicka en skriftlig slutrapport med bedémning av resultatet av
behandlingen till bestillaren.

Kravet pa skriftlig rappoﬁering fran vardgivaren &r kopplat till bestéllarens

skriftliga arbetsplan och uppdraget. Nagon form av arbetsplan eller genom-
forandeplan finns som regel. Slutrapport finns i 2 av de granskade akterna, 5
placeringar &r pigdende medan 11 avslutade insatser saknar slutrapport.

3.7 Fakturerade priser

De tre granskade forvaltningarna har fungerande rutiner for hur uppfoljning och
kontroller av inkommande fakturor for missbruksvard ska ske. Diaremot konte-
rar enheten for hemldsa fakturor pa ett sitt som forsvarar uppfoljningen av
enhetens faktiska kostnader. Kostnader for klienter som genomgar vard inom
socialpsykiatrin konteras som om klienterna var foremal for missbruksvard.

4 Revisionskontorets bedomning och slutsatser

Vid gemensamma upphandlingar ir det viktigt att de deltagande nimnderna
faststiller vem som samordnar och har ett §vergripande ansvar for avtalsbevak-
ning och uppfdljning. I de granskade ramavtalen for missbruksvard ar det tydligt
att socialtjanstndmnden har det ansvaret. Ndmnden har hittills ocksa drivit sam-
ordning och uppf6ljning med de deltagande stadsdelsnimnderna pa ett aktivt
sdtt. Missbrukschefer i staden ér vil fortrogna med innehdll m.m. i ramavtalen
och avtalstroheten dr god. Det ér viktigt att socialtjinst- och arbetsmarknads-
ndmnden dven i fortsdttningen prioriterar arbetet med samordning och uppfolj-
ning av missbruksvardsavtalen.

Vid upphandlingen av ramavtalen kontrollerade socialtjinstnimnden seriosite-
ten hos utférarna. Ndmnden bér ocksé kontrollera seriositeten hos utfdrarna med
ramavtal under pagdende avtalsperiod.
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De ndmnder som ingdr i ramavtalen har méjlighet att kdpa vard frén vérdgivare
utanf6r ramavtalen. Nir si sker maste bestillande nimnd kontrollera seriosite-
ten hos den aktuella vardgivaren.

De granskade namnderna tecknar inga skriftliga avropsavtal vid kop av plats hos
externa vardgivare. Revisionskontoret vill framhélla att alla bestallningar som
gbrs genom avrop eller upphandling ska dokumenteras och undertecknas av
bédgge parter.

Socialtjinstlagen liksom de som arbetar med missbruksvard betonar vikten av
klientens delaktighet vid val av vardgivare och inriktning. Ramavtalen erbjuder
ett stort utbud av vardgivare samtidigt som de tilliter att nimnderna koper vard
fran andra utforare. Revisionskontoret vill betona vikten av dokumentation,
ndmnderna maste kunna verifiera klienternas delaktighet i utformningen av den
egna varden.

En god avtalsuppfoljning pa individniva innebir, enligt revisionskontoret, att
resultatet av en behandling dokumenteras. En skriftlig slutrapport saknas i en
stor del av de granskade personakterna. Niamnderna méste kriva in skriftliga
rapporter fran vardgivarna om behandlingarnas resultat. Sidana rapporter ar
ocksa en forutsdttning for att pa Gvergripande niva kunna analysera effekter av
olika behandlingar och andra vérdinsatser.

For att kostnadsuppfoljningen ska bli rittvisande méste alla fakturor konteras pa
den verksamhet de avser.

I upphandlingen om ramavtal for missbruksvard stills allméinna krav rérande
kvalitet som i praktiken ér svara att folja upp. Revisionskontoret vill framhalla
att alla krav som stills i en upphandling ir kostnadsdrivande. Namnderna bor
dérfor inte stélla fler krav dn de har mdjlighet och avsikt att félja upp.
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