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Forord

Kan staden garantera att alla stockholmsbarn, som far illa eller riskerar att fara illa eller som utsétter
sig sjalva for risker, verkligen blir uppmarksammade och sedda och erbjuds bésta tdnkbara skydd och
behandling? Sa uppfattade vi kdrnan i det uppdrag som socialtjanstnamnden i februari 2008 gav styr-
gruppen for BUSS-utredningen (BarnUppdraget i Stockholms Socialtjénst).

Arbetet har genomforts i ndra samarbete med samtliga stadsdelsforvaltningar, som deltagit i referens-
grupper som pa olika satt och med stort engagemang, fordjupat sig i fragestallningar och problemom-
raden. Aven forskare med kunskap i &mnet har bidragit till utredningen. Arbetet har ocksa bedrivits i
nara samverkan med ansvariga for pagaende utvecklingsarbete pa nationell niva.

Utredningen som pagatt i ett ar, har resulterat i en heltackande kartlaggning, ett omfattande analysar-
bete och stéllningstaganden om vilka utvecklingsomraden i staden som &r dnskvérda och nédvandiga.

Har vi darmed kunnat besvara grundfragan om barn och ungdomar som far eller riskerar att fara illa
verkligen uppmarksammas och far den hjalp de behéver?

Till stora delar tycker vi oss ha det. Vi tycker att vi har mer kunskap i dag an for ett ar sedan, vi kan
konstatera att kvaliteten i arbetet nér det géller att ta emot och bedéma anmalningar som rér barn och
ungdomar Overlag ar hog. Vi beddmer risken som liten att ett barn inte skulle uppmarksammas i sta-
den. Det finns ocksa en mangfald av insatser for barn och unga och deras familjer — men vi kan samti-
digt konstatera att det finns stora skillnader mellan olika delar av staden.

Vi ser tre stora utvecklingsomraden i staden. Det forsta ar familjevarden, som i huvudsak fungerar val
och haller en hdg kvalitet, men som vi dnda bedémer ha ett stort utvecklingsbehov. Det &r en stor ut-
maning att rekrytera kvalificerade familjehem, liksom att sékra att barnens perspektiv lyfts fram och
far en egen bedomning och uppmarksamhet. Det andra galler resultatuppféljning, dar vi maste finna
former och strukturer for att félja upp om stadens insatser leder till dnskade forandringar i det enskilda
barnets, den unges eller familjens liv. Vi kan idag inte besvara den fragan vilket naturligtvis &r en stor
brist. Det tredje stora utvecklingsomradet ar gemensam kompetensutveckling for att ta tillvara och vi-
dareutveckla den kunskap som idag finns i staden.

Sammanfattningsvis anser vi att Stockholms stad i grunden &r vél rustad for att ta sitt ansvar for att
bevaka barns rattigheter och skydd, och att foreliggande rapport ska bidra till att ytterligare forbéattra
skyddet for utsatta barn och ungdomar. Vi dverlamnar harmed var slutrapport till socialtjanst- och ar-
betsmarknadsndmnden.

Stockholm mars 2009

Bitte Davidsson Dag Helin

Stadsdelsdirekttr, Bromma Direktor, socialtjénst- och
stadsdelsforvaltning arbetsmarknadsforvaltningen
Styrgruppens ordférande Ledamot av styrgruppen
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1 Sammanfattning och forslag

Barnuppdraget i Stockholms socialtjanst (BUSS) tillsattes i borjan av ar 2008 for att gora en
dversyn av stadens mal, riktlinjer, insatser, uppféljning m.m. vad géller arbetet med barn och
ungdomar i behov av vard. Oversynen skulle genomforas i tva delar —en fyllig kartlaggning av
socialtjanstens beslut och insatser for barn och ungdom i Stockholms stad och en analysdel som
fokuserar pa storre utvecklingsmajligheter.

| oktober 2008 6verlamnade BUSS-utredningen delrapporten Kartlaggning av den sociala bar-
navarden i Stockholms stad 2007 till socialtjanstnamnden, som beslot att 6verlamna kartlagg-
ningen till stadsdelsnamnderna fér kannedom. Slutrapporten ska redovisas till socialtjanst- och
arbetsmarknadsnamndens senast i mars 20009.

Stadsdirektdren och styrgruppens' ordférande stéllde nagra fragor till stadsdelsférvaltningarna
om vilka slutsatser och tolkningar som forvaltningarna drar av delrapporten. En sammanfattning
av svaren redovisas i kapitel 3. | kapitel 4 belyser BUSS-utredningen narmare den ekonomiska
analys som redovisades i delrapporten.

Kartlaggningsrapporten ventilerades vid ett seminarium i oktober 2008 med ansvariga for barn-
och ungdomsvarden vid stadsdelsforvaltningarna m.fl. Efter diskussioner inom styrgruppen
faststalldes i november 2008 fem utvecklingsomraden som BUSS-utredningen skulle analysera
vidare. Dessa fem omraden blev:

Rattssakerhet i myndighetsutdvningen
Utbud och efterfragan av 6ppenvardsinsatser
Familjevarden

Resultat- och verksamhetsuppféljning
Stadsgemensam kompetensutveckling

akrwbdeE

Utvecklingsomradena presenteras i slutrapporten i varsitt kapitel med beskrivningar/frage-
stéllningar, analys och forslag till forbattringar. Har nedan féljer en kort ssmmanfattning av ut-
redningens analys och forslag for varje omrade.

Rattssakerhet i myndighetsutévningen

Kvaliteten i arbetet pa stadsdelsforvaltningarna nar det géller att ta emot och bedéma anmal-
ningar som rér barn och ungdomar ar hog men nagra stadsdelsforvaltningar behover andra ar-
betsatt for att skyddet for barn och likstélligheten i staden ska 6ka.

» Revidera riktlinjerna for handldggning av barn och ungdomsérenden avseende
1) administrativa rutiner for forvaring av anmalningar som ej leder till utredning,
2) skyldighet att inleda utredning om det inte kan uteslutas att ett barn kan behdva skydd el-
ler stod.

! BUSS-utredningens styrgrupp bestar av stadsdelsdirektorerna Bitte Davidsson (ordf.), Anders Carstorp och
Gillis Hammar samt socialtjanst- och arbetsmarknadsforvaltningens direktér Dag Helin.
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» | de fall det &r féraldrarna som stddet ska riktas till och det verkligen kan uteslutas att barnet
behdver stod eller skydd kan man hanvisa familjen direkt till rad och stod. Det finns dock ett
behov av att 6ka utbudet av dessa insatser for att sékra alla familjers lika ratt till rad och stod.

« Initiera metoder for behandling av familjer dar det forekommit barnmisshandel och barnen
bor kvar i hemmet.

Utbud och efterfragan av 6ppenvardsinsatser

Det finns en mangfald av bade bistandsbeddma och icke bistandsbedémda insatser for barn,
ungdomar och deras familjer men de olika insatserna &r inte tillrackligt definierade och tillhan-
dahalls i former som inte framjar medborgarnas lika mojligheter att fa del av dessa.

» Utred forslag till en gemensam definition av vad som &r férebyggande insatser, med syfte att
tydliggora gransdragningen mellan myndighetsutévning, bistandsbeslutade insatser och rad
och stod.

» Kartlagg det totala utbudet och organisationen i staden av allt férebyggande arbete fér barn
och unga och deras familjer.

« Forhandla med landstinget, polisen, utbildningsforvaltningen och andra aktérer om flerariga
avtal med malet att skapa hallbara strukturer for samverkan for malgruppen 0-20 ar avseende
forebyggande insatser.

« Initiera ett inriktningsarende till KF under hosten 2009 for att paborja arbetet med ett valfri-
hetssystem for vissa bistdndsbedomda 6ppenvardsinsatser for barn och unga inom individ-
och familjeomsorgen.

» Organisera gruppstodsverksamheter for barn som kan erbjudas i hela staden.

+ Auvsétt forskningsmedel for utvéardering av kontaktverksamheten.

Familjevarden

Socialtjanstens beslut om att ett barn ska placeras i familjehem innebar ett unikt atagande for
staden. Varje placerat barn befinner sig i en utsatt situation. Familjevarden behéver utvecklas
for att staden ska kunna ansvara for att barnet far basta majliga vard och fostran, utbildning och
livsvillkor i 6vrigt. Detta kraver forandringar i saval arbetssétt och metoder som i stadens orga-
nisation for familjevarden.

« Faststall att barn och unga i familjehem ska vara en hogst prioriterad malgrupp i staden.

+ Utarbeta forslag till organisation av stadens familjevard.

« Tillskriv regeringen att se 6ver vissa lagstiftningsfragor — foraldrars samtycke vid adoption,
beslut om sarskilt férordnad vardnadshavare som ej ar familjehem, utokade mojligheter for
socialndmnd att anstka om adoption 5:2 SoF.

 Revidera stadens riktlinjer for familjevarden (revisionskontorets rapporter, adoptionsfragan,
arbetsledares medverkan vid vardnadséverflyttning).

« Komplettera arsstatistiken for familjevard.

« Utveckla nya metoder och rutiner fér intensivt arbete med foraldrars omsorgsférmaga, be-
domning av slaktinghem och for uppféljning efter avslutad vard.

+ Oka resurserna for stod till barnen (sérskild handlidggare for barnet) och for stod, handled-
ning och beldningssystem till familjehemmen.

« Faststall ataganden i férhallande till familjehem som blir vardnadshavare. Producera infor-
mationsmaterial.

» Uppta forhandlingar med Stockholms l&ns landsting om verksamhets- och kostnadsansvar
for medicinska bedémningar infér placering i familjehem.
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» Tréffa 6verkommelse med utbildningsforvaltningen om konsultativa resurser fér barn i fa-
miljehem.

 Utarbeta alternativa utbildningsprogram, sarskild rekryteringssatsning, utveckla jourhems-
verksamheten enligt BUSS-utredningens forslag.

Resultat- och verksamhetsuppfoljning

Bygg vidare pa de system staden redan har, gor dem mer anvandarvanliga och komplettera med
stadsgemensamma IT-I6sningar dér det i dag finns luckor. Fortsatt satsningen pa resultatbaserad
styrning.

« Komplettera utvecklingsmodellen for stadens IT med att ge mandat till socialtjanst- och ar-
betsmarknadsforvaltningen att samla upp, bearbeta och vidarebefordra synpunkter pa fortyd-
liganden, forbattringar och utbildningsbehov nér det galler Paraplysystemet.

« Atgérda bristerna i BBIC-systemets koppling till Paraplyet.

 Utveckla ett stadsgemensamt datastod for icke bistandsbeslutade 6ppenvardsinsatser.

» Koppla ihop stadens grunddatalager och ta fram fasta rapporter fér regelbunden information
till allménheten, forvaltningsledningar och politiken.

+ Utveckla resultatbaserad styrning successivt i alla stadsdelsforvaltningar.

+ Bestéll forskning av icke utvarderade metoder hos FoU-verksamheten inom Preventionscent-
rum Stockholm. (Bérja med kontaktverksamheten.)

Stadsgemensam kompetensutveckling

Fragan om kompetens och kunskapsutveckling ar av central betydelse for socialtjanstens moj-
ligheter att erbjuda insatser av hég kvalitet. Socionomutbildningen &r en generalistutbildning
och motsvarar inte kraven som bor stallas pa personal som ansvarar for utredningar av barn som
far illa. Darfor foreslar BUSS-utredningen att staden genomfor kompetenshojande utbildningar
pa olika nivaer. Detta kraver inrattande av en utbildningsorganisation med ett kunskapsforum
som dven inrymmer bevakning av forskning och évrig kunskapsutveckling.

« Faststall kompetenskrav for socialsekreterare som ansvarar for barnavardsutredningar.

» Tafram en stadsgemensam introduktionsutbildning fér nyanstéllda som ska erbjudas nyan-
stalld personal aterkommande.

+ Tafram ett basutbud av fortbildning inom den sociala barnavarden.

» Bygg upp ett system med mentorstod for utredande socialsekreterare.

 Inrétta av en utbildningsorganisation och ett kompetensforum inom socialtjinst- och arbets-
marknadsforvaltningen.

+ Genomfor en utbildningssatsning pa hogskoleniva med start hosten 2009, vilket bl.a. innebéar
att barn- och ungdomsenheterna tillfors ersattning for de 30 dagar som personalen anslar till
hogskoleutbildningen.
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2 Bakgrund

2.1 Uppdraget

| december 2007 6verlamnades uppdraget att gora en ”genomlysning av Stockholms samlade
insatser for barn som far illa” till socialtjanstforvaltningen. Enligt uppdraget ska 6versynen
genomforas i tva delar. ”Den forsta bor bestéd av en fyllig kartlaggning av omfattningen, karak-
téren och kvaliteten i de samlade insatserna for barn som far illa. ... Denna kartlaggning syftar i
forsta hand till att ge ett tydligt helikopterperspektiv pa Stockholms samlade socialtjanst for ut-
satta barn. Den bild som da framtrader bor ventileras vid ett sirskilt seminarium.” Uppdraget
har ocksa angivits i kommunfullméktiges budget for 2008 genom att KF uppdrog at social-
tjanstndmnden att ”Genomfora en dversyn gillande stadens mal, riktlinjer, insatser, kvalitetssak-
ring och uppfoljning géllande arbetet med barn och ungdomar i behov av vard och stodinsatser”.
Flera tillaggsuppdrag pa familjevardsomradet har forts till utredningen.

| april 2008 faststallde socialtjanstnamnden en utredningsplan. Det fastslogs da att utredningen
skulle ledas av en styrgrupp bestaende av tre stadsdelsdirektérer och socialtjanstforvaltningens
direktor. Till utredningen knéts ocksa en referensgrupp med loF-chefer och sakkunniga. Saval
forvaltningsuppdraget som utredningsplanen finns som bilagor i delrapporten.

| oktober 2008 genomfardes ett seminarium med ansvariga for barn- och ungdomsvarden vid
stadsdelsforvaltningarna m.fl. Vid seminariet presenterades resultaten fran kartlaggningen och
vid separata fordjupningsseminarier diskuterades hur utredningen skulle kunna ga vidare inom
fem utvecklings- och forbattringsomraden.

BUSS-utredningens slutrapport ska avliamnas till socialtjanst- och arbetsmarknadsndmnden se-
nast i mars 20009.

2.2 Delrapport ”’Kartldggning av den sociala barnavarden i Stockholms stad 2007”
Den 23 oktober 2008 godkandes kartlaggningsrapporten av socialtjanstnamnden som ocksa be-
slutade att den skulle dverldmnas till stadsdelsndmnderna for kdnnedom.

Delrapporten var i forsta hand en kvantitativ beskrivning av Stockholms sociala barnavard med
fokus pa anmalningar och 6vrig inkommen information, utredningar, insatser och personal.
BUSS-utredningen inhamtade uppgifter till kartlaggningen huvudsakligen fran Paraplysystemet,
som &r stadens socialregister, och genom en enkat till och bestk hos samtliga 14 stadsdelsfor-
valtningar. Dérutover bestod kartlaggningsrapporten av en studie vid samtliga stadsdelsforvalt-
ningar av anmalningar som inte foranlett utredning samt en ekonomisk analys av hur medelstill-
delningen till barn- och ungdomsomradet sett ut de senaste fem aren. Utredningen valde att pre-
sentera manga av utfallen i relation till ett index dver social tyngd, som styr resursfordelningen
till individ- och familjeomsorgen vid stadsdelsforvaltningarna.

Kartlaggningen visade i huvudsak en positiv bild av den sociala barn- och ungdomsvarden vid
stadsdelsforvaltningarna. De verksamhetsansvariga gav ett starkt intryck av professionalism,
engagemang och ansvarskannande. Det visade sig att staden har lika manga anstallda inom
barn- och ungdomsomradet i dag som fér fem ar sedan, samtidigt som antalet anmalningar, ut-

2 |oF = Individ- och familjeomsorg
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redningar och placeringar 6kar. Detta har medfort en kraftig effektivisering, vilket tvingat fram
nya metoder och nya organisationer for arbetet inom barn- och ungdomsenheterna. Sett i ett
femarsperspektiv indikerar detta att den sociala barnavarden maste klara sina uppgifter med
minskade resurser. Den ekonomiska analysen visade att stadsdelsndmnderna fort éver 100 mil-
joner kronor till barn- och ungdomsomradet varje ar de senaste fem aren. Trots hog arbetsbe-
lastning och minskade ekonomiska resurser var BUSS-utredningens intryck att myndighetsut-
ovningen fungerar val sett ur ett rattssakerhetsperspektiv. Det fanns dock stora olikheter mellan
stadsdelsforvaltningarna i detta avseende. Utredningen konstaterar dock att det finns ett stort in-
tresse av att utveckla den sociala barnavarden och staden som helhet uppvisar ett rikt och varie-
rat utbud av metoder, 6ppna insatser och projekt som riktar sig till sarskilt utsatta malgrupper.
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3 Fragor till stadsdelsforvaltningarna om kartlaggningsrapporten
I slutet av november 2008 skickades en remiss fran stadsdirektéren och styrgruppens ordférande
med fyra fragor om BUSS-utredningen till stadsdelsdirektorerna. De fyra fragorna och utdrag ur
stadsdelsforvaltningarnas svar behandlas under varsitt avsnitt nedan.

3.1 Avvikelser
Den forsta fragan handlade om eventuella avvikelser fran forvantat resultat, och 16d:

Vilka ar de framsta orsakerna till att din stadsdel avviker fran eventuellt forvantat resultat? Be-
skriv lokala forhallanden, utvecklingsarbete m.m. som paverkat resultatet.

Med forvantat resultat menades utfallet for den egna stadsdelsforvaltningen i forhallande till det
sociala indexet®. Avvikelserna var av mycket skiftande art och stadsdelsférvaltningarna valde i
huvudsak att kommentera det som var speciellt for den egna stadsdelen. Rinkeby-Kista sdf* an-
forde att en forklaring till att antalet anmélningar i de invandrartata stadsdelarna (Skérholmen,
Spanga-Tensta och Rinkeby-Kista) var nagot lagre an forvantat kan bero pa att det finns en hog-
re tolerans for de svarigheter som familjerna har, och att man darfor inte anmaler missforhallan-
den till socialtjansten i lika stor utstrackning. Enskede-Arsta-Vantors sdf forklarade sina relativt
hoga antal anmalningar med att skolorna anmaler mer &n tidigare och att Séderortspolisen gjor-
de en medveten satsning i omradet pa ungdomar som begatt brott. Hasselby-Vallingby sdf me-
nade att flera av deras avvikelser kan forklaras med att stadsdelens socioekonomiska struktur
har genomgatt en stor forandring sedan bérjan av 2000-talet. Inflyttningen fran Jarva har varit
omfattande, och en stor del av dessa hushall har utlandsk bakgrund och var redan tidigare aktu-
ella inom socialtjansten. Samtidigt har en utflyttning av ekonomiskt och socialt stabilare hushall
skett till Bromma och innerstaden.

Farsta sdf svarade att anmalningar om barn som far illa ofta handlar om bristande omsorg p.g.a.
tung social problematik dar missbruk och psykisk ohélsa ingar. Manga familjer har haft kontakt
med socialtjansten i flera generationer. Den sociala kompetensen och de sociala natverken ar hér
oftast svaga. Utifran skyddsaspekten blir darfor placeringar utanfor hemmet nédvandiga, och
detta ar en forklaring till att Farsta har jamforelsevis manga familjehems- och jourhemsplacer-
ingar. Skarholmens sdf anger att de senaste arens utveckling av metoder och arbetssatt ar en
forklaring till att stadsdelen har en relativt l1ag andel placeringar av barn och unga. Ostermalms
sdf har en jamforelsevis liten 6ppenvard beroende pa att deras familjers natverk ofta ar bra och
stabila. Det ar da lattare att hitta l6sningar utan att extraordinara insatser beh6vs. Sédermalms
sdf har daremot manga egna dppenvardsinsatser, vilket bl.a. ar en féljd av tidigare stora budget-
underskott som tvingade fram “’skrdddarsydda” 6ppenvardsinsatser till de enskilda barnen och
familjerna. Bromma sdf hade betydligt fler LVU-placeringar &n vad som var forvéantat och for-
valtningen konstaterar att anmalningarna tenderar att vara av allvarligare art &n tidigare ar.
Framfor allt finns en 6kning av drenden avseende psykisk ohélsa hos flickor, barnmisshandel
och familjevald.

¥ Socialt index = Férdelningsnyckel som styr resursférdelningen till individ- och familjeomsorgen vid sdf. In-
dexet syftar till att beskriva olika befolkningsgruppers behov av insatser.
* Sdf = Stadsdelsforvaltning
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Sammantaget visar svaren fran stadsdelsforvaltningarna att man ar medveten om de egna avvi-
kelserna och att dessa — i de flesta fall — inte kom som ndgon éverraskning. Man har ocksa kun-
nat l&mna plausibla forklaringar till avvikelserna.

3.2 Myndighetsutévning och 6ppenvardsinsatser
Den andra fragan rorde olikheter mellan stadsdelsforvaltningarna nar det géller handlaggnings-
rutiner och utbud av 6ppenvardsinsatser, och 16d:

I vilka avseenden bed6mer ni att staden bor kunna redovisa en likartad respektive olikartad
hantering nér det galler handlaggningstider, antal arenden som leder till utredning, utbud av
oppenvardsinsatser m.m.?

Fragan bestar av tva delar; den ena handlar om den formella myndighetsutévningen och den
andra om utbudet av 6ppenvardsinsatser. Nastan alla stadsdelsforvaltningar tycker att handlagg-
ningsrutiner, sdasom nar utredning ska inledas och handlaggningstider bor hanteras lika inom
staden. Kungsholmens sdf skriver att nar det géller myndighetsutdvningen bor det finnas en lik-
artad hantering. Fragan om nar utredning ska inledas bor exempelvis inte skilja mellan stads-
delsforvaltningar eller handlaggare. Har finns i dag en grazon. Hasselby-Vallingby sdf menar att
det inte ar acceptabelt att utredningstider och insatser blir olika beroende pa ekonomiska resur-
ser. Klienten har ratt att fa sitt arende likvardigt behandlat och bedémt oavsett i vilken del av
staden denne rakar bo. Skarholmens sdf anfor att en likartad hantering bor finnas av hur man
beddmer om utredning ska inledas eller inte inledas, hur mycket kontakter som tas med barn
och foraldrar etc. Bedomningar far inte vara beroende av arbetsbelastning eller tillgang pa re-
surser. Enhetlighet underléattas av att stadsdelsférvaltningarna har en sarskild mottagningsfunk-
tion, vilket man har kunnat konstatera i Skarholmen. Skarpnécks sdf skriver att det vore bra om
kan komma fram till battre likriktning inom staden, men papekar i detta ssmmanhang att en
modern socialtjanst ska vara inbjudande till familjer och ungdomar att soka hjalp, stod och ser-
vice.

Nar det géller utbudet av 6ppenvardsinsatser gar meningarna dock i sar. Flera stadsdelsforvalt-
ningar menar att vilka 6ppna insatser man erbjuder maste kunna anpassas efter befolknings-
strukturen i respektive stadsdel, som t.ex. Hagersten-Liljeholmens sdf, som anser det viktigt att
stadsdelsforvaltningarna har méjlighet att utveckla insatser utifran de specifika behov som finns
i de olika stadsdelsomradena. Kungsholmens sdf skriver att 6ppenvardsinsatser som inte ar
myndighetsutévning bor kunna variera eftersom behoven av insatser faktiskt ser olika ut. Lik-
nande tongangar framfors ocksa fran Spanga-Tensta och Sédermalms sdf. En annan uppfattning
uttrycker Rinkeby-Kista sdf, som anser att det inte &r acceptabelt att en stadsdelsforvaltning ut-
reder och fattar beslut i enskilt drende for att klienten ska fa ett visst bistdnd medan detta pa en
annan forvaltning erbjuds som service, och fortsétter; alla barn/ungdomar/familjer kan inte hjal-
pas enbart av 6ppenvard, rad och stod. En utbyggd service fran socialtjansten far darfor inte ske
pé bekostnad av vard som behdvs i andra former. Enskede-Arsta-Vantérs sdf skriver att det vore
onskvart om staden kunder erbjuda/upphandla gemensamma insatser da det ar svart for mindre
stadsdelsforvaltningar att erbjuda ett varierat utbud. Farsta sdf menar att enskilda stadsdelsfor-
valtningar manga ganger ar for sma for att ensamma bygga upp en slagkraftig verksamhet. Ett
storre underlag, t.ex. utifran ett regionalt samarbete, behovs. Norrmalms sdf har inte mojlighet
att bedriva egen 6ppenvardsverksamhet utan dessa insatser maste upphandlas. Forvaltningen an-

Barnuppdraget i Stockholms socialtjanst — BUSS



10

ser darfor att det bor finnas centrala 6ppenvardsinsatser som alla invanare kan nyttja, vilket
skulle hoja likvardigheten inom staden.

3.3 Resurser

Den tredje fragan handlade om de personella resurserna inom barn- och ungdomsvarden, och
16d:

Kartlaggningen visar att det ar lika manga anstallda vid barn- och ungdomsenheterna som for
fem ar sedan trots okade anmalningar, utredningar och insatser. Vad har detta medfort for din
stadsdelsférvaltning nar det galler val av metoder, arbetssatt m.m.?

Hér &r i princip alla 6verens om att det har skett en kraftig effektivisering, vilket tvingat fram
nya metoder och nya organisationer for arbetet inom barn- och ungdomsenheterna. Detta har
ocksa fort med sig okad arbetshelastning och pafrestning for de utredande socialsekreterarna,
som exempelvis Hagersten-Liljeholmens sdf skriver. Rinkeby-Kista sdf menar att arbetsmiljon
har blivit hardare i dag, budgeten styr mer 6ver typen av insatser — skapar stress, utrymmet for
reflektion och diskussion har minskat. Enskede-Arsta-Vantor anfor att 6kningen av arbetsupp-
gifter, anmélningar och utredningar har gjort att det blivit &nnu viktigare att definiera social-
tjanstens uppdrag for barn och ungdomar som far illa. Uppdraget har blivit sndvare och av-
gransningarna mot skola, BUP m.fl. har blivit tydligare. Alvsjo sdf har infort ett mer strukture-
rat arbete med mottagning av nya drenden i samarbete med stadsdelsomradets dppenvard och ett
systemteoretiskt tdnkande i utredningarna. Hasselby-Vallingby sdf menar att den anstrangda ar-
betssituationen har medfért minskad tid for metodutveckling och fortbildning. Sodermalms sdf
har inréttat en mottagningsgrupp for att avlasta utredningsgrupperna vad géller férhandsbedém-
ningar och administrativ hantering att inleda eller inte inleda utredning. Mottagningsgruppen
hanvisar aven i forekommande fall direkt till 6ppenvarden utan att detta foregas av bistandsbe-
slut. Skarholmens sdf har under flera ar arbetat medvetet for att oka insatserna i 6ppenvard och
for att insatserna béattre ska motsvara barnens och ungdomarnas behov. Detta har dven varit
nodvéandigt som ett medel att komma till ratta med budgetunderskott inom Social omsorg om
barn och unga. Stodet till ungdomar har forstarkts, egna behandlingsinsatser och Iésningar i
narmiljon har utvecklats och forbéattrats som ett patagligt alternativ till externa placeringar.

3.4 BUSS-utredningens fortsittning
Den fjarde fragan 16d:

Vilka fragor bedémer ni som viktigast att BUSS-utredningen fortsatter arbeta med?

Manga stadsdelsforvaltningar namner familjevarden som ett viktigt utvecklingsomrade. Enske-
de-Arsta-Vantdrs sdf skriver exempelvis att familjevarden méaste utvecklas for att kunna kon-
kurrera med privata foretag som erbjuder familjevard. Skarholmens sdf menar att familjevarden
behdver utvecklas mot en mer enhetlig handldggning Gver staden.

Flera stadsdelsforvaltningar anser att utredningen bor fokusera pa att ta fram gemensamma
verktyg for uppfoljning bade pa individ- och verksamhetsniva (Hagersten-Liljeholmens sdf), ar-
beta med att fa fram metoder for uppfoljning av arenden, méata effekter av beviljade insatser
(Bromma sdf). Det ar mycket angelaget att fa ett verksamhetssystem dar det gar att folja upp be-
slut, insatser och resultatet av detta pa alla nivéer (Alvsjo sdf).
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Andra 6nskeméal som framférdes (av Enskede-Arsta-Vantors sdf) var att utredningen skulle 14g-
ga fram forslag pa en samordning av utvecklingsfragor inom staden och att undersoka behovet
av en talesman for socialtjansten. Farsta sdf menar att en utbyggd regional samverkan mellan
stadsdelsférvaltningarna motsvarande Jobbtorgens indelning (Innerstaden, Vésterort, Jarvaféltet,
Sydvist och Sydost) skulle gynna verksamheten. Ostermalms sdf lyfter fram behovet av sam-
verkan med landstinget kring utredningar av barnfamiljer dar psykiatri ar en viktig del.
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4 Ekonomisk analys

| delrapporten (s 61-71) finns en ekonomisk analys av kostnaderna for den sociala barn- och
ungdomsvarden vid Stockholms stadsdelsforvaltningar. Det angavs ocksa att BUSS-utredningen
skulle arbeta vidare med att dra slutsatser av rapporten.

4.1 Kostnadsutvecklingen 2003 - 2007

Uppdraget att genomfdra analysen gick efter avrop till konsultféretaget Ernst & Young AB. |
deras rapport redovisades stadsdelsndmndernas anslag och kostnader for barn- och ungdoms-
verksamheten for aren 2003-2007. Analysen konstaterade framfor allt tva saker. Det ena var att
anslagen till individ- och familjeomsorgen avseende barn och unga 6kade med 10,9 procent un-
der perioden, medan kostnader for personal och utomstaende vardgivare samtidigt 6kade med
25,2 procent. Samtidigt har antalet barn i aldern 0-19 ar ékat med 5,6 procent. Det innebar att
tilldelningen av medel inte tacker den kostnads- och befolkningsutveckling som varit under pe-
rioden. Detta illustreras nedan genom att presentera medelstilldelningen per invanare 2004 och
2007 i Iopande och fasta priser. Ar 2004 var medelstilldelningen 546,1 mnkr och &r 2007 upp-
gick den till 698,1 mnkr, vilket stallts i forhallande till befolknings6kningen.

Tilldelning av medel/invanare 0-19 ar i I6pande och fasta priser i staden 2004 och 2007

O Kr per inv i Idpande priser B Kr per inv i fasta priser

5000

4000
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kronor per inv 0-19 ar

1000

2004 2007

Som tidigare angivits visade delrapporten att det var lika manga anstéllda inom barn- och ung-
domsenheterna vid stadsdelsforvaltningarna ar 2007 som det var ar 2003. Det andra var att nas-
tan alla stadsdelsnd&mnder haft storre kostnader &n anslaget for den sociala barn- och ungdoms-
varden under sa gott som hela perioden. Som nedanstaende tabell visar dverforde stadsdels-
namnderna sammanlagt 6ver 100 miljoner kronor varje ar till barn- och ungdomsverksamheter-
na fran andra anslag.
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Avvikelse mellan redovisade kostnader for den sociala barn- och ungdomsvéarden och anslaget till
individ- och familjeomsorg avseende barn och unga (exklusive redovisade kostnader for verksam-
het avseende familjeratt och ensamkommande flyktingbarn). Beloppen har avrundats till ndrmaste
tusental kronor (tkr).

2003 *** 2004 2005 2006 2007

Bromma -1 222 1920 -1543 -2261 -1174
Kungsholmen 7935 9376 9411 6181 4833
Ostermalm 3720 5917 5905 5164 3429
Norrmalm 6 477 6 242 7807 15378 9 499
Sodermalm * 34114 24296 22845 28543 24370
Alvsjo 7169 10811 9848 8 858 7 986
Hégersten-Liljeholmen * *x ** 2831 2260 11967
Hésselby-Villingby ** ** 1760 639 -1701
Skarpnack 9494 7870 6 093 7477 6732
Farsta *xk 11428 5915 10052 1845
Enskede-Arsta-Vantor * 7 565 9389 7443 6 243 9304
Spanga-Tensta 418 1175 17025 10803 10940
Skérholmen 32590 26060 30554 19717 22151
Rinkeby-Kista * -1092 -1637 7020 3577 7 307
Summa 107166 112842 132915 122622 117488

* Beloppen for de stadsdelsndmnder som nu slagits samman har lagts ihop. ** Uppgifter saknas. *** Det saknas tillforlitliga upp-
gifter for anslagets storlek for ar 2003 varfor 2004 ars fordelning anvénts i syfte att géra en grov approximation.

| nedanstdende diagram visas forbrukningen av medel i forhallande till det sociala indexet”.

Okr(anslag+avvikelser) finv 0-19 &r 2007 index
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® Det sociala indexet r utraknat utifrn en prognosbefolkning 0-17 &r medan anslag + avvikelser utifran faktisk
befolkning 0-19 ar. Ev. vardkostnader for 18-19-aringar tillkommer séledes utanfor det sociala indexet.
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| stora drag foljer forbrukningen av medel det sociala indexet viket ar naturligt da resurstilldel-
ningen baseras pa det sociala indexet. Intressant ar att forbrukningen (avvikelser i forhallande
till anslaget) skiftar mellan férvaltningarna. T.ex. tillfor Kungsholmen, Norrmalm, Ostermalm,
Sodermalm, Alvsjo, Hagersten-Liljeholmen och Skiarholmen mer 4n férvantat och Hasselby-
Villingby, Farsta, Enskede-Arsta-Vantdr, Spdnga-Tensta och Rinkeby-Kista mindre &n forvén-
tat i relation till det sociala indexet (i fordelningsnyckeln).

4.2 Kommentarer fran stadsdelsférvaltningarna

| stadsdelsforvaltningarnas svar pa fragorna om BUSS-utredningen i foregaende avsnitt var det
flera forvaltningar som kommenterade det ekonomiska utfallet. Man tolkade in stadsdelsndmn-
dernas ekonomiska forutsattningar i fragorna 3 (avsnitt 3.3) och 4 (avsnitt 3.4).

Rinkeby-Kista sdf fragar vilka konsekvenser det medfor att stadsdelsforvaltningarna inte far
kompensation for 6kade volymer inom barn- och ungdomsomradet, vilket daremot sker inom
andra omraden. Ar det rimligt att en s& stor omférdelning av resurserna sker ute pé stadsdelsfor-
valtningarna efter stadens tilldelning genom fordelningsnycklarna? Vilka effekter far det nar det
galler tillgang av faktiska resurser for olika stadsdelsomraden? Ytterstadsstadsdelar i forhallan-
de till innerstadsstadsdelar? ”Det sociala indexet méste fa utslag fullt ut.” Enskede-Arsta-Vantor
skriver att det &r viktigt att fortsétta gora statistiska jamforelser mellan stadsdelsforvaltningarna
och analysera resultaten for att kunna gora kvalitetsforbattringar och anpassningar. BUSS-
utredningen bor se dver mojligheterna sa att det skapas nagorlunda lika villkor vad galler perso-
nalbemanning och kringresurser. Skarholmens sdf anser det viktigt att ytterligare analysera de
ekonomiska forutsattningarna och fordelningen till stadsdelsnamnderna samt hur detta paverkar
socialtjanstens insatser. Vi instammer i utredningens reflektion angaende hur kostnadseffektiv
socialtjansten kan bli utan att rattssikerheten dventyras.” Ostermalms sdf anser att det &r ett be-
kymmersamt faktum att en dvervaldigande majoritet av stadsdelsndmnderna séllan har klarat
verksamheten ekonomiskt inom pasen” och framfor att enligt Socialstyrelsen ligger Stock-
holms stad lagst av de tre storstdderna och klart under snittet i lanet nér det galler kostnader for
IFO®:s barn- och ungdomsdel (vilket &ven Kungsholmens sdf papekade). Hasselby-Vallingby
sdf anser att stadens resursfordelningssystem har en efterslapande effekt, och efterlyser en jam-
forelse mellan sdf hur de interna omférdelningarna av KF:s budgetanslag genomfoérs i sdf och
pa vilka grunder det sker. Kungsholmens sdf konstaterar ocksa att sa gott som alla stadsdelsfor-
valtningar redovisar hogre kostnader for barn- och ungdomsvarden i forhallande till anslaget. En
tolkning av detta ar att det totala anslaget till individ- och familj avseende barn och unga ar for
lagt i forhallande till de faktiska kostnaderna. Spanga-Tensta anser det &r viktigt att staden, i sin
stravan att ha en hog kvalitet inom omradet, ocksa ser éver den totala resurstilldelningen. Norr-
malms sdf staller fragan om det &r rimligt att si manga stadsdelar skjuter till medel utéver vad
som erhalls genom fordelningsnyckeln. Forvaltningens bild &r att individ- och familjeomsorgen
i staden ar underfinansierad vad galler den sociala barn- och ungdomsvarden.

4.3 BUSS-utredningens slutsatser

Den ekonomiska analysen visade att anslagen till stadsdelsndmnderna for barn- och ungdoms-
verksamheten hade 6kat under analysperioden med knappt 11 procent medan personal- och
vardkostnader hade okat med drygt 25 procent under samma period. Detta &r i och for sig ett be-

® IFO = Individ- och familjeomsorg. Anvands synonymt med IoF.
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svarande faktum, men i budgetanslagen fran kommunfullmaktige ar det inte ovanligt att olika
verksamheter far klara sig utan pris- och lonekompensation”. Man maste effektivisera verk-
samheten, valja bort vissa delar som kanske inte tillhor karnverksamheten och hushalla med de
resurser som finns inom budgetramen. Sett mot den bakgrunden anser BUSS-utredningen att
den delen av den ekonomiska analysen inte foranleder nagra ytterligare kommentarer.

Betydligt svarare &r den omstandigheten att sa stora belopp som 6ver 100 miljoner kronor per ar
sammanlagt fors over till barn- och ungdomsomradet fran andra verksamheter. Detta betyder i
klartext att anslaget till stadens barn- och ungdomsvard &r lagre an de faktiska kostnaderna. Fle-
ra stadsdelsforvaltningar antyder att det knappast kan tolkas pa annat sétt an att den sociala
barn- och ungdomsvarden ar underfinansierad. Emellertid har stadsdelsnamnderna genom om-
fordelning av resurserna kunnat tacka underskottet utan att detta har vackt nagra markbara pro-
tester tidigare. Det ar férst genom BUSS-utredningens delrapport som det har uppméarksammats.

Stadsdelsndamnderna har sjélvstandig bestimmanderéatt dver hur man hushallar med de egna re-
surserna, och ibland maste underskott inom vissa verksamheter tackas med Gverskott fran andra.
Detta hander aven inom 6vriga verksamhetsomraden. Det som dock ar oroande ar den ihallande
trenden. Fem ar i rad har denna 6verforing skett till barn- och ungdomsomradet. | kombination
med Socialstyrelsens redovisning 6ver kommunernas resurstilldelning till IFO/BoU, dar det vi-
sar sig att Stockholms stad ligger lagre &n bade andra storstader och manga glesbygdskommu-
ner, finns anledning for stadsledningskontoret att se dver den totala resurstilldelningen.
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5 Utvecklings- och forbattringsomraden

Efter kartlaggningsrapporten och det efterfoljande seminariet med de ansvariga for barn- och
ungdomsvarden vid stadsdelsforvaltningarna i oktober 2008 gick BUSS-utredningen Gver i en
analysfas av resultaten fran kartlaggningen. | delrapporten (s 75-76) anges sju utvecklings- och
forbattringsomraden som de mest angeldgna att ga vidare med. Vid styrgruppens sammantrade i
november 2008 faststalldes fem utvecklingsomraden. Med tanke pa den korta tid som BUSS-
utredningen har till sitt férfogande bedémdes detta vara mojligt att hinna utreda. Arbetsgrupper
med en ansvarig fran sekretariatet och representanter for stadsdelsforvaltningarna bildades for
varje omrade.

De fem utvecklingsomradena ar:

o Rattssakerhet i myndighetsutévningen
Hur tar stadsdelsforvaltningarna emot barnavardsanmalningar? Vem gér den s.k. forhandsbe-
doémningen? Nar inleds utredning enligt SoL 11:1 o 2? Behdver riktlinjerna for handlaggning
och dokumentation skrivas om, m.m.?

e Utbud och efterfragan av éppenvardsinsatser
Tydliggora gransen mellan myndighetsdel och 6ppenvard. Bistandsbeslutade insatser kontra
service. Basutbud av insatser vid varje stadsdelsforvaltning, regionala eller centrala I6sningar?
Se 6ver mojligheten for enskilda att valja utférare av Gppenvardsinsatser m.m.

e Familjevarden
Stravan efter langsiktig trygghet. Fortsatt stod till familjehem efter vardnadsoverflyttning? En
handlaggare for barnet, en annan for familjehemmet? Differentierade vardformer, forstarkt fa-
miljevard for ungdomar? Utvecklat stod till familjehemmen m.m.

¢ Resultat- och verksamhetsuppf6ljning
Vad menar vi med uppféljning? Avgransningar, tidsaspekter. Forskningsstdd. Resultatbaserad
styrning. Kvalitetsindikatorer. Utveckling av befintliga datasystem. Stadsgemensamt datastod
for icke bistandsbeslutade insatser. Oversyn av verksamhetskoderna m.m.

e Stadsgemensam kompetensutveckling
Stadsgemensamt program for introduktion och fortbildning. Inrétta ett kunskapsforum. Tvarpro-
fessionell konsultation till stadsdelsforvaltningarna. Inféra mentorskap for socialsekreterare?
Massiv utbildningssatsning av utredande socialsekreterare med start hosten 2009 m.m.

I de foljande kapitlen presenteras BUSS-utredningens forslag till forbattringar inom dessa ut-
vecklingsomraden.
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6 Rattssakerhet i myndighetsutovningen

6.1 Inledning

Kartlaggningsrapporten konstaterade att det fanns stora olikheter mellan stadsdelsférvaltningar-
na, bl.a. i hur och nar man bedémde om man skulle inleda utredning eller inte. Likvardiga vill-

kor ska gélla for barn och unga som har behov av socialtjanstens insatser oavsett i vilken stads-
del de bor. Utgangspunkten for myndighetsutdvningen ska vara den enskildes rattssékerhet och
integritet. Ett genomtéankt barnperspektiv ska styra de 6vervdaganden som gors vid resursfordel-
ningen inom staden.

Belastningen pa de utredande socialsekreterarna ar ojamn och erfarenheten och kompetensen
skiftar, d&ven om kartlaggningen inte bekréaftar farhagorna att det enbart ar nyexaminerade socio-
nomer som har hand om de svaraste arbetsuppgifterna. Men fordelningen av erfarenhet ar ojamn
och framst ytterstadsdelarna har svart att rekrytera erfaren personal. Ytterstaden har stora pro-
blem med segregerade och ekonomiskt utsatta bostadsomraden dar utredningarna om barn och
unga visar pa en komplex problembild och ofta roér barnmisshandel eller familjevald. Det &r en
riskfaktor bara att vaxa upp i ett av dessa utsatta omraden och socialtjansten ensam kan inte for-
andra livsvillkoren for barn och unga. Det kravs en mangd atgarder pa olika nivaer. Men det &r
orimligt att den hogsta arbetsbelastningen och personalomséttningen finns i de stadsdelar dar
kraven pa kompetens och metodutveckling ar som hogst. Detta betyder inte att de krav medbor-
garna i innerstaden staller pa insatser fran socialtjansten ska negligeras. Det maste vara mojligt
for socialtjansten i en sa stor stad som Stockholm att kunna mota bada behoven.

6.1.1 Uppdragsplan

Styrgruppen faststallde uppdragsplan for detta utvecklingsomrade enligt nedan.

» Besoka alla stadsdelars mottagningsgrupp eller motsvarande.

 Foresla kriterier for bedémning av om en familj ska fa en insats utan féregaende utredning.

+ Tillsammans med juridiska avdelningen se dver riktlinjerna for forhandsbeddmning inklusi-
ve diarieféring och férvaring av handlingar.

« Utreda hur bedémningarna gar till avseende om man ska inleda utredning eller inte och om
det finns mallar for risk- och skyddsbedomningar.

+ Utreda hur anvandandet av 11 kap 1 8 SoL (istéllet for 11:1 och 2 88) skulle minska glappet
mellan forhandsbeddmning och utredning.

6.2 Tillvagagangssatt

BUSS-utredningen har for detta utvecklingsomrade samlat en arbetsgrupp bestaende av enhets-
chefer inom bade myndighetsutévning och service, sammanlagt 12 personer som har tackt in
staden pa ett representativt satt.

For att understka hur man gor bedémningar av inkomna anmalningar rérande barn och unga har
alla stadsdelars mottagningsgrupper eller motsvarande blivit intervjuade. Fragorna har varit
6ppna men utgatt fran samma mall. Kontakt har tagits via enhetschefen och denne har utsett de
personer som har deltagit vid intervjun.

Fragorna har rort organisation, kompetens, mallar for bedomning, vissa grundtyper av anmal-
ningar som kvinnofridsarenden, snatterier och barnmisshandel samt samverkan med andra inom
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och utanfér organisationen. Vidare har undersokningen handlat om rutiner for anméalningar som
inte leder till utredning, arbetsbelastningen, om man har méjlighet att hanvisa direkt till insatser
samt om man har tillgang till de insatser som man anser behovs.

6.3 Organisation

Nio av fjorton stadsdelsforvaltningar har en mottagningsfunktion som ar specialiserad, det vill
sdga att ndgra socialsekreterare ar avdelade for att pa heltid ansvara for att alla anmélningar och
ansokningar som ror barn och ungdomar tas emot, registreras och bedéms.

Mottagningsgrupp

Det vanligaste motivet for att inrdtta en mottagningsfunktion ar att man vill utveckla enhetliga
bedémningar, att tillstromningen av anmélningar ar sa stor att man maste hitta effektivare ruti-
ner for handlaggningen for att kunna ge kompetent véagledning pa ett enkelt sétt. Risken &r an-
nars vid hog drendetillstromning att ett &rende som skulle vara relativt enkelt att handlagga ini-
tialt hamnar ldngst ner i hogen” och dérigenom far vinta onddigt linge pé ett stillningstagan-
de. Genom att lagga dessa mer specialiserade arbetsuppgifter pa nagra fa, erfarna handlaggare
avlastar man utredarna bade i det dagliga arbetet med att ta emot telefonsamtal och besok men
ocksa genom att de arenden dar man beslutar att inleda utredning ar bedémda efter samma mall
och att den administrativa processen med kontakter med folkbokfdringen och registrering i
Paraplysystemet ar klara. Man har ocksa ansett att de som vander sig till socialtjansten far ett
mer enhetligt, rattssékert och professionellt bemdétande &n man hade méjlighet till tidigare.
Manga mottagningsgrupper har ansvar for samverkan med forskolor och skolor m.fl. vilket un-
derlattar for dessa att anméla nar man misstanker att barn far illa. En nackdel med en specialise-
rad mottagningsfunktion ar att man bygger in ytterligare ett moment av 6verféring av drenden
och darmed kunskap och relationer som kan vara av betydelse for klienten och for den fortsatta
forandringsprocessen.

Rullande schema

De stadsdelsforvaltningar som inte har inrdttat en mottagningsfunktion har i stéllet ett rullande
jourschema for handlaggarna i utredningsgrupperna (hos de mindre forvaltningarna har detta
aven omfattat familjeratt och familjevard). Man tar emot inkommande samtal pa ett for anmal-
ningar sarskilt avsett telefonnummer. Den som har jouren for dagen maste da vara antraffbar pa
telefon, kunna svara pa fragor och samla in tillréacklig information, ha tillgang till en chef eller
erfaren kollega for att kunna gora en bedémning och slutligen kunna ta emot en familj akut eller
gora ett akut besok. | de fall den som har jouren lamnar kontoret maste nagon annan avdelas for
uppgiften. Detta system riskerar att rycka sonder arbetsdagen om det ar manga som ringer eller
soker upp socialtjansten. A andra sidan ar det en mdjlighet att skapa kontinuitet, om en utred-
ning inleds, genom att den som tar emot anmélan eller ansdkan dven fortsattningsvis handlagger
arendet. | stadsdelsforvaltningar med hog belastning och manga spontanbesok finns en risk att
handlaggningen i mindre akuta fall maste skjutas over till nasta dag och att kontinuiteten brister.
| en stor arbetsgrupp ar det manga som utfor denna arbetsuppgift och erfarenheten sprids, men
det ar svart att dra lardom ur gjorda erfarenheter pa ett systematiskt sétt.

Tre stadsdelsforvaltningar med rullande jour har relativt sma barn- och ungdomsenheter, vilket
gor det alltfor resurskravande att avdela nagra handlaggare for inkommande anmalningar. Man
har dessutom inte samma behov da man inom en liten enhet &nda har den 6verblick och enhet-
lighet som efterstravas. | de tva storre forvaltningarna utan sérskild mottagningsfunktion pagar
f.n. diskussioner om man ska inféra en mottagningsgrupp.
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6.4 Forhandsbedémningar

Samtliga barn- och ungdomsenheter har en tydlig rutin for att hantera akuta anmalningar och
alla gor en bedémning av barnets eller den unges skyddsbehov samma dag som anmalan kom-
mer in. Daremot kan dokumentationen av detta stallningstagande dréja i de fall man beddémer att
en utredning inte ska inledas, ibland i flera veckor, vilket har kritiserats av bade lansstyrelsen
och stadens revisorer. Det ar den formella hanteringen av handlingar och tiden mellan beddém-
ning och dokumentation som har kritiserats i revisionsrapporten, inte det faktiska handlandet.
Det finns en osdkerhet i stadens riktlinjer for handlaggning av barn- och ungdomsérenden hur
denna beddmning ska dokumenteras, var och hur handlingarna ska sparas och hur man ska moj-
liggora att uppgifterna ar sokbara. Handlingar, dvs. underlag med bedémning eller stallningsta-
gande att en utredning inte ska inledas, sparas i en pdrm dar handlingarna sorteras i kronologisk
ordning. Regelverket sager att man vid en anmélan far ta reda pa om barnet eller den unge har
forekommit tidigare inom den egna socialtjansten. Om anmalningar handlaggs av nagra fa per-
soner anger de att de ofta kommer ihag namn, vilket gor att de med storre sakerhet vet att det
finns tidigare kdnnedom. Detta ar dock en hogst osaker metod och i praktiken &ar det mycket
svart att soka bland handlingar i parmsystem av dessa slag.

Den vanligaste typen av anmélningar ar de som kommer fran polismyndigheten och handlar of-
tast om snatterier och andra tillgreppsbrott m.m. Vid alla barn- och ungdomsenheter gar en ar-
betsledare eller erfaren socialsekreterare igenom dessa anmalningar for att géra en férhandsbe-
démning. Utredning inleds direkt om det &r nagot i anmalan som &r oroande forutom brottet,
som lag alder eller nagon annan omstandighet. De flesta enheter skickar sedan ett standardbrev
till foraldrarna med information om att anmalan har kommit in samt namn och telefonnummer
till den som familjen kan vénda sig till vid stadsdelsférvaltningen. Fyra forvaltningar skickar en
kallelse till alla som anmélts for snatteri (barnet och forélder). Vid tre av dessa kallas familjen
till samtal med féltassistent eller annan 6ppen verksamhet och vid en forvaltning sker detta mote
pa mottagningsgrupperna tillsammans med en polis. Detta forfarande innebér inte att utredning
inleds, utan man ser det som en del av ett férebyggande arbete. Ytterligare tre barn- och ung-
domsenheter har som ambition att kalla alla under 15 ar men nar inte alltid upp till det.

BUSS-utredningen instdammer delvis i den kritik som stadens revisorer har riktat mot handlagg-
ningen vid férhandsbeddémning i den del som ror registrering och bristande dokumentation och
forvaring. Nar det géller att skyndsamt gora en bedémning av skyddsbehovet hos de barn och
unga som anmalningarna galler och att aktivt handla utifran informationen finns emellertid ing-
en anledning till kritik. Arendebelastningen, bade vad géller inkommande anmélningar och an-
talet pagaende utredningar, ar emellertid sa stor i flera stadsdelsforvaltningar att dokumentatio-
nen eftersatts vilket kan aventyra rattssakerheten (da man inte inleder utredning).

6.5 Service’ eller bistand?
Socialstyrelsen skriver i Barn och unga i socialtjansten 2006 (s 33):

Kravet pa en utredning torde vara ovillkorligt nar en férhandsbeddmning inte kan
utesluta att det kan finnas ett behov av skydd eller stéd direkt till ett barn.

" Begreppet “rad och stod” anvinds fortsittningsvis synonymt med begreppet “service”. Frén utforarsidan i sta-
den havdas dock att det ar battre att anvanda begreppet rad och stod” dé detta inbegriper en delaktighet fran
klientens sida. Service kan associeras till nagot som ska lagas utan medverkan fréan den det galler.
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Nagot som framgick i kartlaggningsrapporten var att en stadsdelsforvaltning hade en liten andel
inledda utredningar i forhallande till anmalningar men samtidigt manga insatser i 6ppenvard.
Man har i den stadsdelsforvaltningen haft som malsattning att ge sa manga insatser det gar med
sa lite myndighetsutévning som mojligt. Detta forfaringssatt har endast tillampats nar man har
gjort beddmningen att familjen ar hjalpsokande, dvs. motiverad for en insats. Det finns en mot-
tagningsgrupp med kompetenta socialsekreterare och tydliga rutiner for hur man tar emot en
anmalan. Den statistik som stadsdelsforvaltningens 6ppenvard uppvisar i kartlaggningsrappor-
ten med ett stort antal 6ppna insatser talar for att de flesta som har hanvisats pa detta satt ocksa
har tagit kontakt med 6ppenvarden. Det ar dock inte mojligt eller lagligt att folja upp detta utan
samtycke pa individniva. (Se dven avsnitt 9.6.4.)

Lansstyrelsen i Stockholms 1an menar att man maste utreda barnet om det inte kan uteslutas att
barnet kan vara i behov av skydd eller stdd och har i tillsynsérenden kritiserat stadsdelsndmnder
och kommuner som har hanvisat familjer till rad och stod utan féregaende utredning trots an-
malningar om oro for barnet.

I manga kommuner har det utvecklats en praxis dar man har utvidgat mojligheten att ge rad och
stod istallet for bistand och bestamt sig for en vidare tolkning av lagtexten dn lansstyrelsen. Det
handlar da oftast om féraldrar som ar motiverade att ta emot en insats, och att det finns ett stod-
behov, samt att man har bedémt att det inte foreligger risk for att barn far illa.

BUSS-utredningen har diskuterat hur gransdragningen mellan service/rad och stéd och bistand
ska se ut och vad lagen kréver. Lagtexten ar inte entydig och det finns risk for felbedémningar
som kan gar ut 6ver barn och unga. Det kraver darfor hdg kompetens och professionalitet att
gora dessa bedémningar.

Den statliga Barnskyddsutredningen (Dir. 2007:168) undersoker detta omrade och det kan inte
uteslutas att en andring av lagtexten kommer att foreslas. Utredningen presenterar sitt betankan-
de i juni 2009.

6.6 Anviandandet av enbart 11:1 SoL
Socialtjanstlagens 11 kapitel reglerar handldggning av arenden:

81 Socialnamnden skall utan dréjsmal inleda utredning av vad som genom ansckan eller
pa annat sitt har kommit till namndens kidnnedom och som kan féranleda ndgon atgard av
nadmnden. Vad som har framkommit vid utredning och som har betydelse for ett drendes
avgorande skall tillvaratas pa ett betryggande sitt.

Denna paragraf reglerar alla typer av utredningar som faller inom namndens verksamhetsomra-
de. For vissa typer av drenden kompletteras 11:1 med andra bestammelser. | fall nar det galler
att utreda barns behov av stdd eller skydd &r det § 2 som utgor dessa kompletterande bestam-
melser:

82 Vid en utredning om socialnamnden behdver ingripa till ett barns skydd eller stod far
namnden, for beddmningen av behovet av insatser, konsultera sakkunniga samt i évrigt ta de
kontakter som behdvs. Utredningen skall bedrivas sa att inte ndgon onddigt utsatts for skada el-
ler ol&genhet. Den skall inte goras mer omfattande &n vad som &r motiverat av omsténdigheter-
na i drendet. Utredningen skall bedrivas skyndsamt och vara slutford senast inom fyra mana-
der. Finns det sarskilda skal far socialnamnden besluta att forlanga utredningen for viss tid.
Den som berdrs av en sadan utredning skall underréttas om att en utredning inleds.
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Paragrafen anger bade de befogenheter och skyldigheter som socialtjansten har. Utredningen
har diskuterat huruvida det skulle underlatta en smidigare 6vergang till en insats for en familj
som har ansékt om en sadan om man anvande sig av enbart 11:1. Lagtexten forutsatter emeller-
tid att den andra delen, § 2, ar tillamplig nar det géller utredningar av barn eller unga. Det har
alltsa ingen betydelse om man anger paragrafen i sitt beslut att inleda utredning eller inte. |
Stockholms stads riktlinjer rekommenderas dock att bade § 1 och § 2 ska anges for att gora det
tydligt. Detta har lett till en begreppsforvirring da det skulle kunna tolkas som att man kan vélja
att bara ange den ena paragrafen, vilket alltsé inte ar fallet.

6.7 Nar inleder man utredning?
| kartlaggningsrapporten finns ett utforligt avsnitt om rutinerna med anmélningar som inte leder
till utredning. Nedan beskrivs tva vanliga exempel dar utredning inleds.

Alla stadsdelsforvaltningar har fatt fragan om man inleder utredning nar man har fatt en anma-
lan om kvinnofridsbrott, och det finns barn i familjen. Detta gors i de flesta fall. Enligt utredar-
nas uppfattning ar det viktigt att foraldrafdrmagan utreds om barnen kan tankas ha bevittnat
vald, och det bor endast i undantagsfall goras avsteg fran denna princip. Det ar dessutom inte
bara moderns foraldraférmaga som ska utredas utan dven faderns, om han ar misstankt forévare.

| princip alla anmalningar om barnmisshandel leder till utredning. Manga beskriver svarigheter
da polisens resurser inte ar tillrackliga, vilket forsvarar och forlanger utredningsprocessen.
Barncentrum ar till viss hjalp for stadsdelsnamnderna men ar ocksa beroende av polisens priori-
teringar och resurser. Flera stadsdelsforvaltningar efterfragar kunskapsbaserade metoder for de
fall barnen bor kvar hemma efter en utredning, vilket galler de flesta. En stor médngd anmalning-
ar om vald i uppfostringssyfte som barnen sjélva har berattat om (ofta for skolpersonal) vilket &r
svart att bevisa och sallan leder till atal.

6.8 Oppenvard som service och/eller bistand? (FoU i Vist)

Pa uppdrag av socialstyrelsen och FoU i Vast genomfordes studien Serviceinsatser inom social-
tjansten, perspektiv, inriktning och utsatta barns skydd. Rapporten utkom i september 2007 och
ar en fordjupning av en kartlaggning fran ar 2006 da man slumpvis valde ut 120 kommuner eller
stadsdelar for att undersoka omfattningen av och inriktningen pa kommunernas éppna insatser.
Fordjupningsstudien omfattade de kommuner som i kartldggningen uppgav att de hade mer an
tva tredjedelar av insatsformerna i huvudsak som service. Man definierar serviceinsatser som
insatser som ges utan att ett formellt bistandsbeslut fattas och oftast aven utan att en social ut-
redning genomforts. | studien finns kommuner dar klienterna sjélva kan soka stod hos en viss
oppenvardsverksamhet men ocksa kommuner dar det i forsta hand ar socialtjansten som hanvi-
sar Klienterna till den 6ppna insatsen.

Enligt studien finns det fyra vagar in till service:

Rekrytering (som en del av det uppsékande arbetet)

Egeninitiering (ex. Komet efter information fran forskolan)

Hénvisning (ingen dokumentation)

Rekommendation (efter forhandsprévning som dokumenteras, men ingen uppfdéljning, utred-
ning inleds inte).

el AN =
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Den sista gruppen &r den mest problematiska ur ett barnskyddsperspektiv, eftersom det sanno-
likt ror sig om anmaélningséarenden och det saknas egen motivation hos foéraldrarna. Socialtjéns-
ten har samlat in sa pass mycket information att man bedomer att en stédinsats behovs, men
man lamnar ansvaret till foraldern att sjalv ta kontakt. Sarskilt om man har en uttalad malsatt-
ning att styra merparten av klienterna till service (av skal som frivillighet, delaktighet, motiva-
tion, respekt men ocksa resurser i form av mindre myndighetsutévning) kravs enligt studien:

» En sorteringsfunktion med hog kompetens som kan skilja mellan de arenden som behéver ut-
redas och de som kan hanvisas till insats.

+ En kommunikationskanal mellan myndighet och service for aterkoppling osv.

« Klienten &r sa motiverad att en kontakt verkligen etableras.

Motiv for att erbjuda rad och stod (som alternativ till bistandsbedémd insats) &r ofta tillganglig-
het, tilltro till klientens (vanligen foralderns) formaga att bast bedéma sitt behov samt att en ut-
redning sannolikt leder till samma forslag av insats.

Risker med en direkt hanvisning till rad och stod ar att barnskyddsaspekten inte Gvervags pa ett
strukturerat satt om man inte utreder barns behov. En utredning ar ocksa en majlighet for klien-
ten att kritiskt granska och begdra omprovning (rattssédkerhet). En utredning dokumenteras och
kan granskas i efterhand. En ”insats” inom rad och stdd kan ju inte foljas upp pa individniva
vilket skapar rattsosakerhet for klienten. Insatsen kan inte heller foljas upp pa verksamhetsniva
da detta kraver ett enhetligt dokumentationssystem som inte finns i Stockholm idag. Framgang-
en med insatsen kan inte bedémas eller métas.

6.9 Analys och forslag

Rutinerna for hanteringen av anmélningar som inte leder till utredning behéver forbattras och
goras sa tydliga och enkla att de verkligen blir lika 6ver hela staden, bade vad galler den rent
praktiska hanteringen av handlingarna och gransdragningen mellan att inleda utredning och att
inte inleda utredning. Det finns ett stort behov av att fortsattningsvis undersoka méjligheterna
for registrering i Paraplysystemet for att forbattra sokbarheten nar det galler anméalningar som
inte har lett till utredning.

Dagens lagstiftning innebdr att socialtjansten alltid ska inleda utredning om en anmélan som ror
ett barn eller en ungdom kan leda till en atgard av namnden. Detta innebar att stadsdelsforvalt-
ningar som har tillampat en annan princip och hanvisat familjer (efter en anmalan) till dppna in-
satser utan foregaende utredning och beslut behdver dndra sitt arbetssatt. Detta ar vasentligt ur
ett barnskydds- och rattssékerhetsperspektiv och bor inte vara olika i staden. Detta innebdr inte
att antalet inledda utredningar kommer att 6ka totalt i staden da det endast &r en eller ett fatal
forvaltningar som har tillampat denna princip. Organisationen for hur man tar emot anmalningar
ar lokalt anpassad och fungerar vél i alla stadsdelsforvaltningar trots den hoga belastningen pa
de utredande socialsekreterarna. For att 6ka mojligheterna att erbjuda stod i oppenvard utan fo-
regaende utredning och bistandsbeslut behdver organisation och méjlighet att soka stod “direkt
fran gatan” ses dver och goras lika dver staden, se kapitel 7.

» Riktlinjerna fér handldggning av barn- och ungdomsarenden bor fortydligas avseende admi-
nistrativa rutiner for hur en handling som inte foranlett atgard ska sparas.

« Riktlinjerna for handlaggning av barn- och ungdomsarenden bor tydliggoras sa att det star
klart att — n&r man vid en férhandsbeddmning kommer fram till att det inte kan uteslutas att
det finns ett behov av stod eller skydd for ett barn — man maste inleda utredning. Man kan
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gora en kort utredning om familjen & motiverad att ta emot hjalp och gora en snabb éverfo-
ring till oppenvarden. Skulle familjen inte vilja ta emot insatsen eller avsluta den i ett tidigt
skede finns detta dokumenterat och kan f6ljas upp om det skulle komma in ytterligare an-
malningar i framtiden. (En familj/barn kan vara i behov av stodinsatser parallellt med att en
utredning pagar. Den fragan ska da utredas och avgéras genom ett sérskilt beslut.)

» | de fall det &r féraldrarna som stodet ska riktas till och det verkligen kan uteslutas att barnet
behdver stod eller skydd kan man hanvisa familjen direkt till rad och stod. Det finns dock ett
behov av att 6ka utbudet av dessa insatser for att sékra alla familjers lika ratt till rad och stod.
(Se vidare kapitel 7.)

+ Uppdra at socialtjanst- och arbetsmarknadsforvaltningen att initiera metoder for familjer dar
det forekommit barnmisshandel och barnen bor kvar i hemmet.

Barnuppdraget i Stockholms socialtjanst — BUSS



24

7 Utbud och efterfragan av 6ppenvardsinsatser

7.1 Inledning

| BUSS-utredningens delrapport konstaterades att granssnittet mellan myndighetsutdvning och
oppenvard behdver tydliggoras och bli mer enhetligt. Dessutom behover utbudet och tillgang-
ligheten av 6ppenvard for brukarna belysas. Detta galler insatser bade med och utan foregaende
bistandsbeslut.

7.1.1. Uppdragsplan

Styrgruppen faststallde uppdragsplan for detta utvecklingsomrade enligt nedan.

» Utreda mdjligheterna att ytterligare tydligg6ra granserna mellan myndighetsdel och dppen-
vard.

+ Tydliggora kopplingen mellan utredningens mal och utforarens insatser.

+ Kartlagga/foresla insatser som kan ges som service och bestéallas av den enskilde foraldern
utan foéregaende utredning.

« Malgrupper och avgransningar av dessa.

 Se dver mojligheten for enskilda att sjalva paverka valet av utforare (av insatser).

7.2 Tillvigagangssitt

BUSS-utredningen har for detta utvecklingsomrade samlat samma arbetsgrupp som for det fo-
regaende utvecklingsomradet, sammanlagt 12 personer som har tackt in staden pa ett representa-
tivt satt.

7.3 Utbud som erbjuds generellt 6ver staden

Alla stadsdelsforvaltningar har mojlighet att erbjuda plats i stédgrupper for barn. | de flesta fall

bedrivs barngrupper i egen regi och det samordnas genom Centrum for gruppstdd (projekt inom
socialtjanst- och arbetsmarknadsforvaltningen med ekonomiskt stéd av L&nsstyrelsen), som be-
driver ett metodutvecklings- och utbildningsinitiativ pa detta omrade. (Se dven avsnitt 11.4.) De
barngrupper som finns &r:

e Barn till missbrukande foraldrar.

e Barn i skilda varldar (for barn till skilda foraldrar som &r i konflikt).

e Barn till psykiskt sjuka (bedrivs ocksa i form av parallella grupper for barn och féraldrar).
e Barn som bevittnat vald.

Flera frivilligorganisationer driver sjalva och medverkar i gruppverksamheterna och nagra be-
drivs enbart i deras regi. Centrum for gruppstdd och Preventionscentrum Stockholm har ansokt
hos Folkhalsoinstitutet (FHI) om medel for att utvardera projektet under 2009, och béade de
grupper som bedrivs i stadsdelsforvaltningarnas regi och de som drivs av frivilligorganisationer
kommer att inga i studien.

Ungdomar i hela staden (12-22 ar) har tillgang till en ungdomsmottagning och kan ocksa ga till
vilken ungdomsmottagning de vill och de kan vara anonyma.
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Alla stadsdelsforvaltningar erbjuder Kometgrupper bade till foraldrar med sma barn och ung-
domar och gor det utan bistandsbedomning, med nagot undantag. | en stadsdelsforvaltning ar
t.ex. Ungdomskomet en bistandsprévad insats.

Trappan ar en modell for barn som bevittnat vald dér barnen erbjuds majlighet att bearbeta sina
upplevelser individuellt och dven denna modell har fatt stod genom Centrum for gruppstod sa
att alla stadsdelsforvaltningar kan erbjuda barn detta stéd. Trappan ar i de flesta fall en bi-
standsprovad insats men erbjuds aven som icke bistandsbedémd insats (genom frivilligorganisa-
tionerna).

7.4 Grinsen mellan myndighetsdel och 6ppenvard

Alla storre stadsdelsforvaltningar har i nuldget en tydlig grans mellan myndighetsdelen och 6p-
penvarden, men har valt olika modeller for att organisera 6ppenvarden och hur stora resurser de
olika delarna far. Det forekommer ocksa att 6ppenvard kdps av externa utforare. En stadsdels-
forvaltning har en 6ppenvardsverksamhet som tar 6ver hela drendet och dokumenterar i
Paraplysystemet, i 6vriga stadsdelsforvaltningar har myndighetsdelen kvar ansvaret for att folja
upp insatsen. Oppenvarden har i dessa stadsdelar ett ansvar for att dokumentera insatsen men
detta sker inte pa ett enhetligt satt over staden vilket forsvarar jamférelser och uppféljning bade
pa individ- och verksamhetsniva.

De mindre forvaltningarna (utom en) har inte genomfort nagon strikt uppdelning mellan myn-
dighetsutdvning och dppenvard/service da man anser att enheterna ar for sma for sadan speciali-
sering. Socialsekreterarna har en arbetsférdelning med olika huvudansvar men arbetar néra var-
andra. | dessa stadsdelsforvaltningar har de utredande socialsekreterarna vanligen ocksa upp-
drag och kompetens som behandlare. Detta innebdr att samma person kan ha en fortsatt stodjan-
de kontakt med familjer efter beslut om insats.

Den vanligaste organisationsformen for 6ppenvard ar den dar samma enhet utfor bade beslutade
bistandsinsatser och rad och stod (vid foraldrastod — stod direkt till ungdomar sker ofta inom
andra verksamheter). Vid nagra forvaltningar kan man komma “direkt frén gatan” och séka rad
och stod och i andra hanvisas man fran mottagningsgruppen eller andra enheter. Bistandsbeslu-
tade insatser prioriteras alltid vilket far till foljd att utrymmet for rad och stod ar beroende av
hur omfattande bistandsbeslutade insatser man far i uppdrag att utfora.

| ett fatal stadsdelsomraden finns en familjecentral eller familjecentralsliknande verksamhet
som har majlighet att erbjuda rad och stod till smabarnsforaldrar lokalmassigt skilt fran den 6v-
riga 6ppenvarden.

Ungdomar (och deras foraldrar) med missbruksproblem fran hela staden kan dessutom soka
stod och behandling i 6ppenvard pa Maria Ungdomsenhet som &r en stadsgemensam resurs.

Det finns ett tydligt uppdrag fran politiken att utveckla 6ppenvarden, bade utifran kunskap om
att institutionsvard inte leder till férvantat resultat men ocksé av resursskal. Oppenvérden har
ocksa utvecklats och omfattar ett stort antal barn och ungdomar och en mangfald av metoder.
Detta géller bade den bistandsbeslutade 6ppenvarden och den icke bistdndsbeslutade.
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7.5 Insatser utan bistandsbeslut

Forebyggande arbete

Den moderna socialvetenskapliga forskningen anvéander ett klassificeringssystem for att beskri-
va olika nivaer av prevention; universell, selektiv och indikerad prevention. Universella preven-
tionsprogram riktar sig till hela befolkningen eller i vart fall en bred population. Selektiva pro-
gram riktar sig till malgrupper som pa olika satt beskrivs som riskgrupper, utvalda exempelvis
utifran alder, etnicitet eller ekonomisk situation. Indikerad prevention innebar ett aktivt uppso-
kande av individer som uppvisar tidiga tecken pa problematik. Indikerad prevention riktar sig
alltsa till enskilda individer men ur ett forebyggande perspektiv. Foraldrastédsutredningen
(SoU 2008:131) menar att det visserligen kan tyckas vara ett bra strategiskt val att koncentrera
det forebyggande arbetet pa barn som redan har olika problem (indikerad prevention) eller be-
finner sig i riskzonen (selektiv prevention) for att utveckla problem, men att man da riskerar att
missa barn som kommer att utveckla ohalsa senare i livet. Det gar inte att forutsaga vilka indivi-
der som senare kommer att utveckla ohélsa och socialtjansten maste darfér ocksa satsa pa uni-
versella forebyggande insatser menar utredningen.

Generellt fordldrastod

Foraldrastodsutredningen foreslar en nationell strategi for foraldrastod dar det pa den lokala ni-
van ska ligga ett centralt ansvar i varje kommun att samordna allt foraldrastdd, att kartlagga ut-
bud, behov och anvéndning, att utveckla en lokal strategi med samtliga aktorer och att félja upp
kvaliteten i genomforda insatser. Utredningen rekommenderar att familjecentraler (definitionen
av en familjecentral &r en samlokaliserad verksamhet som inrymmer modravard, barnhalsovard,
Oppen forskola och socialtjanst med inriktning mot forebyggande arbete) eller familjecentrals-
liknande (dar nagra men inte alla funktioner finns) verksamheter byggs upp i alla kommuner
och menar att det i forsta hand skall omfatta halsofrdmjande, universellt férebyggande insatser.
For att underlatta ett inférande av lokala strategier foreslas insatser bade pa regional och pa na-
tionell niva. Foraldrastodsutredningen foreslar inga lagandringar eller tvingande regler.

Rad och stod, samarbetssamtal och gruppverksamheter kan ges utan att foregas av en utredning
och ett bistandsbeslut. Det raknas ibland in i det universella forebyggande arbetet. Det finns
idag i Stockholm inte en gemensam definition av vad som &r férebyggande arbete, hur det ska
organiseras eller vilka resurser som ska avdelas. Ibland skiljer man pa rad och stod till ungdo-
mar och deras foréldrar (dér &ven féltsekreterare, ungdomsmottagningar och fritid m.m. ibland
raknas in) och verksamheter for yngre barn och deras foraldrar. Aven familjeradgivningen kan
réknas in i det generella foraldrastodet.

Det generella foraldrastodet i Stockholms stad ar inte samordnat, det saknas en sammanhallen
strategi och avtal med landstinget och andra aktorer bade pa 6vergripande och pa lokal niva. Det
finns en sammanblandning av universellt férebyggande insatser och mer riktade (selektiva och
indikerade) insatser. Socialtjdnsten ar inte ensam ansvarig for ett generellt foraldrastdd men har
i manga fall tagit pa sig stora delar av ansvaret. Det saknas strukturer och ar organiserat pa olika
satt utifran lokala forutsattningar, traditioner och ambitionsniva.

Malgruppen for 6ppna, icke bistandsbedomda insatser (selektiv och indikerad prevention) bor
vara alla foraldrar med i stadsdelen/staden folkbokfdrda barn under 18 ar. Ur ett likstéllighets-
perspektiv kan man inte avgransa malgruppen mer &n s, men a andra sidan ska alla stadsdels-
forvaltningar kunna erbjuda detta for att likstalligheten i hela staden ska tillgodoses. Sa ar i
dagslaget inte fallet.
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En viktig fraga ar hur socialtjanstens resurser kan riktas sa att de nar dem som verkligen behd-
ver. | den gruppen efterfragas sallan insatserna for att man inte kanner till sina rattigheter, inte
kan ta till sig eller inte nas av samhéllsinformation eller for att de ar barn. En 6kad satsning pa
preventiva insatser riskerar att inte na de viktigaste malgrupperna samtidigt som de tar en stor
andel av resurserna fran den myndighetsutdvande delen, vilken i huvudsak riktar sig till de mest
utsatta. De preventiva insatsernas effekt for socialtjanstens malgrupper dr omtvistad men torde
anda ur ett folkhalsoperspektiv vara val varda att satsa pa. Ansvaret for folkhalsan ligger dock
inte pa socialtjansten ensam.

Mojlighet for den enskilde att vilja utforare

Mojligheten att valja utforare oavsett utbudet i den egna stadsdelen skulle dka likstalligheten
over staden. Ett system for valbarhet av utforare av 6ppenvard liknande det som planeras for
socialpsykiatrin, dar behoven indelas i nivaer och ett uppfoljningssystem som féljer BBIC in-
fors, ar tankbart. En bestéllning av en insats kan ske utifran det forvantade malet/resultatet efter
en utredning som tydliggdr behovet. Det kan finnas behov av flera olika insatser, exempelvis
kan en familj behdva bade insatser riktade till barnet men ocksa stod till foraldrar for att starka
foraldraformagan. Utredaren formulerar tillsammans med klienten vilka behov som framkom-
mit efter en utredning och kan ge familjen mojlighet att vélja utférare inom ett eller flera av de
identifierade omradena. Alla typer av insatser bor inte ingd i ett valfrinetssystem. Insatserna bor
upphandlas till ett fast pris for att inte vara kostnadsdrivande och for att underlatta planering och
uppfdljning. Uppfdljningen behdver systematiseras, den ska folja BBIC:s genomférandeplan
och sakerstalla att en vardgivare verkligen arbetar mot socialtjanstens mal. Socialsekreterarnas
vagledande roll och kunskap om utforare ar en annan viktig aspekt da socialtjanstens klienter pa
manga satt befinner sig i ett utsatt lage och i praktiken inte har s manga valmojligheter, inte har
kunskap om dem eller i vart fall inte tror sig om att ha det. Ytterligare en aspekt att ta hansyn till
ar att det i manga fall inte uppfattas som frivilligt att ha kontakt med socialtjansten.

Valfrihet behtver problematiseras, alla har i realiteten inte samma méjligheter att valja eller ar i
en situation dér ett val & mojligt. Men valmojligheter kan i basta fall innebdra en forskjutning
av makten till den som ska ta emot insatserna. Det kan ocksa majliggora att det utvecklas en
mangfald av insatser och utforare som inte ar begransad till det som finns i den egna stadsdelen.
Barnperspektivet ar en annan viktig faktor. En utredare ska ta reda pa barnets instéllning och
bevaka barnets intressen — dven i de fall da barnet inte kan eller vill delge den — men ska ocksa
samarbeta och hitta samforstandslosningar med barnets vardnadshavare och natverk som kan ha
sinsemellan olika intressen.

BUSS-utredningens synpunkt ar att samarbetet mellan den egna 6ppenvarden och myndighets-
delen ar en vasentlig del av arbetet. En kombination av externa utférare och 6ppenvard i egen
regi ar en mojlig I6sning. Detta galler exempelvis de mer svaravgransade insatstyperna som fa-
miljebehandling dar man kan behdva omformulera uppdragen ett otal ganger och ett tatt samar-
bete mellan de olika delarna &r avgtrande. Familjer som har komplexa stdd- och skyddsbehov
som de inte alltid kan definiera sjalva och som kraver flexibla insatser under lang tid. | detta
sammanhang diskuteras ocksa vikten av tillganglighet, for manga resurssvaga familjer innebar
det stora hinder att behdva ta sig utanfor den stadsdel man bor i.

Vissa vél definierade insatser skulle emellertid vara mgjliga att vélja ut for att prova valbarhet
av utforare. Dessa skulle kunna vara manualbaserade eller pa andra sétt val definierade metoder
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som Forstarkt komet, Trappan, kvinnostodsprogram, program for man som utévar vald, ART,
Végvalet, Marte Meo m.fl.

7.6 Analys och forslag

Stadsdelsforvaltningarna har utvecklat och organiserat 6ppenvarden pa olika satt och man sak-
nar en gemensam definition av begrepp som forebyggande arbete och insatser. Till en del hand-
lar det om var man drar gransen mellan att inleda eller inte inleda en utredning (se féregaende
kapitel) men ocksa om man erbjuder stod utan foregaende utredning och bistandsbeslut och till
vilka malgrupper. Organisationen paverkar metoden, har man alla typer av insatser inom en
verksamhet finns det en blandning av bistandsbeslutade och icke bistandsbeslutade insatser med
samma innehall och kompetens under samma tak och gransen tenderar att vara tanjbar. Har man
daremot organiserat det i skilda verksamheter ar granserna tydliga men utbudet mindre. Grupp-
verksamheter for barn kan organiseras olika och det &r otydligt om det ska ske med eller utan ut-
redning och bistandsbeslut. Detta far foljder for hur man foljer upp och budgeterar verksamhe-
ten och i forlangningen gor det svart att redovisa hur manga barn som far tillgang till gruppstod
i hela staden. For att behalla mangfald och kvalitet kan man diskutera om en regionalisering av
stodgruppsverksamheterna skulle vara en framkomlig véag.

Det finns en mangfald av bistandsbeslutade insatser, manga kunskapshaserade, utvecklade ut-
ifran de behov som uppstatt i de enskilda forvaltningarna. Vissa utforare av insatser kan det fin-
nas skal att foresla som valbara for att ytterligare 6ka mangfalden men BUSS-utredningen har
inte sett ett behov av ett generellt basutbud av bistandsbeslutade insatser.

Som konstaterades i delrapporten ar forordnande av kontaktfamilj och kontaktperson den vanli-
gaste bistandsbeslutade insatsen, men resultatet behover utvarderas.

« Uppdra at socialtjanst- och arbetsmarknadsforvaltningen att utreda forslag till en gemensam
definition av vad som &r forebyggande insatser, med syfte att tydliggtra gransdragningen
mellan myndighetsutévning, bistandsbeslutade insatser och rad och stod.

» En kartlaggning av det totala utbudet och organisationen i staden av allt férebyggande arbete
for barn och unga och deras familjer.

+ Foresla kommunstyrelsen att inleda forhandlingar om flerariga avtal med landstinget, poli-
sen, uthildningsforvaltningen och andra aktérer med malet att skapa hallbara strukturer for
samverkan for malgruppen 0-20 ar avseende forebyggande insatser.

« Ettinriktningsarende till KF initieras under hosten 2009 for att paborja arbetet med ett val-
frihetssystem for vissa bistdndsbedomda 6ppenvardsinsatser for barn och unga inom individ-
och familjeomsorgen.

 Uppdra at socialtjanst- och arbetsmarknadsforvaltningen att avsatta forskningsmedel for ut-
vardering av kontaktverksamheten.

» Sdkerstdlla att gruppstodsverksamheter for barn ska erbjudas i hela staden.

+ Angéende datastod for icke bistandsbeslutade insatser hanvisas till avsnitt 9.6.4.
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8 Familjevarden

8.1 Bakgrund

Utredningsplanen fér Barnuppdraget i Stockholms socialtjanst (BUSS) omfattade bland annat
ett uppdrag att genomfora en uppfoljning inom stadens familjevard for barn och unga. Bakgrun-
den till detta var den kritik som i forskning och 6vrig rapportering riktats mot verksamheten —
inte specifikt i Stockholms stad utan generellt i landet. En férdjupningsstudie som omfattade en
enkaét till stadsdelsforvaltningarna och intervjuer med ungdomar skulle genomféras for att bely-
sa styrkor och svagheter inom stadens familjevard.

Socialtjanstnamnden har tidigare gett forvaltningen i uppdrag att utreda olika fragor som ror
familjevard, t.ex. familjevardens utveckling med kostnadsberakningar, revidering av stadens
riktlinjer, forbattring av familjehemsrekryteringen. Dessa har dverforts till BUSS-utredningen
som har tagit med fragestéllningarna i utredningsuppdraget.

8.1.1 BUSS-utredningens aktiviteter pd temat familjevdrd

- Familjevardsrapport fér 2007 (SotN 2008-05-15) Arsstatistiken for ar 2007, som liksom ti-
digare ar inhamtats fran stadsdelsforvaltningarna, visar att staden hade 822 barn och ungdo-
mar placerade i familjehem vid arets slut och att 178 nyplaceringar skedde under aret. Av
dessa placerades 62 % hos slakt eller annan narstaende, 68 % av de nyplacerade var 13 ar el-
ler &ldre.

- Specialstudie av stadsdelsforvaltningarnas kontakter med barnen.(SotN 2008-09-18) Studi-
en visade att acceptabla orsaker till att barn i familjehem inte besokts tva ganger under aret
saknades i atta fall, vilket forklarades med langtidsfranvaro som ej i 6nskvard omfattning
kunnat tckas med vikarier.

- Uppféljning av myndiga ungdomar som lamnade varden under 2007 och intervjuer med
ungdomar. (Resultaten redovisas i bilaga 1.) Nagon systematisk uppfoljning av verksamhe-
ten har tidigare inte genomforts i Stockholm och intresset och engagemanget i stadsdelsfor-
valtningarna ar stort. En enkédtundersokning forvantades ge en bild av ungdomarnas situation
vid tiden for vardens upphorande och resultaten av den ge underlag for ett langsiktigt och
systematiskt uppfoljningssystem inom familjevarden. Ungdomarnas situation nar de lamnade
varden — framfor allt yttre forhallanden sasom hélsa, utbildning, sysselsattning och vuxen-
stod — utgor tyngdpunkten i studien. FOr att ge de unga sjélva méjlighet att komma till tals
om den egna situationen i familjehem har intervjuer med nagra av de ungdomar som upp-
foljningen omfattar genomforts.

- Inh&mtande av statistik samt besok hos alla stadsdelsférvaltningar. (Barnuppdraget i Stock-
holms socialtjanst — BUSS: Delrapport Kartlaggning av den sociala barnavarden i Stock-
holms stad 2007. SotN 2008-10-23).

- Seminarium med familjevard som tema 2008-10-13 for arbetsledare och chefer samt 2009-
01-23 for i huvudsak familjevardsinspektorer.

- Studiebesok i Sollentuna kommun.

8.2 Inledning

Familjevdrden i delrapporten.
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Forutom statistik redovisas i rapporten uppgifter om den personal som &r avdelad for arbetet
med familjevard (61,25 helarsanstéllningar vid stadsdelsforvaltningarna samt 4 vid socialtjanst-
forvaltningen). Familjevardsinspektorerna har i jamforelse med andra socialsekreterare lang er-
farenhet av arbete med social barnavard, 89 % har arbetat i minst fem ar. Arendebelastningen ar
dock varierande, de mest belastade ansvarar for 24 barn och de minst belastade for atta (genom-
snitt 15).

Flera problemomraden redovisades:

- Svarigheten att rekrytera nya familjehem, sarskilt till tondringar och utagerande barn och till
barn och unga med sarskilda behov, t.ex. specifika sprakkunskaper och/eller etnisk bak-
grund.

- Alltfor Ianga placeringstider i jourhem och placeringar i dyrare vardformer till foljd av rekry-
teringsproblemen.

- Stadsdelsforvaltningarna saknar resurser och metoder for systematiskt arbete med foraldrar-
na i samband med och efter placering av barnet.

- Stadens familjehemsutbildning nar endast cirka 10 % av familjehemmen.

- Overflyttning av vardnad till familjehem for att starka barnets langsiktiga trygghet sker inte i
onskad omfattning.

- Systematisk uppféljning efter avslutad placering behdver inforas (5 kap 1 § SoL).

Lagstiftning

Familjevarden regleras huvudsakligen i Socialtjanstlagen (SoL), Lagen med sérskilda bestam-
melser om vard av unga (LVU), Socialtjanstforordningen (SoF) och Foraldrabalken (FB).
Kommunstyrelsen har utfardat sarskilda riktlinjer for verksamheten.

Organisation

Vardansvaret for barn och ungdomar i familjehem avilar stadsdelsnamnderna. Inom stadsdels-
forvaltningarna finns specialiserade socialsekreterare (familjevardsinspektorer) som foljer upp
varden genom kontakter med bade barn och familjehem och som svarar for myndighetsutov-
ningen i verksamheten. Inom socialtjanstforvaltningen finns specialresurser for rekrytering och
utbildning av familjehem samt jourhemsverksamhet.

8.3 Uppdragsplan for den fortsatta utredningen

BUSS-utredningens styrgrupp beslét att utredningens andra fas skulle koncentreras kring fem

utvecklingsomraden. Familjevarden utgor ett av dessa. Det rader stor enighet om behovet av ut-

veckling av verksamheten.

Foljande uppdragsplan faststélldes for familjevarden

«  Langsiktig trygghet for barn som placeras for stadigvarande vard ska efterstravas.

+  Barn och unga som vardas i familjehem ska garanteras likvardiga livschanser som andra
barn (hélsa, utbildning, stabila natverk).

«  Sasnart behov av placering i familjehem uppstar ska staden kunna erbjuda lampliga och
grundutbildade familjehem.

En arbetsgrupp med representanter fér fem stadsdelsforvaltningar samt socialtjanstforvaltningen

har medverkat i utredningen.
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8.4 Fordjupad utredning och analys

Socialtjanstens beslut om att ett barn ska placeras i familjehem innebér ett unikt atagande for
staden. Varje placerat barn befinner sig i en utsatt situation. Det ar stadens ansvar att barnet far
basta mojliga vard och fostran, utbildning och livsvillkor i 6vrigt. Barn och unga i familjehem &r
darmed en malgrupp som maste prioriteras hogst.

8.4.1 Ldngsiktig trygghet

| direktiven till den statliga Barnskyddsutredningen (Dir. 2007:168) anges att utredningen bor
analysera situationen for de barn som ar langtidsplacerade och hur den kan forbattras. Utgangs-
punkten &r att de barn som vistas lange eller vaxer upp i familjehem behdver kontinuitet, trygg-
het och forutsagbarhet i sina liv. Utredningen kommer att presentera sitt betankande i juni 2009.
Oavsett eventuell lagandring behdver verksamheten i Stockholm forstérkas.

Adoption

Det ar mycket ovanligt att barn i familjehem adopteras av sina familjehemsforaldrar. Forutsatt-
ning for en sadan adoption ar foraldrars/vardnadshavares samtycke. | vissa fall genomfors adop-
tion efter det att den unge blivit myndig. Nar det galler behov av nagon atgard i fraga om vard-
nad, umgange eller féormynderskap ska socialndmnd gora framstéllning eller ansokan till dom-
stol (5 kap 2 § SoF). Nagon motsvarande befogenhet nar det géller adoption foreligger inte. Ad-
optionsutredningen (Dir. 2007:150) ska enligt direktiven bl. a belysa fragan om barnets bésta
och om foréldrars samtycke. Utredningen ska presentera ett betdnkande i juni 2009.

Nar sma barn placeras och stadsdelsforvaltningarna bedomer att aterforening med foraldrar
inom 6verskadlig tid inte &r sannolik bor méjligheten till adoption diskuteras med foréaldrarna.
Likasa bor information om vardet med adoption ges i samband med rekrytering och utbildning
av nya familjehem.

Vid adoption upphér socialtjanstens utbetalning av arvode och omkostnadsersattning. Visserli-
gen far adoptivfamiljen del av andra bidragssystem, men i manga fall paverkas familjens eko-
nomiska situation genom att familjehemsersattningen upphor — en faktor vi inte kan bortse ifran.

Overflyttning av vdrdnad

Nar ett barn varit i samma familjehem i tre ar ska enligt 6 kap 8 § SoL och 13 § LVVU fragan om
overflyttning av vardnad (6 kap 8 § FB) sarskilt 6vervagas av stadsdelsnamnden. En vardnadso-
verflyttning till familjehemmet anses ge barnet en stabilare familjeréttslig stallning. Nar famil-
jehemsforaldrarna genom beslut i domstol fatt vardnaden tecknar stadsdelsnamnden avtal om
fortsatt ekonomisk erséttning som motsvarar den ersdttning familjehemmet tidigare haft. Famil-
jevardsplaceringen avslutas och de nya vardnadshavarna &r hanvisade att vanda sig till sin hem-
kommun vid behov av rad och stod i sitt uppdrag.

I Stockholm har ett 80-tal dverflyttningar skett och vi har nu 70 géllande avtal om ersattning.
Dessa avtal fljs upp genom kontroll av ekonomiska forhallanden varje ar. Det framsta skalet
till att fler overflyttningar inte kommer till stand ar att familjehemmen inte vill forlora det ofta
omfattande stod de som familjehem har fran stadsdelsférvaltningarnas familjevardsenheter eller
att familjehem och familjevardsinspektor anser att behovet av stod kvarstar. Barnen ar oftast
vardkravande. Dessutom ar i manga fall kontakten mellan barn, familjehem och foraldrar kon-
fliktfylld.
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Som ett nytt atagande bor darfor staden — for att stimulera till fler vardnadsoverflyttningar — er-
bjuda familjehem som blivit vardnadshavare kvalificerad radgivning och service. | de fall de
tilltankta vardnadshavarna bedéms behdva bistand enligt 4:1 SoL fran socialtjansten bor det
aligga stadsdelsforvaltningarna att formedla kontakt med familjens hemkommun. Sarskilt kan
barnets behov av extra stod i skolan behdva bevakas. Ett atagande om utokad service medfor
behov av Okade resurser samt revidering av géllande riktlinjer.

Vid 6vervagandet efter tre ars placering ska utgangspunkten vara barnets basta. Om initiativ till
vardnadsoverflyttning inte tas vid detta forsta Gvervagande ska motiven utférligt dokumenteras
sa att underlag skapas for de fortsatta Gvervaganden som darefter sker varje halvar. | andra
sammanhang (t.ex. BBIC) rekommenderas att oberoende ordforande bor anlitas i liknande situa-
tioner. For Stockholms del anser vi i stéllet att ansvarig arbetsledare alltid ar narvarande vid
diskussionen med de berérda infor det forsta 6vervagandet. En sérskild informationsskrift om
villkoren vid 6verflyttning av vardnad bor utarbetas i staden. Den ska delas ut till familjehem
och foraldrar infor 6vervagandet och till blivande familjehem i samband med rekrytering och
utbildning. En viktig konsekvens av éverflyttning att ta med i socialtjanstens bedémning ar att
socialtjanstens insyn och vardansvar for barnet upphor. Aven bevakningen av barnets rétt till
kontakt med sina foraldrar kan komma att paverkas. Det far inte rada minsta tvivel om att famil-
jehemmet har vilja och formaga att ge barnet skydd och stod och i 6vrigt uppfylla de krav som
foraldrabalken staller pa vardnadshavare.

Ett alternativ till dverflyttning av vardnaden till familjehem &r att utse en annan lamplig person
som sérskilt forordnad vardnadshavare. Barn som vardats kortare tid an tre ar i familjehem och
for vilka aterforening bedoms orealistisk kan vara i behov av en sarskilt forordnad vardnadsha-
vare. Detsamma galler manga barn som vardas i familjehem men dar socialtjansten och/eller
familjehemmet bedomer att vardnaden av olika skal inte bor 6verflyttas till familjehemmet. |
Socialtjinstndmndens yttrande éver LVU-utredningens betdnkande Omhéndertagen (SOU
2000:77) framfdrdes fordelarna med att i vissa fall utse annan &n familjehemmet som sarskilt
forordnad vardnadshavare. Fordelarna ar att familjehemmet da inte blir part i eventuella um-
gangeskonflikter med forédldrarna, LVU:s bestimmelser om begransningar i umganget kan an-
vandas och socialtjansten kan behalla ansvaret for placeringen och darmed ge barnet och famil-
jehemmet fortsatt garanterat stod. Svenska Kommunforbundets representant i LV U-utredningen
foreslog i sérskilt yttrande att 6 kap 8 8§ FB skulle kompletteras med en bestimmelse om att an-
nan lamplig person kan utses till sarskilt forordnad vardnadshavare i syfte att garantera en per-
manent placering i familjehemmet. Nagon sadan komplettering har inte skett.

Den mojlighet att utse annan person ges i 6 kap 7 8 FB (missbruk, forsummelse eller andra bris-
ter hos vardnadshavaren som medfor fara for barnets halsa eller utveckling). Det &r inte ovanligt
att vardnadshavare/foralder till barn i familjehem genom sin oférmaga att fatta for barnet viktiga
beslut omajliggor ett positivt utfall av vardinsatserna, t.ex. standigt processande om vardens
upphorande, men mal av detta slag prévas mycket séllan i domstol.

Nar annan &n familjehem utses som sarskilt forordnad vardnadshavare uppkommer flera patag-
liga praktiska svarigheter med anledning av att lagreglering saknas. Barn som placeras fran
Stockholm har néstan alltid familjehem i annan kommun. Det vacker fragan om det &r placer-
ingskommunen eller barnets hemkommun som ansvarar for uppdragen som sérskilt férordnad
vardnadshavare (rekrytering, uppfoljning, ersattning). Det &ar svart att hitta lampliga personer
som vill ata sig dessa uppdrag. Dessutom saknas faststallda taxor och betalningsrutiner. Upp-
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dragen ar komplicerade, ofta i bade social och juridisk mening, och bor anfortros professionella,
t.ex. jurister eller socionomer. Taxor bor faststallas pa nationell niva. Det behover klargoras vil-
ken myndighet och vilken kommun (om barnet inte bor i placeringskommunen) som ska ansva-
ra for att domstols beslut om overflyttning av vardnad verkstalls och f6ljs upp. Eftersom den
sarskilt forordnade vardnadshavaren blir part i mal och arenden som ror barnet i familjehemmet
bor administration och ansvar for uppféljning ligga antingen pa statlig myndighet eller pa éver-
formyndarndmnd.

Sdrskilda satsningar de forsta dren

For att snabbare an vad som nu ar fallet komma fram till en permanent 16sning for det placerade
barnet, dvs. om en aterférening med foraldrar ar realistisk eller om barnet ska véxa upp i famil-
jehemmet, bor inom staden utvecklas arbetssétt som kan inkludera omfattande kontakter inte
bara med barn och familjehem utan dven med forédldrarna. Riktlinjer och metoder som avser
strukturerat arbete utveckling av foraldraférmagan saknas. Ansvaret for stod till foraldrar vid
familjehemsplacering av deras barn avilar socialtjansten enligt 6 kap 7 § SoL. Foréldrar kan ha
behov av insatser for missbruk, psykisk ohélsa eller valdsbeteende och av krishjélp i separatio-
nen fran barnet. Bortsett fran den behandling av sadana speciella problem som ofta ges via vux-
enenheter och enheter for socialpsykiatri, bor de erbjudas stod fran stadsdelsforvaltningen att
starka sin foraldraférmaga, oavsett om barnet ska flytta tillbaka hem eller inte. | de fall aterfore-
ning inom overskadlig tid bedoms mojlig bor vardplanen omfatta insatser for bade barn och for-
aldrar. 1 6vriga fall upprattas olika planer. Idag finns inte utsagt vilken enhet eller specialitet
inom stadsdelsférvaltningarna som ska ha ansvar for arbetet med barnens foréldrar i fraga om
utveckling av foraldraskapet. Resurser for detta arbete behdver tillféras och metodutveckling
ske. Manga foraldrar kommer inte att vilja delta, men i en hel del fall bor ett intensivt arbete
med barn, foréldrar och familjehem kunna forkorta osédkerheten om barnets framtid.

8.4.2 Likvdrdiga livschanser

Barn och ungdomsutredning (BBIC)

Varje beslut om placering i familjehem har foregatts av en utredning enligt 11 kap 1 och 2 88§
SoL. Barnets behov ska darmed vara vél dokumenterade, liksom foraldrarnas formaga och fa-
miljens omstandigheter i dvrigt. En vardplan har ocksa uppréttats av utredande enhet. Generellt
sett ar barnutredningarna i Stockholm av god kvalitet. Genom inférandet av BBIC-systemet for
utredning, planering och uppféljning i social barnavard forvantas ytterligare forbattringar bl.a. i
struktur och dokumentation. BBIC innehaller strukturer dven for arbetet med barn i familjehem,
vilket kommer att gora det mojligt att folja barnets utveckling och effekter av olika insatser.
BBIC kommer att bidra till en positiv utveckling vid utredning av nya familjehem och vid
matchning mellan barn och familjehem.

Kompletterande utredning vid placering

Vid placering av barn finns ofta tva olika mal; skydd och god vard. I de fall skyddshehovet ar
uppenbart, sker ofta placeringarna akut och det finns risk att barnets behov inte hinner utredas
noggrant. Den utredning och den vardplan som 6verlamnas till familjevarden behéver komplet-
teras — sarskilt vid akuta placeringar och infor den nya situation som flyttningen innebdr for
barnet. Svensk forskning har beskrivit att manga barn och ungdomar som varit i samhéllsvard
inte fatt tillrackligt stod nar det galler hélsa och skolgang. For att kunna stodja barnet att na bas-
ta mojliga halsa och utbildning ar det angeldget att redan vid tiden for placeringen noga under-
soka och dokumentera barnets psykiska och fysiska halsotillstand samt kanda forutsattningar
och eventuella svarigheter i forskola/skola.
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Varje barn som ska placeras bor genomga nagon form av obligatorisk somatisk screening (do-
kumentation fran barnhalsovard, barn- och ungdomsmedicin och skolhalsovard, t.ex. vaccina-
tioner, medicinska rekommendationer, horselnedsattningar, tandstatus mm). Nagon systematisk
screening sker inte idag beroende pa att barn i familjehem inte sjalvklart prioriteras inom lands-
tingets barn- och ungdomsmedicin. Stadsdelsforvaltningarna betalar idag for medicinska de be-
doémningar som genomfdrs. Férhandlingar bor snarast inledas med Stockholms l&ns landsting
om verksamhets- och kostnadsansvar for uppdraget, som omfattar ca 180 barn och ungdomar
arligen.

For att fa ingangsvarden géllande dven barnens psykiska status kravs psykologbedémning. Det-
ta krav finns inskrivet i stadens riktlinjer men har inte kunnat genomféras, da psykologkompe-
tens och resurser saknas. Tva stadsdelsforvaltningar har knutit till sig och betalar for denna
kompetens. En tydlig ansvarsfordelning mellan socialtjanst och hélso- och sjukvarden behover
faststallas. Ska staden anstélla egna psykologer eller ar det landstingets ansvar? Enlig var upp-
fattning behdver vi i staden skapa en psykologresurs som har fokus pa placerade barns och ung-
domars sarskilda situation. En méjlighet ar att ta fram en manual med BBIC som bas, som
stadsdelsforvaltningarnas personal kan anvédnda vid observationer och samtal med barn och for-
aldrar samt efter referentuttalanden fran forskola/skola, jourhem m.fl. En slutlig bedémning av
insamlat material ska darefter géras av psykolog, som ocksa bedémer barnets behov av insatser
fran barn- och ungdomspsykiatri (BUP). Sarskild bedémning behdvs av anknytningsmonster
och bindningar. Psykologen kan dven utgtra den remitterande lanken till BUP. En psykolog-
resurs behdvs inte bara i inledningsskedet utan aven for uppféljning under vardtiden. Ett sarskilt
behov av psykologresurser finns hos unga vuxna som lamnat varden.

En forsoksverksamhet med halsobedémningar pagar i Malmo (UPP, Socialstyrelsen).

Flertalet Stockholmsbarn placeras i familjehem i annan kommun. Manga av dem har behov av
sarskilda insatser i skolan. Familjevardsinspektorerna far forhandla med skolor i andra kommu-
ner dels om vilka insatser som behdvs for den enskilda eleven, dels om kostnadsfordelning mel-
lan kommunerna. Kompetensen att beddma enskilda elevers behov och att forhandla om kost-
nader saknas inom socialtjansten. Specialpedagoger fran Uthildningsforvaltningen bor darfor fa
uppdrag att ge konsultativt stod till familjevarden i uppfoljningen av barnens skolgang och be-
vakning av att prestationskraven inte ar for lagt stallda — vilket férekommer — och att eleverna
nar basta mojliga resultat och anpassning. Vid ett par stadsdelsforvaltningar finns sadan funge-
rande samverkan som etablerades nér grundskolan fanns i organisationen. | syfte att forbattra
skolresultaten driver IMS ett projekt dar familjehemsplacerade barn i 1ag- och mellanstadiet ge-
nomgar en skolpsykologisk och pedagogisk utredning.

Med ambitionen att avsevért forbéattra villkoren for barn och unga i familjehem bor inte enbart
socialtjansten goras ansvarig i lag utan dven hélso- och sjukvarden samt utbildningsvasendet.

Forstdrkt barnperspektiv och tvdrprofessionellt lagarbete

For att forstarka barnets delaktighet och inflytande dver varden och darmed ytterligare tydliggo-
ra barnets eget perspektiv bor kontakterna mellan barn och socialtjanst vara tatare. Uppfolj-
ningsansvaret for barnet respektive familjehemmet bor separeras. Vid varje placering bor sale-
des tva handlaggare med delvis olika uppdrag och perspektiv utses. Barnet ska ha rétt till en so-
cialsekreterare (barninspektor), som inte samtidigt ska ha ansvar for utredning, stdd, handled-

Barnuppdraget i Stockholms socialtjanst — BUSS



35

ning och ekonomisk ersattning till familjehemmet. Idag har familjevardsinspektorer i Stockholm
ansvar inte bara for att barnet utvecklas val och far god vard, fostran och utbildning. Uppdraget
omfattar ocksa ansvaret i forhallande till familjehemmen. Det kan finnas risker med detta dubb-
la uppdrag och barnet kan tvivla pa sin socialsekreterares lojalitet &ven om det inte finns skal for
det. Barnet ska garanteras mojligheter att med fortroende kunna tala med inspektdren om sina
villkor i familjehemmet, om planer for den egna framtiden, om relationerna till och drémmarna
om familjen. Inspektérens roll ska vara att i en dppen dialog med barnet och oftast tillsammans
med familjehemmet stotta barnets tro pa den egna formagan till férandring och framgang, att
stimulera barnets kontakter med det personliga nétverket — inte bara féréldrar och syskon utan
aven med vanner och andra narstaende. Inspektoren har aven uppdraget att svara for uppfoljning
av vard- och genomférandeplaner, 6vervaganden och dvriga uppgifter som ingar i myndighets-
utévningen.

Ansvaret for den andra delen i en familjehemsplacering ska féljaktligen avila en annan social-
sekreterare (familjevardsinspektdr) som i forhallande till familjehemmet foretrader uppdragsgi-
varen — staden. | arbetsuppgifterna ingar utredning och i vissa fall utbildning av familjehem,
stod och handledning, ersattningsfragor.

Varje barn som vardas i familjehem behover, som namnts, ha tillgang till tvarprofessionell
kompetens. Darfor bor arbetslag kring varje placering bildas inom socialtjansten med forstark-
ning av barn- och ungdomsmedicinsk, psykologisk och pedagogisk kompetens. De tva inspekt6-
rernas/socialsekreterarnas uppgifter innebar myndighetsutdvning och ska ha ett néra samarbete.
De svarar gemensamt fér matchning mellan barn och familjehem, gor oftast hembesoken till-
sammans och tar gemensamt fram underlag till olika beslut som ror varden. Framfor allt ska de
gemensamt folja upp planer och 6verenskommelser som galler i drendet. Ut6ver dessa tva an-
svariga handldggare ska kompetens for arbete med de biologiska fordldrarna finnas under de
forsta tva placeringsaren. Foraldrarna ska erbjudas kontakt med en namngiven person, som har i
uppdrag att bista dem i utveckling av foraldraférmagan oavsett om aterforening ar planerad eller
inte. Foraldraprogram eller andra insatser ska kunna erbjudas.

UtoOver dessa forstarkta socialtjanstresurser for barn och unga i familjehem bor, som ndmnts, re-
surser for andra kompetenser tillforas familjevarden och ett tvarprofessionellt arbetssatt utveck-
las. Huruvida resurser kan erbjudas fran landstinget och utbildningsforvaltningen far framkom-
ma i forhandlingar. Ytterst blir det en resursfraga for staden. Dessa resurser bor kunna knytas
till ett stadsgemensamt kunskapsforum. (Se avsnitt 10.2.4.)

Uppfoljning efter avslutad vdrd
En ny skyldighet for socialndmnden infordes den 1 april 2008 (5 kap 1 § SoL):

Socialndmnden skall i sin omsorg om barn och ungdom tillgodose det sérskilda behov av
stdd och hjalp som kan finnas sedan vard och fostran utanfor det egna hemmet upphort.

Som exempel namns i forarbetena att det forekommer att barn som skrivits ut efter en tid ater-
kommer for ny placering, vilket kan tyda pa att socialtjansten inte tillgodosett barnets behov. Ett
annat exempel &r de ungdomar som flyttat ut fran familjehem men kan vara i behov av bade
personligt och ekonomiskt stod. Att sadan eftervard behovs, sérskilt i de fall den unge inte bor
kvar i och har stod av sitt familjehem, bekraftas av vara egna erfarenheter och av forskning. En
komplikation &r att, som ndmnts, de flesta ungdomarna bor i annan kommun och det &r den
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kommunen som ar behdrig att utge eventuellt bistdnd. Den unge kan behdva en kontaktperson
eller for viss tid garanteras en fortsatt stodkontakt med sin familjevardsinspektor, som han eller
hon ofta har stort fortroende for. Vid det samtal som sker vid vardens upphdrande ska den unges
behov av fortsatt stod klarldggas. Formerna for dessa stodinsatser kan diskuteras. En méjlighet
ar att ge familjehemmet sarskilt arvode for viss begrénsad tid till dess annat stod ordnats. Staden
ska svara for att behoven tillgodoses — antingen genom erbjudande av egna insatser inom famil-
jevarden eller inom andra delar av individ- och familjeomsorgen beroende pa behovens art. Om
omfattande och langvarigt bistandsbehov foreligger ska staden forséakra sig om att den unge far
hjalp i sin hemkommun. En naturlig service och omsorg efter avslutad vard kan vara att famil-
jevarden med viss regelbundenhet tar kontakt med den unge med erbjudande om stod. Ett sddant
arrangemang sker som service och ingar inte i myndighetsutdvningen. Meddelandeblad om
denna nya uppgift véntas fran Socialstyrelsen under &r 2009. BBIC-systemet kommer under
2009 att kompletteras med verktyg for eftervarden. Eftervarden ar ett nytt tagande som kraver
nya resurser.

8.4.3 Lampliga och grundutbildade familjehem

Differentiering av mdlgruppen

Familjevarden har flera malgrupper med sinsemellan vitt skilda behov. Professionellt maste re-
surser och metoder anpassas till detta. Foljande indelning bor vara utgangspunkt vid val av
vardinnehall och organisation, samt vid rekrytering och utbildning av familjehem. Fragan om
normalisering eller professionalisering blir darmed aktuell. For vissa grupper, t.ex. vid langtids-
eller uppvaxtplaceringar ar familjetillndrighet viktigast, for andra professionella insatser.

a) Spada barn 0-18 manader. Placeringarna sker ofta akut i jourhem. Blir det en forlangning av
vardtiden omplaceras barnet med ny start av anknytningsprocess som féljd. Familjehem utan
egna spida barn ska véljas och familjehemmet bor vara i rétt dlder” for spadbarn (jfr alders-
regler vid internationell adoption). Allergirisker ska elimineras.

b) Barn (1,5 ar till pubertet) som tagit skada genom att féraldrar allvarligt brustit i omsorgen.
Barnen har behov av sérskilda insatser for att fa forutsattningar att leva ett gott liv. Det kan
finnas behov av professionell behandling. Det kan vara en fordel med en inledande jour-
hemsplacering for att ge underlag for en framgangsrik matchning. Om majligt bor familje-
hemmet besta av tva vuxna, garna med erfarenhet av familjevard och med beredskap att ta
emot stdd och handledning och att arbeta i lag tillsammans med socialtjanst och skola. Inten-
siv kontakt och uppféljning fran familjevardens sida kravs. Likasa kan familjehemmet under
viss tid vara i behov av s.k. extern handledning fran BUP eller liknande. Barnen behdver till-
gang till psykologkompetens. Avtalet med familjehemmet ska noga reglera villkoren t.ex. att
familjehemmet inte utan familjevardens godkannande tar emot flera barn i sitt hem.

¢) Barn (1,5 till pubertet) till féraldrar som allvarligt brustit i omsorgen, men som inte visar
tecken pa att ha tagit allvarlig skada. Det framsta behovet ar ett normaliserat, karleksfullt
och strukturerat familjeliv. Det har galler barn som inte kraver stora insatser utéver vard i
familjenem. Blir ofta fraga om placering hos slakt eller annan narstaende. Fran socialtjans-
tens sida galler det att ha ett natverksperspektiv i arbetet och bl.a. att se till att familjehem-
met deltar i familjehemsutbildning for att malet med likvardiga livschanser ska kunna upp-
nas.
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d) Puberterade ungdomar utan egna beteendeproblem. Detta kan handla om allvarliga rela-
tionskonflikter mellan den unge och féréldrarna eller omsorgssvikt. Ungdomarna ar ofta
psykologiskt dvergivna och har behov av trygga vuxna som inte i forsta hand vill utveckla en
foraldraroll men som kan hjélpa den unge med 6vergivenhetsproblematik och identitetsut-
veckling, stdd i utbildning och vuxenblivande.

e) Puberterade ungdomar i riskzon (kriminella handlingar, missbruk, évrigt nedbrytande bete-
ende) som behdver skyddas fran sitt eget beteende. Behov av trygga och stabila vuxna identi-
fikationspersoner. Matchning bor foregas av en utredningsplacering for att fa battre underlag.
Den unges psykologiska utveckling bor alltid bedomas. Familjehemmet ska vara flexibelt,
talmodigt och med insikt om att de inte far s mycket tillbaka. En faktor att vaga in ar hur
familjehemmets egna barn kan paverkas av placeringen. Foraldratraningsprogram (t.ex. Ko-
met) bor kunna anvéndas.

f) Ungdomar med sammansatta problem, oftast kriminalitet och olika psykiatriska svarigheter.
For den hér gruppen krivs forstirkt familjevard”, dvs. professionalitet hos vardgivaren, na-
gon typ av kvalificerade behandlingsfamiljer forstarkta med andra kompetenser. Har &r fa-
miljeanknytning inte i fokus. En specialisering och stadsgemensam organisation bor inféras i
Stockholm och en grupp sarskilt utvalda familjehem bor utbildas och fa speciell traning i
lag- och nétverksarbete. Lampliga pedagogiska program bér valjas ut (MTFC® m.fl.). Famil-
jevarden ska svara for extra stod och intensiv handledning. Téta besck och hog grad av till-
ganglighet — aven pa icke kontorstid — ska pragla verksamheten. Uppskattningsvis ror det sig
om ett 50-tal ungdomar hos stadsdelsférvaltningarna. En verksamhet med sadan forstarkt
familjevard innebar ett nytt atagande som kraver nya resurser utover dem som finns inom
socialtjanst- och arbetsmarknadsférvaltningen.

g) Ensamkommande barn. De har sérskilda sociala problem t.ex. avsaknad av vuxenstod, utvis-
ningshot, traumatisering, orealistiska forvantningar och krav hemifran, fysiska och psykiska
skador, spraksvarigheter, bristfallig skolgang. Manga av dessa finns i slaktinghem som ska
utredas och godkénnas av socialtjansten. Det forekommer att dessa familjehem inte i alla
hanseenden motsvarar de krav som normalt stélls pa familjehem.

Rekrytering av familiehem

Med begreppet rekrytering avser vi de aktiviteter som har till syfte dels att fa kontakt med fa-
miljer och personer som kan ténka sig att bli familjehem, dels att géra en inledande, allmén ut-
redning av deras lamplighet. Nya former av familjevard — sérskilt for tonarsplaceringar — beho-
ver skapas, eventuellt gemensamt for staden pa samma satt som jourhem.

Utvecklingsomraden enligt delrapporten:

+ Nya former av familjevard — sérskilt for tonarsplaceringar — behéver skapas, eventuellt
gemensamt for staden pa samma satt som jourhem (punkt f ovan).

» Metoder for utredning av nya familjehem behéver utvecklas.

+ Staden bor utveckla ett battre system for stod inom familjevarden, dels avlastning och servi-
ce, dels mgjligheter till akut stod under icke kontorstid.

® Multidimensional Treatment Foster Care MTFC &r ett behandlingsprogram fér tondringar och &r ett alternativ
till traditionella familjehems-, HVB- eller SiS-placeringar fér antisociala, normbrytande barn och ungdomar med
emotionella svarigheter och kriminellt/utagerande beteende.
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« Staden som uppdragsgivare bor satsa mer pa att visa sin uppskattning gentemot familjehem
som till en lag kostnad satsar mycket pa stadens mest utsatta barn.

 Socialtjanstndmndens resurs for rekrytering och utbildning motsvarar inte stadens behov.
Den organisation som svarar for innehall och genomfarande av familjehemsutbildning bor
ocksa arbeta med behovsinventering och motivation for att kunna skraddarsy och anpassa
verksamheten efter behoven hos t.ex. sléaktingfamiljer och familjehem fran sérskilda sprak-

grupper.

Det rader stor brist pa familjer som vill ta emot barn och unga for langtidsplacering. Bristen pa
familjehem far allvarliga konsekvenser for barnen — de far vanta oacceptabelt lang tid i jourhem,
erfarna familjehem Overtalas att ta emot fler barn &n vad som egentligen ar lampligt, det finns
for fa alternativ nar ett barn ska matchas mot ett familjehem, vilket i sin tur utgér en risk for att
vi gor avkall pa kvaliteten. | staden behdvs omfattande satsningar pa rekrytering inte minst for
att kunna konkurrera med andra kommuner och andra vardgivare.

Stadsdelsforvaltningarna avsétter avsevarda egna resurser till rekrytering &ven om uppdraget att
skota stadens nyrekrytering ligger hos social- och arbetsmarknadsnamndens resursteam. All re-
krytering av familjehem som har anknytning till barnet, slakt och andra narstaende, ligger hos
stadsdelsforvaltningarna, som i den bristsituation som rader &ven rekryterar andra nya familjer.

Annonsering, som av effektivitetsskal bor vara stadsgemensam, dr ett sjalvklart redskap. Staden
bor aven genom systematisk rekrytering genom redan befintliga familjehem séka nya familjer.
Det finns dven anledning underséka om familjer som anmaler sig for internationell adoption kan
ténka sig bli familjehem.

Jourhemsverksamheten vid Resursteamen har inga svarigheter i rekryteringen och verksamheten
fungerar val. Vissa utvecklingsbehov har framforts. VVard och boende i jourhem bor forstarkas
med metoder och resurser for kompletterande utredningar. Sadana kan ske bl.a. genom manual-
baserade observationer (jfr indelningen ovan). Vidare finns behov av nagra fa jourhem som kan
overga till att bli familjehem for permanent placering, ocksa av de minsta barnen, sa att de slip-
per omplaceras.

Utbildning av familiehem

Inte mer an cirka tio procent av Stockholms familjehem har grundutbildning enligt den enkét
som har genomforts av BUSS-utredningen. Malet ar att alla ska ha ndgon form av utbildning
som ger dem kunskap om vilka villkor som ar forknippade med ett familjehemsuppdrag fran
staden. Familjer som &r rekryterade via Resursteamen har en omfattande grundutbildning. Det-
samma galler inte slaktingfamiljer och familjer som inte talar svenska. | stadens riktlinjer anges
att deltagande i stadens utbildning ar obligatorisk, vilket ocksa skrivs in i avtal mellan staden
och familjehem. Var beddémning ar att undantag fran utbildningskravet inte ska goras for slak-
tingar och andra nérstaende, da de har ett arvoderat varduppdrag fran staden. Ansvarsfordel-
ningen mellan stadsdelsférvaltning och Resursteamen behéver fortydligas. Resursteamen ut-
formar och genomfér terminsvisa utbildningsprogram, men stadsdelsférvaltningen har att moti-
vera familjerna. Sannolikt skulle en battre effekt nds med ett sammanhallet ansvar. Som kom-
plement till de utbildningsprogram (framfor allt PRIDE), som genomfors regelbundet, bor ett al-
ternativt och mindre omfattande informationsprogram utformas som kan delges familjehem en-
skilt eller i grupp. M6jligen kan genomférande av sadan forkortad utbildningsversion skotas av

Barnuppdraget i Stockholms socialtjanst — BUSS



39

familjevardsinspektorerna for de familjehem man inte lyckas motivera till deltagande i annat
program.

Utredning av familiehem

Utredningar av rekryterade familjehem foljer huvudsakligen stadens riktlinjer. | ett avseende
behover dock kompetensen forstarkas. Vid anvandande av den s.k. Kélvestenmetoden ska fa-
miljeintervjuerna tolkas av sarskilt utbildade konsulter. Stadsdelsforvaltningarna ansvarar for att
familjevarden har tillgang till sdan tolkning.

Nér det galler utredning och bedémning av sléktinghem behdver en metodutveckling ske. En
utbildning/seminarieserie pa detta tema med bas i BBIC bor anordnas for familjevardspersonal.
Det finns tendenser att vi 6verlater for stort ansvar pa slaktinghem utan att vi forsékrat oss om
att de ratt kan tillvarata barnets intressen, t.ex. att vi dverlater kontakterna med skolan pa famil-
jehemmen. Socialtjanstens insyn i varden ar ofta inte tillracklig.

Pa nationell niva har IMS uppdrag att ta fram kunskapsbaserade bedomningsinstrument for fa-
miljehemsutredning. Sa snart detta arbete slutforts ar 2010 bor staden anordna utbildning av fa-
miljevardspersonalen.

Stod och handledning till familjehem

Socialtjansten har skyldighet att ge stod, handledning och utbildning till alla familjehem (6 kap
7 § SoL). Tillgang till kvalificerat stod fran socialtjansten ar en viktig faktor vid rekrytering av
familjehem, liksom tillganglighet och avlastning. Rekrytering sker pa en marknad dér tillgangen
till familjehem &r begransad. Intresserade familjer har da méjlighet att valja den uppdragsgivare
som erbjuder det basta stodet och villkor i 6vrigt.

Staden bor darfor satsa pa att erbjuda mer och lattillgangligt stod, personal behéver finnas pa
plats varje dag och vid komplicerade placeringar dven vara mojlig att na dven pa icke kontorstid
— det senare sarskilt vid s.k. forstarkt familjevard.

Familjehem kan periodvis behdva extern handledning, dvs. handledning genom psykolog eller
annan specialist. Det bor 6vervagas om staden bér ha gemensamma resurser for den typen av
handledning.

Staden bor som uppdragsgivare i forhallande till familjehemmen utveckla ett program och avde-
la resurser for ett beloningssystem. Familjehemmen utfor till ett 1agt pris stora insatser for sta-
dens mest utsatta barn. Detta bor uppmarksammas av staden, t ex. genom arlig inbjudan till
middag eller internat. Det gemensamma aterkommande arrangemanget for barn och familjehem
pa Grona Lund ar mycket uppskattat. Staden bor anordna fler aktiviteter av detta slag. En stads-
delsforvaltning inbjuder sina familjehem till gemensamt internat med bade boende och aktivite-
ter. Man bedomer att detta hojer kvaliteten i varden, skapar natverk mellan familjehem och star-
ker familjernas vilja att dven fortsattningsvis samarbeta med forvaltningen. Ett annat initiativ
med positiva resultat ar att 6ppna forskolan Spira haller 6ppet en dag i veckan for barn och fa-
miljehem.

Kompetensutveckling — kunskapsforum - riktlinjer
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Stadsdelsforvaltningarna uppger att inget stadsgemensamt utvecklingsarbete inom amnet famil-
jevard forekommer. Forvaltningarna ar hanvisade att var for sig bedriva och utveckla sitt arbete,
vilket naturligt nog ar sarskilt svart i stadsdelar med sma och sarbara familjevardsenheter med
en till tre medarbetare. Arbetsbelastningen &r stor inte minst genom att kraven pa dokumenta-
tion och 6vrig administration 6kar. Avsaknaden av gemensamt utvecklingsarbete har resulterat i
att vi fatt stora olikheter mellan stadsdelsforvaltningarna i saval arbetssatt och rutiner som ambi-
tioner. Det finns darfor behov av dels revidering av géllande riktlinjer och utbildning pa dem,
dels en gemensam satsning pa utvecklingsarbete.

8.5 Sammanfattning och forslag
Nuldge
| forhallande till gallande lag och riktlinjer ligger familjevarden i Stockholm pa en hég niva.
Stadsdelsforvaltningarna har regelbunden kontakt med barn och unga i varden och med vara
uppdragstagare, familjehemmen. | nagra avseenden kréavs dock kraftfulla insatser. Rekrytering
och utbildning av familjehem nar inte de mal som &r uppstallda. Malet med psykologiska och
barnmedicinska bedomningar av varje barn infor placering har inte heller uppnatts. Ungdomar i
riskzon och ungdomar med sammansatta problem avbryter ofta varden innan malen med varden
uppnatts, en satsning pa sarskilda forstarkta vardformer for dessa maste darfor utvecklas ytterli-
gare. Nagot stadsgemensamt utvecklingsarbete inom familjevarden sker heller inte. | stadsdels-
namnderna anser man sig ha kunskap om hur barn och unga utvecklas i varden. Daremot saknas
den kunskapen pa aggregerad niva. Den arliga familjevardsstatistiken behover darfor komplett-
ras med vissa utfallsvariabler (jfr kapitel 9).

BUSS-utredningen foreslar (kap 10.2.4) att ett stadsgemensamt kunskapsforum skapas med in-
riktning pa barn som far illa. Till detta bor dven knytas sarskild familjevardskompetens samt
ovan namnda psykolog- och pedagogresurser som star till familjevardens forfogande med ut-
redningsuppdrag, konsultationer och kompetensutveckling.

Nya uppgifter

Socialtjansten har genom lagandringar fatt nya uppgifter med anknytning till familjevarden. For
dessa saknas annu riktlinjer, metodutveckling, utbildning och resurser. Det galler uppféljning av
barn och unga som lamnat varden, initiativ till fler éverflyttningar av vardnad till familjehem.
Systematiskt arbete med foraldrar vilkas barn flyttat till familjehem har inte utvecklats trots att
uppgiften sedan flera ar ingar i socialtjanstens uppgifter (6 kap 7 § Sol).

Barnskyddsutredningen presenterar sitt betdnkande i juni 2009. Det forvéntas ge forslag om
genomgripande forandringar av lagstiftningen inom den sociala barn- och ungdomsvarden som
helhet, dven specifikt i fragor som ror familjevarden. Barnets ratt ska ytterligare forstarkas, t.ex.
insatser for att uppna langsiktighet i varden, differentierade former av familjevard samt kun-
skapsbaserade metoder for utredning av familjehem. Aven kompetenskrav fér verksamheten
forvéntas bli reglerade.

Forstdrkning av stadens familjevdrd

BUSS-utredningen har i uppdrag att ge forslag till hur familjevarden i Stockholm ska kunna ut-
vecklas samt ge forslag och kostnadsberakningar. Barn och unga som vardas i familjehem lever
alla i en utsatt situation. Staden har for dessa tagit pa sig ett ansvar med innebdrden att svara for
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att barnen far god vard och fostran — det som normalt sett ligger hos foraldrar. De ska tillforsak-
ras samma livschanser som andra barn. Intentionerna i BUSS-uppdraget var att héja ambitions-
nivan och gora en kraftsamling for barn och unga i familjehem.

Ett nytt tagande innebar BUSS-utredningens forslag att vi ska erbjuda familjehem som blivit
vardnadshavare 6kad service. Genomforandet av BBIC kommer att stélla betydligt storre krav
pa omfattning av kontakt mellan barn och socialtjanst, det kommer inte att vara tillfyllest med
det som galler idag, namligen minst tva ganger per ar.

BUSS-utredningens forslag om ett intensivt arbete med barn, féraldrar och familjehem i syfte
att snabbare &n nu komma fram till en framtidslosning for barnet innebar en kvalitetshojning i
verksamheten samtidigt som forslaget kraver ytterligare resurser. Det géller aven en forstark-
ning av stod och bel6ningssystem i forhallande till uppdragstagarna.

De forslag som BUSS-utredningen presenterar kan endast i viss utstrackning genomféras med
de resurser som nu dr tillgangliga. Det finns inte utrymme for fler effektiviseringar i verksamhe-
ten. Den saknar redan nu utrymme for insatser som foreskrivs i lag och riktlinjer. Den vard som
idag ges i familjehem kan inte ersattas av insatser i Oppenvard, det alternativet har redan 6ver-
vagts och provats. Om familjevard ska kunna vara ett billigare och samtidigt realistiskt alterna-
tiv till institutionsvard kravs en resursforstarkt vardform for ungdomar med sammansatta pro-
blem.

Organisation

Fragan om familjevardens nuvarande organisation ar den mest andamalsenliga i forhallande till
nuvarande och tillkommande uppdrag har diskuterats i olika konstellationer inom BUSS-
utredningen. Vi har nu en lokal organisation med viss stadsgemensam forstarkning for rekryte-
ring och utbildning mm. Som alternativ har évervagts savél en central som en regional organisa-
tion.

Varje organisationslosning har for- och nackdelar. Den lokala Idsningen &r gynnsam for samar-
betet utredare — familjevard och vid rekrytering av familjehem i barnens natverk och i arbetet
med foraldrar som ofta bor i omradet och som i vissa fall har kontakter med andra enheter inom
stadsdelsforvaltningen. De nackdelar som sarskilt framhalls &r att uppdelningen pa 14 forvalt-
ningar innebéar en smaskalighet som inte mojliggor utvecklingsarbete. Den innebar ocksa en
sarbarhet i arbetet med barn, foraldrar och familjehem. En méjlig forandring kan vara att samla
resurserna i en stadsgemensam organisation, eventuellt med regional lokalisering for att stérka
samverkan och rekrytering. Ytterligare en mojlighet ar att behalla den lokala organisationen
med ansvar for barnen och med familjehemsansvaret stadsgemensamt under de forsta aren till
dess det ar klart om barnet ska ater till foraldrahemmet eller stanna i familjehemmet. Jourhem-
verksamheten liksom grundutbildningen bor dven fortséttningsvis vara en stadsgemensam
resurs, vilket d&ven bor galla den foreslagna utvidgade, forstarkta familjevarden for ungdomar
med sammansatt problematik

BUSS-utredningens forslag
« Faststall att barn och unga i familjehem ska vara en hégst prioriterad malgrupp i staden.
« Utarbeta forslag till organisation med kostnadsberakningar av stadens familjevard.
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« Tillskriv regeringen att se 6ver vissa lagstiftningsfragor - foraldrars samtycke vid adoption,
beslut om sarskilt forordnad vardnadshavare som ej ar familjehem, utékade mojligheter for
socialndmnd att anstka om adoption 5:2 SoF.

+ Revidera stadens riktlinjer for familjevarden (revisionskontorets rapporter, adoptionsfragan,
arbetsledares medverkan vid vardnadsoverflyttning).

« Komplettera arsstatistiken for familjevard.

« Utveckla nya metoder och rutiner for intensivt arbete med foraldrars omsorgsférmaga, be-
domning av slaktinghem och for uppféljning efter avslutad vard.

+ Oka resurserna for stod till barnen (séarskild handlaggare for barnet) och for stod, handled-
ning och beldningssystem till familjehemmen.

« Faststall ataganden i férhallande till familjehem som blir vardnadshavare. Producera infor-
mationsmaterial.

» Uppta forhandlingar med Stockholms l&ns landsting om verksamhets- och kostnadsansvar
for medicinska beddmningar infor placering i familjehem.

+ Tréaffa dverenskommelse med utbildningsférvaltningen om konsultativa resurser for barn i
familjehem.

+ Utarbeta alternativa utbildningsprogram, sérskild rekryteringssatsning, utveckla jourhems-
verksamheten enligt BUSS-utredningens forslag.
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9 Resultat- och verksamhetsuppfoljning

9.1 Inledning

Hur vet vi att vi har en socialtjanst i varldsklass? Att sta utan svar pa den fragan ar inte onskvart
for nagon. Utveckling och kvalitetssakring av vara insatser ar ett gemensamt ansvar som vi har -
inte bara av etiska, men ocksa ekonomiska, skal. Socialt arbete i Sverige har haft svart att fa ar-
betet mal- och kunskapsstyrt, resultat- och verksamhetsuppféljning har inte prioriterats. En for-
klaring som framforts har varit att arbetet ar individcentrerat och regelstyrt och en annan att ad-
ministrativ skicklighet och inte forméagan att 4stadkomma en social forandring premierats.

For att kunna utveckla den professionella kunskapsbasen och ta reda pa hur arbetet fungerar be-
hovs mojligheter att sammanstalla information om flera brukare, det betyder att vissa delar av
brukarinformationen pa individniva maste fungera som indikatorer pa aggregerad niva. For att
kunna astadkomma gemensamma indikatorer beh6vs ocksa ett mer precist, gemensamt sprak
som exempelvis beskriver brukarnas situation, malet for arbetet och for olika insatser. Kontinu-
erlig och systematisk uppféljning av arbetet ar ocksa ofta en forutsattning for att kunna gora ut-
redningar och utvarderingar som kan ligga till grund for en evidensbaserad praktik.

Det bor redan har papekas att det inte finns séarskilt manga metoder i socialt arbete som ar utvar-
derade sa att det ens & majligt att pasta att de ar evidensbaserade. Det &r ett problem i sig men
raden av utvarderade metoder 6kar kontinuerligt i antal. Samtidigt bor man halla i minnet att en
evidensbaserade metoder langt ifran ar hela 16sningen. Utan utveckling av hela det sociala ar-
betsfaltet, inklusive styrning, professionalism, det professionella spraket och det personliga mo-
tet med brukaren hjalper inte en evidensbaserad metod. | detta kapitel avser vi ge ett antal for-
slag pa hur socialtjanstens barnavardsarenden, genom férandringar i en rad redan befintliga sy-
stem, kan utvecklas och kvalitetssdkras sa att de beslut vi fattar om och i vara verksamheter ska
leda till en socialtjanst i varldsklass.

9.1.1 Definitioner

Evidensbaserad praktik brukar definieras som en medveten och systematisk integrering av den
basta vetenskapliga kunskapen med den professionelles praktiska erfarenhet och formagor samt
klientens/brukarens uppfattning om sig sjalv och sin situation, erfarenhet och 6nskemal.

Uppfoljningar definieras som regelbundet och systematiskt inhdmtade kunskaper som beskriver
en situation vid ett givet 6gonblick, men som inte sager nadgot om varfor det ar sa eller vad som
skulle kunna paverka situationen. Uppfoljningar gors ocksa ofta av personer som ar involverade
i den verksamhet som det galler. Verksamhetsuppfoljning och uppféljning i en nagot vidare
bemarkelse an sa, dvs. att kontinuerligt folja tendenser och utvecklingen av de fenomen som
stadens socialtjanst hanterar oavsett om de &r indikatorer i stadens integrerade ledningssystem
(ILS) eller ¢j (t.ex. antalet hemlosa eller foraldrars bjudvanor nar det géller alkohol) &r ocksa
ofta en forutsattning for att vid behov kunna gora djupare kunskapsnedslag i vara verksamheter
i form av utredningar och utvéarderingar.

Verksamheterna inom socialtjansten behdver ha en systematiskt inhdmtad kunskap om de fe-
nomen vi hanterar och den verksamhet vi utfor. Det blir basen for de beslut vi fattar om verk-

samheters innehall och prioriteringar mellan olika omraden. Socialtjanstens arbete ska ater-
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kommande f6ljas med relevanta indikatorer i det som hér bendmns “’verksamhetsuppf6ljning”
inom ramen for ILS. Verksamhetsuppfoljning ska dock inte sammanblandas med uppféljning pa
individniva som ju givetvis ocksa ar viktigt och som aggregerat kan generera underlag for verk-
samhetsuppféljning.

Utvardering &r inte ndgot entydigt vare sig som begrepp eller praktik. En definition pa utvarde-
ring dr exempelvis “en systematiskt genomford undersokning av vardet eller fortjansterna hos
ett givet foremal eller aktivitet” och kan betecknas som kvantitativt inriktad medan andra defini-
tioner betonar vikten av sammanhang och kultur och ifrédgasétter den “objektiva méttstocken”
och kan sdgas vara kvalitativt inriktad. Utredningar och utvarderingar har dock oftast det
gemensamt att de till skillnad fran uppféljningar inte behéver genomforas regelbundet och att de
bidrar med en analys och ocksa ofta en vardering i form av en slutsats. Utvarderingar utfors
ocksa manga ganger av utomstaende personer och experter och véarderingen handlar om att be-
doma kvaliteten i en insats eller en verksamhet — om den uppnar sina syften och mal. Utvérde-
ringar anses ocksa vara ett viktigt instrument vid forandringsarbete eftersom avsikten ofta ar att
kunna lara om och se nya aspekter av en verksamhet.

Det finns flera typer av och benamningar pa utvéarderingar; t.ex. verksamhets- och modellutvér-
dering samt summativ och formativ utvardering. Den vanligaste uppdelningen &r process- och
effektutvardering. En processutvardering ger vanligtvis en tolkande och beskrivande kunskap
dar intresset ar en forstaelse for sammanhang och hur en verksamhet fungerar, exempelvis ge-
nom att beskriva beslutsprocesser eller sarskilda omstandigheter. En effektutvérdering fokuserar
pa verksamhetens mal och vad det finns for objektivt matbara resultat som visar det. En effekt-
utvardering kan ha olika typer av design; t.ex. for- och eftermétning samt randomiserad experi-
mentgrupp och kontrollgrupp. Malet i effektutvarderingen ar att fa fram ett resultat dar man med
hdg sékerhet kan séga att det &r insatsen som gett effekten. De randomiserade kontrollerade stu-
dierna brukar ofta férknippas med begreppet evidens men evidens betyder egentligen bara bevis
eller belagg for nagot. I de allra flesta fall ar idealet en kombination av process- och effektut-
vardering eftersom processutvarderingen kan ge delar av svaren pa varfor och under vilka om-
standigheter den effekt uppnatts som mats i effektutvarderingen. I praktiken sker detta valdigt
séllan.

9.2 Forskningsstod

9.2.1 Ansvaret

| arbetet med att utveckla socialtjanstens arbete till en evidenshaserad praktik ingar bl.a. att sti-
mulera till att nddvéndiga vetenskapliga faktaunderlag tas fram. Detta innebér att vi, utéver det
dagliga arbetet med uppfoljning av vara verksamheter, ska se till att vara metoder utvérderas ve-
tenskapligt av forskare. Det ska dock hér noteras att finansiering av forskning framst ar en stat-
lig angelégenhet. De viktigaste offentliga forskningsfinansidrerna vid sidan av de direkta ansla-
gen fran staten &r forskningsrad och nagra andra forskningsfinansierande myndigheter. Nar det
galler socialt arbete bedrivs forskning saval vid universitet och hogskolor som vid IMS (Institu-
tet for utveckling av metoder i socialt arbete) som bidrar till kunskapsutveckling nar det géller
barn- och ungdomsvérden. Aven andra nationella myndigheter som BRA (brottsférebyggande
radet) och SIS (statens institutionsstyrelse) m.fl. bidrar.
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9.2.2 Stadens forsknings- och utvecklingsarbete

Stockholms stad har ocksa nyligen inlett en satsning som ska bidra till en kvalitetssakring av
den service med vilken staden bistar medborgare i behov av rad och stod. Arbetet inleddes da
socialtjanstnamnden varen 2008 fattade ett beslut om en ny organisation for Stockholms stads
preventions-, forsknings- och utvecklingsarbete inom socialtjanstomradet. En nybildning av en-
heten Preventionscentrum Stockholm genomférdes. Preventionscentrum Stockholm ska enligt
beslutet spela en padrivande roll for forandringsprocesser i stadens socialtjanst och utéva om-
varldsbevakning nationellt och internationellt. Enheten ska ansvara for uppbyggnaden av Stock-
holms Socialtjanstakademi; ett forum for kunskapsutbyte och gemensamma ataganden mellan
staden och centrala aktorer inom forskning och universitet/htgskolor. Preventionscentrum
Stockholm ska utveckla socialtjansten i staden till en verksamhet av nationellt och internatio-
nellt intresse genom att samla det utvecklingsarbete som pagar i stadens alla verksamheter, ut-
gora en kanal for bestéllning av forskning och utvérdering samt fungera som en central aktor for
utveckling och stimulans av nya metoder och férandringsprocesser.

Preventionscentrum Stockholm ar ocksa bestéllare av den s.k. Stockholmsenkaten som é&r ett
viktigt instrument i stadens arbete med att skapa ett kunskapsunderlag for socialt och pedago-
giskt arbete med barn och ungdomar — inte minst i det forebyggande arbetet. Undersékningen
genomfors vartannat ar i arskurs 9 pa grundskolan och i ar 2 pa gymnasiet och &r unik i sitt slag,
da den &r en totalundersokning och dar vissa fragor stallts pa liknande satt sedan borjan av
1970-talet. Sedan ett par ar bedrivs ett intensivt arbete for att tillgangliggéra materialet for sta-
dens aktorer men ocksa for att fa materialet mer beforskat. Hittills har satsningen lett till att flera
forskare och andra utredare i offentliga forvaltningar borjat anvanda materialet, och deras resul-
tat har pa senare tid presenterats i vetenskapliga tidskrifter och andra rapporter. Vid en inventer-
ing i stadens stadsdelsforvaltningar har det dock framkommit behov av djupare belysningar av
Stockholmsenkatens material som inte tillgodoses genom att forskare sjalva avgor hur materia-
let ska anvandas. Preventionscentrum Stockholm kan till viss del tillgodose de 6nskemalen (se
exempelvis Stockholmsenkéaten Rapport 2008:1) men inte fullt ut och skulle genom ¢kad resurs-
tilldelning bade sjalv kunna genomfora och/eller bestalla ytterligare fordjupningar kring stadens
ungdomars drogvanor, kriminalitet, utsatthet for brott och psykiska hélsa.

Under hosten 2008 har en FoU-organisation byggts upp som bestar av tva olika delar; arbets-
gruppen FoU-radet och expertgruppen Stockholms Socialtjanstakademi. Det I6pande arbetet
med FoU-verksamheten skots av FoU-radet. Stockholms Socialtjanstakademi bestar av FoU-
radet och 18 forskare fran olika forskningsdiscipliner i huvudsak inom socialtjanstens omrade
och som &r knutna till olika larosaten runt om i Sverige.

Organisationen ar flexibel till sin uppbyggnad, har stor utvecklingspotential och kan givetvis
hérbérgera ytterligare uppdrag av FoU-karaktér med inriktning mot utvérdering av arbetet med
den sociala barn- och ungdomsvarden i Stockholm. Ett forslag ar att en del av tillgangliga FoU-
medel 6ronmarks for forskning inom det sociala barn- och ungdomsomradet.

9.3 Resultatbaserad styrning - fokus pa effekter

Under hosten 2007 respektive varen 2008 inledde stadsdelsforvaltningarna i Kungsholmen och
Bromma tillsammans med Socialtjanstforvaltningen en pilotstudie kring resultatbaserad styr-
ning. | Bromma och Kungsholmen var det respektive forvaltnings Familjeenhet inom loF som
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utgjorde pilot. Bakgrunden var en vilja fran forvaltningarna att flytta huvudsakligt fokus fran
vad man gor till effekt av det man gor, vilket i sin tur leder till battre styrning av resurserna.

En viktig utgangspunkt i arbetet var att analysera vilka malgrupper de olika personalkategorier-
na ska koncentrera sig pa. | framtagande av forandringsteorier beskrevs sedan malen med verk-
samheten, dvs. de effekter man vill uppna for sina malgrupper, samt vilka insatser detta kravs.
For att sedan kunna félja upp om insatserna verkligen har gett 6nskad effekt géaller det att ut-
forma lampliga indikatorer.

Aktiviteter Resultat Effekter

Det kan tyckas sjalvklart vilka malgrupper den sociala barn- och ungdomsvarden ska arbeta
med, men de vida och svepande formuleringarna i socialtjanstlagen gor att gransdragningarna
kan vara ganska otydliga mellan samhéllets skyldigheter och t.ex. fordldrarnas ansvar. Mal-
grupperna kan ocksa skilja sig at mellan olika stadsdelar beroende pa helt skilda befolknings-
strukturer och skilda levnadsforhallanden. Det ar heller inte alltid givet vad socialtjanstens in-
satser bor leda till. Vet man inte vad man vill uppna ar det svart att avgora nar socialtjanstens
insatser ska upphora.

9.3.1 Resultatbaserad styrning — bakgrund
Resultatbaserad styrning ar en lednings- och styrningsmodell som tar tydligt sikte mot de resul-
tat och effekter organisationen vill uppna.

Resultatbaserad styrning ar en systematisk process inom vilken en organisation kontinuerligt in-
volverar sina anstéllda, som individer och som del i en grupp, for att forbattra forutsattningarna
for att pa ett effektivt satt nd upp till organisationens mal. Resultatbaserad styrning kan ocksa
definieras som “a management strategy focusing on performance and achievement of outputs,
outcomes and impacts.” (Kusek and Rist, 2004:228).

Barnuppdraget i Stockholms socialtjanst — BUSS



47

Resultatbaserad styrning kombinerar tre vasentliga delar i offentlig verksamhet:

+ Politisk vilja: ”vad dr mélsattningen med det vi gor och vilka effekter vill vi uppna?” Det
handlar om att definiera och skapa enighet kring de effekter som verksamheten 6nskar upp-
na.

+ Sakkunskap: vilka handlingar/aktiviteter ar nodvandiga for att uppna malséttningen?”” Det
handlar om att definiera och skapa enighet kring en ”fordndringsteori” for de insatser som
gors.

+ Avancerad styrning: "hur vet vi vad vi gor och om det fungerar?”” Det handlar om att f6lja
upp och utvardera effekter och resultat av genomfdrda insatser och anvénda detta underlag
for att vid behov skicka nya styrsignaler och pa sa satt utveckla verksamheten.

Resultatbaserad styrning innebdr i sig inte en ny styrmodell, utan snarare om en tydligare fokus
pa att styra och folja upp verksamheten utifran de effekter som dnskas uppnas. Vidare handlar
resultatbaserad styrning om att ta tillvara potentialen i existerande mal- och resultatstyrnings-
modell samtidigt som utvarderingskunskap och kunskapsproduktion byggs in i styrsystemet.
Resultatbaserad styrning syftar till att ge en organisation en gemensam forstaelse for uppgift och
mal for verksamheten och hur det ska genomforas; det handlar om att flytta fokus fran aktivite-
ter till effekter och inte att infora ett nytt byrakratiskt system.

| figuren nedan illustreras de huvudsakliga bestandsdelarna i en resultatbaserad styrnings mo-

dell.
Att formulera
effektmal
Ansvar och -
konsekvenser

Utveckling av
organisation och

medarbetare Ta fram en
explicit
forandringsteori
Lopande

uppfoljning och
utvidrdering

 Fokus pa effekter: Resultatbaserad styrning fokuserar pa effekter av verksamheten. Detta in-
nebar att det &r centralt att skapa samsyn om vad vi vill uppnd med verksamheter — vad ska
insatsen leda till? Fokus pa effekterna innebér att vi tar utgangspunkt i om vi gor ratt saker
(och inte bara om vi gor saker ratt).

« Enexplicit forandringsteori: verksamheten ska explicit definiera hur och vilka aktiviteter
och prestationer som ska leda till forvantade effekter for verksamheten, samt vilken mal-
grupp som verksamheten riktar sig mot. Olika malgrupper kan beh6va olika typer av insatser
for att uppna onskade malsattningar.
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+ Lo6pande uppféljning: att kontinuerligt folja upp om vi uppnar forvantade effekter for att
kunna avgora om verksamheten fungerar eller om det kravs forandringar och var de i sa fall
kréavs

+ Styra mot resultat: en central del i resultatbaserad styrning ar anvanda uppféljningsinforma-
tionen i arbetet med att leda och styra verksamheten. | detta ligger dven att tydliggéra vem
som ansvarar for att 6nskade effekter och resultat uppnas.

9.3.2 Resultatbaserad styrning for olika delar av verksamheten

Resultatbaserad styrning ger en gemensam forstaelse for uppgiften och mélet for en verksamhet
pa alla nivaer genom att forvantade effekter och logiska kedjor i verksamheten preciseras och
kommuniceras. Darutover ger resultatbaserad styrning olika vérden for olika delar av verksam-
heten och dess malgrupp.

For fortroendevalda innebdr resultatbaserad styrning dkad:

« Genomslagskraft: majlighet till genomslagskraft genom att dokumentera politisk maluppfyl-
lelse. Detta forutsatter att effektmalen ar forankrade och ocksa kommuniceras offentligt.

 Prioriteringsmojligheter: moéjlighet till prioriteringar genom att systemet forser fortroende-
valda med kvalificerat beslutsunderlag om vad som fungerar vél och mindre val.

Ledning och tjansteman kan anvanda resultatbaserad styrning for:

« Effektiviseringsmojligheter: effektiviseringsmajligheter uppstar nar tjansteman kan fatta be-
slut pa mer kvalificerat underlag som bygger pa detaljerad information om verksamheten.

» Evidensbaserat beslutsfattande: genom 6kat kunskaps- och faktaunderlag kring vilka effek-
ter som nas med olika metoder (och for olika malgrupper) ges en 6kad kunskap kring funge-
rande (och icke-fungerande) arbetssatt.

« Oversiktlig ledningsinformation: resultatbaserad styrning innebér att forvaltningsledning och
chefer har uppdaterad information om verksamheten, fér rapportering etc.

For medarbetare kan inslagen i en resultatbaserad styrnings modell innebéra:

« Koppling mellan individuella insatser och évergripande mal: medarbetare far kunskap om
hur det dagliga arbetet paverkar uppfyllandet av organisationens mal, genom kunskap om
vilka effekter som arbetet innebér. Detta inneb&r motivation och larande for den enskilde
medarbetaren.

« Tydlighet kring vad som ska uppnas: resultatbaserad styrning bidrar till att 6ka forstaelse
kring vad som ska uppnas och individens roll i detta.

For allmanheten innebér resultatbaserad styrning forbattrade mojligheter till:

+  Oppenhet och transparens: allmanheten kan se hur myndigheten arbetar for att uppna malen
och i vilken grad dessa infrias.

» Ansvarsutkrdvande: genom 6ppenheten om aktiviteter och effekter 6kar medborgarnas moj-
ligheter att halla fortroendevalda och tjansteméan ansvariga for den verksamhet som bedrivs.

» Vérde for skattepengar: genom att verksamheten kan effektiviseras och resurser kan priorite-
ras i forhallande till aktiviteter som ger efterstavade effekter far allmanheten mer avkastning
pa skattemedel.
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Ray Rist och Jody Kusek (2004) har argumenterat for vérdet att méta effekter inom offentlig
verksamhet pa féljande satt:

« Om du maéter effekter, kan du avgora vad som ar en framgang eller ett misslyckande
+ Omdu kan se vad som ar en framgang kan du beléna det

« Om du kan beléna framgang, belénar du sannolikt inte misslyckanden

« Om du kan identifiera framgang, kan du lara av det

* Om du kan identifiera misslyckanden, kan du korrigera dem

« Om du kan visa pa resultat kan du rakna med allmant stod

Dessa pastaenden sammanfattar motiven for att 6vervaga en fokusering pa effekter i styrmodel-
len.

9.3.3 Forslag till vidare utvecklande av en resultat- och kunskapsbaserad styrning

Erfarenheterna fran pilotstudierna pa Kungsholmen, Bromma och Socialtjanstforvaltningen ar
overlag positiva. Resultatbaserad styrning formar att koncentrera uppmarksamheten till flera av
de variabler som diskuterats inom ramen for BUSS-utredningen; resultatfokus och kunskapsba-
serade metoder ar bada huvudsakliga ingredienser i denna modell.

| syfte att utveckla styrningen i hela staden foreslas darfor att pilotstudierna utvecklas till att gél-
la hela staden. Detta skulle t.ex. kunna goras utifran:

- framtagande av ett fatal centrala indikatorer med fokus pa resultat och effekter (som anvands
i ILS for kontinuerlig rapportering)

- forankring och beslut av indikatorer bland stadsdelar och berérda

- namnderna satter upp malsattningar for vilka resultat som ska uppnas (hér ges goda forut-
séttningar for politiska prioriteringar!)

- utformning av hur aterrapportering ska goras (med fokus pa resultat)

- utbildning fér anvandande av resultatinformationen och hur det kan anvandas for styrning
(inkl utbildning kring forandringsteori, aterrapportering, anvandande av informationen for
styrning i det dagliga arbetet)

For att fa en tydlig styrningseffekt finns mojlighet att i ett kommande steg lata uppnadda resultat
aven ha en inverkan pa budget (s.k. Performance budgeting).

9.4 Kvalitetsindikatorer

9.4.1 Inledning

| uppdraget till BUSS-utredningen framhalls vikten av att staden har ett gemensamt kvalitets-
sakringssystem och tydliga kvalitetsindikatorer for den sociala barn- och ungdomsvarden. | sta-
dens verksamhetsplan ar ett av malen att 6ka kvaliteten inom stadens omsorgsverksamheter,
men &nnu &r endast ett fatal indikatorer formulerade nar det galler barn- och ungdomsvarden. |
foregaende avsnitt beskrevs pagaende arbete i staden med att utveckla indikatorer i syfte att for-
béattra resultatuppfdljningen.

Socialstyrelsen arbetar med att ta fram nationella kvalitetsindikatorer, vilket beskrivs nedan.
BUSS-utredningen har tagit del av detta arbete samt lamnat synpunkter pa de indikatorer som

Barnuppdraget i Stockholms socialtjanst — BUSS



50

foreslogs i en testrapport. Staden kan dock komma att behdva egna indikatorer utdver de natio-
nella, men BUSS-utredningen kan i detta lage inte lagga forslag till nya kvalitetsindikatorer for
staden.

9.4.2 Socialstyrelsens arbete

Socialstyrelsen har i uppdrag att utveckla nationella indikatorer som speglar god kvalitet inom
den sociala barn- och ungdomsvarden (kvalitetsindikatorer). Arbetet bedrivs i samarbete med
SKL och externa referensgrupper enligt en modell som géller for hela socialtjanstens verksam-
het, den s.k. modellrapporten. Det finns dven en “spjutspetsgrupp”, dir Stockholms stad repre-
senteras av stadsdelsdirektor Bitte Davidsson. Det 6vergripande malet med uppdraget ar att ut-
veckla en kérna av kvalitetsindikatorer/matt som déver tid kan anvandas for att beskriva, analyse-
ra och folja kvaliteten inom den sociala barn- och ungdomsvarden pa lokal, regional och natio-
nell niva. Ambitionen &r dock att utveckla ett begriansat antal indikatorer (’nationellt indikator-
set”) for behovet av kvalitetsuppfoljning pa nationell niva. Pa lokal och regional niva kan det
finnas behov av manga fler indikatorer.

I modellrapporten definieras kvalitetsindikator enligt f6ljande: ”En kvalitetsindikator visar pa
kvaliteten i en social tjanst och dr avsedd att anvéndas i arbetet med att forbéttra verksamheten
inom socialtjansten. Indikatorn ska ocksa anvandas for att méata och félja upp kvaliteten i syfte
att tydliggora kvaliteten for olika intressenter”. I modellrapporten beskrivs ocksa skillnaden
mellan tre typer av matt eller indikatorer:

« Strukturmatt — speglar forutsattningarna for socialtjanstens verksamhet
« Processmatt — speglar rutiner och metoder, vad, nar, hur?
+ Resultatmatt — speglar resultat och effekter for enskilda individer

Inledningsvis har projektet koncentrerat sig pa att utveckla resultatindikatorer/matt, dvs. indika-
torer som visar pa effekterna av socialtjanstens insatser for barn, unga och deras féraldrar.
Myndighetsutévning och socialtjanstens placeringar av barn och unga utanfor det egna hemmet
har prioriterats.

I november 2008 skickade projektet ut en testrapport till referensgrupperna med forslag till kva-
litetsindikatorer inom den sociala barn- och ungdomsvarden. Syftet var i forsta hand att préva
om de foreslagna indikatorerna uppfattades som intressanta och relevanta att arbeta vidare med.
Indikatorerna utgar fran fem kvalitetsomraden som innebér att god kvalitet i socialtjanstens
verksamhet betyder att tjansterna svarar mot de mal (lagar, forordningar och foreskrifter) som
beslutats samt att

de bygger pa manniskors sjalvbestimmanderatt och integritet

utgar fran en helhetssyn, ar samordnade och praglade av kontinuitet

ar kunskapsbaserade och effektivt utférda

ar tillgangliga

ar trygga och sdkra och préglas av rattssakerhet i myndighetsutévningen

g wbdeE

Forslaget omfattade sammanlagt 33 indikatorer, varav 19 var pa individniva och 14 pa verk-
samhetsniva. Utmarkande for indikatorer pa individniva ar att de i ndgon bemarkelse speglar ut-
fallet av socialtjanstens insatser for enskilda individer. Indikatorer pa verksamhetsniva syftar till
att belysa verksamhetens struktur och processer.
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Nagra exempel pa indikatorer i testrapporten:

Kvalitets- | Individniva Verksamhetsniva
omrade
1 Andelen genomférandeplaner som | Andelen kommuner som erbjuder
faststallts i samrad med bar- barn/unga och deras féraldrar ”servi-
net/den unge. ceinsatser”.
2 Konsultation av sakkunniga i ut- Andelen kommuner med en beslutad
redningsarbetet. struktur for samverkan pa alla led-
ningsnivaer kring 6vergripande barn
och ungdomsfragor.
3 - Andelen barn/unga placerade i | - Andelen handldggare med re-
slaktinghem/natverkshem. kommenderad grundkompetens.
- Andelen barn/unga som ater- | - Andelen aktuelle familjehem med
placerats inom tva ar efter ef- for uppdraget lamplig grundut-
ter hemgang fran tidigare pla- bildning.
cering.
4 Genomsnittliga vantetider for Andel kommuner med sarskild avde-
olika typer av insatser. lad personal for uppsokande verk-
samhet.
5 Avslutade férhandsbedomningar. | Antalet handlaggare i férhallande till
Avslutade utredningar. arbetsmangd.

Socialstyrelsen konstaterar att deras forsta forslag till nationella kvalitetsindikatorer véackte
blandade reaktioner. | stort sett alla som svarat understryker betydelsen av tydliga avgransningar
och definitioner av de foreslagna indikatorerna. Forskarna framforde dock tveksamhet till den
hoga ambitionsnivan och menade att forslaget bor begransas till ett mindre antal indikatorer.
Saval forskarna, vissa kommuner och andra instanser ifragasatte att kvalitetsindikatorerna har
en sa stark koppling till BBIC-systemet (Barns Behov i Centrum - ett system for utredning och
dokumentation inom den sociala barn — och ungdomsvarden). Man menade att det kommer att
ta lang tid innan alla kommuner anvander BBIC och det finns dessutom kommuner som ar tvek-
samma till BBIC. Darutdver fanns synpunkter pa de enskilda indikatorerna.

Tidsplan for Socialstyrelsens fortsatta arbete

Utifran de synpunkter som inkommit ska forslaget revideras och en ny version skickas ut till re-
ferensgrupperna i slutet av februari 2009. Dérefter utarbetas ett remissforslag for synpunkter
fran samliga kommuner och andra intressenter under tiden 23 mars — 24 april. Ambitionen &r att
presentera ett samlat forslag for Socialstyrelsens generaldirektér den 27 maj 20009.

Malsattningen ar att Socialstyrelsen innan arsskiftet 2009/2010 ska faststalla vilka indikatorer
som bor galla for kvalitetsuppféljningen inom den sociala barn- och ungdomsvarden pa lang
sikt. Det forutsatter i sin tur att indikatorer pa individniva, som kraver anpassningar av kommu-
nernas IT-baserade drendehanteringssystem kommer att anges som “utvecklingsindikatorer”.

Det 4r angeléget att hitta indikatorer som anvéandarna ar dverens om hur de ska tolkas. Ar det

exempelvis bra eller diligt med en hog andel barn/unga placerade i slaktinghem/néitverks-
hem”?
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9.5 Verksamhetskoder

En viktig bestandsdel i stadens system fér uppfoljning av olika verksamheter utgors av de for-
valtningsgemensamma verksamhetskoderna (en del av stadens gemensamma ekonomimodell).
Stadens gemensamma ekonomimodell ger mojlighet till en flerdimensionell redovisning och
mojliggor uppfoljning utifran olika perspektiv. Olika kombinationer av konton och koddelar kan
anvandas for att folja upp olika typer av kostnader och intékter. Men for att en jamforelse ska
kunna ske Gver staden ar det viktigt att forvaltningarna redovisar pa samma satt och att de verk-
samhetskoder som finns ar adekvata for de verksamheter som bedrivs inom staden.
Verksamhetskoder finns inlagda i paraplysystemet dér de &r direkt kopplade till olika typer in-
satser. Syftet ar att mojliggdra en uppfoljning bade pa individniva och pa en aggregerad verk-
samhetsniva.

Inom detta omrade finns behov av forbattringar. Stadsledningskontorets finansavdelning kom-
mer fram till sommaren 2009 att gdra en dversyn av nu gallande verksamhetskoder for samtliga
verksamhetsomraden. Den bakomliggande orsaken &r att det finns behov av att minska antalet
verksamhetskoder for att generera en 6kad stringens vid uppféljning av kostnader och intakter
inom staden. Vidare &r det viktigt att det i tillampningen av koderna finns en samstammighet
mellan samtliga namnder da manga verksamheter berdr flertalet forvaltningar. Stadslednings-
kontoret har dven identifierat ett behov av att utveckla definitioner tillhérande respektive verk-
samhetskod i syfte att 6ka tydlighet och samstdmmighet for staden som helhet. Kombinerat med
justeringar i Paraplysystemet (se nésta avsnitt) ar detta en viktig del i utvecklingen av béttre
verksamhetsuppfoljning bade for enskilda namnder och for staden som helhet.

9.6 Datasystem

9.6.1 Paraplysystemet

Paraplysystemet, ar Stockholms stads samlade register for registrering av enskilda arenden inom
verksamheterna Individ- och Familjeomsorgen, Aldreomsorgen och Handikappomsorgen. Innan
registret upprattades inhamtades tillstand fran Datainspektionen.

Férvaltningarna registrerar sina uppgifter i Paraplysystemet men har pappersakter for att férvara
sina beslutshandlingar som i original forvaras i dessa. De dokument som finns i Paraplysyste-
mets dokumenthanterare ParaDoc ar kopior av de dokument som finns i pappersakten. Dessa
handlingar maste ha en underskrift av beslutsfattare for att vara giltiga. Pappersakterna forvaras
pa den egna forvaltningen enligt gallande arkiverings- och gallringsregler och féljer den elek-
troniska akten fran Paraplysystemet. Detta innebér att pappersakterna fors over till Stadsarkivet
tillsammans med informationen fran Paraplysystemet. For uppgifter som levererats till Stadsar-
kivet géller sekretess enligt Sekretesslagen 7 kap 4 8.

Paraplysystemet ar ett heltdckande socialregister for Stockholms stad. Paraplysystemets beho-
righetsprogram Paralnn hanterar den organisation som beslutas i staden. Stadsdelsforvaltningar-
na, Socialtjanstforvaltningen samt Aldreforvaltningen dger och ansvarar for den information
som registreras i Paraplysystemet.
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Paraplysystemet har foljande innehall:

e Personakter; personakten innehaller aktuella arenden per samhorighet.

e Utredningar; har olika utredningstyper och sorteras per akt/samhorighet.

e Journalanteckningar; finns registrerade per utredning.

e Beslut; uppgifter om beslut registreras i varje utredning. Kopia av beslutsunderlag finns
i ett dokumentarkiv ParaDoc. Det underskrivna originaldokumentet férvaras i pappers-
akten.

e Utforarrapportering inom aldreomsorgen och omsorgen om funktionshindrade.

e Dokumenthantering; arkiv med formulér och Word-mallar.

e ParaSoL; utférardokumentation for utforare inom &ldreomsorgen och omsorgen om
funktionshindrade.

e ASlI-net; intervjuformular for vuxenvarden.

e Dur; intervjuformuldr for socialpsykiatrin.

e BBIC; utredningsformuldr for barn och ungdomsutredningar.

e Paralnfo; sékmojlighet i Paraplysystemet for bl.a. revisorer, ekonomiansvariga.

Fasta rapporter; rapporterna innehaller verksamhetsspecifika fragestallningar och kan sorteras
per handl&ggare, enhet eller forvaltning.

Indata och utdata

Registreringen i Paraplysystemet gors av olika handlaggare inom respektive verksamhetsomra-
de. Paraplysystemet hamtar fr.o.m. ar 2005 grunduppgifter om enskilda personer via KIR
(kommunens invanarregister). Handlaggarna har aven mojlighet att stalla fragor till RFV (Riks-
forsakringsverket) och RSV (Riksskatteverket) och fa svar via Paraplysystemet om enskilda
personers inkomster och bidrag. Paraplysystemet tar &ven emot aterrapportering som fran och
med hosten 2007 sker via Agresso om status pa utbetalningar som lamnat systemet i form av
ekonomiskt bistand och introduktionsersattning. Till lonesystemet LISA skickas underlag for
utbetalningar av arvoden och omkostnader avseende familjehem, kontaktpersoner och kontakt-
familjer for verksamheter inom loF och FH.

I Paraplysystemet finns fasta rapporter som handléggare och verksamhetsansvariga kan ta fram
direkt ur systemet. Rapportuttag sker &ven med rapportverktyget Crystal Enterprise, dessa rap-
porter skapas centralt inom systemfdérvaltningen. Rapporterna skapas dels for verksamhetens
behov, dels for de behov stadens ledning har dels de behov av rapporter som finns for att lamna
uppgifter till bl.a. SCB (Statistiska Centralbyran) och Socialstyrelsen.

Paraplysystemet lamnar dven filer till USK (Utrednings- och statistikkontoret), Integrationsfor-
valtningen samt till LIS (datalager for ledningsinformation).

Paraplysystemet gallras enligt gallande gallringsregler i enlighet med SoL (2001:453) 12 kap
och Socialtjanstférordningen (2001:937) 7 kap. Arligen skall en leverans tills Stadsarkivet med
en fil innehallande de personakter som inte varit aktuella pa fem ar ske. Forsta gallringen i
Paraplysystemet dgde rum i november 2004. De elektroniska akterna levereras till stadsarkivet
tillsammans med de fysiska akterna. Sekretess galler i Paraplysystemet enligt Sekretesslagen
(1980:100) 7 kap 4-5 8.
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Utvecklingsbehov

Inom forvaltningsarbetet for Paraplysystemet pagar for narvarande arbete med att tillsammans
med juridiska avdelningen ta fram beslutsformuleringar for tjansteutlatanden. Malsattningen ar
att utveckla de dokument som verksamheten vill kunna géra uppféljningar av till formulér.
BBIC, DUR och ASI-net ar formular och 6vriga dokument bl.a. tjansteutlatandemallen ar
Word-dokument. Fordelen med ett formular ar att det gar att gora uppfoljningar pa alla delar i
formularet vilket inte gar med ett Word-dokument. Inférande av formular istéllet for Word-
dokument skulle t.ex. kunna innebéara att man kan soka statistik pa en viss fraga i ett BBIC-
formular.

Arbete pagar vidare med att integrera bedomningsinstrumentet ADAD-net i paraplysystemet.
ADAD (Adolescent Drug Abuse Diagnosis) dr uppbyggt pa samma sétt som ASI, men riktar sig
till ungdomar (13-20 ar). Integreringen beraknas vara genomférd under sommaren 2009.

For att forbattra mojligheterna att folja upp beslutade insatser bor en éversyn goras av de insats-
kategorier for barn- och ungdomar som finns inlagda i Paraplysystemet. Denna 6versyn bor go-
ras i samband med éversynen av verksamhetskoderna (se ovan). Insatskategorierna bor i mojli-

gaste man 6verensstaimma med den statistik som efterfragas fran nationell niva. | Paraplysyste-

met finns inlagda fasta svarsalternativ for “maluppfyllelse”. Dessvirre utnyttjas inte denna moj-
lighet till uppfoljning fullt ut. Dessa fasta svarsalternativ bor mojligen kompletteras med ytterli-
gare kvalitativa aspekter som anses viktiga vid en uppféljning. Vidare bor systemet komplette-

ras med fasta svarsalternativ vid avslutning av en utredning respektive av en insats.

Ett gemensamt dokumentationssystem for bistandsbedémd 6ppenvard saknas. Genomfors 6p-
penvarden i stadsdelsnamndernas egen regi ska dokumentationen ske i Paraplysystemet. Men
genomfors uppdraget av en privat verksamhet finns inget enhetligt gemensamt system for do-
kumentation och uppf6ljning. Inom dldreomsorgen anvinds “Parasol”. Négot liknande system
behovs aven inom loF-omradets barn- och ungdomsvard. Vid flertalet av de stadsdelsforvalt-
ningar som har en 6ppenvard i egen regi, har 6ppenvardsenheterna byggt upp separata doku-
mentationssystem. BUSS utredningens synpunkt &r att utforandet av all bistandsbedémd 6p-
penvard i socialtjanstens egen regi ska dokumenteras i Paraplysystemet, for att mojliggora en
enhetlig uppféljning. En ytterligare komplikation ar att en stor del av 6ppenvardsinsatser till
barn och ungdomar kops fran externa utforare. BUSS-utredningens synpunkt ar att enhetliga
krav bor stéllas vid upphandling av 6ppenvardsinsatser fran privata utforare kring hur dokumen-
tation ska utformas och kopplas till stadens system fér dokumentation och uppféljning.

9.6.2 BBIC

Kommunstyrelsen har beslutat att infora BBIC-systemet i Stockholms stad. BBIC, Barns Behov
I Centrum, &r ett handl&ggnings- och dokumentationssystem for utredning, planering och upp-
foljning i social barnavard. Syftet med inférandet av BBIC i Stockholm ér att kvalitetssakra ar-
betet inom den sociala barnavarden, vad galler utredning, planering och uppféljning. BBIC
bygger pa nio grundprinciper, som anger hur utrednings- och uppféljningsarbetet ska forstas och
bedrivas. Grundprinciperna understryker att allt utrednings- och uppféljningsarbete ska grundas
i vetenskap och beprévad erfarenhet.

I BBIC finns en uppsattning strukturerade formulér som foljer hela arendekedjan. BBIC erbju-
der forutom formularen en teoretisk kunskapsbas for den sociala barnavarden. Formularen vilar
pa denna kunskapsbas — framst utvecklingsekologi och anknytningsteori. De bygger dven pa
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grundprinciper, som bland annat innebdr att utveckla ett bra samarbete med barn, féraldrar och
olika professionella grupper med barnet i centrum. Helhetssynen illustreras i den sa kallade
BBIC-triangeln, dér de olika sidorna innefattar omraden for barnets behov, foraldrarnas formaga
och faktorer i familj och miljo. Arbetet med utredning, planering och uppféljning gor social-
tjansten sa langt som majligt i samarbete med barnet och foraldrarna. | BBIC finns sérskilda ar-
bets- och motesformer for att underlatta detta samarbete. For barn som &r placerade i familje-
hem eller pa institution finns en sarskild form for uppféljning av varden, som ger insyn i social-
tjanstens arbete och kan ge en kvalitetssékring av varden.

Formularen, som finns i stadens Paraplysystem, bestar av sa kallade BBIC-formular och Stod-
dokument. Formularen tacker annu inte alla delar i handlaggningen av barnavardséarenden sa-
som journalféring, placeringsbeslut, familjehemsutredning etc.

BBIC-formuldr

Socialtjansten dokumenterar i huvudsak i BBIC-formuldren. Formuléren hjalper till att struktu-
rera och analysera information om barnets eller den unges behov och fylls i av dem som hand-
lagger barnavardsarenden. Formuléren innehaller fragor med saval fast som 6ppna svarsalterna-
tiv.

BBIC-formuléren &r:

*  Grunduppgifter

*  Anmalan, Anstkan

«  Utredningsplan

«  Utredning enl. 11 kap. 1 8 SoL

«  Vardplan

+  Genomforandeplan 6ppna insatser

*  Placeringsinformation

«  Genomfdrandeplan placering

+  Overvagande vid placering

«  Omprévning vid placering

*  Avslutningsformulér

Stoddokument

Med stdddokument avses i BBIC dokument som kan anvéndas for att fordjupa utredning och
uppfdljning. Stéddokumenten fylls oftast i av andra utanfor socialtjansten, exempelvis skolper-
sonal, lakare, barnet, den unge, vardnadshavare och vardgivare.

Stéddokumenten ar:

*  Fordjupningsteman

»  Konsultationsdokument forskola

+  Konsultationsdokument skola

*  Primdr lakarundersokning

»  Uppfdljande ldkarundersokning

+  Samradsdokument

»  Samtal med barn

*  Protokoll Uppf6ljningsmote

Koppling till Paraplyet

Formuléren ar inforda i Paraplysystemet sedan 1 april 2008. For att Socialstyrelsen ska ge
stadsdelarna i Stockholm licens for att arbeta med BBIC, kravs bl.a. att alla formular anvands.
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Socialstyrelsen kommer med all sannolikhet att bygga sin nationella statistik och kvalitetsindi-
katorer pa uppgifter som hamtas ur BBIC-formularen. Det stalls idag manga fragor om formula-
ren som uppfattas som svara att anvanda for att de annu inte ar tillrackligt flexibla, inte gar att
redigera samt ger svarlasta utskrifter. En stor del av arbetstiden gar at till att hitta egna I6sningar
for att forsoka komma forbi problemen. Socialstyrelsens senaste version av formuléren finns
annu inte inlagda i Paraplysystemet. BUSS-utredningen anser det angelaget att detta arbete pa-
skyndas.

Exempel pa brister som behdver atgérdas ar

e Dokumenten anmélan och férhandsbeddémning ar skrivskyddade, vilket innebar att flera
handlaggare inte kan ga in i samma dokument och fortsétta skriva, vilket &r en nddvéandighet
vid ex. jourbesok, da det ar vanligt att flera handlaggare arbetar i samma arende. Om man tar
bort dokumentskyddet gar det att skriva i dokumenten, men andringarna sparas inte.

e | utredningsmallen. Det finns inte mojlighet att gora egna rubriker utan man &r styrd av far-
diga rubriker. Det gor att det blir svart att fa dverblick och det finns en risk att information
man samlat under utredningstiden som inte passar med rubrikerna utelamnas eller gléms
bort.

e | beslutsunderlagsmallen. Allt som fors 6ver fran utredningsmallen &r ”graad text” vilket in-
nebar att det inte gar att andra i texten. Om man finner att en mening eller ett stycke passar
battre nagon annanstans gar det inte att flytta texten. I utredningsmallen ska startdatum for
tidigare utredningar anges, nér texten fors over till beslutsunderlaget ser det ut som att det
datumet istallet &r tidigare utredningars slutdatum.

9.6.3 ADAD

Kartlaggnings- och bedémningsinstrumentet ADAD (Adolescent Drug Abuse Diagnosis) ska
anvandas som ett komplement till den BBIC-utredning som gors kring en ungdom. ADAD om-
fattar strukturerade fragor inom 9 livsomraden (fysisk halsa, skola, arbete, fritid/vanner, familj,
psykisk halsa, brottslighet, alkohol och narkotika). Malgruppen ar ungdomar i aldern 13-20 ar.
Spektrumet av fragor ar brett och instrumentet lampar sig darfor som komplettering i flertalet av
de utredningar som rér ungdomar. Datainsamling sker genom en intervju som tar cirka 60-120
minuter att genomfora. Instrumentet bygger pa den enskilde ungdomens aktiva medverkan. Ett
webbaserat datorstod finns som haller pa att integreras i Paraplysystemet (ADAD-net). ADAD-
net underlattar arbetet med att sammanstélla ADAD- intervjuerna och bygger upp en databas
som kan anvandas i behandlingsplanering, statistikrapportering och forskning. De inbyggda sta-
tistikfunktionerna och uppbyggnaden med central databas stoder verksamhetsanalyser och
forskning med mojlighet till nationella jamforelser.

9.6.4 Stadsgemensamt datastod for icke bistdndsbeslutade insatser

Som vi tidigare beskrivit kan en 6ppenvardsinsats beviljas efter ett bistandsbeslut eller ges som
s.k. service eller rad & stod. En trend i hela riket — och Stockholms stad &r inget undantag — ar
att allt fler insatser ges utan bistandsbeslut. Vi har behandlat en del av problematiken med det i
kapitel 7. En annan omstandighet ar att det inte finns nagot gemensamt datastod for dessa insat-
ser for Stockholms stadsdelsforvaltningar. | Paraplysystemet, som ar stadens socialregister, far
endast beslutade insatser registreras.

Awven icke bistandsbeslutade insatser méste kunna féljas upp och utvérderas. For staden totalt

handlar det om stora kostnader for personal och lokaler som anvéands for dessa andamal. Inte
minst av kostnadseffektiva skal ar det viktigt att veta vilka insatser det handlar om, hur manga
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som far ta del av dessa, vad for problem insatserna ska avhjalpa och i vilken grad insatserna har
lett till 6nskat resultat. Det ar dven oetiskt att erbjuda en Gppenvardsinsats som man inte vet har
nagon effekt. | vissa fall kanske insatsen t.0.m. gor mer skada &n nytta.

De flesta stadsdelsforvaltningar har nadgon form av system for uppféljning av de icke bistands-
bedémda serviceinsatser man erbjuder. Det kan vara manuell bokforing eller hemsnickrade da-
taprogram som ger en mer eller mindre bra 6verblick for forvaltningsledning och fértroendeval-
da i den egna stadsdelen. Nagon samlad bild for staden gar dock inte att fa med dessa metoder,
bl.a. pa grund av att man inte alltid registrerar samma saker. Nuvarande bestammelser om hur
personuppgifter far behandlas inom socialtjansten har ocksa utgjort hinder for att utveckla nagot
mer avancerat datastod vid sidan av Paraplysystemet.

Slussen — uppfoljningssystem Sodermalm

Det mest avancerade datastodet for icke bistandsbeslutade insatser har utvecklats av Soder-
malms stadsdelsforvaltning, som har den storsta Gppenvardsverksamheten i staden. Arbetet for-
anleddes av ett dnskemal fran Preventionsenheten, som ar Sédermalms dppenvardsenhet for
barn och ungdom, att i 6kad utstrackning kunna folja upp den egna verksamheten for battre
styrning och kontroll.

Systemet &r enkelt utformat med tydliga uppgifter vad som ska registreras i databasen med fasta
svarsalternativ for att forenkla uppféljningen. Nagra exempel pa uppgifter som matas in i pro-
grammet vid aktualisering av 6ppenvardsinsats ar foljande.

Fri text
Fri text

Klientens namn

Vardnadshavare

Fasta svarsalternativ
Fri text

Klientens fodelsear

Klientens gatuadress
Antal barn
Typ av uppgiftslamnare

Fasta svarsalternativ

Fasta svarsalternativ

Uppgiftslamnarens namn Fri text

Remitterad (Ja eller nej)
Problemstallning Fasta svarsalternativ
Medgivande for samarbete (Ja eller nej)

med annan vardgivare

Anteckning (Kopplade filer)
Tilldelad Fasta svarsalternativ

Exempel pa uppgifter vid avslut.

Behandling ej aktuell

Kryssmarkering

Behandling ej fullfoljd

Kryssmarkering

Forhandsbedomning

Kryssmarkering

Behandling fullfoljd

Fasta svarsalternativ for
det uppnadda resultatet
med insatsen

Annat

Fri text

Antal varddagar

Fasta svarsalternativ
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Ovanstaende tabeller ar endast utdrag ur Sédermalms datasystem.

Till databasen &r ett antal fasta rapporter kopplade; sdsom antal Gppnade drenden, avslutade
arenden, pagaende arenden — uppdelat pa handlaggare/familjebehandlare etc. Det finns ocksa
mojligheter att skapa egna rapporter.

Genom detta uppfoljningssystem har ledningen for preventionsenheten pa Sédermalm god
overblick 6ver alla pagaende insatser och kan béttre an tidigare fordela arbetsuppgifterna sa op-
timalt som mojligt mellan olika utforare. Ett par av de fasta rapporterna ar designade for att pre-
senteras infor stadsdelsndmnden med jdmna mellanrum.

Behandling av personuppgifter
Personuppgiftslagens (PUL) allménna bestammelser till skydd fér den enskildes personliga in-

tegritet vid behandling av personuppgifter har ofta framférts som hinder for att registrera perso-
ner (sa att de gar att identifiera). Av den anledningen registrerar inte S6dermalms uppfoljnings-
system personnummer och i statistiksystemet fér ungdomsmottagningarna (se nedan) anvands i
stéllet s.k. UNO-koder. Emellertid stadgar Forordningen om behandling av personuppgifter
inom socialtjansten:

12 § p. 10 En kommunal myndighet far behandla personuppgifter for tillsyn,
uppfdljning, utvardering, kvalitetssdkring och administration av verksamheten.

Under forutsattning att avsikten med datasystemet inte ar att identifiera enskilda personer ar det
saledes redan i dag mojligt att registrera personuppgifter.

Med anledning av behovet att forbattra mojligheterna att framstalla statistik och gora verksam-
hetsuppfdljningar samt sakerstalla kvaliteten pa vard, omsorg och insatser inom socialtjansten
har regeringen tillsatt en utredning for éversyn av behandlingen av personuppgifter. I direktiven
till den s.k. Socialtjanstdatautredningen ingar bl.a. att bedoma i vilken man och pa vilket satt
personnummerbaserad statistik kan bidra till malsattningen att astadkomma battre uppféljningar
och en 6kad kvalitet i verksamheterna. Utredningen 6verlamnar sitt betdnkande under varen
2009. Det finns mycket som talar for att det strikta regelverk som galler vid anvandning av per-
sonnummer kommer att mjukas upp inom en inte alltfor avldgsen framtid.

Ungdomsmottagningar

Sedan den 1 januari 2008 finns ett gemensamt statistiksystem for kuratorsbesok och utatriktat
arbete vid stadens ungdomsmottagningar. Statistiksystemet ar uppbyggt som en databas med in-
samlade uppgifter om bl.a. ungdomarnas alder, kon, bostadsort, antal besok, besoksorsaker och
vilken atgard som vidtas. Vid registrering av enskilda ungdomar anvéands en s.k. UNO-kod for
att fa en uppfattning av antal individer som soker sig till mottagningarna. Vidare registreras oli-
ka utatriktade aktiviteter som besok av skolklasser, olika gruppverksamheter och ”6ppet hus”.
Statistikrapporter finns pa flera variabler. Systemet ar enkelt och anvandarvanligt. Forvaltare av
databasen har under ar 2008 varit socialtjanstforvaltningens IT-enhet. Det ar for narvarande
oklart hur forvaltningen av databasen ska ske i fortsattningen i och med att merparten av IT-
enhetens ansvarsomraden kommer att 6verforas till serviceforvaltningen.
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9.6.5 Statistiksystem for uppfoljning

For att kunna ga vidare med att utforma olika resultat- och effektmatt ar det naturligt att ha kun-
skap om de insatser som socialtjansten gor. Till exempel hur manga barn som har en insats i
staden, vilken typ av insats, utifran vilket lagrum beslut har fattats, tid fran utredning till beslut,
tid fran beslut till att insatsen verkstallts osv. Dessa matt mater alltsa framst socialtjanstens in-
satser, dvs. ger olika sa kallade resultatmatt men kan ocksa tillhandahalla vissa processmatt som
bland annat att méata tid fran beslut till verkstalld insats. Ett sétt att systematiskt kunna félja in-
satserna for barn och unga inom individ- och familjeomsorgen &r via ett statistiksystem, som
alltsa kan ge en bas for vidare uppféljningar av olika resultat- och effektmatt.

Ett statistiksystem bor utformas sé att information tillhandahalls systematiskt, kontinuer-
ligt och utformat efter olika handlédggarkategoriers behov. En forutsattning for att stati-
stiksystemet ska bli anvandbart &r att det faststélls enhetliga begrepp och definitioner.
Viss vagledning kan fas via den officiella statistiken men begreppen bor ocksa ha en for-
ankring i stadens behov av information. Detta arbete bor genomforas sa att koncensus nas
i alla handlaggarnivaer (utforare, bistandshandlaggare och chefer) samt for stadens led-
ning.

| statistiksystemet bestams:

e Nér information ska skapas, dvs. information utifran viss tidpunkt och/eller period
som manad och ar

e Vad som ska matas utifran faststallda begrepp och definitioner, dvs. inledda utred-
ningar, fattade beslut, typ av insats, placeringar, lagrum, bistandsbeslutande stads-
delsforvaltning, barnets kon och alder etc.

e Hur informationen ska matas, dvs. ge matt pa unika personer, antal insatser, tid i utred-
ning, tid fran beslut till verkstalld insats, tid i placering etc.

Staden har byggt upp ett lednings- och informationssystem (LIS) som kan hantera denna typ av
statistiksystem.

Stadens lednings- och informationssystem

Syftet med LIS &r att samla data som ger vardefullt beslutsstod i ett system. Det ger beslutsfat-
tarna majlighet att na flera olika underlag via ett webbgranssnitt. Verktygen som anvands inom
granssnittet ska vara latta att anvanda men ocksa ge utrymme for flexibilitet. I LIS kan data fran
de olika verksamhetssystemen — som framst tagits fram for att administrera enskilda arenden —
organiseras sa att statistiksammanstallningar och analyser underlattas. Statistiksammanstéllning-
ar kan till exempel presentera data for en manad eller utvecklingen 6ver tid i form av tidserier.
Att organisera data i LIS lagger ocksa grunden till att begrepp blir enhetligt definierade och att
redovisningen ur den synpunkten blir kvalitetssdkrad. Man undviker bland annat att samma sak
kan presenteras med olika antalsuppgifter vid olika tillfallen och av olika handlaggare.

Det finns inga begréansningar for vilka som far anvanda LIS, men systemet mojliggor att styra
vilka som ska ha behdrighet att se olika data. Behovet uppstar bland annat av sekretesskal.

LIS hamtar informationen fran flera av stadens system och samlar den pa ett stélle. Det betyder
att LIS gor det mojligt att tillga, sammanstalla, exponera och distribuera information utan att an-
vandaren behover logga in pa flera stallen. Det betyder dven att verksamhetssystemen inte beho-
ver tyngas av egna losningar for utdata. Man kan forenklat saga att LIS bestar av tva delar, en
webbportal och ett datalager.
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Ledningsinformationssystemet LIS har idag beslutsstodssystemet Business Objects (stadens ver-
sion heter Crystal Enterprise och en uppgradering pagar vintern 2009) som anvandargranssnitt
webbportalen.

Webbportalen ar ingangen till LIS. Det ar dar anvandaren loggar in och det ar dar anvandaren
nar sina rapporter. Har finns mojligheter att f& ut informationen i olika presentationsformat sa-
som rapporter, diagram och tabeller. Det gar ocksa att exportera till olika MS Office format som
Excel. Via webbportalen gar det ocksa att kora fram rapporter fran databaser som inte ligger i
LIS datalager. Anvandaren kan vélja mellan fardiga rapporter eller sjalv skraddarsy sina uttag
(se analysrapporter mot kuber® nedan) utifran sina behov av att kunna analysera utvecklingen.
Rapporter i LIS kan koras med bestamd periodicitet med ett stort antal valmdjligheter. Det finns
t.ex. mojlighet att publicera presentationerna sa att de laggs ut pa en webbsida.

Datalagret bestar av en gemensam databashanterare dar informationen ar strukturerad i
ett flertal databaser som innehaller uppgifter fran stadens olika kallsystem. Uppgifter fors
Over till datalagret vid bestamda tidpunkter. En automatisk kontroll av uppgifterna sker
vid éverforingar och eventuella felaktigheter rensas bort. Detta ger forutsattning for en
hog datakvalitet. Foljande bild beskriver dversiktligt hur ett statistiksystem avseende barn
och unga skulle kunna hanteras i LIS i framtiden.

Exempel pa ett statistiksystem for loF-BoU i LIS

Kl Beslutsstodssystemet LIS
system, tex
Bas- Gréanssnitt for an-
A nyckeltal » vandaren  Webb-
gresso tal
*LISA Analysda- porta
*Paraplyet ta]ager' tex Kuber, tex
Ekon bist Business Objects
Introd ers *BoU -
loF-BoU S0S * Fasta rapporter
inkl BBIC ' *BoU - <
loF-missbr Grund- SoS *
“KIR > data- P> Ly * I:%oU - > Ane:(lyzrapporter
*Datastod lager, *BoU - manad (mot kuber) mm
icke bistand tex N
ménad *BoU - ar
loF-BoU *BoU - ar
T.ex Stati-
stik over
anmal-
ningar

Nér det géller statistiksystemet for barn och unga (IoF) sa skulle information kunna hamtas varje
manad fran Paraplyet till LIS grunddatalager. Informationen kan ocksa inkludera uppgifter fran
BBIC. Uppgifterna i grunddatalagret kan ocksa forse nyckeltalsdatabasen med information allt
utifran behov.

% Kuber kan liknas vid pivottabeller i Excel dar man sjalv kan designa sitt uttag, t.ex. korsa information rérande
antal barn med en viss typ av insats efter stadsdelsforvaltning, period och &lder eller annan relevant information.
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Informationen i LIS kan sedan systematiseras i olika analysdatalager for att svara upp mot olika
behov av information. Till exempel kan ett lager avse den information som Socialstyrelsen kra-
ver att fa fran kommunerna, ett annat kan avse manadsuppgifter som kontinuerligt kan ge infor-
mation om utvecklingen och ytterligare ett lager kan avse arsuppgifter for att folja utvecklingen
pa mer lang sikt.

Via Business Objects kan informationen nas, dels som fasta rapporter, dels som kuber vilka kan
analyseras utifran anvandarens behov. De fasta rapporterna (t.ex. ett urval) kan aven publiceras
pa stadens hemsida. | de fasta rapporterna finns dessutom majlighet att hamta in annan informa-
tion. Det kan galla uppgifter om befolkningen fran KIR s att barnen med insats kan stallas i
relation till befolkningsméngden i de olika stadsdelsférvaltningarna. Information kan &ven in-
hamtas fran andra externa kallor, t.ex. information om anmalningar till socialtjansten om barn
som far illa nar sadan information finns tillganglig. Det ar alltsa exempelvis méjligt att konstrue-
ra rapporter motsvarande de tabeller och diagram som presenterades i BUSS-utredningens kart-
laggning, sa att de automatiskt presenteras t.ex. kvartalsvis per stadsdelsférvaltning och for hela
staden. Vad som behdver goras &r att staden bestammer sig for vilka uppgifter som &r relevanta.

Som namnts kan sedan informationen i LIS styras sa att olika anvandare far tillgang till den in-
formation som ar relevant i forhallande till deras uppdrag.

9.7 Analys och forslag

Stockholms stad har i Paraplysystemet en god grund for att bygga ett bra system for verksam-
hetsuppféljning inom barn- och ungdomsomradet. Som manga andra stora datasystem har dven
Paraplysystemet drabbats av ’barnsjukdomar”, varav en del fortfarande inte &r helt 14dkta. Staden
har ocksa valt att implementera BBIC-systemet fullt ut. Detta ska integreras i Paraplyet, och hér
fattas fortfarande en del nodvéndiga applikationer. Nar detta — och &ven andra kompletteringar
har gjorts — finns goda forutséttningar for resultat- och verksamhetsuppféljning och darmed
battre mojligheter till styrning av stadens resurser. BUSS-utredningens uppfattning ar att vi ska
bygga pa de system vi redan har, géra dem béattre och mer anvandarvanliga samt komplettera
med stadsgemensamma IT-losningar dar det i dag finns luckor. Detta kraver ocksa att stadens
personal, pa olika nivaer, far utbildning och aterkoppling nar det galler systemets anvandbarhet.
Det behdvs ocksa en struktur som komplement till stadens utvecklingsmodell for att ta emot och
kunna initiera forbattringsforslag nér det galler Paraplyet och andra IT-I6sningar.

Pilotprojekten med resultatbaserad styrning och utvecklingen av nya kvalitetsindikatorer for den
sociala barnavarden verkar lovande och finns anledning att bygga vidare pa. Uppbyggnaden av
Stockholms Socialtjanstakademi och den nya FoU-organisationen inom socialtjanst- och ar-
betsmarknadsforvaltningen gor att staden ska bestélla forskning som &r intressant ut ett stock-
holmsperspektiv — som komplement till IMS och annan forskning.

» Komplettera utvecklingsmodellen for stadens IT-stod nér det galler att samla upp, bearbeta
och vidarebefordra synpunkter pa fortydliganden, forbattringar och utbildningsbehov nar det
géller Paraplysystemet.

« Atgarda bristerna i BBIC-systemets koppling till Paraplyet.

+ Utveckla att stadsgemensamt datastod for icke bistandsbeslutade 6ppenvardsinsatser.

19 KIR = Kommunens invanarregister
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» Koppla ihop stadens grunddatalager i LIS och ta fram fasta rapporter for regelbunden infor-
mation till allménheten, férvaltningsledningar och politiken.

» Utveckla resultatbaserad styrning successivt i alla stadsdelsforvaltningar.

» Bestall forskning av icke utvarderade metoder hos FoU-verksamheten inom Preventionscent-
rum Stockholm.
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10 Stadsgemensam kompetensutveckling

10.1 Bakgrund

Den overgripande malsattningen for arbetet inom detta utvecklingsomrade ar att dstadkomma en
kvalitetssdkring genom jamn och hég kompetens hos stadens anstéllda inom den sociala barn-
och ungdomsvarden.

Styrgruppen faststallde foljande uppdragsplan:
» kompetenskrav vid handlaggning och uppféljning av barn- och ungdomsarenden, med ut-
gangspunkt i Socialstyrelsens allmanna rad
+ ett stadsgemensamt program for introduktion och fortbildning
» undersdka behov av och forutsattningar for stadsgemensamt kunskapsforum for:
- bevakning av forskning och 6vrig kunskapsutveckling pa omradet
- spridning av ny kunskap inom staden och till samarbetspartners
- tvérprofessionell konsultation till stadsdelsforvaltningarna
- stodresurser for kompetensutveckling for stadsdelsforvaltningar som &r sérskilt belasta-
de av personalomsittning eller har stor andel personal utan barnavardserfarenhet
+ en utbildningssatsning med start hosten 2009

Arbetet ska ske med dverlaggningar med SSR och SKTF.

10.1.1 Definitioner
Med introduktionsutbildning avses den utbildning som sker for nyanstallda.

Med fortbildning avses den tréning, det stéd och den utbildning som erbjuds med syfte att upp-
ratthalla den kompetensniva som kravs for att den enskilde ska kunna utféra de arbetsuppgifter
som ingar i arbetet i den sociala barnavarden.

Med vidareutbildning avses studier for delvis nya arbetsuppgifter pa en hogre kompetensniva,
en Okad grad av specialisering inom ett eller flera kompetensomraden, exempelvis utrednings-
metodik, familjebehandling eller familjratt.

10.1.2 Socialstyrelsens allmédnna rad, SOSFS 2006:14 (S)

Utvecklingen av metoder inom socialtjansten pa senare ar och de forandringar av lagstiftningen
som har genomforts har, enligt Socialstyrelsen, medfort att kraven pa personalens kompetens
maste tydliggoras. Socialstyrelsen har darfor tagit fram allmanna rad som beskriver personalens
kompetens vid handldggning och uppfdljning av &renden som rér barn och unga.

Sammanfattningsvis ger Socialstyrelsens foljande rekommendationer for personal som arbetar
med handl&ggning och uppfdljning av &renden som avser barn och unga:

« Utbildning och erfarenhet Personalen bor ha socionomexamen och minst ett ars erfarenhet
av socialt arbete.

+ Introduktion och stod Personalen bor under en period av minst ett ar fa planerad introduk-
tion, stdd och successivt ta 6ver ansvar for arenden.

+  Kunskapsomraden Personalen bor ha teoretiska kunskaper och praktiska erfarenheter inom
foljande omraden: Barn och ungas utveckling och behov, Utredning, Samtal och relationer,
Samverkan, Regelverk och rattsutveckling, Insatser samt Uppf6ljning och utvérdering

+  Forhallningssatt och bemotande Personalen bor ha ett professionellt forhallningssatt.
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10.1.3 Socionomutbildning

Socionomutbildningen ar en grundutbildning som idag omfattar 210 hégskolepoang. De olika
universiteten/hdgskolorna, med behdrighet att genomféra socionomutbildning, har ratt att ut-
forma utbildningen pa eget vis.

Socionomutbildningen &r en “’generalistutbildning” sé till vida att den nyutexaminerade forvan-
tas kunna arbeta inom flera olika omraden inom det sociala arbetsféltet. Enbart socionomexa-
men ger emellertid idag inte ett tillrackligt kunnande for att arbeta med social barnavard.

Socionomer finns inom skilda verksamheter bland annat som kuratorer, vid behandlingsinstitu-
tioner och inom socialtjansten. Manga socionomer saknar en tydlig yrkesidentitet, sarskilt som
nyutexaminerade. Detta forstarks av att socionomer, sarskilt inom socialtjansten, ofta ifragasatts
i sin yrkesutévning. Grunden for en stark yrkesidentitet ar en kvalitativt god utbildning som
motsvarar kraven pa féltet. Det finns exempel fran andra yrkesomraden dar tjanstgéring under
handledning ingar som ett sista led i utbildningen, se t.ex. psykologutbildningen och lakarut-
bildningen. Nagot motsvarande krav finns inte for socionomer oavsett arbetsomrade. Foljden ar
att nyutexaminerade inom socialtjansten kan uppleva att de inte har tillrcklig kunskap for att
gora ett professionellt och bra arbete.

10.1.3 Legitimation och auktorisation

Fragan om legitimation av socionomer har diskuterats sedan slutet 1960-talet och behandlats i
offentliga utredningar vid flera tillfallen. De argument som forts fram for legitimation handlar
om att garantera kvalitet i det psykosociala arbetet.

Akademikerforbundet SSR driver bade fragan om legitimation och frdgan om auktorisation av
socionomer. Forutsattningen for auktorisation dr att socionomen utdver sin teoretiska utbildning
skaffat sig en viss yrkeserfarenhet samt bedomts vara lamplig for sitt arbete.

En auktoriserad socionom ska ha:

»  socionomexamen

« tre ars erfarenhet av arbete med klienter eller patienter

» dokumenterad extern handledning omfattande minst 100 timmar

« beddmts lamplig for socialt arbete avseende profession, personlig mognad, klientrelationer
och i kontakten med kollegor och samhaéllet i stort

+ forbundit sig att folja etiska regler for social verksamhet

Fackforbundet SKTF framfor att det sociala arbetet ar komplext, och komplexiteten forstarks yt-
terligare av att det vilar pa politiska beslut och prioriteringar. Arbetet utférs av anstallda enligt
en lagreglerad delegationsordning fran den politiska nivan. Den nara politiska kopplingen med-
for att det professionella arbetet anpassas till de politiska forutsattningarna.

Fackforbundet SKTF verkar for att det ska finnas en mojlighet att uttrycka sin professionella be-
domning i socialt arbete, oavsett politisk majoritet och ekonomiska forutsattningar. Ett satt att
lyfta fram den professionella beddmningen menar SKTF &r att infdra en ny lag, Lex Realia. Till
skillnad mot andra Lex-bestammelser handlar det inte om att géra en anmalan mot missforhal-
landen, utan i stallet att synliggdra det sociala arbetet. Det ska finnas en rattighet och en skyl-
dighet att alltid fa uttrycka sin professionella bedomning
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10.1.4 Barnskyddsutredningen

Regeringen har tillsatt en utredning for att se Over bestammelserna i SoL och LVU samt lamna
forslag till de forandringar som beddms nédvéndiga for att anpassa lagstiftningen till den ut-
veckling som har skett. | uppdraget ingar ocksa att ta stallning till vilken kompetens som behdvs
for att arbeta inom den sociala barn- och ungdomsvarden. Utredningens resultat kan darvid fa
betydelse for verksamheten i Stockholm stad och kan paverka innehdllet i planerad utbildning.

10.1.5 Tidigare utbildningssatsning — Kompetenstrappan

Personalstrategiska avdelningen (PAS) tog fram utbildningsprogrammet Kompetenstrappan ar
2003. Modellen provades forst i Skarholmen och sedan dven i stadsdelarna Alvsjo, Liljeholmen
och Hégersten. ”Trappans” vision var att kvaliteten skulle utvecklas i alla verksamheter inom
socialtjansten genom att det sociala arbetet skulle vara kunskapsbaserat och utga fran vetenskap
och beprévad erfarenhet.

Det 6vergripande langsiktiga syftet var att hja kvaliteten i verksamheten genom att:

» nyutexaminerade socialarbetare ska erbjudas en bra introduktion i yrket

« varje socialarbetare ska fa stod och handledning under den forsta tiden som anstalld
 de socialarbetare som har storre erfarenhet ska kunna vara handledare till den nyanstallda
« socialarbetare ska kunna erbjudas kontinuerlig vidareutbildning pa hogskoleniva
 socialarbetarna ska ges mdjlighet att utveckla spetskompetens inom yrket

+ socialarbetare ska kunna gora karridr utan att bli chefer.

Forsoket med Kompetenstrappan utvérderades av en forskare fran Socialhdgskolan vid Stock-

holms universitet. | utvarderingen framkom att:

 nyanstéllda oftare uppgav att det fanns tillgang till erfarna kollegor som stdd vid inskolning

 nyanstallda mer séllan uppgav att kollegorna, som gett stod, varit ungefar lika oerfarna som
de sjélva

« personalen i mindre utstrackningen uppgav att de kommer att soka nytt arbete inom ett ar

| forsoket ingick ocksa en satsning pa utbildning for mer erfarna socialarbetare, i syfte att de

skulle kunna vara handledare och mentorer for nyanstéllda kollegor.

Under ar 2007 lade man ned forsoket med kompetenstrappan i Skarholmen. Universiteten EU-
anpassade sina utbildningar och tog bort magisterexamen. Den ersattes med en mer forskarinrik-
tad mastersexamen, som inte ansags relevant for Kompetenstrappan. Modellen uppfattades ock-
sd som omstandlig, dven i de andra stadsdelarna, och genomforandet kravde mycket resurser,
varfor modellen inte langre anvands.

10.2 Kompetensutveckling i Stockholms stad

Fragan om kompetens och kunskapsutveckling ar av central betydelse for socialtjanstens moj-
ligheter att erbjuda insatser av hog kvalitet. Med god kvalitet avses till exempel att socialtjans-
tens insatser ges, i enlighet med de mal och bestammelser som lagen anger, pa ett sadant satt att
den enskildes behov av stod och hjalp tillgodoses och malet med insatsen och verksamheten
uppnas. En forutsattning for detta ar personal med lamplig utbildning. Kompetenskraven for
personal i Stockholms stad som handlagger och foljer upp drenden som ror barn och unga bor
darfor utga fran Socialstyrelsens rekommendationer (ovan).
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Kompetensutveckling ar en kvalitetssékring. Stockholms stad arbetar enligt Vision 2030, dar
barn och ungdomar ska ges mojlighet att véxa och utvecklas. Socialtjansten ska tillsammans
med andra aktorer forbygga att barn och vuxna riskerar att fara illa och kunna ge snabbt stéd om
sa ar fallet. Det hér kraver en social barnavard som utvecklas enligt malen, med en kompetens-
utveckling av personalen, som foljer utvecklingen och behoven i samhéllet. Genom att erbjuda
kompetensutveckling, med introduktionsutbildning, mentorsstod och mojlighet till fortbildning
och vidareutbildning, blir staden en mer attraktiv arbetsgivare som kan sta sig val i konkurren-
sen.

10.2.1 Kompetenskrav

Féljande kompetenskrav foreslar BUSS-utredningen ska galla inom Stockholms stad for social-

sekreterare som handldagger utredningar som rér barn och ungdomar:

+ socionomexamen, med inriktning socionomprogrammet.

« minst ett ars yrkeserfarenhet av socialt arbete. (Detta ar ett langsiktigt mal, som kan vara
svart att nd i dagslaget, da stadsforvaltningarna kan bli tvungna att anstalla nyutexaminerade
socionomer med hansyn till radande arbetsforhallanden.)

» inom arbetsenheten ska det finnas en samlad kunskap som uppfyller Socialstyrelsens re-
kommendationer. Pa sikt ska efterstravas att all utredande personal inom den sociala barn
och ungdomsvarden omfattar Socialstyrelsens rekommenderade kunskapsomraden.

Socialstyrelsens kompetensbeskrivning ska ocksa anvandas som checklista vid:
» nyrekrytering till arbetsenhet

+ utvecklingssamtal

« central och lokal planering for kompetensutveckling av personal.

Stockholms stads kompetenskrav for olika erfarenhetsnivaer kan forenklat beskrivas enligt fol-
jande:

Nyanstalld, med 0 - 2 ar i yrket
En nyanstélld socialsekreterare ska ha:
« socionomexamen, med inriktning socionomprogrammet och kan vara nyutexaminerad men
bor helst ha erfarenhet av:
- minst ett ar socialt arbete
- erfarenhet av socialt barnavardsarbete
En nyanstalld socialsekreterare ska fa:
introduktion pa sin arbetsplats
centralt anordnad introduktionsutbildning, med utgangspunkt fran stadens riktlinjer
arendehandledning i grupp
fortbildning
En nyanstalld ska fa:
 stéd av erfaren kollega, “fadder”, pa arbetsplatsen
+ stdd av mentor, utanfor den egna arbetsplatsen

Minst 2 ar i yrket

En mer erfaren socialsekreterare ska fa:

» &rendehandling i grupp
 fortbildning/vidareutbildning

En mer erfaren socialsekreterare ska erbjudas:
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» stdd av erfaren kollega, “fadder” pé arbetsplatsen
» stdd av mentor, utanfor den egna arbetsplatsen

Minst 5 ar i yrket

En erfaren socialsekreterare ska fa:

+ arendehandledning i grupp

» fortbildning/vidareutbildning

En erfaren socialsekreterare kan erbjudas:

» stdd av mentor, extern

En erfaren socialsekreterare ska kunna:

» ge stdd till kollega, bli “fadder” pa arbetsplatsen
bli extern mentor

10.2.2 Introduktion och fortbildning

Med utgangspunkt fran de foreslagna kompetenskraven foreslas att foljande centrala utbildning-
ar ska finnas:

» introduktionsutbildning

 utbildning for mentorskap
+ fortbildning/vidareutbildning

Introduktionsutbildning

En bra introduktionsutbildning ger den nyanstéllde en majlighet att tidigt forsta organi-
sationen och dess arbetsuppgifter, men ocksa se sin egen roll i organisationen. En sadan
utbildning &r en viktig del i kvalitetssakringsarbetet. Den nyanstéllde blir tryggare i sin
yrkesroll. Introduktionsutbildningen kan ocksa ses som en effektivisering av arbetet. Ut-
bildningen kan uppskattningsvis komma att omfatta 5 till 7 dagar, med en utbildningsomgang
for ca 25 personer per termin.

Introduktionsutbildningen ska innehalla avsnitt om:

e att "arbeta i Stockholm stad”

« omvaérldsorientering

 lagstiftning

» dokumentation och handlaggningsrutiner i barn och ungdomsérenden,
+ stadens riktlinjer, integrerad med BBIC utbildning

« barns utveckling och behov

« utreda foraldraférmaga

 risk- och skyddsfaktorer

» Paraplysystemet

Till stéd for introduktionsutbildningen, men &ven till stod for det vardagliga arbetet, tas en parm
med introduktionsmaterial fram, i samarbete med stadsdelsforvaltningarna, som stod for den ny-
anstallda, med mojlighet att komplettera med det som dar specifikt for den lokala stadsdelen.
Parmen produceras dels i pappersversion och dels i digital version publicerad pa Intranatet. For
bevakning och uppdatering av innehallet ansvarar utbildningsorganisationen vid socialtjanst-
och arbetsmarknadsforvaltningen (se nedan).
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Utbildning av mentorer

Att en erfaren mentor véagleder en yngre adept har férekommit genom historien, sjélva ordet
mentor harstammar fran Odysséen dar Athena i Mentors forkladnad uppfostrar Odysseus son
Telemachos.

Som nyanstalld ar det viktigt att ha tillgang till en mer erfaren kollega som handledare som ger
ett stod pa arbetsplatsen. | handledarrollen ingar ocksa att guida in i forvaltningens vardegrund,
policy, i arbetsplatsens rutiner och kvalitetsarbete. Detta bor dock inte sammanblandas med att
ha tillgang till en mentor. En mer utvecklad och systematiserad form av stod ges genom mento-
rer. En mentor har en roll utifrdn ett mer existentiellt perspektiv, dar erfarenhetsutbyte, reflek-
tion och larande ar mentorskapets grundstenar.

Syfte med mentorskap for utredande och uppféljande socialsekreterare dr att erbjuda fortsatt 13-
rande och stod i yrket genom samtal med en erfaren mentor. Det ger d&ven mentorerna en moj-
lighet att sjdlva utvecklas. En mentor behdver ha kunskap, erfarenhet, fardigheter och informa-
tion som han eller hon &r villig att dela med sig av.

| Stockholm stad ansvarar PAS pa stadsledningskontoret for Mentorbanken. Till Mentorbanken
kan stadens chefer anmala sitt intresse for att saval fa en mentor som att utbilda sig till mentor.
Mentorbankens uthildning omfattar en dag i seminarieform. Uppskattningsvis ar behovet av
mentorer inom den sociala barnavarden ca 30 personer. Upplaggningen av utbildningen behéver
utredas vidare i samarbete med PAS.

Fortbildning/vidareutbildning

En kunskapsbaserad socialtjanst forutsatter att relevanta forskningsresultat integreras med prak-
tiskt erfarenhet. Till detta maste laggas kunskap om klientens/brukarens uppfattning om sin situ-
ation. Fortbildning av socialarbetare ar darfor mycket viktig, saval vad galler teorier om barn
och ungas utsatthet, riskfaktorer, arbetsmetoders som olika insatsers verkan.

Utbildning kan erbjudas i olika former, mer eller mindre systematiskt aterkommande, i form av
externa eller interna kurser/utbildningar/studiedagar, mer eller mindre integrerad i det dagliga
arbetet i form av studiegrupper, reflekterande team, forskningscirklar, fokusgrupper eller i form
av handledning och/eller forskningscirklar.

Stockholms stad bor centralt, genom den féreslagna utbildningsorganisationen, svara for ett bas-
utbud av fortbildnings- och vidareutbildningskurser, for att fa en samlad och sakrad kvalitet i ut-
redningsarbetet som dr lika Over staden.

Innehallet i fortbildningen/vidareutbildningen utgar fran de kunskapsomraden som beskrivs i
Socialstyrelsens allmanna rad:

»  barns och ungas utveckling och behov

«  utredning

»  samtal och relationer

» samverkan

«  regelverk och rattsutveckling

* insatser

» uppfdljning och utvardering
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Exempel pd ett basutbud av fortutbildning/vidareutbildningar &r:
«  att samtala med barn i social barnavard

« kunskap om att utreda foraldraférmaga

» utvecklingspsykologi, med anknytningsteori

» systemteoretisk grundutbildning

+ evidensbaserad praktik och resultatutvérdering

Utover dessa exempel finns ytterligare behov, som t.ex. utbildning i att leda stédgrupper for
barn. En vidareutbildning som bygger pé tidigare sa kallade ”Barn som far illa — kurser” som
forebild, ar ett annat exempel pa utbildning som skulle kunna inga i ett basutbud for en kvali-
tetssakrad kompetens i den sociala barnavarden. Staden ska ocksa erbjuda utbildning i ett basut-
bud av val beprévade metoder och bedomningsinstrument, t.ex. HOME, Earl, Komet, ADAD,
SAVRY, Signs of Safety och Motiverande samtal.

10.2.3 Utbildningsorganisation

Ansvaret for introduktionsutbildning, fortbildning och utbildning for mentorskap bor ligga pa en
centralt finansierad och placerad utbildningsorganisation. For att kvalitetssakringen genom ut-
bildningssatsningen ska bli lika 6ver staden &r central finansiering ndédvandig. Organisationen
ska planera, genomféra och félja upp samt utveckla introduktionsutbildningen, fortbildningen
och utbildningen for mentorskap. Organisationen ska ocksa kunna utgora ett stod for utbild-
ningssatsningar pa stadsdelarna.

Lamplig placering for organisationen ar Avdelningen for stadsovergripande sociala fragor inom
socialtjanst- och arbetsmarknadsfarvaltningen. Fragan om utbildningsorganisationens beman-
ning, samordningsmdjligheter och gransdragning till andra enheter maste utredas vidare.

10.2.4 Kunskapsforum

Saval introduktionsutbildning som kommande fortbildningssatsningar maste utga ifran de nya
resultat och den metodutveckling som foljer av bl.a. FoU-verksamheten och utbildningsinsat-
serna maste foljas upp och utvérderas kontinuerligt.

FoU-verksamheten som beskrivs ovan (se avsnitt 9.2.2) dr stadsovergripande. Nar det géller
”barn som far illa” specifikt fanns i férvaltningens underlag, som lag till grund for socialtjanst-
ndmndens beslut om inréttandet av Barncentrum (SotN 2006-01-26) planer for inférande av ett
”Kunskapsforum”. Kommunstyrelsen hade tidigare uppdragit at socialtjanstndmnden att komma
med forslag rérande Kunskapsforum inom den sociala barnavarden. Kunskapsforum skulle en-
ligt underlaget vara en del av Barncentrum och inriktas pa kunskapsutveckling i socialtjanstens
arbete med malgruppen “’barn som far illa”. Kunskapsforum skulle bl.a. séka omvarldskunskap
och bista stadsdelsforvaltningarna med att omsatta teori till praktik.

Kunskapsforum har till delar samma uppdrag och inriktning som den FoU-verksamhet som
byggts upp. De uppgifter som Kunskapsforum skulle ha nar det galler barn som far illa &r pa
manga satt desamma som Preventionscentrum Stockholm har nér det galler socialtjanstovergri-
pande fragor. Hur Kunskapsforum ska organiseras, vilka verksamheter som ska knytas dit och
hur det ska finansieras bor utredas vidare inom Avdelningen for stadsévergripande sociala fra-
gor.
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Sammanfattningsvis kan en rad olika verksamheter, inriktade pa kunskapstillvaxt och kompe-
tensforsorjning, komma att knytas till eller bedrivas inom ett nyinrattat Kunskapsforum inom
Avdelningen for stadsovergripande sociala fragor. Exempel pa sadana verksamheter &r:

+ FoU-verksamhet

» metodutveckling och implementering

« konsultation i svara barnavardsarenden genom BIF-gruppen

« kortare utbildningsinsatser vid speciella behov pa stadsdelarna

* riktlinjeutbildningar

 stdd till utbildare” som &r verksamma pa stadsdelarna, som till exempel de lokala BBIC-
utbildarna.

 organisation for kompetensutveckling for introduktionsutbildning, mentorsutbildning och
fortbildning

 praktiksamordning

10.2.5 Hagskoleutbildning

Under hosten 2009 inleds en 15-poangs hégskoleutbildning for att samtliga 250 socialsekretera-
re som arbetar med barn- och ungdomsarenden. Utbildning struktureras utifran tre perspektiv:
teoretisk kunskap, professionell sjalvreflektion samt tillampning. Utbildningen ska utformas ut-
ifrdn Stockholms stads riktlinjer och de juridiska aspekterna pa barnavardsutredningar. Teore-
tisk och forskningsbaserad kunskap presenteras inom utvecklingspsykologi och anknytningsteo-
ri, samt socialpsykologi och sociologisk teoribildning. Perspektiv pa etnicitet, klass och genus
beskrivs och problematiseras utifran olika teoribildningar. Sjéalvreflektion/kritisk granskning en-
skilt och i grupp med utgangspunkt fran fardiga eller paborjade BBIC-utredningar. Tillamp-
ningsperspektivet beaktas genom att kursdeltagarna genomfor intervjuer med valda fragor rikta-
de till barn och foraldrar for att bredda och fordjupa forstaelsen av BBIC:s begreppsramar.

Hogskolan foreslar att utbildningen genomfors i tre utbildningsomgangar dar tre kursgrupper
om 28 deltagare genomfor utbildningen parallellt. Det innebér att tre kursgrupper slutfor sin ut-
bildning varen 2010, tre grupper varen 2011 och tre grupper varen 2012. Detta utifran att samt-
liga 250 socialsekreterare som arbetar med barn- och ungdomsérenden ska beredas méjlighet att
genomga utbildningen till ar 2012. Om tidsplanen ska hallas innebér det att varje stadsdelsfor-
valtning har sex handlaggare som genomgar utbildning under en trearsperiod. For vissa forvalt-
ningar kan detta vara svart och stor vikt maste laggas vid att prioritera hur férdelningen av ut-
bildningsplatser mellan stadsdelsforvaltningarna ska ske. Utbildningssatsningen omfattar en
hogskoleutbildning om 15 hdgskolepodng (hp) for 250 socialsekreterare som arbetar med barn-
och ungdomsarenden. Samtliga personer ska ha slutfort sin utbildning ar 2012. En utbildning
om 15 hp for yrkesverksamma ar lampligt att genomfora under tva terminer. Enligt géllande
upphandlingsavtal omfattar en kurs om 15 hp, 16 lararledda studiedagar och motsvarar totalt
400 studietimmar i nedlagd tid for kursdeltagaren. Studietiden innefattar bade lararledd under-
visning och tid for egna studier.

Enligt géllande upphandlingsavtal svarar hogskolan for utvardering av genomférda kurser. Det
innebdr att varje kursomgang utvarderas med inriktning pa utbildningens innehall, omfattning,

studietakt och lararkompetens i relation till kursplanens mal. En utvardering med fokus pa den

faktiska nyttan i socialsekreterarnas arbete med utredningar som rér barn och ungdomar, skulle
ytterligare kvalitetssékra utbildningen.
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Planering, genomférande och uppfdljning av utbildningssatsningen forutsatter att det finns en
permanent organisation pa forvaltningen som kan sékerstélla den samordning som krévs med
hogskolan samt mellan kurser och mellan kursomgangar. Redan under varen 2009 maste resur-
ser avsattas for planering, genomférande och uppféljning i projektform. En centralt placerad or-
ganisation for utbildningsverksamheten kan ocksa sta for en kvalitet i utbildningen, att stadsde-
larna far ta del av satsningen pa samma villkor och okar forutséattningarna for att integrera ut-
bildningssatsningen i férvaltningens lépande kompetensforsérjning. Se vidare avsnitt 10.2.3.

Vikariebehov

Det finns en samsyn i uppfattningen att personal som arbetar med barnavardsutredningar bor ha
specialistkompetens inom detta omrade. Det ar ocksa bakgrunden till Socialstyrelsens allmanna
rad om kvalifikationskrav for denna yrkesgrupp och Barnskyddsutredningens uppdrag att ta
stéllning till vilken kompetens som behdvs for att arbeta inom den sociala barn- och ungdoms-
varden. Genom den féreslagna hogskoleutbildningen tar Stockholms stad initiativ till en specia-
listpabyggnad efter socionomexamen. Staden erhaller darmed behdvlig kompetens inom ett av
socialtjanstomradets svaraste yrken och hojer kvaliteten i arbetet med utsatta barn och ungdo-
mar. Personal med genomgangen uthildning far en spetskompetens och behorighet till yrket.

Hogskoleutbildningen innefattar 19 heldagsutbildningar i form av féreldasningar och seminarier
samt totalt 400 studietimmar i nedlagd tid for kursdeltagaren. Det ar rimligt att kursdeltagaren
forutom de 19 kursdagarna far 11studiedagar med oavkortad 16n for inlasning av studiematerial.
Ovrig studietid &r det lika rimligt att kursdeltagaren sjalv ansléar av kvallar och helger, eftersom
utbildningen ocksa ar en personlig merit. En massiv utbildningsinsats av detta slag kan dock
inte genomforas utan att vidta nédvandiga atgarder for att bereda stadsdelsforvaltningarnas
barn- och ungdomsenheter majlighet att sldppa personal till utbildningen. BUSS-utredningen
har exempelvis konstaterat i olika sammanhang att arbetsbelastningen pa utredande socialsekre-
terare redan i dag ar mycket hog. Utredningen foreslar darfor att barn- och ungdomsenheterna
tillfors ersattning for de 30 dagar som personalen anslar till hogskoleutbildningen. Da kan det
bli majligt for stadsdelsforvaltningarna att kunna planera for vikarietackning eller andra atgar-
der.

10.3 Analys och forslag

Att ha kompetens &r att vara behdrig, ha nédvandiga kvalifikationer och ha formaga. Att utreda
barn som far illa staller krav pa kompetens, en kompetens som inte enbart socionomutbildning
ger da den ar en generalistutbildning. Darfor bor staden faststélla kompetenskrav och erbjuda
lamplig utbildning pa olika nivaer. Detta kraver inrattande av en utbildningsorganisation med ett
kunskapsforum som &ven inrymmer bevakning av forskning och 6vrig kunskapsutveckling.

BUSS-utredningen forslag till kompetensutveckling innebdr i korthet foljande:

« faststall kompetenskrav for socialsekreterare som ansvarar for barnavardsutredningar,

 en stadsgemensam introduktionsutbildning for nyanstéllda tas fram och erbjuds nyanstélld
personal aterkommande,

+ socialtjanst- och arbetsmarknadsforvaltningen ska ansvara for ett basutbud av fortbildning
inom den sociala barnavarden,

* ett system med mentorstdd for utredande socialsekreterare ska byggas upp inom staden,

 inrattande av en utbildningsorganisation och ett kompetensforum inom socialtjénst- och ar-
betsmarknadsférvaltningen,
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« genomfor en uthildningssatsning pa hogskoleniva med start hosten 2009, vilket bl.a. innebér
att barn- och ungdomsenheterna tillfors ersattning for de 30 dagar som personalen anslar till
hogskoleutbildningen
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11 Samverkan

11.1 Landstinget

Smd barn

Familjecentralen ar en dokumenterat framgangsrik verksamhet for att fanga upp och ge tidiga
insatser till sma barn och deras foraldrar. Hinder for verksamheten ar framforallt svarigheterna
att skapa strukturer och langsiktiga avtal mellan huvudmannen. Landstingets och stadens for-
andrade organisationsformer och ersattningssystem paverkar forutséattningarna och kraver sam-
verkan mellan de olika nivaerna, exempelvis mellan landstingets bestéllarenheter och stadens
ledning.

Barnavardscentralerna har ett universellt preventivt uppdrag och méter nastan alla smabarnsfor-
aldrar. De ar darfor den naturliga och mest effektiva utgangspunkten for samverkan runt sma
barn och deras foraldrar. For att en verksamhet som utgar fran olika huvudman och bygger pa
samlokaliserad samverkan ska fungera éver tid krdvs avtal mellan de olika huvudmannen, i det-
ta fall kommunen, landstinget och privata aktorer. Arbetssattet behdver vara beslutat pa den
hogsta politiska nivan for en langsiktig samverkan.

Som patalats i kapitel 7 behover en éversyn goras av det forebyggande arbetet, definition och
former for att ett forebyggande arbete for barn, ungdomar och deras familjer ska bli tillgangligt
pa ett likvardigt satt for medborgarna i hela staden.

Barn och ungdomar med behov av sdrskilt stod

Det s.k. BUS-avtalet'!, som har reglerat samverkan nér det galler barn och ungdomar som be-
hover sarskilt stod fran sdval kommunen och landstinget, gick ut den 31december 2008 och har
inte forlangts eller fornyats. En uppfoljning genomfordes under ar 2008, dar man kom fram till
att BUS-policyn &r ett stod for samverkan, att den behdvs men behéver revideras. Parterna
uppmanades att aven fortsattningsvis folja avtalets intentioner och fortsatta arbetet i etablerade
strukturer som interna och lokala BUS-forum. BUS-SAM som leds av KSL och bestar av chefs-
tjansteman fran de berdrda huvudmannen har i uppdrag att hantera fragan om hur arbetet med
att ta fram en ny BUS-policy ska fortsatta.

Ungdomsmottagningar

Inom staden finns sedan januari 2009 totalt 10 ungdomsmottagningar (UM). Nettokostnaden for
staden beraknas till ca 20 mnkr for ar 2008. Landstingets kostnader for stadens UM ligger pa
ungefar samma niva. Mottagningarnas kuratorer tog emot ca 10 000 besok under ar 2008. En
av mottagningarna drivs av Stadsmissionen, med verksamhetshidrag fran bade staden och lands-
tinget. Tv& mottagningar ar staden ensam huvudman for (Ostermalms stadsdelsférvaltning och
utbildningsforvaltningen), men forvaltningarna ersatts for utforda sjukvardsprestationer av
landstinget enligt dverenskommelser med landstingets bestéllare av vard. For resterande mot-
tagningar delar staden och landstinget pa huvudmannaskapet.

Huvudinriktningen for UM ar ett halsofrdmjande och forebyggande perspektiv. Verksamheterna
ska préglas av en helhetssyn. Det &r huvudsakligen ungdomarna sjalva som soker sig till mot-

1 Barn och ungdomar som behéver sarskilt stod fran sdval kommunen som landstinget
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tagningarna och formulerar sina behov. Stod ges till ungdomar och unga vuxna i sex- och sam-
levnadsfragor med syfte att starka deras sjalvkansla sa att de sjalva ska kunna ta ett aktivt ansvar
for sina liv. Flera bestkare har dven psykosociala problem i varierande omfattning som avhjélps
genom radgivande stédsamtal med kurator eller genom hanvisning till mer specialiserad be-
handlings- eller hjélpinsats. Ett samverkansavtal haller for narvarande pa att utarbetas som pa en
évergripande niva ska reglera samarbetet mellan staden och landstinget.

11.2 Polismyndigheten

Anmalningar om underariga som ar misstankta for brott utgor en betydande del av de anmal-
ningar som kommer in till socialtjansten. Av de totalt 9 963 anmalningar som inkom stadsdels-
forvaltningarna i Stockholms stad ar 2007 kom 41 procent fran polisen. Det ar dock en relativ li-
ten del av alla ungdomar totalt som blir anmélda. Néar det géller ungdomskriminalitet finns det
en uppskattning om att cirka fem procent av alla ungdomar svarar for hélften av alla ungdoms-
brott. | Sverige har socialtjansten ett langtgaende ansvar for unga lagévertradare. Att i ett tidigt
skede kunna identifiera de barn som behover stod och hjélp, exempelvis pa grund av ett krimi-
nellt beteende, ar ocksa en av socialtjanstens viktigaste uppgifter. Att ha en véalfungerande sam-
verkan och kommunikation med polisen och réattsvasendet som mojliggor ett snabbt ingripande
ar en av forutsattningarna for att ha framgang med detta uppdrag. Polisen och socialtjansten har
olika uppdrag men malgruppen ar i manga fall densamma.

Regelverket for samhallets atgarder mot ungdomsbrottslighet innehaller en rad bestammelser
inom olika lagomraden (Socialtjanstlagen, Lagen om unga lagévertradare, Polislagen) som be-
ror samverkan mellan myndigheterna. Bestaimmelserna ar dels 6vergripande, dels sadana som
berér myndigheternas verksamhet mot individer. Ett exempel dr bestdammelsen om att polisen
har skyldighet att underratta socialtjansten nar nagon under 18 &r misstankt for ett brott (§ 6
LuL). Kravet om skyndsamhet i handl&dggningen ar ett centralt begrepp i regelverket och galler
samtliga myndigheter.

| Stockholms stad har samverkan med polisen och socialtjansten utvecklats pa manga sétt de se-
naste aren. Ett aktivt arbete for att utveckla samverkan sker genom de lokala brottsférebyggande
raden och chefssamraden. Det finns flera exempel pa valfungerande lokala samverkansformer
bade kring forebyggande arbete och kring samverkan i samband med polisens utredningsverk-
samhet. Ett exempel pa centralt placerad samlokaliserad verksamhet & Ungdomsjouren vid City
Ungdomsrotel, en verksamhet som startades 1984 och som har blivit uppskattad. Fran polisens
sida har lamnats forslag om att starta liknande verksamheter dven pa huvudstationerna i Vaster-
ort och i Soderort. Stédcentrum for unga brottsoffer och medling finns i dag pa polisstationer i
alla omraden i Stockholms stad. Ett stort antal gemensamma uthildningar for socialtjanstens,
polisens och aklagarmyndighetens personal har genomforts.

Det har dock visat sig att samverkan och kommunikationen inte alltid fungerar pa ett 6nskvart
sétt. Kartlaggningen Till socialtjanstens kannedom har inkommit en polisanmélan som genom-
fordes inom Preventionscentrum Stockholm ar 2008 visade att det i manga fall tar mycket lang
tid innan informationen fran polisen om en anméald minderarig nar socialtjansten vid den stads-
delsforvaltning dar den unge bor. Samtidigt rader stor osakerhet om informationen om samtliga
anmalda nagonsin kommer fram. Polismyndigheten i Stockholms lan har genomfort sin egen
undersokning som visade att variationerna mellan olika omraden hur samverkan fungerar ar sto-
ra; i ndgra omraden beskrivs samverkan som obefintlig. | de omraden dar samverkan finns &r
kontakterna ofta personbundna och det saknas tydliga riktlinjer.
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En uppenbar orsak till problemen ar svarigheterna med samordning inom en storstad. Stock-
holms stad bestar av ett lapptacke av stadsdelsomraden, polismastardistrikt och narpolisomra-
den. Polismyndighetens distriktsgranser foljer sallan granserna mellan stadsdelsomradena. De
brottsaktiva ungdomarna visar en stor rorlighet i hela staden och lanet.

For att komma till ratta med dessa problem har en arbetsgrupp inom socialtjénst- och arbets-
marknadsforvaltningen fatt i uppdrag att ta fram riktlinjer for stadens arbete med unga lag6ver-
tradare. | uppdraget ingar ocksa att i samarbete med polismyndigheten och representanter for
stadsdelsforvaltningar ta fram tydliga kommunikationsrutiner mellan myndigheterna. Malet ar
att rutinerna skall vara likvérdiga i hela staden. Vidare &r uppdraget att kartlagga behovet av
Okad samlokalisering och fortsatta gemensamma utbildningar. Arbetsgruppen kommer att lamna
sina forslag under varen 2009.

Ett annat samarbetsfalt socialtjanst — polis rér barn och unga som misstanks ha utsatts for brott i
néra relationer. Det handlar om misshandel, fridskrankning och sexuella évergrepp samt om
barn som utsatts for eller bevittnar vald. P4 initiativ av socialtjansten 6ppnades ar 2005 ett av
landets forsta s.k. barnahus, i Stockholm kallat Barncentrum. En forsta lokal med fast beman-
ning fran socialtjansten 6ppnades i city. Dar bedrivs ett tvarprofessionellt, valfungerande sam-
arbete mellan socialtjansten i innerstaden, Citypolisen, aklagarkammaren i City, Rattsmedicins-
ka avdelningen, BUP och barnmedicin (Astrid Lindgrens barnsjukhus). Motsvarande verksam-
het &r planerad att aven i Soderort och Vasterort. Svarigheter med lokaler och arbetsbelastning
inom framst polis- och aklagarmyndigheterna ha dock oméjliggjort en stabil verksamhet. Den
haller dock pa att aterskapas i Vasterort.

11.3 Skolan

Ett arbete pagar sedan hosten 2008 med att utveckla samverkansformerna mellan socialtjanst
och skola. Den s.k.15-gruppen och dess beredningsgrupper har dvergatt till ny struktur. Upp-
drag har getts till bade utbildningsforvaltningen och socialtjanst- och arbetsmarknadsférvalt-
ningen att kartlagga brister i nuvarande samverkan och att utforma mer andamalsenliga och
flexibla arbetsformer kring olika grupper av barn och ungdomar som méjliggor att stodinsatser
satts in sa tidigt som majligt. | samverkan utreds ocksa det kommunala uppféljningsansvaret
kring ungdomar som inte fullféljer sin skoluthildning. Svarigheter har framfor allt identifierats
kring uppfdljning och samordning av insatser for ungdomar som inte gar i gymnasieskolan. So-
cialtjansten ar vidare delaktig i ett projekt kring skolsocial kartliggning”, som syftar till att ut-
veckla skolkuratorernas arbete i skolan. Ett arbete pagar inom projektets ram med att utarbeta
ett arbetsverktyg for kuratorerna som bygger pa BBIC.

| ett gemensamt tjansteutlatande till utbildnings- och socialtjanstnamnden i juni 2008 stallde sig
bada namnderna bakom ett uttalande om att sprida kunskaper om Guldsitsen, som &r en tanke-
modell for elevers och fordldrars medverkan i stadens forskolor och skolor. Férhallningsséttet
innebdr i korthet att alla foraldrar oavsett bakgrund ska ses som en resurs for sitt barn och bemdo-
tas med likvardig respekt. F.n. pagar ett utvecklingsarbete om att bygga kollegialitet mellan sko-
lan och socialtjansten inom ramen for Guldsitsen i Skarpnacks stadsdelsomrade.

Skolan &r en av de viktigaste arenorna for ett férebyggande arbete vilket medfort att den lokala
samverkan med skolorna ar stark. Exempel ar arbetet med Stockholmsenkaten, Guldsitsen, lo-
kala brottsforebyggande réad och Orebro Preventionsprogram. | de flesta av stadsdelsforvalt-
ningarna finns preventionssamordnare/kontaktpersoner, vilkas roll &r att samordna det forebyg-
gande arbetet mot alkohol, droger och brott samt att i vissa fall &ven omfatta andra fragor inom
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folkhélsoomradet. Preventionssamordnaren &r, i vissa stadsdelsomraden, d&ven med i eller driver
samverkansgrupper tillsammans med rektorer/elevvardspersonal. Sedan huvudmannaskapet for
grundskolan flyttades fran stadsdelsforvaltningarna till utbildningsférvaltningen har samarbe-
tet/samverkan upplevts som samre i vissa stadsdelar medan den &r oférandrad i andra.

Betraffande samarbete/samverkan kan man skonja tva spar — det ena ar samverkan kring indi-

vidarenden (riskbarn) och det andra ar samverkan gallande breda preventionsinsatser/metodut-
veckling bade universella och/eller selektiva. Det forstnamnda fungerar bra pa de flesta stallen
medan det sistndmnda, de mer generella insatserna, kan utvecklas ytterligare. Det ar av vikt att
samarbete/samverkan mellan skola och stadsdelsforvaltningar fungerar val bade nar det galler

forebyggande och tidiga insatser men ocksa att samarbete/samverkan fungerar bra bade lokalt

och centralt i staden.

11.4 Frivilligorganisationer

Sedan manga ar finns ett etablerat samarbete mellan staden och utomstaende organisationer
inom den idéburna sektorn, frivilligsektorn. Dessa &r viktiga samarbetspartners inom manga av
socialtjanstens verksamhetsomraden.

Socialtjanst- och arbetsmarknadsnamnden har i uppdrag att fraimja stadens samarbete med och
utveckla stodet till organisationer och foreningar som bedriver ett stadsévergripande, individ-
stddjande socialt arbete och erbjuder ett alternativ eller ett komplement till stadens egna verk-
samheter. De prioriterade malgrupperna &r i enlighet med socialtjanst- och arbetsmarknads-
ndmndens budget:

 Utsatta barn och ungdomar
+ Valdsutsatta kvinnor

« Heml6sa/missbrukare

» Psykiskt funktionsnedsatta

Med stod av medel fran Lansstyrelsen i Stockholms lan driver forvaltningen projektet Centrum
for gruppstdd. Projektet syftar till att arbeta fram en organisation fér Stockholms stad som med-
for att gruppstod ska kunna erbjudas alla barn och ungdomar vars foréldrar har missbrukspro-
blem, psykiska problem eller som har upplevt vald inom familjen. Medel har aven avsatts for att
utveckla ett utvarderings- och uppféljningsinstrument for gruppstodsverksamheten. Fr.o.m. hs-
ten 2007 sorterar projektet inom forvaltningens kansliavdelning och enheten for organisations-
och foreningsstod, da inriktningen ar att starka stadens samarbete med frivilligsektorn i syfte att
pa det sattet astadkomma fler gruppverksamheter.

Verksamheter som erhaller stod fran staden inom detta omrade &r Kéllan som arbetar med barn
till foraldrar med psykisk ohélsa, Ersta V&ndpunkten som arbetar med barn som har foraldrar
med missbruksproblematik och Bryggan som arbetar med barn till frihetsberdvade foréldrar.
Samtliga dessa tre organisationer erbjuder barngrupper som erbjuder stod direkt till de utsatta
barnen. Man foljer givna program for sin verksamhet och grupperna har i huvudsakligt syfte att
visa barnen att de ej &r ensamma, ej bér skuld och man strdvar efter att ge dem en kénsla av be-
griplighet. Som tidigare namnts sa ar flera organisationer aktiva géllande barn som upplevt vald.
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Stodet fran staden till utomstaende organisationer inom den sociala sektorn uppgar idag till ca
130 miljoner. Férutom ovan namna organisationer uppbar foljande organisationer inom omradet
utsatta barn och ungdomar st6d i form av verksamhetsbidrag eller projektbidrag:

BRIS, Ersta Fristad, Nevo Drom (ungdomar med romskt ursprung), Verdandi, Tjejzonen, Frys-
huset och Elektra.

Indirekt stod till barn ges genom foreningarna ATSUB (anhdriga till sexuellt utnyttjade barn),
Hopp — familj (ocksa anhdriga till sexuellt utnyttjade barn), FMN (Foraldraféreningen mot Nar-
kotika) och MakalGsa foraldrar. Flera organisationer som verkar inom omradet funktionsnedsat-
ta har dven verksamheter riktade till barn.

Organisationer verksamma inom kvinnofridsomradet uppmarksammar i allt hégre grad utsatta
barns situation och har verksamhet riktad till de barn som vistas eller besoker verksamheterna.
Alla Kvinnors Hus har verksamhet bade for boende barn och barn “utifran”, som kommer och
deltar i deras gruppverksamheter eller har enskilda samtal. Det samma géller Systerjouren So-
maya. Ersta Fristad haller for narvarande pa att bygga upp en professionell verksamhet for barn
drabbade av vald mot mammor, dar man har anstallt tva psykologer.

Forvaltningen uppfattar att de organisationer staden har samarbete med inom omradet barn,
ungdom och familj val motsvarar de forvantningar man kan ha pa verksamheterna. Organisatio-
nerna har ett standigt hogt tryck av hjélpstkande. Ingen av de namnda organisationerna har full
finansiering fran staden utan ar i olika grad beroende av andra bidragsgivare samt ideella kraf-
ter.
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12 Avslutande kommentar

Det har gatt ett ar sedan BUSS-utredningen tillsattes for att géra en genomlysning av Stock-
holms sociala barn- och ungdomsvard. I férvaltningsuppdraget namndes att utredningen skulle
vanda pa varje sten som péaverkar omfattningen och kvaliteten i stadens insatser for barn som far
illa. En kvantitativ kartlaggning skulle foljas av en analys och forslag till forbattringar och ut-
vecklingsomraden.

En av de forsta atgarderna som utredningen vidtog var att forankra arbetet i chefsnatverket for
barn- och ungdomsenheterna samt besoka individ- och familjeomsorgen vid samtliga stadsdels-
forvaltningar. Det ar inte forsta gangen som barn- och ungdomsvarden ar féremal for narmare
granskning. Regelbundet far stadsdelsforvaltningarna svara pa fragor fran lansstyrelsen, stadens
revisorer, konsulter och forskare fran olika hall, och det &r inte utan att personalen har blivit
ganska luttrad pa sina hall. Trots denna bakgrund blev vi véal mottagna av personal och chefer pa
olika nivaer, som forst hjalpte oss att ta fram underlag till kartlaggningen och sedan med stort
engagemang medverkade i analysarbetet som har lett fram till BUSS-utredningens férslag. Un-
der arbetets gang har det funnits ett gemensamt intresse fran styrgrupp, referensgrupp, stads-
delsforvaltningarnas enhetschefer och sekretariatet att aktivt medverka i det fordndringsarbete
och den kraftsamling som ligger i BUSS-utredningens uppdrag.

Det ar latt att ga vilse nar det géller socialtjanstens ansvar for barn som far illa. Detta ar ett om-
rade dar forskare, personal, fortroendevalda, brukare och andra har olika asikter — ofta motstri-
diga — om vad som ar samhéllets ansvar och vilka insatser som fungerar bast. Lagstiftningen
stéller vissa formella krav och stadens riktlinjer for handlaggning och dokumentation inom in-
divid- och familjeomsorgen har tillkommit for att fortydliga bestdmmelserna och bidra till en-
hetliga rutiner i staden. Saval lagstiftning som riktlinjer férandras for att anpassas till den ut-
veckling som sker. BUSS-utredningens 6versyn innebér bl.a. att stadens riktlinjer bor andras
och fortydligas i vissa avseenden. Vi foreslar att staden pa nagra punkter ska tillskriva regering-
en om behov av lagandring. Till detta kommer att den s.k. Barnskyddsutredningen har tillsatts
for att se dver bestammelserna till skydd och stéd for barn och unga i socialtjanstlagen och
LVU. Ett betdnkande med lagforslag kommer att presenteras i juni 2009. Det kan inte uteslutas
att detta pa sikt kommer att medfora ytterligare forandringar.

I grunden handlar dock uppdraget om Stockholms socialtjanst klarar av att svara for skydd och
stod till utsatta barn och unga. P& den punkten svarar vi att det finns en bred kompetens och be-
redskap for detta hos stadens barn- och ungdomsenheter. Emellertid kan vi — med relativt sma
medel — forbattra rattssakerheten och stadens samlade utbud av 6ppenvardsinsatser. Det gar
ocksa att bygga vidare pa ett 6kat fokus pa resultat i verksamheten byggd pa en val genomtankt
uppfoljning. I detta ligger ocksa en nédvandig utveckling av IT-stodet for detta. Familjevarden i
Stockholm fungerar tillfredsstallande. Forskning, annan kunskapsutveckling och lagstiftning pa
omradet visar dock pa stora behov av utvecklingsarbete. Alla ar 6verens om att stadens arbete
for barn och unga inom familjevarden ska utokas och forstarkas. Sist men inte minst; staden
maste utveckla sitt arbetsgivaransvar och skapa battre forutsattningar och arbetsvillkor for den
personal som arbetar langst ut i linjen — socialsekreterarna som ansvarar for att arligen bedéma
och utreda ca 10 000 anmélningar om barn och unga som far illa eller riskerar att fara illa.
BUSS-utredningen foreslar i detta sammanhang att staden investerar i en massiv utbildnings-
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satsning pa hogskoleniva kombinerat med stadsgemensamma introduktionsutbildningar och in-
rattande av ett kunskapsforum.
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Stockholmsbarn i familjehem - en uppfoljningsstudie

Sammanfattning

Studien omfattar 53 myndiga ungdomar som ldamnat sina familjehem efter minst tre ars placering. Den
bestar av en enkatundersokning som kompletterats med ett antal intervjuer. Studiens syfte ar att ge en
bild av ungdomarnas situation nar de lamnar varden.

70 % av dem placerades redan som barn, 30 % som tonaringar. De har bott i familjehem allt mellan 3
och 21 &r. 64 % har bott i samma familjehem under hela vardtiden medan 6vriga flyttat en eller flera
ganger. Utéver vard och boende i familjehem har manga haft kompletterande insatser fran socialtjanst,
barn- och ungdomspsykiatrin (BUP) eller skola.

81 % har genomgatt gymnasieskolan, 4 av dem har gatt vidare till hogskolestudier. En av ungdomarna
har inte fullféljt grundskola med godkanda betyg. Flertalet har sysselsattning i form av studier eller
arbete. 10 ungdomar (19 %) &r arbetss6kande/saknar sysselsattning. Drygt hélften bor kvar i sina fa-
miljehem, 6vriga bor med narstaende eller har egen bostad. Sju ungdomar har ndgon form av stédbo-
ende (gruppbostad eller traningsléagenhet).

10 ungdomar har vid varden upphdrande ett dokumenterat psykiatriskt/neuropsykiatriskt problem, 7
har en funktionsnedsattning. Ungefér halften av ungdomarna hade behov av insatser dven efter var-
dens upphdrande.

Uppfdljningsstudien har gett oss en férdjupad och systematiserad kunskap om ungdomarnas bak-
grund, deras forhallanden under vardtiden och situation nar de som unga vuxna lamnar varden. Mot
bakgrund av den ofta negativa rapportering som galler barn i familjehem, ger studien flera mycket po-
sitiva resultat. Det géller t.ex. skolgang och sysselsattning, stabilitet och kontakten med socialtjansten.

Studien har ocksa bekraftat forestaliningen om att barn som flyttar till familjehem har en sérskilt utsatt
situation och manga av dem har manifesta svarigheter, t.ex. diagnosticerad psykisk ohélsa eller funk-
tionsnedséttning och darigenom stora vardbehov.

Sokandet efter samband mellan bakgrunds- och utfallsfaktorer har inte gett sa mycket. Det tolkar vi sa
att den har verksamheten ar komplicerad och att det inte finns nagra enkla forklaringsmodeller eller
metoder att tillga.

Den malgrupp vi foljt upp omfattar dem som vardats mer an tre ar i familjehem. Néastan alla har place-
rats till foljd av foraldrars omsorgsbrist. | gruppen aterfanns inga socialt utagerande ungdomar som
placeras pa grund av sitt eget beteende. Det kan vara en slump att ingen av dem lamnade varden just
det aktuella aret. Det &r val kant att de placeringarna oftare avbryts oplanerat och att det ar sarskilt
svart att finna kompetenta familjehem till de ungdomarna. Det ar framfor allt for den gruppen som nya
och forstarkta vardformer maste till.



Uppdraget

Socialtjanstndmnden godkéande 2008-04-17 utredningsplanen for Barnuppdraget i Stockholms social-
tjanst (BUSS). Planen omfattade bland annat uppdraget att genomféra en uppféljning inom stadens
familjevard for barn och unga. Bakgrunden var den kritik som i forskning och 6vrig rapportering rik-
tats mot verksamheten — inte specifikt i Stockholms stad utan generellt i landet. En enkat till stadsdels-
forvaltningarna kompletterad med intervjuer med ungdomar skulle genomfdras for att belysa styrkor
och svagheter inom stadens familjevard.

Uppfoljningsstudien

Nagon systematisk uppféljning av familjevarden har tidigare inte genomforts i Stockholm forutom
den uppféljning som sker inom en del av Resursteamens verksamhet. Syftet med studien ar att fa en
bild av ungdomarnas situation vid tiden for vardens upphdrande och att med hjalp av resultaten fa un-
derlag for ett langsiktigt och systematiskt uppfoljningssystem inom familjevarden.

Studien omfattar tva delar, dels en enkatundersokning av ungdomar som avslutat sin familjehemspla-
cering, dels intervjuer med ett antal av dessa ungdomar.

Enkiten

Stockholms stads utrednings- och statistikkontor AB (USK) har pa uppdrag av Socialtjanstforvalt-
ningen svarat for teknisk utformning av enkatformularet, registrering/dataléggning och sammanstall-
ning av enkatsvaren. | arbetet med innehall i och utformning av enkéten samt med bearbetning av in-
samlat material har BUSS-utredningen férutom USK dven som konsulter anlitat professorerna Gunvor
Andersson, Socialhtgskolan vid Lunds universitet och Tommy Lundstrom, Socialhdgskolan vid
Stockholms universitet.

Enkatformularet omfattar 26 fragor. Svaren pa dessa forvantas ge en bild av vissa ingangs- och ut-
gangsvarden inom verksamheten. Formularet skickades till stadsdelsforvaltningarna i slutet av augusti
2008 med begaran om svar i mitten av september. Svaren skulle enligt instruktionen hamtas fran do-
kumentation i personakt (beslutsunderlag och vardplan vid placeringsbeslutet, senaste dokumenterade
overvagande/omprovning, beslut och vardplan i samband med att den unge fyllde 18 ar).

En del komplikationer gjorde att enkatsvaren drojde. For familjevardsinspektorer som hade haft an-
svar for arendet under flera ar och som fortfarande var i tjanst innebar besvarandet av enkéten inga
problem. For de arenden dar personakten redan hade arkiverats hos Stadsarkivet inhamtade Social-
tjanstforvaltningen sarskilt tillstand att fa ta del av arkiverat material (beslut 2008-09-03).

I samrad med ansvariga chefer stalldes enkéten till den handlaggare som enligt 2007 ars familjevards-
statistik hade ansvar for den unge vid drendets avslutning. Flertalet uppgiftslamnare var val insatta och
kunde forutom de direkta svaren aven ge utforliga kommentarer om den unges situation bade vid pla-
ceringens borjan och slut. For uppgiftsl&mnare som inte hade den personliga kdnnedomen var arbetet
med enkéaten mer tidskravande. De fick ga till arkiverat material och i en del fall tog de direktkontakt
med den unge eller med familjehemmet for att finna svaren pa fragorna. Storst vikt har lagts vid de
fragor som ror situationen vid vardens upphorande. Det finns nar det galler bakgrundsvariablerna vissa
brister i materialet.



Intervjuer

Intervjuerna har genomforts av socionom Gunilla Mattsson, som har lang erfarenhet av arbete med
ungdomar i Stockholms socialtjanst. Syftet med intervjuerna var att ge ungdomars egen bild av vard i
familjehem.

Brev med forfragan om de ville medverka skickades till de ungdomar som valts ut. Efter en vecka tog
intervjuaren telefonkontakt med den unge med fraga om hon eller han ville medverka. 9 av de 11 har
stallt upp for intervju. En har vi inte natt och en har avb6jt medverkan. Tva intervjuer redovisas inte i
sin helhet, da vi bedomde att det i ett fall fanns risk att personen ifrdga skulle kunna identifieras, i det
andra har den intervjuade inte samtyckt till publicering av hela texten.

Val av malgrupp

Enkatundersokningen omfattar alla ungdomar som fyllt 18 ar och som lamnade varden genom beslut
ar 2007. Ytterligare ett kriterium &r att ungdomarna har vardats i familjehem under minst tre ars tid.
Stadens familjevardsstatistik for 2007 utgor underlag for urvalet. Samtliga 53 ungdomar som motsva-
rade namnda tre kriterier utgor studiens malgrupp. (Totalt upphdrde varden under det aret for 160 barn
och ungdomar).

Bland de 53ungdomarna valde vi for intervjuerna 11 personer som skulle representera malgruppen i
fraga om kon, placeringstidens langd, typ av familjehem mm. Av tidsskal valdes ungdomar som nu
bor i nérheten av Stockholm.

Resultat av enkdtundersokningen
Undersdkningen omfattar totalt 53 ungdomar - 26 flickor och 27 pojkar.

Ungdomarnas situation vid placeringen i familjehem

Orsaken till att barnen placerades i familjehem var i for 41 barn (77 %) omsorgsbrist, dvs. barn och
unga som utsatts for fysisk eller psykisk misshandel, sexuella 6vergrepp eller allvarlig fysisk eller
psykisk forsummelse i foraldranemmet (miljofall). 11 barn (21 %) var ensamkommande (flykting-
ar)/alternativt évergivna barn (foralders dod). Endast ett barn hade placerats pa grund av sitt eget bete-
ende.

Barn placeras i familjehem i alla aldrar. 37 barn (70 %) placerades nar de var 12 ar eller yngre och 16
barn (30%) i aldern 13-17 ar. 5 barn (9 %) var 2 ar eller darunder. 10 barn
(19 %) var i aldern 15-17 ar vid den forsta placeringen.

Drygt hélften, 28 barn, har vardats av sliktingar eller andra narstaende (natverkshem). Ovriga har var-
dats i for barnet okand familj (rekryterat hem).

Ungdomarnas situation under vdrdtiden

Handlaggarbyten sker i pafallande liten utstrackning. Fa barn har varit utsatta for avbrott i personkon-
tinuiteten. 21 barn (40 %) har haft kontakt med samma familjevardsinspektor under hela vardtiden, i
nagra fall under 15-20 ar 17 barn. (32 %) har bytt handlaggare en gang och 15 barn (28 %) tva eller tre
ganger. Familjevarden i Stockholm préglas av stabilitet i personalen. Noteras bér dock att relativt sto-
ra avgangar kan ske de narmaste aren.

Barnen har varit placerade allt mellan 3 och 21 ar. Medianvardet ligger pa 8-9 ar. 12 barn (23 %) var
placerade fem ar eller mindre, 23 barn (43 %) sex till 12 ar och 18 barn (34 %) var placerade 13-21ar.



34 barn (64 %) har varit placerade i ett och samma familjehem under hela vardtiden, medan 19 barn
(36 %) har omplacerats. 9 av dessa har bott i tre eller fyra olika familjer.

Barnen har i stor utstrackning haft sarskilda insatser utéver vard och boende i ett familjehem under
vardtiden. Ett barn kan ha haft mer &n en insats. 37 barn (70 %) hade haft ndgon form av insats fran
hélso- och sjukvarden, dock ofta utanfér Stockholms Ian, flertalet (29) fran BUP (konsultation, utred-
ning och/eller behandling). 28 barn (53 %) hade sarskilda insatser fran socialtjansten, t.ex. avlastning
eller sérskild handledning till familjehemmet och 25 barn (47 %) hade sarskilda insatser i skolan.

Ungdomarnas situation vid vdrdens upphérande

De flesta var 19 eller 20 ar nar de lamnade familjevarden. Vardtiden kan vid behov forlangas till 21 ar.
Sa hade skett for fyra ungdomar. Tre av dem hade en psykiatrisk diagnos eller tillhérde LSS person-
krets. Den fjarde var ett ensamkommande barn med fortsatt behov av familjevard.

Skolgdng

43 ungdomar (81 %) hade genomgatt gymnasieutbildning (varav 4 hade pabarjat studier vid hogsko-
la/universitet). 9 ungdomar (17 %) hade fullféljt grundskolan med godkanda betyg. En av ungdomarna
(2 %) hade inte fullfoljt grundskolan med godkénda betyg.

Sysselsdttning

Flertalet ungdomar hade nagon form av sysselsattning nar de lamnade familjevaren.

19 ungdomar (36 %) gick pa nagon form av uthildning och lika manga forvarvsarbetade. 2 ungdomar
hade praktikplats eller arbetstraning och 2 flickor var foraldralediga (2 flickor har fatt barn, bada vid
19 ars alder). 10 ungdomar (19 %) var arbetssokande/saknade sysselsattning.

Huvudsaklig forsérjning vid vdrdens upphérande

Antal Procent
Inkomst av forvarvsarbete 20 38 %
Studiemedel 4 8 %
Forsorjningsstod 10 19 %
Forsorjd av familjehem/foralder 11 21 %
Aktivitetsersattning el. liknande 5 9%
Egna medel/arv 2 4%
Ej ként, flyttat utomlands 1 2%
Totalt 53 100 %

Boende vid vdrdens upphérande

Flertalet ungdomar, 28 (53 %); bodde kvar i familjehemmet vid vardens upphorande. 13 ungdomar
(25 %) hade eget boende, 7 ungdomar (13 %) bodde i gruppboende eller traningslagenhet och 5 ung-
domar (9 %) bodde med féralder eller annan narstaende.

Somatisk hdlsa

5 ungdomar (9 %) hade dokumenterade problem vid vardens upphorande. Den ohélsa som registrerats
ar astma, allergi och ryggbesvar. Dessa svarigheter var i tre fall kdnda redan vid tiden for placeringen.
| ett fall har den unge ett livslangt handikapp till foljd av allvarlig vanvard i férdldrahemmet.



Psykisk hdlsa

10 ungdomar (19 %) hade kant psykiatriskt/neuropsykiatriskt problem vid vardens upphérande. Vid
tiden for placeringen hade 9 ett kdnt problem av detta slag. Det ar vanligt att diagnos stalls forst sedan
barnet varit placerat en tid, sarskilt galler det neuropsykiatriska diagnoser. | ett fall har ADHD-
diagnos tagits bort, i ett par fall har psykiatriska problem lsts under vardtiden

Utvecklingsavvikelse/funktionsnedsdttning

7 ungdomar (13 %) har kanda svarigheter vid vardens upphdrande. Det rér sig huvudsakligen om barn
som tillhor LSS personkrets. Vid tiden for placeringen hade 10 (19 %) kant problem. Det innebér att
nagra hade en dokumenterad utvecklingsavvikelse/forsening vid placeringen — en avvikelse som inte
kvarstar vid upphdrandet. For 2 barn har utvecklingsstorning diagnosticerats forst efter placeringen.

Behov av fortsatta insatser efter vardens upphérande (en person kan ha flera behov).

Familjevard avslutas i regel nar de unga avslutat sin skolgang eller senast vid 21 ars alder. Cirka half-

ten av de unga hade behov av insatser aven efter avslutad familjevard:

- 2 (4 %), psykiatrisk vard inom halso- och sjukvarden,

- 6 (11 %), fortsatta insatser enligt LSS

- 1 (2 %), stod genom socialtjanstens socialpsykiatri

- 10 (19 %) ar beroende av forsorjningsstod

- 4 (8 %) ar dverforda till vuxenenhet inom socialtjansten, dock ingen fér missbruk. De har behov av
ett allmant vuxenstdd, praktiskt och/eller personligt.

- 2 unga kvinnor (4 %) har blivit foraldrar och far hjélp dels i sitt foraldraskap, dels i familjerattsliga
fragor som ror barnet.

Framtida vuxenstod

Enligt ansvarig handlaggares bedémning kommer 21 ungdomar (40 %) ha framtida stod av egen for-
alder. Raknar vi bort de 7 som inte har foraldrar i livet/alternativt pa okand ort blir andelen 46 %.
Framtida stod fran familjehemmet bedéms 46 (87 %) ha.

Jdmfarelser inom mdlgruppen — finns det nagra samband?

Vi jamfor inte var malgrupp med normalpopulationen pa grund av att barn som placeras i familjehem
har ett annat och betydligt svarare ingangslage an andra barn, vilket bland annat askadliggors genom

bifogade intervjuer. Vi ville daremot i vart material undersoka eventuella samband mellan olika vari-
abler — uppgifter fran tiden for placeringen, under vardtiden och efter vardens upphdorande.

Vi har sarskilt tittat pa den grupp ungdomar som vid vardens upphérande hade

dokumenterade psykiatriska/neuropsykiatriska problem, utvecklingsavvikelser och/eller funktionshin-
der och jamfort dem med de 6vriga ungdomarna i malgruppen. Det handlar om totalt 15 ungdomar, 10
pojkar och 5 flickor. Ungefar halften av dem (7 ungdomar) hade samma problem vid placeringens bor-
jan som vid dess avslut. 6 ungdomar tillhér personkretsen for LSS.

Vi har jamfort olika variabler och framfor allt kunnat konstatera skillnader nar det géller placeringsti-
dens langd samt typ av familjehem. 73 % av ungdomarna med psykiatriska problem/funktions ned-
sattning hade varit placerade lang tid i familjehem (13-21 ar) jamfort med 18 % av de 6vriga ungdo-
marna. Endast 27 % i gruppen var placerade i sldktinghem jamfort med 63 % i jamforelsegruppen.
Flertalet ungdomar i bada grupperna hade bott i samma familjehem under hela placeringstiden alterna-
tivt omplacerats en gang.



Jdmfarelse mellan ungdomar som vid vardens upphérande har psykiatriska/neuropsykiatriska problem, ut-
vecklingsavvikelser och/eller funktionshinder och de ungdomar som inte har det

Ungdomar med

psykiatriska pro- | Ungdomar utan dessa
blem m.m. problem
n=15 n=238

Antal Procent Antal Procent

Gymnasieuthildning eller hégre 10 66 % 33 87 %
Har nagon form av sysselséttning,

t.ex. studier eller arbete 11 73 % 32 84 %
Placeringstid 13-21 ar 11 73 % 7 18 %
Placerade i slaktinghem 4 27 % 24 63 %

Har bott i samma familjehem alt. om-
placerats en gang 13 87 % 31 82 %

Insatser frdn BUP eller habilitering
under placeringen 11 73 % 20 53 %

Dessa ungdomar ar sannolikt sarskilt vardkravande och kommer — kanske under hela livet — att vara i
behov av nagon form av vard dygnet runt eller i 6ppnare former. Barn och unga som har problem av
den har arten forefaller sallan placeras hos slaktingar utan i familjehem med annan erfarenhet och
kompetens. Aterférening med foraldrar har inte varit aktuell. Pojkarna ar 6verrepresenterade.

Vi har pa motsvarande sétt tagit fram uppgifter om de ungdomar som efter vardens upphérande hade
behov av fortsatta insatser fran socialtjansten (vuxenenhet, socialpsykiatri, forsorjningsstod och om-
sorg om funktionsnedsatta) eller psykiatrisk vard genom halso- och sjukvarden. Denna grupp bestod
av 19 ungdomar, varav 12 pojkar och 7 flickor. Dessa ungdomar har vi jamfort med de 6vriga i mal-
gruppen, men inte funnit samma typ av skillnader som i den ovan beskrivna gruppen. Daremot saknar
de i hogre utstrackning sysselsattning, vilket ocksa forklarar att 10 av dem uppbér forsorjningsstod.
Att vara beroende av forsérjningsstod vid 19-20 arsaldern ska relateras till att manga unga manniskor
idag fortfarande forsorjs av sina fordldrar. De hdar ungdomarna har som regel inte den mojligheten.

Det var 9 ungdomar, 3 flickor och 6 pojkar, som vid vardens upphorande aterfanns i bada grupperna
ovan, dvs. de hade saval psykiatriska/neuropsykiatriska problem, utvecklingsavvikelser och/eller
funktionshinder som behov av fortsatta insatser. I stadens utvecklingsarbete bor denna grupp sérskilt
uppméarksammas.

Intervjuerna - utdrag och kommentarer
7 intervjuer aterfinns i sin helhet i underbilaga.

Om de egna hemforhdllandena

De flesta ungdomarna kom till familjehem efter att I&nge levt med foraldrar som allvarligt brustit i
omsorgen. Det beréattar om hur féraldrars missbruk och psykiska sjukdom préglat deras tillvaro. De
har utsatts for allvarlig vanvard, forsummelse, fysisk och psykisk misshandel. Vi far beskrivningar av
hur nagon kdmpat emot ett omhandertagande men som, nar det anda sker, kan beskriva lattnad. Det
finns ocksa fundering om att omhéndertagande borde ha skett tidigare med hansyn till de skadliga
hemforhallandena.



Om familjen

Intervjuerna innehaller manga tankar om foraldrar och syskon. Dar finns bade sorg, besvikelse och

langtan och beskrivningar av hur de unga pa olika satt hanterar sina familjerelationer. En av ungdo-
marna beréttar hur familjehemsforaldrarna uppmuntrat kontakten med foréldrarna, tagit emot dem i
hemmet men ocksa hjalpt till att avbryta telefonkontakter nar foraldern varit onykter.

Det ar nu pa senare ar som jag sagt att jag inte har del i var relation langre, eller att jag inte har del
i kontakten, den far de star for. Det tar mer pd en sjdlv an vad det hjalper att traffas, for jag ar ju
anda ung, jag har ett eget liv att skapa. Inte gd och dalta med tva vuxna personer, sorligt men sant.

Flera beskriver hur de sjalva kampat for att uppratthalla en positiv kontakt — nagot som ofta inte lyck-
ats. Ett faktum som de maste forhalla sig till.

Om erfarenheter av familiehem
Det kandes trivsamt, eller samtidigt, sadar som man kanner nar man kommer hem till ndgon och
vet att jag kanske ska bo dar. Det ar ingen san dar trygghet i den kénslan, det &r mest en sorts
blandning av bade pinsamhet och nervositet. Men, det ar inget som har varit jobbigt sa, det ar mest
att det att man har ingen karna, for man vet anda i bakhuvudet att det ar inte mina foraldrar. Sa var
det lite da i borjan, for jag hade ingen kéarna i mitt eget liv, ingen riktig grund. Fast nu pé senare &r
har det blivit sa jag ser det, fortfarande ar det min familj, de &r mina foraldrar, som jag ser det.
Dom har stallt upp for mig i vatt och torrt och visat mig karlek. Jag kan inte kidnna nagot annat for
dem. I grund och botten ar det det basta som hant mig. Dom har fatt mig pa ratt spar i livet.

Jag tror att det svaraste dverlag ar det har att man &nda har i bakhuvudet att du inte riktigt tillnor
familjen till hundra procent. Jag tror att det &r det som jag tycker ar svarast. Eftersom jag personli-
gen bara ville ha en familj. Det var det jag var ute efter. Jag ville bara ha en familj och sedan ha
det dér i huvudet att du kanske inte tillhdr den hér familjen riktigt. Det var nog det som var jobbi-
gast for mig. Aven fast familjen inte gor det med flit s blir det 4ndé det har, det blir &nd& som en
liten, liten stamning. Om du forstar?

Om kontakten med socialtjdnsten
Ungdomarna uttrycker att de &r néjda med det stod de fatt av familjevardsinspektoren

Familjevardsinspektoren har ju varit hos oss hela tiden. Det &r ovanligt. Hon har sett mig véxa
upp. Det &r bara som att hon kom och halsade pa.

... har haft samtal med min familjevardsinspektor lite da och da. De finns ju dér nar jag har behdvt
dem.

Hon var ju med mig. Hon har varit med hela tiden da, Gverallt.

Forst hon kom till oss sa traffade hon bade mig och min fostermamma och sen slutade det alltid
med att vi gick till mitt rum och pratade for oss, for hon ville alltid ha en egen privat pratstund
med mig. Jag saknar henne faktiskt. Har ju haft henne sa lange Hon har ju varit med fran borjan.

Nagra av dem menar att socialtjanstens insatser varit avgérande for dem.
... tror inte jag skulle varit ddr jag ar idag om inte socialen hade tagit hand om mig, utan jag hade
bott kvar hos morsan, da hade risken funnits att jag ocksa hade haft nagot missbruk av nagot slag.
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Ar mycket ngjd. Hade jag inte haft dem skulle jag inte ha klarat mig. De fick mig att stanna upp i
det senaste familjehemmet — istéllet for att skynda dérifran.

Det jag har gatt igenom ser jag som nagot positivt, jag ser det som en raddning, det finns mycket
att tacka for, tack till den manniska fran socialtjansten, som tog mig darifran, hemifran.

Nagra framfor kritik 6ver insatser de erbjudits — stod- och behandlingskontakter som inte motsvarat
deras behov eller som fran socialtjanst eller BUP inte fullfoljts. Upplevelsen av att fa upprepa sin be-
rattelse gang pa gang for olika manniskor men genom personbyten aldrig fa komma vidare till en be-
arbetning av de personliga svarigheterna.

De framhaller vikten av tillit, de maste kunna lita pa att allt de beréattar i fortroende inte fors vidare. De
begar ocksa att socialtjansten ska vara 6ppen och delge dem uppgifter om t.ex. familjen, dven om det
kan vara smartsamt. Det ar &nda béattre an att uppgifterna kommer fram senare.

Ndgra reflexioner och rdd fran ungdomarna till socialtjdnsten

Vi fragade vad vi inom socialtjansten bor tanka pa nar vi placerar barn i familjehem. Det som domine-
rar deras funderingar och énskemal &r att familjehemmet ska vilja och kunna ta till sig barnet som en
familjemedlem och ge barnet kénslan av att hora till. Sarskilt de som placerats i tonaren poangterar
vikten av att familjehemmet har respekt for den unges relationer till och behov av sina anhériga — for-
aldrar och syskon.

Det maste ju vara jattesvart att hitta en bra familj att placera ett barn i, det maste jag sdga. Jag me-
nar, vem som helst ar ju trevlig och s i borjan, om man verkligen vill nagonting. Sjalvklart &r man
ju supertrevlig da. Men sedan vet man ju inte om pappan kanske déar misshandlar, sidant kan man
ju aldrig veta, aldrig. Jag menar, jag har ju tur som bor hos vérldens basta, det &r ju liksom min
familj.

...ett familjehem som vill inkludera barnet som en familjemedlem, de ska verkligen vilja ha bar-
net. Nar man tar hand om ndgon som haft det svart, sa ar det inte s att man bara later dem bo hos
en. Jag kan tdnka mig att andra ar precis som jag, som har manga sjalsliga sar och mar daligt. De
behover en familj och folk som bryr sig om dem, méanniskor som de kan anfortro sig at och sa dar.
Det kanske ar det viktigaste.

Det ar sa svart att se ocksa, for att aven om en familj verkar bra, sa behéver den inte vara det. Ma-
nipulativt s& dar, man vet ju folk som t.ex. har blivit tvingade att ga i kyrkan, d&ven om man inte &r
troende eller man kan ha en annan religion. Det maste ju vara ett fritt val med sadana saker och att
kénna att man inte blir tvingad i en familj. Det ar ju 4nda svart for er att tdnka pa i forhand. Det ar
valdigt svart.

Flera tar upp relationen till familjehemmets egna barn och en papekar svarigheten for familjehem som
har egna barn, att kunna balansera mellan dem och fosterbarnen. Att man som fosterbarn vill ha, och
kraver sa mycket uppmarksamhet, speciellt under forsta tiden. De egna barnen far vénta, blir ibland
asidosatta. Hur man ska hantera detta ar viktigt att fundera éver.

Ja, nagonting som jag tycker ar, att man inte ska separera syskon dver huvud taget. Men jag forstar
ju ocksa att det var svart, for det ar inte alla som vill ta emot tva barn samtidigt. Sa var ju min sys-
ter tolv, och de flesta vill ha sma barn. Men, det ar nagonting jag inte gillat. Fér det kan forstora i
framtiden. Och det gjorde det lite for mig och henne. Aven om vi pratar och s &r inte riktigt det
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har starka bandet, som jag énskar att vi skulle ha nu. Det &r ju for att vi inte lart kdnna varandra
tillrackligt, vi var ju separerade i flera ar. Sa det ar ju de enda familjebanden och de &r ganska vik-
tiga. Jag ville ju bli adopterad. Jag tror nog att det skulle vara bra, om det &r en bra familj och om
bade barnet och foraldrarna kanner sig trygga med varandra. Sen tror jag att det ar roligare for
barnet ocksa. Jag tror att det skulle bli ett starkare band. Istéllet for att sdga att man &r foster-
hemsplacerad, jag tror att det blir mer som ett hem. Om béada &r med pa det sa.

Avslutande reflexioner

Manga av de ungdomar som omfattas av var studie visar att de har egen kraft och tro pa att de kan pa-
verka sin framtid, trots ett utgangslage med manga riskfaktorer. Studien visar tydligt skillnaden mellan
s.k. uppvéaxtplacering och mer tillfallig vard, dvs. mellan méjligheten att fa en ny familjetillnGrighet
med ett livslangt perspektiv respektive att fa tillgang till stodjande vuxna som kan balansera brister
under uppvaxten och ge det stod i vuxenblivandet som foraldrar inte formatt ge.

Relativt manga ungdomar har behov av fortsatt stod efter att sjalva placeringen i familjehem upphort.
De kan behdva praktisk vagledning — det som normalt sett ungdomar far genom sin familj. Men
manga av dem som bott relativt kort tid i familjehem har inte den anknytning till familjehemmet sa att
det blir naturligt att vanda sig dit och de har heller inte tillgang till stod av sina foraldrar. Ett utokat
atagande fran socialtjanstens barn- och ungdomsvards sida bor darfor aktualiseras.

Hélften av ungdomarna har bott i slaktinghem. Lagen séger att socialtjansten i forsta hand ska placera
hos slakt eller annan narstaende om det &r till barnets bésta. | nagra fall i denna uppféljning kan lamp-
ligheten av slaktingplacering ifragaséttas, nagra omplaceringar har mast genomforas till foljd av bris-
ter i sadana familjer. Det finns anledning att utveckla arbetet dels med att bedoma slaktinghem, dels
att utforma riktat stod och utbildning till dem.

Forskning inom det sociala omradet har pavisat att det sociala arbetets kvalitet har stor betydelse for
effekterna av insatserna. Férutom teoretisk kunskap och metoder &r socialarbetares engagemang och
formaga att inge hopp om forandring, positiva relationer klient - socialarbetare i manga fall avgorande
for den enskilde. Det &r gynnsamt fér ungdomarna om socialtjénsten kan erbjuda personkontinuitet
och tillganglighet.

Uppfdljningsstudien har gett oss en férdjupad och systematiserad kunskap om ungdomarnas bak-
grund, deras forhallanden under vardtiden och situation nar de som unga vuxna lamnar varden. Mot
bakgrund av den ofta negativa rapportering som géller barn i familjehem, ger studien flera mycket po-
sitiva resultat. Det géller t.ex. skolgang och sysselsattning, stabilitet och kontakten med socialtjansten.

Studien har ocksa bekraftat forestallningen om att barn som flyttar till familjehem har en sérskilt utsatt
situation och manga av dem har manifesta svarigheter, t.ex. diagnosticerad psykisk ohélsa eller funk-
tionsnedsattning och darigenom stora vardbehov.

Sokandet efter samband mellan bakgrunds- och utfallsfaktorer har inte gett s3 mycket. Det tolkar vi sa
att den har verksamheten ar komplicerad och att det inte finns nagra enkla forklaringsmodeller eller
metoder att tillga.

Den malgrupp vi foljt upp omfattar dem som vardats mer an tre ar i familjehem. Néastan alla har place-
rats till foljd av foraldrars omsorgsbrist. | gruppen aterfanns inga socialt utagerande ungdomar som
placeras pa grund av sitt eget beteende. Det kan vara en slump att ingen av dem lamnade varden just
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det aktuella aret. Det ar val kant att de placeringarna oftare avbryts oplanerat och att det ar sarskilt
svart att finna kompetenta familjehem till de ungdomarna. Det ar framfor allt for den gruppen som nya
och forstarkta vardformer maste till.

Underbilaga
Stockholmsbarn i familjehem — 7 intervjuer
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Underbilaga

Stockholmsbarn i familjehem - 7 intervjuer
INTERVJU NR 1 (Flicka, placerad vid spad alder, uppvuxen i ett familjehem)

Du har bott i familjehem?

Jag pratar om dem jag bott hos som min familj. Mamma berattade tidigt hur det var, som jag minns
det har det aldrig varit nagot konstigt. Vi besokte min riktiga mamma under nagot ar, vi besokte henne
véldigt ofta.

Har du alltid haft kontakt med din mamma?
Jaa, precis. Det ar val nu pa senare ar som jag inte haft ork eller lust att halsa pa.

Och din pappa?
Ja alltsd, jag bor ju med mamma och pappa nu. Inte mina biologiska .....

Vet du varfor du blev placerad?

Jag vet att min biologiska mamma tog droger nar hon var ung. Hon tog LSD och hamnade val i en
psykos. Hon flyttade hemifran véldigt tidigt och borjade val med droger och sadant och sedan kunde
hon inte ta sig ur det. Och min biologiska pappa har vél ocksa nagot drogmissbruk och sa &r han alko-
holist. Men det &r liksom inget konstigt for mig att prata om det, for jag har alltid vetat det. Viktigt att
man far reda pa det i tidig alder, for da blir det inget konstigt. Skulle jag fatt reda pa det nu, hade det
nog varit jattejobbigt, tror jag.

Och du bor kvar hos din familj?

Trivs jattebra, men ska faktiskt flytta nu. Fick en lagenhet idag, ett forstahandskontrakt sa jag ska flyt-
ta om en manad. Det kanns ju jattekul att fa en egen lagenhet men att flytta hemifran, jag har min bio-
logiska lillasyster i min familj....Vi tog henne p& BB redan, hon kom direkt, sa det &r kul. Sedan har
jag tva andra biologiska systrar, som &r aldre &n jag. De har bott i tva andra familjehem. Jag har jatte-
bra kontakt med en av dem, vi ar sa laskigt lika varandra. Bade personligt och utseendemassigt och
aven fast vi aldrig bott i samma familj, sa tanker vi likadant, vi gor likadana grejer, vi har samma slags
vilja att gora saker. Vi halsade pa henne hela familjen nar hon gifte sig.

Har du fatt det stod du behdver?
Oh jal

Har du behdvt nagot stod utanfor familjen ocksa?
Nej. Jag har som en helt vanlig familj och det &r inget konstigt alls.

Du har manga personer omkring dig, du har din familj och din biologiska familj med syskon, har du
flera? Mormor, farmor?

Ja, min biologiska mormor da, har jag ingen kontakt med. Hon har ju aldrig ringt pa min fodelsedag,
inte ringt pa julafton. Vi har inte alls haft bra kontakt dverhuvudtaget.
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Hur har det varit att vaxa upp i din familj (eg. familjehem)? Du har haft kontakt med socialtjénsten.
Ja, familjevardsinspektoren har ju varit hos oss hela tiden. Hela tiden, det ar ovanligt. Hon har sett
mig vaxa upp.

Har ni haft bra kontakt?

Ja. Hon kande mamma tidigare. Sa de har ju haft kontakt. Sa vi satt dar och fikade eller &t middag nar
hon kom dit. Det &r liksom, bara som att hon kom dit och héalsade pa. Det har liksom aldrig varit na-
got konstigt.

Men d& i tondren nar du revolterade, vad hande da?
Ja, alltsa det &r val vanligt. Alla gor val det.

Det var inte sa allvarligt da?
Jo, alltsa, det var det val, men vilken mamma som helst skulle gjort likadant som min mamma gjorde.
Alltsa, det ar inga konstigheter alls dar.

Ar det n&got som har varit svart med att vara placerad?

Nej, det ar inget konstigt alls med det. Det &r vél just hur folk beméter en ndr man berattar det. Det &r
som att de tycker synd om en. Som att de blir sahdr: ”Du beh6ver inte prata om det om du inte vill”,
men det &r inget konstigt for mig, det ar liksom, det ar min familj.

Har du hort och last om den har debatten om familjehem och all kritik som har vart sista aren?
Ja, jag har ju last om det, men jag tror inte att jag har hangt med sadar supermycket. Men det &r val
klart att vissa har det svart. Alltsa, vi ar val det exemplariska fallet.

I samband med det har man ocksa, diskuterat adoption, att det skulle vara béattre. Har du tankt pa
det?
Nej, det har jag inte.

Nagot du tanker pa, som du tycker kan vara viktigt nar man letar efter familjehem?

Det maste ju vara jattesvart att hitta en bra familj att placera ett barn i, det maste jag saga. Jag menar,
vem som helst &r ju trevlig och sa i bérjan, om man verkligen vill nagonting. Sjalvklart & man ju su-
pertrevlig da. Men sedan vet man ju inte om pappan kanske dar misshandlar, sadant kan man ju aldrig
veta, aldrig. Jag menar, jag har ju tur som bor hos varldens bésta, det &r ju liksom min familj. Vi har
det verkligen jatte, jattebra. Varldens basta mamma och vérldens bésta pappa liksom.

Sa jag tror inte jag har tankt riktigt pa att jag liksom har varit placerad i en familj. Jag har aldrig sett
det pa det sattet. Det har liksom varit sa sjalvklart for mig att det har & min familj.

Nagot du vill tillagga?

Nej, det har aldrig varit nagra konstigheter och det ar inga konstigheter. Det ar bara hur vanner och sa
reagerar pa det som &r lite lustigt. Och de har massa fragor ” jaha, varfor &r du inte adopterad for?”
och sadana fragor.

Nej, som jag sa da, att det ar jatteviktigt att fa reda pa det som liten. Aven om foraldrarna inte vill att
barnet ska fa reda pa det . Som vuxen blir det valdigt mycket svarare att ta in tror jag. Da kanske man
bara bryter totalt med sina foraldrar som man bor med och gud, jag vill inte ha ndgot mer med dem att
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gora, de &r inte mina riktiga foraldrar. Vem &r jag? Och vilka &r mina riktiga foraldrar? Jag tror att
man kan bli valdigt, valdigt kluven. Om man skulle f& reda pa det som vuxen.

Det ar ju en viktig synpunkt. Du blev ju undrande nar du fick reda pa sé sent att du har en syster till.
Ja. Dé blev jag faktiskt jatteforbannad pa socialen att de inte har sagt nagonting. Och da blev det ju
séhdr ”nid men ska vi verkligen ta kontakt med henne, det kanske inte ar sa bra nu, hon har egna barn
och...”- men, vad fan, hon har halvsystrar som hon inte har ndgon aning om, varfor ska inte hon fa
reda pa det? Vada, skulle hon sétta sig ner och borja grata och bli helt forstord? Jag tror att hon skulle
bli glad om hon fick reda pa det nu.

INTERVJU NR 2 (Pojke, placerades forsta gangen vid 6 ars alder. Har bott sammanlagt 10 ar i familjehem
med avbrott for placering tillsammans med modern. Haft ett stodboende i jourhem.)

Hade du nagra egna 6nskemal om placeringen?

Ja, det hade jag, det blev alldeles perfekt dar jag bodde nu senaste omgangen. Jag fick leva for mig
sjalv, liksom. Jag behover inte den dar familjen som man ska forsoka skapa. Det var det som blev fel
pa forra stallet som jag bodde i tva omgangar.

Pa vilket satt?
Ja, jag fick for mycket ansvar for hela hemmet, pa ett satt som gjorde att det inte gick.

Hur gick det med familjehemmets egen dotter da?

Jo, vi kom bra 6verens, men det var en extrem skillnad pa hur hon behandlade sin dotter och mig. Det
var ju inte mycket till familj, om man séger sa. Jag kande inget behov av att vara inne i deras familj,
fran borjan liksom. Men det &r klart, jag kdnde mig inte riktigt valkommen, det gjorde jag inte, hur
man ska forklara det.

Inte riktigt delaktig?
Nej, precis, exakt, jag hade mitt och de hade sitt. Och jag tankte att istéllet for att de ska forsdka, kan
jag lika garna bo hos nagon dér jag har mitt liksom, for mig sjalv.

Vad tror du att det berodde pa da, var det att ni var s manga?
Nej, jag tror faktiskt att det var hon som inte klarade det sa bra, efter separationen som hon hade, sa
blev det inte samma sak alls. Men, som sagt, det var ju inte daligt hela tiden, det var det absolut inte.

Men jag har alltid haft bra kontakt med min morsa, det ar henne jag pratar med framst. Sa det var ju
ocksa det. Fostermamman sa faktiskt en gang, kommer jag ihag, att det var jobbigt, eller lite jobbigt,
for att hon inte riktigt kunde gora sitt jobb, eller vad man ska saga, for att jag hade sa bra kontakt med
min mamma. Jag kan forsta det till en viss del.

Jag har haft bra kontakt med min familj, alltsd min biologiska familj, eller, det &r ju min familj. Men
det var ju bara det att jag inte kunde bo hos morsan, for att hon var, eller &r alkoholist.

Hur avslutades din placering, var familjehemsmamman inforstadd med det?

Ja, och sen, en dag, en séndag, jag hade nationella prov i matte dagen efter. Jag satt och pluggade och
kollade pa Formel 1 samtidigt. Sen kom hon hem och da pastod hon att jag skulle ha dammsugit hela

huset. Sa da blev jag riktigt forbannad och hon blev ocksa férbannad. Och da dkte hon ivag. Da tankte
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jag, vad fan ska jag stanna har for, sa da plockade jag ihop lite klader och akte hem till morsan. Sa
blev det slut.

Vad hade du for stéd av din familjevardsinspektor da?
Hon stod ju pa min sida. Hon hade ju alltid vetat om det, liksom.

Trivs du att bo ensam?

Ja absolut, det har jag alltid gjort. Jag har ju fatt ta hand om mig sjalv. De tva senaste aren nar jag
bodde hos henne, sa hade hon skaffat sig en kille i ett annat land, sa hon akte ner till honom och var
dar ganska mycket. Sa jag fick ju ta hand om huset och mig sjalv.

Sedan gick du ut gymnasiet och nu jobbar du?
Ja, jag jobbar full tid nu, i sportaffar.

Har du kontakt med din syster och din mamma och fungerar det sa att du ar nojd?
Ja.

Tycker du att du har lart dig ndgot nar har bott i familjehem?
Jag har ju fatt ta s& mycket ansvar, liksom, sa det &r ju en positiv grej. Jag vet vad som behdvs goras,
liksom, i ett hem...(skratt).

Vad har varit svarast med att bo i familj?

For min del var det val, alltsa det var val inget som jag stordes av men det var val anda det att man inte
var delaktig som en i familjen. Men det var inte sa att jag saknade det eller blev avundsjuk pa famil-
jen. Det var ju ett val for mig ocksa.

Vad var det som var bra?
Ja, det var ju att jag slapp se morsan nar hon var full och sadana saker. Det blev i alla fall lite tryggare,
liksom.

Om familjevard

Oftare kontroller, alltsa pa sjalva familjehemmet, som t.ex. dar jag bodde. Forst hade hon en relation,
sedan tog den slut, och sedan blev det bara samre. Om det blir sa att det &r ndgon som separerar i en
sadan familj, att det blir lite mer kontroll av hur familjen och hur den som har ansvaret i huset, mar
egentligen. Ja, och kollar om de &r kapabla nog att ta hand om andra barn. Fran bérjan. Jag har ingen
aning om hur det gar till.

Kunde du prata med din familjevardsinspektér om det?
Ja, jag pratade med henne.

Da fick hon veta att det inte var sa bra?

Hon vet ju det ocksa, men fostermodern nekade, hon nekade sa har efter att jag flyttat darifran, och
min socialsekreterare, eller vad jag ska séga, ringde och pratade med henne, men hon nekade till all-
ting och sa att det var en del av uppfostran. Nej, battre kontroll av dem som far vara jourhem och fos-
terhem.

Om ungen har en bra kontakt med sin biologiska familj, ska man inte géra det s odverstigligt for dem
att ses, jag kommer ihdg att socialen ville placera mig har och min mamma dér, alltsa de ville séra pa
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oss och jag var sju, eller, nej jag var val nio ar nagonting - tio. Och det tyckte jag lat rent for djavligt,
for att egentligen skulle jag ha flyttat, da, den andra omgangen till en stad langt fran Stockholm och
byta skola helt och inte fa ha kontakt med min mamma. Men da, sa tog fostermodern tjanstledigt for
hon hade bara jourhem forst, frn borjan. Hon tog tjanstledigt nio manader, eller vad det var, for att
kunna ha mig som fosterbarn. Sa jag slapp det dér att flytta till ett helt nytt samhalle och byta skola
igen och allt sadant dér och inte fa ha kontakt med min mamma. Sa det borde de tanka pa lite ocksa.
Om ungen vill ha kontakt med sin mamma sa ska de fa ha det och inte vara for langt bort.

Har du kontakt med din familjevardsinspektor fortfarande?

Jag har precis bytt. Nu har jag kontakt med ganska manga, Jag har kontakt med den som har hjalpt till
med lagenheten en gang i manaden. Sen ar det min nya socialsekreterare, alltsa typ, eftervard eller vad
det heter...ja, uppfoljning som jag traffade idag faktiskt, och sedan &r det familjevardsinspektéren som
forsoker hjélpa mig att fixa en ny lagenhet. Det &r de som jobbar inom socialen. De &r bra. Men ibland
sa far de for sig saker, socialen, och sa ska det vara sa. Och sen stammer inte det i verkligheten. Ja,
t.ex. nar de ville placera mig dar och min mamma déar. Jag madde inte daligt for att min mamma drack,
liksom. Jag har alltid haft, jag har ju n&stan daglig kontakt med morsan liksom, nér hon &r nykter, det
har jag.

Ar det ndgot som du vill tillagga?

Nej, inte riktigt, men nu tycker jag att jag har pratat mest om negativa saker. Det dr en positiv grej jag
tycker borde finnas. Det &r att jag inte tror att jag skulle varit dér jag &r idag om inte socialen hade ta-
git hand om mig, utan jag hade bott kvar hos morsan, da hade risken funnits att jag ocksa hade haft
nagot missbruk av nagot slag. Eller jag inte ens hade gatt klart skolan. S, det &r ju det ocksa. For min
del var det ju liksom att jag hade ju skolan. Det var skont att ha skolan, sa att jag hade nagot att foku-
sera pa och inte behdvde lagga all energi pa det som var jobbigt, sa gott som det gick, och det gick ju
valdigt bra for min del. Jag fick ett stipendium ocksa for gott kamratskap, bra ambassadérsegenskaper
och bra betyg.

Bade positiva och negativa erfarenheter &r viktiga.

Men det ar oftast enklare att komma ihag det negativa, tyvarr. Det var nar man hade sadana har moten,
nér jag bodde pa behandlingshemmet med mamma, som jag kommer ihag. De stallde konstiga fragor
som egentligen inte har nagot med saken att gora, kandes det som. Nu kommer jag ihag en fraga. De
fragade mig om jag tyckte att det var mitt fel att min mamma drack och da blev jag skitférbannad,
men det &r ju inte det, jag har alltid vetat vart jag ska liksom, och sen ska de anda forsoka fa mig dit de
vill, har det kants som for mig. Jag var pa nagon sadan dar stodgrupp for ungdomar i samma sits. Da
markte man verkligen att det kunde gatt illa, det var sadana dar I6jliga 6vningar, man skulle blasa ut
sin ilska i en ballong sa att den forsvann. Och sadana dar vningar gav inte mig nagonting. Jag var
tretton-fjorton. Jag tyckte det var I6jligt. Jag gick inte varje gang. Det gav inte mig nagonting.

Inte ndgonting?

Nej, det var goda mackor. Jag har aldrig kant nagot behov av sadant dar, liksom. Som att de ville att
jag skulle prata med nagon psykolog ndgon gang. Men, jag kande, varfor, liksom. Men alla &r ju olika
och det tycker jag att socialen borde tanka pa ocksa. For att en har matt bra av det betyder det ju inte
att alla andra gor det ocksa. Den dar stédgruppen var jag tvungen att ga pa. Men den dar psykologgre-
jen, den fick jag tacka nej till.
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INTERVJU NR 3 (Utan bandspelare. Pojke, kom med sin familj till Sverige i trearsaldern.)

Néar han var 12-13 ar placerades han i familjehem, ej slaktinghem, men med samma etniska bakgrund

som han. Det fanns inga biologiska barn dar. Vill inte prata om sin familj eller om orsaken till placer-

ingen. Sager endast att det var problem hemma. Efter c:a ett ar flyttade han fran familjehemmet. Orsa-
ken till det ville han inte eller prata om.

Dérefter kom han till ett familjehem i S6rmland, dar han ocksa bodde ett ar. Han vistades mycket med
familjen och kande sig inte utanfér. Familjen hade egna vuxna barn som han ocksa traffade. Att han
ville flytta berodde inte pa familjen. Trivdes dock inte pa landet, langtade tillbaka till stan, tyckte det
blev isolerat och hade svart att anpassa sig till den miljon. Det var ocksa langt till skolan, svart att hitta
och lara kanna jamnariga. Han kom sedan tillbaka till Stockholm, till en jourfamilj dar han bodde ett
par manader i vantan pa nytt familjehem.

Den nya familjen var, dven den av samma etniska bakgrund som pojken. Dér bodde han c:a tre ar
men trivdes allt sdmre. Om detta ville han inte heller berétta.

Flyttade vidare till stddboende for ungdomar. Dér har han trivts. Fatt bra stod av kontaktman och 6v-
rig personal, trivts med att bo med andra ungdomar. Nu bor han i traningslédgenhet och tycker det &r
bra.

Han tycker att han har fatt ett bra stod av de tva familjevardsinspektorer han haft och av sin socialsek-
reterare. Ar mycket ndjd med kontakten och séger att om han inte haft dem skulle han inte ha klarat
sig. De fick honom att stanna upp i det senaste familjehemmet — istéllet for att skynda darifran. Pa det
séttet blev det en bra avslutning.

Har gatt ut grundskola och gymnasium. Att byta skola flera ganger har varit svart. Han har inte haft
extra stod, men vant sig till sina larare nar problem uppstatt, annars I6st det sjalv.

Jobbar nu som saljare och trivs med det. Han har inte bestamt sig men han kanske vill fortsatta inom
branschen. Vill garna plugga vidare nar han fatt ett eget boende.

Socialsekreterare, nu tva stycken, samt kontaktman fran stodboendet ar hans vuxenstod idag. Traffas
tillsammans c:a en gang/manad for uppféljningssamtal. Sager som avslutning att det inte varit latt att
flytta s& manga ganger och att férsoka anpassa sig till nya manniskor.

INTERVJU NR 4 (Flicka, flyttade vid 16 ars alder till mormor)

Hur gammal var du nar du kom till ditt familjehem?

Da hade jag fyllt 16. Jag ville inte bo kvar hos min mamma. Jag bodde hos min pappa i kanske tva
veckor men det fungerade inte sa bra. Han bodde i en etta, det blev lite trangt vi bérjade ga varandra
pa nerverna och sa.

Hur lange fick du vanta pa att man hittade ett familjehem som skulle passa dig?

Det fick jag direkt for jag bodde ju hos min mormor, det var en slaktingplacering. Jag bodde nagra
veckor hos en familj pd Mélardarna, det var for att jag skulle fa narmare till skolan, men jag ville d4nda
hellre bo hos min mormor.
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Jag ville inte bo hos mamma. Min mamma var ensamstaende och min pappa har i perioder varit alko-
holist och narkoman och min mamma fick en diagnos da i samband med att jag var 15 ar, att hon led
av en psykisk sjukdom, den fick hon i samband med att hon férsokte ta livet av sig. Jag hade haft det
ganska jobbigt. Min mamma hade varit deprimerad i perioder, manisk och till och med psykotisk
ibland, akte in och ut pa akuten. I perioder var hon frisk och da fungerade det bra, hon hade jobb, men
sa gick nagot fel. Jag hade det jobbigt, var ganska olycklig, det var sa ensamt, jag kom hem fran sko-
lan och hon Iag inne och grat pa rummet, lagenheten forfoll, ingen stadade, at bara snabbmat, pizza,
makaroner. Ingenting fungerade. Det var inte sa jattebra.

Fick du ta mycket ansvar fér din mamma, var du mycket orolig for henne?

Nej, for saken var den att férsta gangen hon blev sjuk, som jag kommer ihdg, da var jag sex, sju ar och
da var jag jatteorolig for henne, da forstod jag inte att hon var sjuk. Jag trodde verkligen att det var na-
gon som forsokte morda henne, jag var jétteorolig. Men ndr jag blev lite dldre forstod jag att det var
inne i hennes huvud och da blev jag jattearg pa henne och jag ville snarare inte alls ta hand om henne,
utan hon fick leva som hon ville och jag som jag ville. Vi bodde i samma lagenhet men levde helt
skilda liv, forutom under de perioder da hon var frisk och det fungerade. Men annars orkade hon inte
bry sig om mig och jag brydde mig inte om henne. Jag kanske gjorde det, men det var inte s att jag
forsokte gora nagot at det, jag orkade inte.

Det later ensamt.
Ja, det var ganska ensamt.

Hade du stod av nagon annan?

Nej, det klart att mina slaktingar kom over ganska ofta och kanske lagade middag och stadade. Det var
ju battre i perioder men sa har efterat tycker jag att jag kanske inte borde ha fatt bo dar, for det kanske
inte var den basta miljon for ett barn. Men samtidigt tror jag inte att det var nagon av dem som ville
ingripa, ville ju vara solidariska med min mamma sa klart och inte ta mig ifran henne. Da néar jag var
yngre ville jag inte flytta, jag forstod inte riktigt att det var daligt for mig.

Hur gick det till nar det blev bestamt att du skulle flytta?

Det var ju sa att hon forsokte ta livet av sig och socialtjansten tog kontakt med oss efter det. Hon kom
in pa psykakuten och fick vara dar ganska lange, minst ett par veckor. Under den perioden, den var ju
sa kort, men det var sa otroligt skont att inte behdva vara orolig for henne och ga omkring och vara arg
och ha det sa jobbigt. Det var sadan lattnad att inte bo med henne, jag kande att jag inte ville fortsétta
med det utan da fortsatte vi med utredningen. Det var jattemanga samtal under hosten for att bestam-
ma var jag skulle bo, vi diskuterade fram och tillbaka, for- och nackdelar, men sa bestamdes det att
mormor kanske var det basta alternativet.

Du fick ha dnskemal och man lyssnade pa vad du ville?
Ja, jag var ju ganska gammal, jag forklarade varfor jag ville bo dér.

Vad har du fér kontakt med din mamma idag?

Vi umgas, men det har aldrig varit aktuellt att flytta tillbaka. Vi traffas, hon har fortfarande mycket
kontakt med ovriga slaktingar. Ibland traffas vi alla tillsammans och ibland bara vi tva, det gar bra.
Hon har inte blivit sjuk sedan den gangen. Hon har lyckats skota sig, tar sina mediciner, hon har ett
jobb och en lagenhet. Det fungerar for henne och da fungerar var relation ocksa. Det kanns som att det
ar forutsattningen for att vi ska kunna ha en kontakt, annars skulle jag inte orka med.
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Har du hela tiden haft kontakt med din familjevardsinspektor?
I borjan kom de ofta, men om det fungerade hade de ingen anledning att komma.

Har du kunnat prata med din mormor om det som varit svart?

Nej, det kunde jag inte gora, jag ar inte sa tillgiven mina familjemedlemmar, kanske for att jag varit sa
mycket ensam under min uppvaxt. Jag ar inte van vid att bete mig familjart. Jag &r inte alls sa att jag
vander mig till mina foraldrar eller till mina morforaldrar och fragar om saker eller beréttar, de har inte
mitt fortroende.

Vem har du mest fortroende for?

Mig sjalv, mina nara vanner. Jag hade en larare som jag tyckte om, men &ven om vi hade en ndrmare
relation an vad som &r vanligt, sa kande jag att jag inte kunde tynga henne med mina bekymmer. Jag
har inte anfortrott mig till henne heller.

Hur tanker du framat?

Jag tror att det ar dags att flytta egentligen. Kanske for att jag inte kdnner mig som en familjemedlem
utan mera som en inneboende. Sa jag skulle hellre vilja ha ett eget boende. Men det ar mycket ett eko-
nomiskt bekymmer.

Har du kompisar sen lange tillbaka?
Jag har tva barndomskamrater, men dem har jag inte sa nara kontakt med idag. Men jag har ett par
som jag lart kanna i gymnasiet och pa universitetet.

Gick du ut grundskolan och gymnasiet dar du bor?

Jag gick i en Waldorfskola. Hosten direkt efter att jag tagit studenten laste jag forst sprak ett ar och nu
har jag borjat pa naturvetenskapligt basar. Jag vet inte, men man kanske ska satsa pa ett yrke - kanske
lakare, men jag vet inte. Jag vill hellre ga pa folkhdgskola sa jag kanske prioriterar det. Ja, egentligen
vill jag bli forfattare, det har jag velat &nda sedan sex-sjuars-aldern. Det &r en drom, men jag har haft
andra tankar pa yrken, men forfattare ar det enda som jag kommit tillbaka till hela tiden. Det kénns
som om det ar det jag kanske ska satsa pa nu nar jag inte har barn eller lagenhet, nu nér jag kan och
inte om tio ar. Darfor vill jag satsa pa det forst. Om det sedan inte gar, kan jag utbilda mig till nadgon-
ting efter det.

Trivs du med den utbildning du gar nu?
Ja, jag tycker det &r roligt att studera, jag skulle kunna studera vad som helst for att jag tycker det &r
kul, men jag tycker inte att det finns nagra spannande yrken, men utbildningarna verkar roliga.

Det verkar som du har det ganska bra idag om du tanker tillbaka pa hur du hade det nar det var som
varst?

Ja, det ar klart. Det har varit olika perioder men just nu ar det bra. Jag har ingenting att klaga pa egent-
ligen i mitt liv, men det &r klart att man kanske har litet angest infor framtiden, vad man ska gora, men
det har vl alla.

Om vi ska sammanfatta, vad tycker du ar svarast med att bo i en annan familj? | ett annat hem?

Det svaraste, tycker jag, ar val att det borde kannas som att man tillhér en familj. Fast det har inte gjort
det. Jag har inte alltid kant mig helt valkommen faktiskt, om jag ska vara arlig. Det &r aldrig nagon
som har sagt nagot taskigt eller sa, men det ar sma vardagssaker som gor att jag inte ar n6jd med dem
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och de inte med mig. Det &r egentligen inget att hdnga upp sig pa, inget som jag tar personligt, jag
bara struntar i det. Men jag lagger marke till det &nda och jag kénner kanske inte att det ar min familj,
utan jag k&nner mig mer som en inneboende.

Finns din morfar dar ocksa?

Mormors man har funnits med sen jag foddes, men han &r inte min morfar. Han &r ganska reserverad
och inatvand, vi hélsar och pratar vid matbordet, men vi har absolut ingen personlig relation. Det
kénns som om det &r de tva - de ar gifta, det &r deras hus, jag bara bor dar, &r inte en del av familjen.

Hur har du kontakt med din pappa och din farmor?

Det har ocksa blivit béttre sedan den gangen min mamma forsokte ta livet av sig. Min pappa har varit
alkoholist och s& och gar pa méten av olika slag. Han ar nykter nu och ren fran droger. Har jobb. Han
har utbildat sig. Det & mycket battre. En sak som &r bra &r att jag och min mamma och pappa, som en
familj, firade jul ihop forra aret. Det har aldrig hant forr, och aldrig med min pappa. Det var jattetrev-
ligt.

Kommer det att bli sa i ar ocksa?

Om inte min pappa ska jobba. Men jag hoppas att det blir sa, for det var jatteroligt. Vi har blivit
mycket mera som en familj. Fast vi aldrig har varit det tidigare, sa har vi borjat bli det lite grand nu
och det tycker jag ar spannande. De ar faktiskt lite mera som tva foréaldrar och inte som tva framlingar
som dem jag bor hos.

Att bo i en annan familj — vad har varit bra tycker du?

Jag vet inte, rent praktiskt har det varit battre. Jag har inte behdvt komma hem och varit helt ensam,
bara atit skrapmat, ostadat och tvétt i hdgar. Det har varit sallskap, lite mer stabilitet, normal vardag
som inte ar sa dar oséaker. Jag skoter skolan battre, fick lite battre halsa. Jag var lite 6verviktig och gick
ner till normalvikt. Mycket praktiska saker som blev béttre i vardagen. Men personligen, jag vet inte,
jag tror inte att min mamma hade kapacitet att ta hand om bade sig sjélv och mig, sa om jag hade bott
kvar sa hade det inte blivit battre, utan kanske varre igen och fortsatt som det gjort hela min barndom.
Sa det dr klart att det blev ett stort avbrott och en helt ny mojlighet for mig att ta mig tid till olika sa-
ker, som jag inte hade kunnat gora tidigare. Men om jag hade trott att jag skulle fa en familj, s& var det
inte det jag fick. Jag hade velat ha det, men jag har klarat mig anda. Mycket annat har blivit bra, jag
har fatt intressen och utvecklat olika sidor av mig sjélv.

Hur tror du relationen mellan din mamma och din mormor blev nér du valde att flytta till mormor?
Jag 4r inte helt saker, det ar inte s latt for mig att avgora. Jag tror att min mamma kanske kanner att
min mormor har stulit mig frdn henne, men det har nog gatt 6ver, det var nog mest i borjan. Men hon
ar valdigt orolig. Jag vet inte om hon kanner pa sig. Ibland fragar hon mig om jag trivs och om de ar
snalla mot mig. Och det &r de, jag trivs ju anda.

Ar det ndgot som du sd hér i efterhand har tankt pd att man ska vara noga med nar man véljer famil-
jehem?

Jag tycker ju att det ska vara en familj, ett familjehem som vill inkludera barnet som en familjemed-
lem. ... Nar man tar hand om nagon som haft det svart, sa ar det inte sa att man bara later dem bo hos
en. Jag kan tanka mig att andra ar precis som jag, som har manga sjélsliga sar och mar daligt. De be-
hover en familj och folk som bryr sig om dem, manniskor som de kan anfortro sig at och sa dar. Det
kanske &r det viktigaste.
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Och sa blev det inte for dig?

Nej, men jag vet inte riktigt om det beror pa mig eller inte, men det kanns som om de fa ganger jag har
forsokt att anfortro mig sa kande jag mig inte hjalpt alls. Da blir det bara sa att jag far daligt samvete
for att jag mar daligt, det blir s& konstigt. Jag tror det ar viktigt att man har ndgon som ar beredd att ge
nagon annan karlek och tid, lite mera fértroende.

Hade du kontakt med en kurator under nagon langre tid?

Nej, det blev kanske ett halvar i taget, for att jag gick hos en kurator forst pa BUP sedan fick jag byta
till en annan. Men sa skulle hon byta schema och det passade inte ihop med mitt. Det var dumt for det
var tankt att jag skulle gé langre hos henne, det var pa en ungdomsmottagning. Man slussas runt, man
far prata tre ganger med en kurator, sa bestammer de att man ska skickas vidare till nagon annan. Det
ar precis som att man bara far beratta omstandigheterna varfor man ar dar varje gang, men man far
aldrig komma och ta itu med det man har. Jag har berattat min historia manga ganger. Det kanske inte
ar darfor man vill ga till en kurator, bara for att beratta samma sak om och om igen, utan for att kom-
ma ner pa djupet av problemet.

Har du tagit del av debatten om familjehem och kritiken mot familjehem?

Jag har hért manga skrackhistorier. Men jag bodde ju nagra veckor i en familj pa Malar6arna och dar
tror jag att jag hade kunnat trivas. Kvinnan i familjen, hon var lite aldre, men véldigt intelligent och
intresserad av psykologi och sa dar. Jag kande att jag kunde sitta ner och ha samtal med henne, hon
lyssnade pa vad jag sa och tog mig pa allvar. Dér hade jag kunnat trivas, tror jag. Men, det kdndes som
att jag hellre ville bo hos min mormor. Men just det familjehemmet tyckte jag verkade vara ganska
bra.

Har du tankt pa det ibland i efterhand?

Ja, det ar klart, jag har tankt pa det och undrat hur det hade blivit om jag hade bott dar. Men samtidigt
kanske jag inte hade kunnat bo kvar dar efter att jag hade gatt ut gymnasiet, det ar ju sadana problem
ocksa med familjehem. Man vill ju ha en permanent familj att tillhora, det ar ju det som kanns viktigt,
atminstone for mig. Ett tag kdndes det som om jag stod med en packad resvéska och inte visste vem
jag skulle aka till och vart jag skulle ta vagen. Jag var ledsen, kande mig stressad och hade angest 6ver
det. Jag kande liksom att det ar viktigt att ha nagonstans dit man kanner att man kan tillhéra. Jag tyck-
er att familjehem egentligen ska vara beredda att ta emot ett barn under manga ar. Det kanns som det
ska vara ett kall pa nagot satt och inte bara for att man vill tjana pengar.

Nu diskuteras ocksa mojligheten att adoptera.
Det tror jag skulle vara en bra lésning, for da skulle man inte behdva kdnna att man ar inneboende, da
ar man ju liksom deras barn.

Tycker du att socialtjansten borde ha ingripit tidigare? Du hade ju haft det valdigt jobbigt l1&nge?

Ja, det tycker jag. Jag vet att det var nagot pa gang nar jag var yngre. Jag protesterade direkt nar det
kom upp som en fraga om jag verkligen borde bo dar. Jag kanske var elva, tolv, men jag var helt be-
stamd pa den punkten, jag ville absolut inte flytta. Men jag tror att det hade varit battre for mig om jag
hade fatt gora det. Men da skulle det ha varit hos slaktingar som jag fatt stanna hos och inte behovt
flytta runt mellan olika familjehem. Fatt ga kvar i min skola och inte behova flytta till Norrland eller
nagot sadant dar. | mitt fall skulle jag kunna tanka mig att det hade varit bra for mig att fa bo i en fa-
milj som hade barn i samma skola, det hade underlattat. Men det finns val inte hogar av familjehem
liggande pa bordet.
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INTERVJU NR 5 (Pojke, placerades forsta gangen vid 10 ars alder hos slakting, dérefter nytt familjehem.)

Det skar sig ganska rejélt, sa jag orkade inte riktigt med. Det blev alldeles fel. Hon forsokte trixa med
mina egna kanslor som hon ville fa dver, jag skulle liksom fa moderskanslor fér henne, men det fun-
kade ju inte riktigt.

Det var inte sa att jag var pd mycket moten och sa. Det var mest sa att socialtjansten sokte och nar det
dok upp nagot sa horde de av sig. Sa fick jag lite alternativ och sa.

Och da kom du till det familjehem du nu har flyttat fran?

Ja, det ar dar jag har bott tills jag flyttade liksom, jag har bott dar ganska manga ar, det var vart guld.
For annars, liksom, det ar latt att halka in pa fel vanor, men tack vare dem har jag inte gjort det, jag har
val legat lite pa gransen ibland, men de har liksom rattat till en, om man sager sa. Dom har uppfostrat
mig valdigt val. De har varit vaksamma men pa ett juste satt. Men man har aldrig kant sig instangd el-
ler inbunden, som jag vet manga andra som varit placerade har kant, de har ingen frihet, de &r bara in-
stangda. Har har man haft frihet men fortfarande haft tillsyn fast man inte riktigt kéanner det sa. De &r
som riktiga foréldrar.

Ja, det blir tolv ar ungefar sedan jag bodde med mina riktiga foraldrar, sedan har jag bott i den héar fa-
miljen mesta tiden. Alltsa, det var ju ratt, jag har fortrangt ganska mycket har jag markt pa senare ar.
N&r man har kunnat tanka lite klarare pa vissa saker, men det har alltid varit ganska kaotiskt hemma
med alkohol och droger och sa dar. Ja det var lite upp och ner, man blev lamnad ensam och sadana dar
saker.

Jag har tva systrar och en bror. Mina systrar hade flyttat, de orkade inte, for de hade ju &nda upplevt
mer &n vad jag hade gjort, och brorsan orkade inte heller, sa jag var ensam kvar och morsan drog ivag
och var borta lange och da kunde jag inte vara kvar, da drog jag ivag hem till min syster. Sa jag hade
ju i all fall fortfarande min syster lite grand.

Men s& kom du till en annan familj?
Ja, till slut och det har hjalpt mig genom hela livet. Dem skulle jag géra mycket for idag, for de fortja-
nar allt.

De har egna barn ocksa och flera placerade?

Ja, vi var manga barn, det blev ju &nda runt sju i huset. Det var bade bra och daligt med deras egna,
mest bra gentemot mig, men just hennes yngsta barn kanske kénde sig lite missgynnat eller vad man
ska kalla det. For vissa ville ju ha ganska mycket uppmarksamhet av henne, fostermorsan.

Hur k&ndes nar det kom en ny?

For mig har det inte varit nagot problem. Det har aldrig gjort nagonting, om det inte har varit en unge
som har brakat med henne eller forstort sjalva sammanhallningen i huset, da ar det ju en helt annan
grej. Jag bor dar for att jag trivs dar och mar bra, det &r ju som mitt eget hem. Ar det ndgon som stor
det, d& blir det bara fel, d& blir man bara férbannad.
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Kunde ni prata om det, kunde du saga ifran?

Nar det kommer nagon ny, kan man ju inte forvanta sig att den personen ska knacka pa dorren och
fraga om han kan fa komma in, sa da har man ju alltid sagt kom in till mitt rum sa du slipper sitta en-
sam, sa kan vi titta pa TV eller spela nagot spel. Sen har ju fostermorsan fragat hur det ar, fragat oss
som bor dar redan och ar inbodda, hur det funkar och sa dar. For alla maste ju funka, alla maste ju ga
ihop for annars gar det ju inte. Vissa har varit battre och vissa har varit samre, men sa ar det, alla ar
olika.

Vilken kontakt hade du med dina féraldrar under tiden du bodde i familjen?

Det var fram och tillbaka. Det berodde alldeles péa hur de betett sig. Fostermorsan och farsan har alltid
stottat. De har aldrig sagt att ’du borde inte traffa dem”, inte i mitt fall i alla fall. Det finns sdkert olika
fall ocks&. Men i mitt fall har det alltid varit s& att de f&r komma 6ver och fika och de far komma dit,
det har alltid varit valdigt dppet. For hon forsoker ju visa mina fordldrar att hon inte forsoker stjala
mig fran dem. De har dnda inget att saga till om, det har &r mitt val, som jag har gjort. Sa de (foster-
foraldrarna) har alltid varit uppmuntrande till det. Det &r nu pa senare ar som jag har sagt att jag inte
har del i var relation langre, eller att jag har ingen del i kontakten, det far de sta for. Det var alltid jag
som har varit lite mer drivande &n de. Det tar mer pa en sjélv an vad det hjélper att traffas, for jag ar ju
anda ung, jag har ett eget liv att skapa. Inte ga och dalta med tva vuxna personer. Sorgligt men sant.

Har du haft ndgot vuxenstod utanfor familjen, socialsekreterare. Eller familjevardsinspektor?

Ja, men jag har aldrig ringt och sagt att nu ar det sa har, det har jag aldrig gjort och jag har aldrig rik-
tigt behdvt det heller. Det ar val mina syskon, det ar véal dem jag har kunnat prata med, brorsan, men
han ar inte heller si gammal och vuxen, det &r inte sa stor skillnad pa var alder, men det & honom som
jag kunnat snacka och sokt stod hos. Det ar kanske inte sa att vi hors jamt, det kan ga en stund, men
det ar aldrig brak eller ndgonting. Men vi &r syskon och vi haller ihop. Jag har aldrig kant nagon an-
ledning att inte ha kontakt, dem alskar jag och de har ju tagit hand om mig ocksa.

Tycker du att du fatt det stod du behovt fran socialsekreterarna?

Jag har val inte sa mycket att klaga p4, det har funkat ratt bra for mig, allting nastan och jag har fatt
det stod jag har behovt, jag har haft samtal med min familjevardsinspektor lite da och da. De finns ju
dar nar jag har behovt dem. Men jag har aldrig kant att nu maste jag ringa och prata med dem.

Traffar du dina familjehemsforaldrar ocksa?

Ja, jag aker forbi dar ibland och hélsar pa, kakar nagra mackor, sitter och pratar, kollar sa att allt &r
lugnt i huset, kollar hur ungarna skoter sig, nej, men det kan ju vara bra. Jag kdnner ju dem som bor
dar nu ocksa. Eftersom flera av dem bodde dér nar jag bodde dar, det &r ju inte sa lange sen. Sa det ar
ju fortfarande sa att man har litet kontakt och sadar.

Det har med att bo i en annan familj, ar det ndgot du tycker har varit jobbigt?

Jo det kan det ju vara. Nér jag kom dit forsta gangen, kénde jag ganska snabbt “vilket hérligt hem”.
Det kandes trivsamt, eller samtidigt, sadar som man kanner nar man kommer hem till ndgon och vet
att jag kanske ska bo dar. Det ar ingen san dar trygghet i den kéanslan, det &r mest en sorts blandning
av bade pinsamhet och nervositet. Men, det ar inget som har varit jobbigt sa, det ar mest att det att
man har ingen karna, for man vet anda i bakhuvudet att det ar inte mina foraldrar. Sa var det lite da i
borjan, for jag hade ingen karna i mitt eget liv, ingen riktig grund. Fast nu pa senare ar har det blivit sa
jag ser det, fortfarande ar det min familj, de & mina fordldrar, som jag ser det. Dom har stéllt upp for
mig i vatt och torrt och visat mig karlek. Jag kan inte kdnna nagot annat for dem. I grund och botten &r
det det basta som hant mig. Dom har fatt mig pa ratt spar i livet.



25

Det var ju inte sa bra for dig i den forsta familjen och inte i jourfamiljen heller. Du har lite att jamfo-
ra med.

Jo, visserligen. Om man ska saga nagot om det, sa i det forsta var ju allting sa nytt, det ar svart att for-
klara vad han gjorde. Men det var verkligen sa har att de forsokte andra mina egna tankar om min fa-
milj. Som att ”du borde inte triffa...”. Jag fick reda pa det i efterhand att min syster och min mamma
hade velat traffa mig, men det hade jag aldrig fatt veta. Lite sadant dar fick jag hora sedan och sa far
det ju inte ga till. Forsoker man kontrollera mig pé det sattet, da faller hela grejen, for det ar inte det
det gar ut pa. Sedan, den andra, hon gjorde det ju bara for att hon kunde tjana pengar pa det. Hon kro-
kade for mycket.

Fick de som gett dig den har familjen veta att det var sa har?

Jag minns inte riktigt si mycket sa hér efterat, men jag vet att idag ar hon inte jourfamilj i alla fall. Jag
tror det tog slut ganska snabbt efter den perioden, men jag &r inte hundra for jag slappte det ganska
snabbt efter. Jag ville inte veta av det. Man fick inga pengar, inte for att en tolvaring ska ha en massa
pengar men man kande ingen trygghet. Det var ungefar — gor vad du vill. Varannan helg skulle vi vara
ute ur huset, for da skulle hon ha ensam helg. Att komma fran en familj dar det finns alkoholism till
nagon som ér lite av det lite finare slaget av alkoholist, ja, du kanske forstar vad jag menar, det kanns
valdigt otryggt.

Ar det ngot du skulle vilja tillagga som kan vara viktigt att tdnka pa nar man letar familj?

Jag vet inte riktigt er process i letandet. Det ar svart for det beror ju pa vad barnet har upplevt. Det ar
sa svart, for det ar mycket att tanka pa egentligen. Det &r sa svart att se ocksa, for att &ven om en fa-
milj verkar bra, sa behdver den inte vara det. Manipulativt sa dar, man vet ju folk som t.ex. har blivit
tvingade att ga i kyrkan, &en om man inte ar troende eller man kan ha en annan religion. Det maste ju
vara ett fritt val med sadana saker och att kanna att man inte blir tvingad i en familj. Det &r ju anda
svart for er att tanka pa i forhand. Det ar valdigt svart.

Efter intervjun papekar han svarigheten for familjehem som har egna barn, att kunna balansera mellan
dem och fosterbarnen. Att man som fosterbarn vill ha, och kréaver sa mycket uppmarksamhet, speciellt
under forsta tiden. De egna barnen far vanta, blir ibland asidosatta. Hur man ska hantera detta &r vik-
tigt att fundera Over.

INTERVJU NR 6 (Flicka, placerades forsta gangen vid fyra ars alder, forst pa barnhem, senare i tva famil-
jehem, det senaste i tio &r.)

Men vad var det som hande? Kommer du ihdg det? Nar ni flyttade frdn mamma och pappa?

Ja, det dr val som alla andra valdigt tragiska barnhistorier. Pappa misshandlade oss. Och hans, vad he-
ter det, hans tjej som han hade da, hennes mamma var det som polisanmalde det. Och sa blev vi om-
handertagna och hamnade pa barnhem. Sa ja, det ar ju grunden till allt, att jag har flyttat.

Och sa kom du till ditt férsta familjenem tva ar senare. Flyttade du tillsammans med din syster?

Nej, de separerade oss, det gjorde de, socialen. Min syster blev kvar har i Stockholm och jag akte ner,

hamnade langt bort fran stan. Vilket inte jag brydde mig sa mycket om da, nar jag var sa liten. For jag

var ju sa glad att jag skulle fa foraldrar, och s4, jag tankte inte s& mycket pa det. Men nu nér jag tanker
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efter, s tycker jag att det var véldigt dumt gjort. For att det gjorde att vi inte kunde fa den hér syskon-
relationen som man har. Allts3, vi har ju kontakt men det &r inte riktigt det dar tighta bandet.

Hade du stod av nagon familjevardsinspektor da eller var mamma med?
Nej, jag hade en och samma socialsekreterare anda sedan vi flyttade fran pappa och tills jag flyttade
hemifran forra aret, samma i sexton ar. Hon var ju med mig. Hon har varit med hela tiden da, 6verallt.

Vad berodde det pa att du flyttade sedan da?

Jag trivdes inte. Jag var inte med i familjen kande jag, jag var valdigt utanfor. Sa jag madde inte alls
bra nar jag bodde dar. De hade egna barn. Och det blir s& nar man blir fosterplacerad ndgonstans och
de har egna barn sa har du alltid den har tanken, att du &nda inte till hundra procent & med i familjen.
Utan du vet att det finns en familj dér fran borjan.

Tycker du att de gjorde stor skillnad pa egna barn och pa dig?

Ja. Valdigt stor. Inte precis i bérjan men mot slutet. Jag kom bra 6verens med barnen. De var sa
mycket aldre an mig ocksa. Jag var ju som ett sladdbarn eller vad det heter.

Sedan kom du till din systers familjenem dar du sedan bodde i tio ar?

Och dér har jag trivts hur bra som helst, det har ju gatt jattebra. Min syster trivdes inte dar, men jag
gjorde det! Alltsa det var for att jag sa till min socialsekreterare, att jag ville bo hos min syster. Sa da
blev det att jag hamnade dér.

Men hur sag det nya familjehemmet ut? Fanns det egna barn dar ocksa?

Hon hade en egen dotter som bodde i samma omrade med sina barn. Min fostermamma, hon jobbar
som jourfamilj, sa det kommer ju barn eller ungdomar springandes ut och in hela tiden. Och det var
val det jag tyckte var lite jobbigt. Alltsa, jag trivdes ju dar, men det blev anda inte heller riktigt den har
familjekénslan, for det kom ungdomar springandes hela tiden. Och det var liksom inte till hundra pro-
cent, vad ska man saga, ett hem, tyckte jag. Nej, inte med tanke pa att barnen kom hela tiden sa tyckte
jag, att det var negativt dar, men annars trivdes jag med henne, jag trivdes, hon var valdigt mammig av
sig. Sa det har sina nackdelar och fordelar. Men det var ju mycket, mycket battre an det forra hemmet,
for att hon sdg mig mer som sin dotter och ser fortfarande mig som sin dotter nu. Sa vi har alltsa fort-
farande kontakt, fast jag flyttat. Sa vi har ju en mamma-dotterrelation

Hur manga var ni som mest da i familjen?
Ja nu ska vi se, jag tror att hon hade tva andra barn varannan helg som hon var kontaktfamilj at. Vet
inte, vi kanske kan ha varit sex- sju stycken.

Hade du nagon kontakt med dina foraldrar under tiden du har bott pa olika stéallen? Hur blev det med
din pappa?

Jag hade ingen kontakt med honom nér jag bodde i den forsta familjen. Ingenting alls. Men nér jag
flyttade till Stockholm hade vi lite kontakt, for nagra ar sedan. Sen har det bara glidit ut i sanden och
jag ar inte intresserad av att ha nagon kontakt med honom 6ver huvud taget. Inte det minsta intresse-
rad. Jag har ingen kontakt med min mamma, jag vet inte ens, vet inte vem hon &r.

Din skolgang?

Gick det jattebra i lagstadiet. Jag var véldigt duktig, larde mig ganska snabbt att lasa och skriva och
matte och allt det dar. Och sen nar jag borjade skolan hér i Stockholm pa mellanstadiet och hogstadiet
borjade det dala ner. Jag vet inte om det var for att man blev tonaring och jag tappade intresset och
motivationen. Jag hoppade av skolan sedan i gymnasiet, men jag gick ut grundskolan. Jag hoppade av
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alldeles forsent. Men jag pratade med min SYO-konsulent och hon sa att det &r battre att du hoppar av,
for du har ju ingen motivation alls, s& du kommer ju inte kunna fixa det mot slutet. S& hon sa att du far
val ga Komvux eller nagot senare.

Men hade du stod hemifran med skolarbetet?

Sadar, tycker jag. Hon var val inte riktigt hundraprocentig, men det kan ju ocksa bero pa att hon var
ganska upptagen. Hon hade val sa fullt upp med allt, samtidigt 4r jag som person ocksa sadan att jag
tror att jag kan klara allting sjalv. Sa att jag racker val inte ut handen heller s himla mycket.

Har du hoga krav pa dig?

Ja, det kommer jag ihdg att mattelararen sa, att det inte ar fel att fraga. Alltsa, i gymnasiet sa alla larare
att jag var duktig, men att jag borde skérpa till mig. De tyckte jag var duktig, och att ifall jag skérpte
till mig da skulle det inte vara nagot problem. Men det var ju inte det, att jag inte tyckte det var kul,
det var att jag inte hade nagon motivation alls éver huvud taget. Och da blir det att allt faller ihop.
Men nu borjar jag i skolan igen.

Traffade du din familjevardsinspektor hemma i familjehemmet eller ute nagonstans?

Vi traffades hemma i hemmet. Forst nar hon kom till oss sa traffade hon bade mig och min foster-
mamma och sen sa slutade det alltid med att vi gick till mitt rum och pratade for oss, for hon ville all-
tid ha egen privat pratstund med mig. Sa det var sa varje gang. Att forst traffades vi och pratade all-
ihop och sen var det bara hon och jag som pratade.

Har du kontakt med henne nu?
N4, det har jag inte och det tycker jag ar lite trakigt. Ja, jag saknar henne lite faktiskt. Har ju haft hen-
ne sa lange. Hon har ju varit med fran borjan.

Har du haft nagot annat vuxenstod utanfor familjen — gatt i samtal?
Nej, eller i borjan forsokte de fa mig till samtal nar jag precis kommit till Stockholm. Men jag var ju
sa arg da, sa jag vagrade ju att prata nar vi var hos psykologen. Sa det blev ingenting.

Vad tycker du var svarast med att bo i familj?

Jag tror att det svaraste dverlag ar det har att man &nda har i bakhuvudet att du inte riktigt tillnor famil-
jen till hundra procent. Jag tror att det ar det som jag tycker ar svarast. Eftersom jag personligen bara
ville ha en familj. Det var det jag var ute efter. Jag ville bara ha en familj och sen ha det d&r i huvudet
att du kanske inte tillhor den har familjen riktigt. Det var nog det som var jobbigast fér mig. Aven fast
familjen inte gor det med flit sa blir det anda det hér, det blir &nda som en liten, liten stimning. Om du
forstar?

Kéanner du att du kan vanda dig till din fostermamma ifall det &r nagonting?

Mm, det &r v&l det som har varit bra for mig, tycker jag. Att jag fortfarande har kontakt med henne ef-
ter jag flyttat. FOr det blir ju &nda det har, nar jag flyttar darifran, sa blir det 4nda lite kéansligt, vem ska
du vanda dig till? Det blir ju lite osakert, nar du inte har din mamma eller pappa eller nagon sadar. Sa
det &r ju tur att jag har nagon jag kan vanda mig till.

Om du tanker pa dem som planerar familjehem for barn eller tonaringar, vad tycker du &r viktigt att
tanka pa?

Ja, nagonting som jag tycker &r, att man inte ska separera syskon 6ver huvud taget. Men jag forstar ju
ocksa att det var svart, for det ar inte alla som vill ta emot tva barn samtidigt. Sa var ju min syster tolv,
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och de flesta vill ha sma barn. Men, det ar nagonting jag inte gillat. For det kan forstora i framtiden.
Och det gjorde det lite fér mig och henne. Aven om vi pratar och sa ar inte riktigt det har starka ban-
det, som jag onskar att vi skulle ha nu. Det &r ju for att vi inte lart kdnna varandra tillréckligt, vi var ju
separerade i flera ar. Sa det ar ju de enda familjebanden och de &r ganska viktiga. Att barnen far behal-
la, tycker jag.

Adoption, har du tankt pa det?

Jag ville ju bli adopterad. Jag tror nog att det skulle vara bra, om det ar en bra familj och om bade bar-
net och foraldrarna kanner sig trygga med varandra. Sen tror jag att det ar roligare for barnet ocksa.
Jag tror att det skulle bli ett starkare band. Istallet for att sga att man &r fosterhemsplacerad, jag tror
att det blir mer som ett hem. Om bada &r med pa det sa.

INTERVJU NR 7 (Pojke, placerad vid 12 ars alder)

Hur var det att flytta och hur trivdes du?

Tyckte det var langt bort. Maste ju ligga tillrackligt lIangt bort sa att det inte var for latt for mamma att
aka dit. Man blir ledsen 6ver att inte kunna bo kvar hemma. Kénns annorlunda att bo i en annan fa-
milj. Men alla var snédlla mot mig i familjehemmet. Vi var oftast sams och pratade med varandra. Vi
gjorde roliga saker tillsammans. Men mamma ringde mycket i bérjan och var arg och skrek i telefo-
nen, det var jobbigt, och det var svart att lagga ifran sig luren. Men det var inte s3 mycket av det se-
dan. Fostermamman hjélpte till och avslutade samtalen och sa till att mamma fick ringa nasta dag da
hon var nykter.

Tréaffar du foréldrarna nu?

Traffar dem ett par ganger i veckan, ater middag dar ibland. Det fungerar bra, faktiskt. Om mamma
blir arg ar det jobbigt. Har inte berattat for henne i vilket gymnasium jag gar, inte heller exakt var jag
bor. Det kénns tryggare att hon inte vet.

Vilken kontakt har du med familjehemmet?
Jag snackar med dem ibland, ett par ganger i manaden. De har hélsat pa och jag ska aka till dem i
sommar. Det ar perfekt, lagom mycket. Jag vill att de ser hur jag bor.

Kan du sédga nagot om dig sjalv?

Jag ar trevlig, social, arbetsam, hyfsat intelligent, snall och ordningsam. Jag mar bra bade fysiskt och
psykiskt. Har alltid matt bra i stort sett, &ven nar det varit jobbigt. Jag kan sta emot kamrattryck och &r
inte radd for att saga ifran, t ex nar det galler rékning och alkohol. Ibland har jag svart att kontrollera
min ilska, men larde mig en del i familjehemmet.

Dina tankar om familjehemstiden?
Det har varit en bra tid. Jag har kunnat ga hem till kompisar och de har kunnat komma hem till mig.
Jag kéande en trygghet och mamma kunde inte skdmma ut mig.

Jag tror att det kommer att ga bra for mig. Skoter mig bra i skolan och det kommer att leda till att jag
far ett bra jobb. Far hyfsade betyg och darfor ett hyfsat jobb — pa kontor eller nagot som har med bilar
att gora.
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