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Handlaggare: Nina Strom, Kansliavd., 508 25 014
Anette Agenmark, Avd. for stadsovergripande sociala fragor, 508 25 008
Ulrika Hjelt, Stiftelsen Hotellhem, 508 40 104

Overenskommelse och rutin fér samarbete mellan stadsdels-
forvaltningarna och Stiftelsen Hotellhem gillande Hotellhem
for familjer med minderariga barn.

BAKGRUND

Syftet med denna rutin &r att klargora stadsdelsforvaltningarnas respektive Stiftelsen
Hotellhems ataganden och sdkerstdlla ett effektivt samarbete. Rutinen har arbetats fram
gemensamt av Kansliavdelningen och Avdelningen for stadsdvergripande sociala fragor vid
Socialtjanst- och arbetsmarknadsforvaltningen, Stiftelsen Hotellhem och representanter fran
stadsdelsforvaltningarna. Rutinen ska f6ljas upp under &ret.

Stiftelsen Hotellhem &r Stockholms stads storsta bostadssociala resurs. Stiftelsens frimsta
uppgift dr att i samarbete med stadens nidmnder med socialtjinstansvar tillhandahélla
genomgangsbostider for ensamstidende personer som av sociala och/eller ekonomiska skal &r
i behov av tillféllig bostad.

Fran den 1 januari 2009 har Stiftelsen Hotellhem det nya uppdraget att tillgodose behovet av
sédrskilda bostdder for familjer med minderariga barn. Légenheterna fordelas i samarbete med
stadsdelsforvaltningarna vilka har mdjlighet att anséka om genomgangsboende for
barnfamiljer som for tillfillet bedoms sakna mdjlighet att sjdlva ordna eget boende. Till
skillnad fran tidigare behdver familjerna inte ldngre vara flyktingar men som tidigare géller
fortfarande vissa kriterier enligt nedan.

KRITERIER FOR ANSOKAN OM BOENDE

¢ Huvudkriteriet dr att familjen for tillfallet ska sakna mdjlighet att sjélv ordna sitt boende
och ska kunna visa att den aktivt skt ordna bostad men inte lyckats.

o Familjen ska klara av ett eget boende, vid behov med stdd av stadsdelsforvaltningen, och
far inte vara stérande.

e Det far inte finnas ndgot pagdende missbruksproblem eller andra betydande sociala
problem i familjen.

o Malet med boendet &r att snarast mojligt komma ut pa den allmdnna bostadsmarknaden.
Familjen ska dirféor vara aktivt bostadssokande och vara anmaéld till
Bostadsformedlingen. For att underlétta Gvergangen till den reguljara bostadsmarknaden,
bor familjen strdva efter att bli sjdlvforsorjande och t ex betala sin hyra sin sjilva.
Familjen ska under hela boendetiden ha kontakt med och vid behov fa bistand fran
ansvarig handldggare vid stadsdelsforvaltningen.

e Det ska upprittas en boendeplan for familjen och den ska féljas upp minst var fjarde
manad av stadsdelsndmnden i samrad med stiftelsen.

o Tidigare boende inom nagon av Stiftelsen Hotellhems andra boendeformer medfor ingen
fortur till boende inom Hotellhemfor familjer.
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FORMEDLING AV LEDIGA LAGENHETER

Information om lediga ldgenheter sker 16pande via mejl i GroupWise. Néagot kosystem
kommer inte att upprattas.

Varje stadsdelsforvaltning utser kontaktpersoner som kan ta emot informationen om lediga
lagenheter. Vilka dessa personer dr meddelas per mejl av respektive stadsdelsforvaltning till
samordnaren for Hotellhem for familjer (Ulrika Hjelt).

1. Nédr en ldgenhet blir ledig for uthyrning skickar samordnaren ut information om
lagenheten till kontaktpersonerna pé samtliga stadsdelsforvaltningar. Av informationen
framgéar var ldgenheten &r beldgen, nir den blir ledig och eventuell tidsbegriansning,
storlek, hyra samt kostnader for el. For Elektravigen i Véstberga anges dven kostnader
for uppvarmning av vatten.

2. Stadsdelsforvaltningarna anmaéler intresse av aktuell lagenhet till samordnaren. Principen
”forst till kvarn” giller. Anmaélan ska gilla en specificerad familj och av anmaélan ska
den/de vuxnas namn och antalet barn framgé. Det ska dven framgé vem som &r ansvarig
handléggare.

3. Den forst anmélande stadsdelsforvaltningen maste direfter per mejl till samordnaren
inkomma med en slutlig bekréftelse pa att de har for avsikt att fullfolja bestéllningen fore
kl 12.00 nistkommande vardag.

4. Om slutlig bekriftelse inte inkommer gér ldgenhetserbjudandet vidare till nésta
intresseanmélare. Samma regler for bekriftelse géller osv.

UPPRATTANDE AV BOENDEPLAN OCH KONTRAKT

1. Boendeplan och kontrakt upprittas vid ett trepartsmote diar familjen, ansvarig
handldggare vid stadsdelsforvaltningen och handléggare vid Stiftelsen Hotellhem ska
medverka. Motet sker 1 ndgon av Stiftelsen Hotellhems lokaler och Stiftelsen Hotellhem
star vid behov for tolk.

2. Vid behov visas ldgenheten for familjen av Stiftelsen Hotellhem.

Stiftelsen Hotellhem ska gentemot familjen fungera som hyresvird, teckna hyresavtal samt
uppbéra hyror. Stadsdelsndmnden betalar in den forsta hyran direkt till Stiftelsen Hotellhem,
dérefter ansvarar hyresgésten sjilv for inbetalningen.

Den boendeplan som upprittas gemensamt av alla tre parterna, och som innebér att familjen
ska vara aktivt bostadssdkande, ska gemensamt f6ljas upp minst var fjarde méanad, sa ldnge
boendet inom Hotellhem for familjer pagar. Stiftelsen Hotellhem kallar till dessa moten. Vid
dessa uppfoljningsmdten star stadsdelsforvaltningen for eventuell tolkkostnad.

Stadsdelsforvaltningen meddelar samordnaren hos Stiftelsen Hotellhem om byte av ansvarig
handldggare sker. Vid byte av handliggare vid Stiftelsen Hotellhem meddelas detta till
ansvarig handldggare vid stadsdelsforvaltningen.



.sTo

T

s ]N(\

H
>

a4

SID 3 (3)

ARENDEANSVAR

Den stadsdelsforvaltning som bestillt boende for en familjs rakning behaller och ansvarar for
drendet sé ldnge boendet inom Hotellhem for familjer pagér. Detta giller &ven om familjen
blir sjidlvforsdrjande och om familjen efter en period av sjélvforsorjning ater blir aktuell for
forsorjningsstdd. Principen for sammanhallet drendeansvar géller, dvs. dven eventuella andra
insatser i drendet behélls av bestédllande forvaltning.

Om bestillning av ldgenhet gors av nagon av stadens flyktingmottagningar maste ansvarig
stadsdelsndmnd uppges.

Kvarboende familjer fran genomgangsbostader for flyktingar

For familjer som erhallit boende inom verksamheten genomgangsbostiader for flyktingar och
som fortfarande bor kvar i Hotellhem for familjer ska en boendeplan uppréttas och foljas upp
pa samma sitt som géller for 6vriga familjer med boende inom Hotellhem for familjer.
Bilagor:

e Exempel pa boendeplan

e Avtal mellan staden och Stiftelsen Hotellhem géllande Hotellhem for familjer med
minderariga barn.



