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Folkols- och tobakstillsynen i Stockholm 2008

Forslag till beslut

1. Socialtjanst- och arbetsmarknadsndmnden godkénner denna rapport.
2. Rapporten 6verlamnas till kommunfullméiktige och stadsdelsndmnderna.

Dag Helin

/Eddie Friberg

Sammanfattning

I Stockholms stad fanns det vid utgdngen av 2008 1 095 forsiljningsstillen registrerade i
drendehanteringssystemet for folkdls- och tobakstillsynen OL2. Av dessa sélde 539 folkol
och 1 045 tobaksvaror. Kommunfullméktige har under 2008 utdkat riktlinjer for
tillsynsarbetet i Stockholm. Av riktlinjerna framgér att varje forséljningsstélle ska fa ett
tillsynsbesok och att minst en inkopsstudie ska genomforas arligen. Inkopsstudien ska
omfatta samtliga forséljningsstéllen. Information om utfallet av ink&psstudien ska
meddelas forséljningsstillet. Under 2008 genomforde inte alla stadsdelsforvaltningar
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inkOpsstudier. De inkdpsstudier som gjordes visade genomsnittligt att butikerna blivit
battre pa att kontrollera alder i samband med forsiljning av bade folkdl och tobaksvaror.
Enligt riktlinjerna ska varje forséljningsstille fa ett tillsynsbesok per ér. Flera
stadsdelsforvaltningar har inte genomfort tillsynsbesok i den utstrackning som riktlinjerna
foreskriver.

Under 2008 har ett forbud att sélja folkol och en varning meddelats. Ett foreldggande med
vite har meddelat enligt tobakslagen.

Bakgrund

Av 3 kap. 8 § alkohollagen (AL) framgar att det for forsdljning av folkol géiller en
aldersgréns pa 18 ar. Alkohollagen &r en social skyddslagstiftning dar
aldersgrinsséttningen utgor en av grunderna. Om forsiljning sker till underérig finns det
mdjlighet till straffréttsliga pafoljder (olovlig dryckeshantering) i form av boter eller
fangelse 1 hogst sex manader. Det dr den som lamnar ut folklen som ska forvissa sig om
mottagarens &lder. Folkol far inte heller ldmnas ut till person som &r mérkbart paverkad av
alkohol eller annat berusningsmedel (dven detta sker under ett straffansvar). Enligt 8 kap.
1 § AL ar det kommunen och polismyndigheten som utdvar tillsynen dver servering av
och detaljhandel med folkol.

Enligt 12 § tobakslagen (TL) géller en aldersgréns pa 18 ar for att fa kopa tobaksvara i
Sverige. Aven forsiljning av tobaksvara sker under straffansvar (olovlig
tobaksforsiljning). I tobakslagen finns flera regleringar kring forsiljningen. P4 varje
forséljningsstille ska det bland annat finnas en tydlig och klart synbar skylt med
information om forbudet mot att sélja eller 1dmna ut sddana varor till den som inte har
fyllt 18 ar.

For bade folkodls- och tobaksforséljningen finns en skyldighet att anmaéla forsdljningen till
kommunen. Néringsidkarna 4r dven skyldiga att bedriva en egentillsyn 6ver verksamheten
och for detta upprétta ett skérskilt program (egentillsynsprogram).

Ansvarsfordelningen inom staden

Tillsynen 6ver forsiljningsstillen som séljer folkol och tobak ligger pa
stadsdelsndmnderna medan socialtjdnst- och arbetsmarknadsndmnden (SAN) svarar
for samordning, information, utbildning, konsultativt stod samt bransch- och
myndighetssamverkan. SAN har &ven ansvar for att f6lja upp stadsdelsndmndernas
tillsynsplaner och svarar dven for uttag av tillsynsavgifterna. Kommunfullméaktige har
faststillt riktlinjer for folkdls- och tobakstillsynen och dessa har reviderats och
fortydligas senast under 2008.

Sedan 2005 har forvaltningen tillsammans med polismyndigheten, Statens
folkhélsoinstitut och livsmedelshandlarforeningen inbjudit handlare med personal att
gé en utbildning i folkdls- och tobaksfragor. Utbildningen har hallits vid tva tillfallen
2008.
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Samtliga stadsdelsnimnder har tillgang till stadens gemensamma IT-stdd, bendmnt
OL2. I systemet finns alla forsédljningsstéllen i staden registrerade. I anslutning till
forséljningsstillet lagger stadsdelsforvaltningarna in uppgifter om genomford tillsyn. I
systemet finns dokumentmallar som kan anvéndas i tillsynsarbetet.

I detta drende sammanfattas tillsynsarbetet for Stockholms stad under 2008.

Statistik 2008

I Stockholms stad fanns det vid utgdngen av 2008 totalt 1 095 anmailda
forsiljningsstillen. Av dessa forsdljningsstéllen sélde 539 folkdl och 1 045 salde
tobaksvaror. Dessa siffror avser de som anmalt till stadsdelsforvaltningarna att de siljer
folkdl och/eller tobak. Det kan finnas forséljningsstillen som inte anmélt folkdls-
och/eller tobaksforsiljning. Morkertalet dr formodligen inte sdrskilt hogt i och med att
stadsdelsforvaltningarna besoker butikerna érligen och da upptécker eventuella
nytillkomna. Flera stadsdelsforvaltningar genomfor en sérskild inventering av de
forséljningsstéllen som finns.

For 2007 var motsvarande siffror 1 028 forsiljningsstillen for tobaksvaror och 539 for
folkol.

I tabell 1 nedan framgar hur manga forséljningsstillen det finns i respektive
stadsdelsndmnds ansvarsomrade. Enligt riktlinjerna for folkdls- och tobakstillsynen ska
tillsynen ske pa de forsiljningsstillen som anmalt forsiljning av folkdl och/eller tobak.
For sjélva tillsynen har staden rétt att ta ut en avgift. Tillsynsavgiften hdjdes 2008 till

1 500 kronor/forséljningsstille som séljer enbart tobaksvaror eller folkdl. Om ett
forséljningsstille sdljer bade folkdl och tobaksvara ar avgiften 2 000 kronor.
Tillsynsavgiften debiterades av socialtjanstforvaltningen 2008 for samtliga
forsiljningsstillen i Stockholm. Efter avdrag av vissa dvergripande kostnader (utbildning,
informationsbrev och OL2) fordelas tillsynsavgiften till respektive stadsdelsndmnd.

Enligt riktlinjerna ska varje forséljningsstille fa ett arligt tillsynsbesok. Vid varje
tillsynsbesok ska tillsynspersonalen forsékra sig om att butiken har ett anpassat
egentillsynsprogram/egenkontrollprogram. De ska dven informera om att inkopsstudier
kommer att genomforas pé forséljningsstéllet. Aktuell information ska ldmnas vid
tillsynsbesoket. Tillsynsbesoken ska dokumenteras. For detta andamal finns sirskilda
tillsynsblanketter.

Av riktlinjer for drendehanteringssystemet OL2 framgar att varje stadsdelsforvaltning ska
registrera nya forsiljningsstillen och ldmna uppgifter pé bland annat tillsynsbesok. Av
riktlinjerna framgar att Socialtjanst- och arbetsmarknadsndmnden ska forvalta
arendehanteringssystemet OL2 och ansvara for kommunikation, uppf6ljning och
revidering av riktlinjerna.
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Antal forsdljningsstillen och forsiljningsslag

Stadsdelsforvaltning Antal Ol Tobak
Bromma 72 40 70
Enskede-Arsta-Vantor 101 48 99
Farsta 53 29 53
Hagersten-Liljeholmen 84 50 83
Hasselby-Vallingby 51 31 51
Kungsholmen 90 38 89
Norrmalm 165 74 151
Rinkeby-Kista 47 21 47
Skarpnack 46 25 45
Skarholmen 31 13 31
Socialtjanst- och arbetsmarknadsforvaltningen I* I I
Spanga-Tensta 33 12 33
Sodermalm 208 102 182
Alvsjo 17 I 16
Ostermalm 96 44 94
Totalt i Stockholms stad 1095 539 1045
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Tabell 1. Forsiiljningsstiillen som siiljer folkol och/eller tobak i Stockholms stad. Uppgiften ir hiimtad
fran drendehanteringssystemet OL2. * Overflyttad fran Sodermalm 2008 da forsiljning pa
forsiljningsstillet forutsitter biljett till batfarja.

Varje forsédljningsstille ska arligen fa ett tillsynsbesok. Utover detta ska varje
forsdljningssélle f& minst en inkdpsstudie per forséljningsslag. Har en butik anmalt att
man bade siljer folkol och tobak ska minst tva inkdpsstudier genomforas i den butiken
arligen.

En inkopsstudie gar ut pa att lata 18-ariga ungdomar gora inkopsforsok av folkol eller
tobaksvara. I lagen finns ett krav pa att den som séljer folkol eller tobak ska forvissa sig
om mottagarens alder.

Stadsdelsforvaltningen ska meddela forséljningsstéllet utfallet av inkdpsstudien. Detta
giéller oberoende vilket utfallet blir.

Har nédringsidkare sélt folkdl vid en inkOpsstudie utan att genomfora alderskontroll ska ett
kontrollkdp genomforas efter det att limplig information 6verldmnats till niaringsidkaren.
Séljer butiken aterigen folkol vid kontrollkopet ska ett tillsynsérende initieras.
Tillsynsédrende initieras &ven nar forsédljningsstéllet de facto har salt folkdl till underarig
eller pé annat sitt Overtritt bestimmelse i alkohollagen. Att ett tillsynsirende initieras
registreras i OL2.
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I OL2 finns uppgifter om att forsdljningsstéllena i staden besokts vid 2 933 tillfdllen under

2008.

Av tabell nummer 2 framgér fordelningen av genomforda besok under 2008.

Stadsdelsforvaltning Totalt | Inkopsstudier | Tillsynsbesok
2008 (provkop)

Bromma 153 107 46
Enskede-Arsta-Vantor 353 278 75
Farsta 221 169 52
Hagersten-Liljeholmen 156 83 73
Hasselby-Villingby 187 139 48
Kungsholmen 369 198 171
Norrmalm 575 368 207
Rinkeby-Kista 75 66 9
Skarpnack 112 80 32
Skarholmen 66 49 17
Spanga-Tensta 73 36 37
Sodermalm 562 329 233
Alvsjo 54 33 21
Ostermalm 77 5% 72
Totalt: 3033 1935 1093

Tabell 2. Antal genomforda besok (inkopsstudier + tillsynsbesok) under 2008. * Utforts av Norrmalms

stadsdelsforvaltning.

I bilaga 1 finns en uppdelning pa hur beséken har skett manadsvis under 2008. Antal besok 2007 var
2 873.

Tillsynsbesdken 2008

Stadsdelsforvaltning Riktlinje | Genomforda| Avvikelse
Bromma 72 42 -30 (41 %)
Enskede-Arsta-Vantor 101 74 -27(26 %)
Farsta 53 52 -1
Hagersten-Liljeholmen 84 73 -11(13%)
Hasselby-Vallingby 51 48 -3
Kungsholmen 90 171 8l
Norrmalm 165 207 42
Rinkeby-Kista 47 9 -38 (80%)
Skarpnack 46 32 -14 (30%)
Skarholmen 31 17 -14 (45%)
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Spanga-Tensta 33 37 4
Sodermalm 208 233 25
Alvsjo 17 2] 4
Ostermalm 96 72 - 23 (23%)
Totalt i Stockholms stad 1094 1088 -6

TJANSTEUTLATANDE
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Tabell 3. Antal genomforda tillsynsbesok i forhallande till riktlinjerna under 2008. Ett minustecken
framfor siffran innebir férre tillsynsbesok édn vad som riktlinjerna foreskriver.

Sammantaget gjordes det 1088 tillsynsbesok under 2008. Sammanlagt for staden har det

gjorts 6 farre tillsynsbesok én vad riktlinjerna foreskriver. Alla stadsdelsforvaltningar har
genomfort tillsynsbesok. Flera stadsdelsforvaltningar (7) kommer langt under vad
riktlinjerna foreskriver. Rinkeby-Kista har inte natt upp till hélften av de besdk som
forvéntats enligt riktlinjerna.

Ink&psstudier 2008

Stadsdelsforvaltning Riktlinje* | Genomforda | Avvikelse
Bromma 116 I -5
Enskede-Arsta-Vantor 187 278 91
Farsta 95 165 70
Hagersten-Liljeholmen 135 83 -52 (38%)
Hasselby-Viillingby 97 139 42
Rinkeby-Kista 82 66 -16 (19%)
Kungsholmen 163 198 35
Sodermalm 345 329 -16
Norrmalm 274 368 94
Skarpniack 80 80 0
Skirholmen 45 49 4
Spanga-Tensta 45 36 -9
Alvsjo 27 33 6
Ostermalm 138 5 -133(96%)
Totalt: 1 829 1940 11

Tabell 4. Antal genomforda provkoép i forhallande till riktlinjerna under 2008.

*Enligt riktlinje ska varje butik fi minst ett provkop av varje forséljningsslag. Séljer butiken
folkol/tobaksvara ska ett kontrollkop genomforas. Siffran for riktlinje tar iven med respektive
stadsdelsnimnds kontrollkop.

Alla stadsdelsforvaltningar utom Ostermalm har genomfort inkdpsstudier under 2008. Att
Ostermalm inte genomfort inkdpsstudier beror pa personalbyte och att just denna del inte
prioriterats under 2008. En lista pa vilka stadsdelar som genomfort inkdpsstudier under
2006-2008 finns i bilaga 2. Rdknar man samman alla genomforda inkdpsstudier per ér,
2005-2008, far man fram en genomsnittlig siffra for Stockholm.
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For 2005 var det 31 % av ungdomarna som fick kdpa folkol vid inkdpsstudierna utan att
alderskontroll genomfordes. Motsvarande siffra for tobaksvara var 44 %.

For 2006 var det 31 % av ungdomarna som fick kdpa folkol vid inkdpsstudierna utan att
alderskontroll genomfordes. Motsvarande siffra for tobaksvara var 37 %. Det var i princip
pa samma niva som 2005.

For 2007 var det 14 % av ungdomarna som fick kdpa folkol vid inkdpsstudierna utan att
alderskontroll genomfordes. Motsvarande siffra for tobaksvara var 19 %.

For 2008 var det 11 % av ungdomarna som fick kdpa folkol vid inkdpsstudierna utan att
alderskontroll genomfordes. Motsvarande siffra for tobaksvara var 12 %.

Sanktioner

Enligt alkohollagen kan den som séljer folkol bli foremal for administrativt ingripande om
bestimmelserna i alkohollagen inte f6ljs. For folkol kan ett forsdljningsforbud meddelas
pa 6 eller 12 manader. Om forbud anses vara en alltfor ingripande atgird kan en varning
meddelas istillet. Enligt tobakslagen kan kommunen foreldgga tobakshandlare att vidta
atgédrder som forhoppningsvis bidrar till att avhjélpa problemet. Ett forelaggande kan
forenas med ett vite. Det finns dven en mojlighet att meddela ett forbud enligt
tobakslagen.

Beslut fattas i enlighet med delegationsordningarna for respektive stadsdelsnamnd. Beslut
om forbud att sélja folkdl har ingen stadsdelsndmnd delegerat till tjansteman. Under 2008
fattades ett beslut i Stockholm som innebar forbud for naringsidkaren att sélja folkol
under 6 manader. Beslutet fattades av Sédermalm stadsdelsnimnd. Enskede-Arsta-
Vantor meddelade en varning.

Av bilaga 3 framgar vilka beslut som é&r fattade under 2008. Under 2007 meddelades det
10 varningar till forsiljningsstillen som sélt folkol. Varningarna har meddelades pé grund
av konstaterade brister vid inkdpsstudierna och/eller att underlag inkommit till
forvaltningen som styrker forsiljning till underarig. Under 2008 meddelades en varning.

Under 2008 meddelade S6dermalm stadsdelsndmnd ett foreliggande med vite enligt
tobakslagen.

Utbildning

Socialtjanstforvaltningen har under 2008 genomfort flera utbildningsinsatser for
stadsdelsforvaltningens personal. Utbildningsinsatserna har varit inriktade pa
alkohollagen (folkol) och tobakslagen. Vid tva tillfallen har forvaltningen gatt igenom
grunderna i OL2. Praktisk védgledning av OL2 har &ven ordnats pé plats i
stadsdelsforvaltningarna om sa onskats. Av bilaga 4 framgér i vilken omfattning
utbildningar tillhandahallits och vilka stadsdelsforvaltningar som har deltagit.

Receptfria nikotinlikemedel

I december 2008 fattade fullméktige beslut om att tillsynen av receptfria nikotinldkemedel
ska ligga pé socialtjanst- och arbetsmarknadsndmnden. Frédn den 1 mars 2008 har handlare
haft mojlighet att sélja receptfria nikotinldkemedel. Under 2008 har arbetet med
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tillsynsbesok paborjats. Datasystemet OL2 uppdaterats med uppgifter kring
forsdljningsstéllen som séljer receptfria nikotinldkemedel. For nérvarande finns det 310
anmalda forsdljningsstéllen i Stockholms stad. Under 2009 planeras tillsynsbesok att
genomforas pa samtliga forsiljningsstillen. Forvaltningen dterkommer till Socialtjanst-
och arbetsmarknadsndmnden med en rapport over tillsynen under hosten 20009.

Socialtjanst- och arbetsmarknadsforvaltningens synpunkter
Forvaltningen kan konstatera att stadsdelsndmnderna/stadsdelsforvaltningarna under 2008
inte levt upp till det krav for tillsynsbesdk och inkdpsstudier som angivits i riktlinjer fran
fullmiktige. Sju stadsdelsndmnder ligger klart under forvantningarna. Férvaltningen
menar att dessa stadsdelsndmnder méste se Over rutinerna for sitt atagande. Det ska
framhallas att nagra stadsdelsndmnder tagit sitt uppdrag pé allvar och genomfort mer
tillsyn dn vad riklinjerna kréaver. Forvaltningen har informerat stadsdelsforvaltningarna
om folkols- och tobaksriktlinjerna.

Forvaltningen kan konstatera att en stadsdelsforvaltning inte genomfort inkdpsstudier
under 2008 (Ostermalm). Ostermalm genomforde inga inkdpsstudier under 2007. I ndgra
stadsdelsforvaltningar har antalet tillsynsbesok varit forhallandevis fa (Rinkeby-Kista).
De stadsdelsforvaltningar som inte gjort inkdpsstudier eller tillrdckligt ménga
tillsynsbesok har ddrmed inte foljt riktlinjerna for folkols- och tobakstillsynen i
Stockholm. Flertalet stadsdelsforvaltningar har genomfort ett omfattande arbete med
tillsynen under 2008.

Kring drendehanteringssystemet OL2 konstateras att det varit fa teknisk problem under
2008. Forvaltningen har under 2008 driftsmoten med TieoEnator for att sékerstilla driften
av programmet och for att soka/finna eventuella fel. Vid avstimningsmotena har dven
stadsledningskontoret och Landborgen AB (leverantor) medverkat.

Rapporteringen till systemet OL2 har i vissa stadsdelsforvaltningar tagit lang tid.

Ibland har uppgifterna lagts in flera ménader efter det att t.ex. en inkopsstudie
genomforts. Under 2008 har riktlinjer for tillsynsarbetet utdkats. Av riktlinjerna framgar
att rapporteringen till OL2 ska ske inom en vecka. Det dr rimligt att uppgifterna
rapporteras in i samband med tillsynen. Det finns dd mdjlighet att 4 en bild av hur
tillsynen bedrivs ménadsvis.

Forvaltningen har under 2008 haft tva genomgéngar for stadsdelsforvaltningens personal
av programmet OL2. Utdver detta har socialtjianstforvaltningen haft lokala genomgangar
ute pa flera stadsdelsforvaltningar.

Under 2008 meddelades det i staden 1 varning och ett forbud pa 6 manader enligt
alkohollagen for att handlare brustit i dlderskontrollen i samband med folkdlsforséljning.
Det ér farre antal sanktioner &n 2006 och 2007.

I de inkdpsstudier som genomforts i Stockholm under 2008 kan konstateras att andelen
ungdomar som far kopa folkol/tobak vid inkdpsstudier minskat. I genomsnitt har
ungdomar kunnat kopa folkol i 11 % och tobak vid 12 % av provkdpen utan att
forsdljningsstillet kontrollerat ungdomens alder. Det dr en forbattring i forhéllande till
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tidigare ar. Det finns flera orsaker som sammantaget bidragit till denna forbattring. Till
ndgra av orsakerna hor:

o Flera stadsdelsforvaltningar har genomfort manga tillsynsbesok och inkopsstudier
under 2008 vilket sékerligen paverkat pa utfallet. I och med att handlarna far reda pa
utfallet av inkdpsstudien bidrar detta till en 6kad medvetenhet. Totalt har antalet besok
okat i butikerna okat under 2008.

e Socialtjdnstforvaltningen har tillsammans med stadsdelsforvaltningarna genomfort
flera utskick av information till handlarna. Fragestdllningar kring &lderskontroll har
dérmed kunnat héllas levande.

¢ Socialtjanstforvaltningen har &ven medverkat i utbildning fo6r handlare med personal
under 2005-2008. Utbildningarna har skett i samarbete med Statens folkhalsoinstitut
(FHI), Stockholms Livsmedelshandlareférening (SLHF), och polismyndigheten.
Utbildningen har hallits vid tva tillféllen under 2008. Utbildningen kommer att
genomforas dven 2009. Sedan 2005 har 6ver 500 personer genomgatt utbildningen.

o Rekryteringen av ungdomar for inkdpsstudierna har systematiserats vilket formodligen
medfort att ungdomarna som ska arbeta med inkdpsstudierna valts ut med storre
omsorg.

o Flera storre butikskedjor har genomfort omfattande egna provkdp och utbildningar
internt for att forbéttra rutinerna kring alderskontrollen vid forséljning av folkoél och
tobak. Detta har bidragit till en 6kad medvetenhet hos berdrd personal.

Under 2008 har kommunfullmiktige beslutat om utdkade riktlinjer for tobakstillsynen.
Med de nya riktlinjerna blir det tydligare nér ett tillsynsdrende ska initieras enligt
tobakslagen. Socialtjanstforvaltningen har tillsammans med forvaltningsforetriddare for
Goteborg och Malmo medverkat i arbetet med framtagande av en nationell handbok till
tobakslagen under 2008. Statens folkhélsoinstitut har 2008 presenterat sin handbok till
tobakslagen. Handboken bidrar till att fortydliga pa vilket sitt kommuner kan arbeta med
tobakstillsynen. En stadsdelsndmnd har meddelat ett foreldggande med vite under 2008.
Forhoppningsvis kommer de nya riktlinjerna och handboken bidra till att tillsynsarbetet
blir tydligare och effektivare. Det dr angeldget att anvénda tobakslagens redskap for att
forsoka forhindra att underariga koper tobaksvaror.

Det har dven funnits en del otydligheter vad det géiller hur och nér tillsynsavgifterna for
folkols- och tobakstillsynen ska tas ut i staden. Under 2008 har fullméktige efter forslag
fran socialtjanstndmnden meddelat riktlinjer for avgiftsuttag samt justerat
tillsynsavgifterna. Socialtjénst- och arbetsmarknadsndmnden har ansvar for att debitera
tillsynsavgiften. For att underlétta debiteringen planeras att programmet OL2 integreras
med ekonomisystemet Agresso. Detta kommer bland annat innebéra snabbare och enklare
hantering av tillsynsfakturorna.

SID 9 (10)
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Socialtjinst- och arbetsmarknadsforvaltningen kommer i enlighet med fullméktiges beslut
2008-04-07 att under 2009 att folja upp sé att samtliga stadsdelsforvaltningar uppréttar
tillsynsplaner.

Socialtjinst- och arbetsmarknadsforvaltningen kommer under 2009 ldgga fokus pé
samordning, information, utbildning, konsultativt stod samt bransch- och
myndighetssamverkan.

Socialtjénst- och arbetsmarknadsforvaltningen aterkommer arligen med en rapport kring
folkols- och tobakstillsynen i Stockholms stad.

Bilagor

I. Tillsynen i stadsdelsférvaltningarna fordelat pa manader under 2008
2. Stadsdelsforvaltningar som genomfort inkopsstudier 2006-2008

3. Sanktioner 2008

4. Utbildningsinsatser som erbjudits stadsdelsférvaltningarna 2008



